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iS SUREKLILIK PLANLARININ TEST EDILMESI:
ORNEK VAKA CALISMASI

Ceyhun EREN*

Ozet

Son yillarda meydana gelen biiyiik yanginlar ile depremler, seller, firtina ve kasirgalar gibi dogal
afetler, bagta endiistriyel tesisler olmak {izere farkli sektorlerde faaliyet gosteren bir¢ok kurulus i¢in
kapsamli Is Siireklilik Planlari’na sahip olmanin énemini bir kez daha gdstermistir. Bu baglamda,
kritik ig siireglerini hedeflenen siirelerde ayaga kaldirarak kurumun oncelikle marka degeri ile
misteriler nezdindeki itibarin1 korumay1 ve sonrasinda da isin devamini saglamay1 amaglayan
Is Siireklilik Yonetimi’ne birgok sektdrde uygulamaya gegilmistir. Ancak mevcut uygulamalar
incelendiginde, izlenen adimlarin ve hazirlanan planlarin oldukca kapsamli olmasina ragmen, bu
planlarin test edilmesine yonelik yeterli hazirlik caligmalarinin yapilmadigi ve yonetim seviyesinde
gereken ilginin gosterilmedigi gbzlenmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye Sigorta Sektdrii’nde faaliyet
gosteren bir sigorta sirketi tarafindan 2012 yilinda ger¢cek zamanli olarak yiiriitiilen is siireklilik
tatbikati, 6rnek vaka caligmasi olarak izlenilen temel adimlar paylasilarak irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: {s Siireklilik Yonetimi (ISY), Felaket Yénetimi, Is Durmasi, Is Siireklilik
Plani (ISP), Is Siireklilik Planlarinin Test Edilmesi

TESTING BUSINESS CONTINUITY PLANS: A CASE STUDY

Abstract

It has been understood once again that how important it is to have Business Recovery Plans for
mainly industrial plants and for the companies that facilitates in various sectors after major fires and
natural hazards such as earthquakes, floods, storm and hurricanes occurred within the last years. In
this context, Business Continuity Management, which aims to protect mainly the value of brand,
the reputation and to continue business by recovering critical functions, has started to be applied
in many sectors. However, it was observed from the real application examples that the process of
testing Business Recovery Plans is mostly not taken the right attention from the preparational level
as well as from the engagement of the management although the main steps followed and the plans
prepared are very comprehensive. In this study, a realtime BCM Test, which was executed by an
insurance company in Turkish Insurance Sector in 2012, has been examined by sharing the basic
steps as a case study.

Keywords: Business Continuity Management (BCM), Disaster Recovery (DR), Business
Interruption (BI), Business Continuity Planning (BCP), Testing Business Continuity Plans
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1. Giris

2000’11 yillarin sonlarinda, olasiliksiz gibi goriinen risklerin gergeklesmeye baslama-
styla birlikte igletmeler, faaliyetlerini kesintisiz olarak siirdiirebilmek i¢in risk yontemi
uygulamalarma baslamislardir. Oncelikle kars: karsiya olunan risklerin tespit edilmesi,
analiz edilerek etkilerinin azaltilmasina yonelik 6nlem alinmasi veya riskin transferi ile
sonuclarinin izlenmesi gibi adimlar1 kapsayan risk yonetimi anlayisi, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren bircok isletme tarafindan benimsenmistir. {lerleyen yillarda teknolojinin
de gelismesiyle birlikte riskler farklilagsmaya baslamis, is durmasi ve tedarik zincirindeki
sorunlar gibi yeni riskler ortaya ¢ikmustir.

28 farkli tilkeden 500°den fazla sigorta uzmaninin katilimiyla gegtigimiz y1l gergeklestiri-
len kapsamli bir arastirmada, is durmasi ve tedarik¢i zincirinin kopmasi, % 46°lik bir oran
ile giinlimiiz igletmelerinin karst karstya oldugu risklerin basinda geldigi belirtilmistir.
2011 yilinda Tayland’da yasanan sel felaketinden sonra diinyanin bambagka bolgelerinde
faaliyet gosteren isletmelerde bile tedarikgilerinin zarar gdrmesinden o6tiirii 6nemli is dur-
mast olaylari yasandigi tespit edilmistir.'

Ek olarak; 6zellikle son yillarda yasanan biiyiik yanginlar ile depremler, seller, firtina ve
kasirgalar gibi dogal afetlerin diinyanin birgok bolgesinde etkili olmaya baslamast ile Is
Siireklilik Yonetim Sistemi (ISYS) artik bir siire iyilestirmesinden cok gereklilik haline
dontismistiir. Zira tek basina IT sisteminde yasanacak bir yangin veya kritik personelin
kayb1 bile birgok kritik siirecin durmasina neden olabilecektir.

2. is Siirekliligi Yonetim Sistemi (iSYS)

Kritik is siireglerini olas1 bir felaket sonrasinda hedeflenen siirelerde ayaga kaldirarak,
miigteriler nezdinde sirketin itibari ile marka degerini korumay1 ve isin devamliligini sag-
lamay1 amaglayan s Siireklilik Yonetim Sistemi, kisaca kars1 karsiya olunan risklerin
analiz edilmesi, bu riskler gergeklestikten sonra hangi adimlarin izleneceginin 6nceden
planlanmasi olarak tanimlanabilir.

Bu baglamda, ISYS’nin odaklandig1 4 ana senaryo mevcuttur;

» Personel kaybi (Dogal afetler, salgin hastaliklar, kazalar, vb.),

» Merkez ofisin veya sube binalarinin kullanilamaz duruma gelmesi,

» Bilgi sistemleri veya iletisim ile ilgili alt yap1 problemleri, enerji kesintileri,
>

Tedarik zincirinde yasanan problemler.

' Allianz Global Corporate Allianz Risk Pulse — Focus: Business Risks, 2013.
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s siireklilik yonetim sisteminin temel adimlar1 asagida 6zetlenmistir:

1. Organizasyonun taninmasi/ anlagilmasi
v Is Etki Analizi
v Risk Belirleme & Degerlendirmesi

2. s Siireklilik Stratejisinin belirlenmesi
v Belirlenen kritik is siireglerinin yeniden ayaga kaldirma stratejisi

3. s Siireklilik Y&netimi’nin Uygulanmasi
v/ s Siireklilik Planlamas1
v Kriz Iletisim Planlamas1
v Bilgi Teknolojileri Sistemi

4. Denetim, tatbikat ve iyilestirme ¢aligmalar1
v/ s Siireklilik Yonetimi, planlar test edilmedikce bir anlam ifade etmez!

5. Is Siireklilik Yénetim Sisteminin Sirket Kiiltiiriine Doniisiimii
v Farkindalik & Egitim

Is Siireklilik Yonetim Sistemi’nin (ISYS) en énemli 6zelliklerinden biri de tek seferlik
bir proje degil, periyodik olarak tekrarlanmasi gereken bir dongii oldugudur. Sekil 1,
ISYS’nin temel adimlarini da gdsteren sistem déngiisiinii gdstermektedir.

QOrganizasyonun
Taninmasi/
Anlasiimasi

Denetim, Is Sureklilik | Is Sareklilik

Tatbikat, Yoénetim Stratejisinin

lyilestirme Sistemi Belirlenmesi
Yapilmasi

Is Sureklilik
Yonetiminin
Uygulanmasi

Sekil 1: Is Siireklilik Yonetim Sistemi Dongiisii
Kaynak: BS25999: Is Siireklilik Yonetim Standardi
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ISYS’nin iilkemizdeki uygulama &rneklerine baktigimizda genel olarak ilk ii¢ adim ol-
dukga basarili bir bicimde hayata gegirilse de 6zellikle Is Siireklilik Planlar1’nin (ISP) test
edilmesi, planlarin test bulgulari 15181nda yeniden gézden gegirilerek iyilestirilmesi ve ge-
rek kritik personelin gerekse tiim ¢alisanlarin bu yonetim sisteminden haberdar olmalari
yoniinde egitilmesi genellikle gozardir edilmektedir. Bu da bir biitiin olarak degerlendiri-
lebilecek ISYS nin sirket kiiltiirii haline gelememesine neden olmaktadir.

Uygulamada sik yapilan yanlislardan bir digeri de, igeriginde son derece 6nemli bilgiler
bulunmasina ragmen ISP nin bir kdsede unutulmas1 ve denetimden denetime bakilir hale
gelmesidir. Oysa kritik personelden birinin igten ayrilmasi, kritik is siireglerindeki degi-
simler, merkez ofis veya alternatif lokasyondaki degisimler, 6nceki planlarin neredeyse
tamamen degistirilmesi ihtiyacin1 dogurabilir.

Sonug olarak, kagit iistinde miikemmel bir plana sahip olunsa bile bu plani test etme-
dikge basarili bir ISYS saglayabilmek miimkiin degildir. Bu nedenle, iISP’nin periyodik
olarak test edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. Is Siireklilik Planlarinin Test Edilmesi: Ornek Vaka Calismasi

ISP’nin test edilmesiyle ilgili literatiirde kapsamli galismalar bulunmasa da uygulama-
da, yiiriitiilen tatbikatlarin genellikle kritik siireglerin bir kisminin test edilmesi seklinde
oldugu goriilmektedir. Is Siireklilik Yonetimi’nin yeni uygulanmaya basladiginda orga-
nizasyonlarda ana hedef, zaman i¢inde yapilan testlerin kapsami genisletilerek gergek
zamanli testler haline gelmeleridir.

Bu calismada, gegtigimiz y1l sigorta sektoriinde faaliyet gosteren Allianz Sigorta A.S. nin
iki kademeli olarak yiiriittiigii gercek zamanl is stireklilik tatbikatinda izlenen temel
adimlar 6rnek bir vaka calismasi olarak incelenmistir. Allianz Sigorta A.S. ISY calis-
malarina, Allianz Grup ISY Manuel’ine uygun olarak ilk kez 2005 yilinda baslamustr.
2009 yilindaki kapsamli revizyonlar sonrasinda tiim kritik siirecleri kapsayan ilk testini
ise Ankara’da kurdugu Felaketten Kurtarma Sistemleri’nin hayata gecirilmesi ile birlikte
2010 yilinda gergeklestirmistir. 2012 yilinda yapilan 3’iincii ve son tatbikatin en dnemli
ozelligi ise bir is giiniinde gergek zamanli olarak gerceklestirilmis olmasidir.

Ornek vaka olarak ele alinan Allianz Sigorta A.S. 2012 ISYS Tatbikati, lokal ve bdlgesel
felaketlere yonelik, iki kademeli ve gercek zamanli olarak gergeklestirilmistir. Lokal fe-
laket senaryosunda, Genel Miidiirlikk binasinda 11 Ekim 2012 Pergsembe gecesi meydana
gelen biiytik bir yangin sonucu kullanilamaz duruma geldigi varsayilmistir. Bolgesel fe-
laket senaryosunda ise 12 Ekim 2012 Cuma gecesi Marmara Bolgesi’nde meydana gelen
biiyiik bir deprem sirasinda Istanbul’da bulunan sirket binalarmin tamamen yikildig1 ve
bilgi sistemleri ile birlikte kullanilamaz duruma geldigi varsayilmistir.

11 Ekim 2012 Persembe gecesi SMS duyurusu ile baglayan tatbikata, Genel Miidiirliik
Binasi’nda gorevli tiim Is Siireklilik Ekibi katilmistir. Kriz iletisim Ekibi’nin cep telefon-
lar1 iizerinden yaptig1 tele-konferans sonrasinda baslatilan haberlesme zinciri ile tiim Is
Stireklilik Ekibi’ne ulagilmistir. Konu hakkinda tiim ¢alisanlara bilgilendirme duyurusu
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da yapilmistir. Genel Miidiirliik Binasi’nin biiyiik bir yangin sonucu kullanilamaz hale
gelmesi senaryosuna dayanan tatbikatin ilk boliimi, bir is glinii, 12 Ekim 2012 Cuma,
08:30 — 12:00 saatleri arasinda, Istanbul icindeki Allianz Tiirkiye Alternatif Binasi’nda
gergeklestirilmistir.

Tatbikat siiresince Genel Miidiirliik Binasi’na higbir ¢alisan veya misafir alinmadig1 gibi
binadaki tiim telekomiinikasyon ve bilgi sistemleri gercekten kapatilmistir. Bu binada
gorevli s Siireklilik Ekibi digindaki Allianz Personeli tatbikat siiresince idari izinli say1l-
mustir. Belirlenen tiim kritik is siirecleri, Is Siireklilik Plan1’na uygun bir sekilde alternatif
binadan basariyla yuriitilmiistiir.

Marmara Bolgesi’nde yasanabilecek olas1 bir biiylik deprem senaryosuna dayanan tatbi-
katin ikinci boliimii, 12 Ekim 2012 Cuma gecesi Kriz Iletisim Ekibi’nin kendi arasinda
uydu telefonlari ile yaptig1 haberlesme testi ile baglamistir. 13 Ekim 2012 Cumartesi giinii
ise Allianz Sigorta Cagr1 Merkezi’ne gelen tiim ¢agrilar, 10:00-12:00 saatleri arasinda Al-
lianz Tiirkiye I¢ Anadolu Bélge Miidiirliigii’ne yonlendirilmistir. Bu siire zarfinda gelen
cagrilar, Ankara’da gorev yapan Is Siireklilik Ekibi tarafindan karsilanmistir. Gergege
uygun olmasi bakimindan tatbikat siiresince kullanilan tiim bilgi sistemleri Ankara’da
bulunan Felaketten Kurtarma Sistemleri iizerinden saglanmistir.

Her iki tatbikat senaryosunda da Is Siireklilik Ekibi’nin bilgi sistemlerine disaridan erisi-
mi konusu ayrica test edilmistir.

3.1. Lokal Risklere Karsi Gerceklestirilen Is Siireklilik Tatbikat

Genel Miidiirliik Binasi’nin biiytik bir yangin sonucu kullanilamaz hale gelmesi senar-
yosuna dayanan tatbikat, bir dnceki gece gergeklestirilen SMS duyurusu ve sonrasindaki
haberlesme zinciri ile baglamistir. 12 Ekim 2012 Cuma sabah1 ISP’de ilk kategoride yer
alan siireclerden “Basin Agiklamas1”, Allianz Sigorta Kurumsal Iletisim Sorumlusu tara-
findan temsili olarak yapilmistir.

Ulasimdan sorumlu Idari isler Ekibi’nin 6nceden planladigi servis firmasi aranarak Is
Siireklilik Ekibi’nin alternatif binaya ulasimi igin gerekli organizasyon yapilmistir.

Yasanan felaketten hemen sonra yapilan basin agiklamasinin yaninda, sirketin tiim ileti-
sim kanallarinda bilgilendirme duyurulari yapilmasi yine 6nceden diisiiniilmesi gereken
onemli adimlardan biridir. Ancak gercek hasarlar incelendiginde, biiyiik bir yangin yasa-
nan tesisin internet sitesinde higbir sey olmamis gibi siradan haberlerin bile yer alabildigi
gdzlenmistir.

Tatbikata iligkin bilgilendirme duyurusu, tatbikat boyunca sirketin internet sitesinde tem-
sili olarak yer almistir (Sekil 2).

Tamanu alternatif lokasyonda bulundurulan diziistii bilgisayar, yazici, telefon ve benzeri
ekipman Is Siireklilik Ekip iiyelerinin kullanimina hazir hale getirilmistir. Diziistii bil-
gisayarlar kullanilirken Bilgi Sistemleri Ekibi tarafindan 6zel olarak gelistirilen yazilim
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sayesinde tiim ekip tiyeleri kendi sifrelerini kullanmislardir. Boylece yetkilerinin bulun-
dugu programlara da kolaylikla ulasabilmislerdir.

ISP nin hazirlanmasindan nce gerceklestirilen Is Etki Analiz’leri ve Risk Degerlendi-
rilmesi ¢aligmalart sirasinda belirlenen ve bu g¢alismalarin sonuglarina gére dnceliklen-
dirilen kritik is siiregleri sirasiyla ayaga kaldirilmistir. Ornegin finans departmani yeni
yatirim planlarini hazirlarken, fiyatlandirma departmani gelen teklif taleplerini yanitlan-
dirmis hatta alternatif lokasyonda polige bile kesilmistir. Muhasebe departmani, Hasar
Departmanindan aldig1 is emriyle belirli 6demeleri gerceklestirmistir. Provizyon Depart-
mant, gelen talepleri alternatif lokasyondan basariyla karsilamistir.

& 7 @ retpegjweny.slisnasigorta. comtrfindes,acp &[4
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Degerh Ziyar:
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Bu sire zarfinda Genel Madarlik binamiz kullarmma kapah olacak
ve Is Sureklilik Ekibimiz baska bir ofisimizde gorevlerinin baginda
olacaklardir. Tam iglemleriniz igin bize gagn merkezimizden (444
45 46) ulagmaya d 1 edebilir veya tathikat stresince kullamma
agik olacak 0 (212) 463 53 00 nolu telsfondan ulasabilirsiniz.

Saat 13:00 itibanyle tim Genel Midiriik gahsanlanmiz Genel
Middriik binasinda gorevierinin baginda olacaktr.

Anlayiginiz igin tegekkir ederiz.
Saygilanmizla,

Alhanz Sigorta A.S.

Sekil 2: Tatbikat Siiresince Sigorta Sirketi Internet Sitesinde Yaymnlanan
Genel Duyuru

Senaryo geregi Genel Miidiirliik Binasi’nin kullanilamayacagi varsayildigindan, gergege
uygun olmasi bakimindan binaya gelen tiim telefonlar alternatif binaya yonlendirilmistir.
Gelen telefonlar, santralden sorumlu ekip tiyesi tarafindan tanimlanan yeni dahili numa-
ralar yardimi ile ekip iiyelerine ulastirilmistir.

Allianz Tiirkiye CEO’su, tatbikatin baginda ve sonunda iki ayr1 konugsma yapmis, 6zellik-
le olas1 bir felaketten 6nce hazirlik yapmanin ve yapilan planlarin test edilmesinin 6ne-
mini bir kez daha vurgulamistir. Ozellikle yapilan tatbikat sirasinda tespit edilen bulgu-
larin, eksikliklerin giderilmesi adina 6nemli birer 6grenme firsatt oldugunu belirtmistir.
Tatbikata, sirket CEO’su ile birlikte Ust Yonetim’in neredeyse tamaminin katilmasi da
ozellikle ekip iiyelerinin plani sahiplenmesi adina 6nemli bir katki saglamistir.
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Kritik is siiregleri yiiriitiiliirken, dnceden belirli periyotlarla yedeklenen dosyalardaki kri-
tik bilgi ve dokiimanlar kullanilmistir. Farkli senaryolara gore ISP’ye dahil edilen, sirket
disindan bilgi sistemlerine erisim konusu da bu tatbikat sirasinda bazi ekip tiyelerinin
sisteme data kablosu olmadan baglanmasi ile birlikte test edilmigtir.

Tatbikat siiresince hem sirket ISY Yonetim Ekibi, hem de bagimsiz gozetmenler tim
siiregleri incelemis ve test adimlarinin senaryoya uygunlugunu kontrol ederek ISP nin
iyilestirilmesine yonelik bulgulari tespit etmiglerdir. Ek olarak; Allianz’1n global anlamda
ISY Testlerine verdigi onemin bir gdstergesi olarak Allianz Grup ISY Sorumlusu, tat-
bikatin her iki boliimiine de katilarak goriis ve onerilerini Allianz Tirkiye Yonetimi ile
paylasmuistir.

Tatbikat, planlandig1 gibi saat 12:30°da tamamlanarak geriye doniis adimi baslamigtir.
Tiim s Siireklilik Ekibi, 6gle tatili sirasinda Genel Miidiirliik Binas1’na geri donerek saat
13:30’da normal mesaisine baglamistir.

3.2. Bolgesel Felaketlere Karsi1 Gergeklestirilen Is Siireklilik Tatbikati

12 Ekim 2012 Cuma gecesi Marmara Bolgesi’nde meydana geldigi varsayilan siddet-
li bir deprem senaryosuna dayanan bolgesel felakete karsi is siireklilik tatbikati, uydu
telefonlart kullanilarak gerceklestirilen kriz iletisimi ile baglamistir. 13 Ekim 2012 Cu-
martesi glinii ise Allianz Sigorta Cagri Merkezi’ne gelen tiim ¢agrilar, 10:00-12:00 saat-
leri arasinda Allianz Tiirkiye ¢ Anadolu Bélge Miidiirliigii'ne ydnlendirilmistir. Bu siire
zarfinda gelen cagrilar, Ankara’da gorev yapan, egitimli Is Siireklilik Ekibi tarafindan
kargilanmustir.

Gergege uygun olmasi bakimindan tatbikat siiresince kullanilan tiim bilgi sistemleri
Ankara’da bulunan Felaketten Kurtarma Sistemleri lizerinden saglanmuistir.

Ek olarak; tatbikatin ilk gliniinde yiiriitiildiigt gibi bilgi sistemlerine disaridan erisim
konusu da test edilmistir. Bunun i¢in Genel Miidiirliik’te gérevli bir ekip iiyesi, Istan-
bul’daki evinden Ankara’daki Felaketten Kurtarma Sistemi’ne baglanarak is programla-
rin1 kullanmis ve plan dahilinde sistem tizerinden teklif olugturmustur.

3.3. Is Siireklilik Tatbikatinin Degerlendirilmesi ve Sonuclar

2012 yilinda gergek zamanli olarak gergeklestirilen tatbikat, Allianz Tiirkiye’nin bu kap-
samdaki 3’ncii tatbikati olup, genel olarak 6nceden belirlenen senaryoya bagl kalinarak
basariyla tamamlandigt s6ylenebilir. Tiim siiregler ile birlikte ger¢ek zamanli bir tatbikat
olmasina ragmen tatbikat sirasinda énemli bir aksaklik yaganmamus, belirgin bir miisteri
sikayeti ile karsilagilmamistir.

Tatbikattan hemen sonra Lokal ISY Sorumlusu, Global ISY Sorumlusu ve Danisman Fir-
ma Sorumlusu tarafindan Ust Yénetime genel bir bilgilendirme sunumu yapilmus, tespit
edilen bulgular hakkinda &zet bilgiler verilmistir. ilerleyen aylarda, kapsamli bir **Tatbi-
kat Degerlendirme Raporu’ hazirlanmis bu raporda belirtilen tatbikat bulgular ilgili pro-
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ses sahiplerine iletilerek goriisleri ve aksiyon planlari istenmistir. Bu bilgilerin de rapora
dahil edilmesi ile birlikte rapor son haline getirilmis, bir sonraki tatbikat hazirliklar1 ve
plan revizyon ¢aligmalari i¢in de aksiyon planlamasina baglanmistir.

4. Sonuc¢

Ozellikle son yillarda meydana gelen dogal afetler ve biiyiik yangmlar ile tedarik zinci-
rindeki problemler, ISY ’nin artik énemli bir gereklilik haline gelmesine neden olmustur.
ISY, yalmzca kars1 karstya olunan potansiyel tehditlerin belirlenmesi ve buna yonelik is
stireclerinin devamini saglamakla kalmayip ayni zamanda organizasyonel devamlilik i¢in
saglam bir temel olusturur. Bu da sirketin miisteriler nezdindeki itibarmin ve de marka
degerinin korunmasini ve hissedarlarin giiven duyacaklari bir ortam yaratilmasini saglar.
Asagidaki anahtar basari faktorleri ig siireklilik planlarin test edilmesine yonelik dnemli
bilgi ve oneriler igermektedir;

» Testler Basitten Zora Dogru Planlanmalidir: Planin hazirlandig ilk yil, kap-
samli genel testler yerine masa bagi testlerinin yapilmasi onerilir. Programin
olgunlugu ilerledikce gercege daha yakin testler uygulanabilir. Amag; planin sii-
reg, teknik ve insan bazli tim unsurlarinin zaman iginde test edilmesidir.

> ISY Siireci Sahiplenilmeli ve Ust Yonetim Destek Vermelidir: Test ¢alisma-
larma aktif katilim icin calisanlarin ISY ’nin gercekten kendisi ve organizasyona
deger kattigma inanmasi gerekmektedir. Bu noktada ISY’nin kurum kiiltiiriine
entegrasyonu ve egitim programinin énemi tekrar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica siire-
cin tiim adimlarina sirket Ust Y&netimi’nin verecegi destek, programin saglam
bir zemine oturmast i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

> ISY Testi Ogrenmek icindir; Gecme veya Kalma Testi Degildir: ISY testleri-
nin amacinin planlarin kalitesini ve ISY ekiplerinin yeteneklerini l¢me oldugu-
nun, basit bir gecme veya kalma testi olmadiginin hem testlere katilanlara, hem
de iist yonetime agiklanmasi gereklidir. Test siirecine bu sekildeki bir yaklagim
ISY ekibi ve organizasyonun genelinde pozitif bir etki yaratacak, zayif yanlarin
tespiti ve kabuliinii daha da kolaylastiracaktir.

> Testin Hazirhk Safhasina Gereken Onem Verilmelidir: Test senaryosunun
hazirlanmasi sirasinda, risk degerlendirmesi ve geriye doniis planlar1 yapilmasi-
na 6nem verilmelidir. Zira 6zellikle gercek zamanl ISY Testleri bash basina bir
ig durmasi riski yaratmaktadir.

» Testler Diizenli Arahklarla Tekrarlanmaldir: Testlerin her yil diizenli ara-
liklarla yapilmasi, hem ¢alisanlar tizerinde bir farkindalik hem de tespit edilen
eksikliklerin giderilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Planda, siireclerde ve
cevresel faktorlerde ciddi degisiklikler oldugunda, yapilmisg olan testlerin de et-
kinliginin azalacagi unutulmamalidir.
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» Test Sirasinda Gozlemciler Bulundurulmahdir: Test sirasinda tespit edilen
eksikliklerin ve basarili noktalarin kaybedilmesini engellemek amaciyla, test ¢a-
lismalarinin izlenmesi i¢in goézlemeciler (miimkiinse uzman danisman firmalar)
atanmasi bilyiik yarar saglayacaktir.

»  Test Bulgular1 Degerlendirilmeli, Aksiyon Planlar1 Hazirlanmahdir: Tatbi-
kata katilan ekip iiyeleri, tatbikattan hemen sonra basarili bulunan konular ve
tespit edilen bulgular hakkinda kisaca bilgilendirilmelidir. Sonrasinda daha res-
mi, igeriginde test sirasinda tespit edilen bulgulari ve ¢dziim 6nerileri de bulunan
“Tatbikat Degerlendirme Raporu” hazirlanmalidir. ilgili tiim siireg sahiplerinin
de goriisleri alinarak igerigindeki ¢dzliim Onerileri ve aksiyon planlari ile birlikte
bu rapor, Ust Yénetim onayina sunulmalidir.

[SP’nin test edilmesi, dncesinde yapilan varsayimlarin gegerliligini ve organizasyonunun
siireklilik yetkinligini objektif bir bicimde ortaya cikarir. ISY test ¢aligmasi, ayn1 zaman-
da en iyi 6grenme araglarindan biridir. Sonuglari basarisiz olsa bile testler sonunda ortaya
¢ikarilan bulgular, planlariin gézden gecirilerek gergege uygun hale getirilmesine biiyiik
katki saglar.
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