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Is yasaminda kendini gosteren yalnizlik, genel yalnizhiktan farkli olarak yalmiz is ortaminda
etkin olabilmektedir. Is yerindeki yalnizlik, daha gok sosyal gevreden kaynaklanan bir basina
birakma, izole etme ve kendi bagma olma halini ifade etmektedir. Bu kapsamda arastirmada ilk
asamada is yasaminda yalmzlik kavrami, duygusal zekd ve psikolojik sermaye incelenmistir.
Ikinci asamada is yasaminda yalnizhk ve algilanan duygusal zekda ve psikolojik sermaye
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirma internet ortaminda hazirlanan anket araciligiyla
egitim sektoriinde g¢alisanlara yonelik olarak uygulanmustir. Yapilan korelasyon analizinde
duygusal zeka ve psikolojik sermaye arttik¢a is yasaminda yalnizlik diizeyinin azaldig1 ortaya
¢cikmistir.
Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Is yasanunda yalnizhk, duygusal zeka, psikolojik sermaye

A STUDY ON THE RELATIONS BETWEEN LONELINESS, EMOTIONAL

INTELLIGENCE AND PSYCHOLOGICAL CAPITAL

Abstract

Loneliness, manifesting itself in work life and distinct from the general desolation can only be

effective in business environments. Loneliness in work place means the state of being left

his/her own, isolated or isolating, being his/her own. In this study, the concepts of loneliness in

work life, emotional intelligence and psychological capital were analyzed in the first stage. In

the second stage, the relationships between loneliness in work life, perceived emotional

intelligence, and psychological capital were searched. In the study, data was collected with the

questionnaire conducted for employees in the education sector online. According to the

correlation analysis were made, it was seen that the more emotional intelligence, and

psychological capital increase, the less the level of loneliness in work life gets.

Held on correlation analysis revealed that when the emotional intelligence and psychological

capital decreased, levels of loneliness increased in business life.

Keywords: Loneliness, loneliness in work life, emotional intelligence, psychological capital
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GIRIS

Insanlar igin iyi bir ¢alisma ortamini, is yerinde ¢alisan insanlara giiven duyulan ve
onlardan zevk alman, yapilan isle gurur duyulan yer olarak acgiklamaktadir. Is yerinde
yalnizlik konusu kavramsallastirildiginda bireyler, kendilerini yalniz olmanin bir sonucu
olarak yalniz hissetmekten ¢ok, sosyal bir ortamda yalniz hissettikleri zaman, yalnizlig1 daha
yogun ve acili bir sekilde yasarlar. Is yerindeki yalnizlik, daha ¢ok sosyal ¢evreden
kaynaklanan bir basina birakma, izole etme ve kendi basina olma halini ifade eder. Yalnizlik
ise bireysel dzelliklerden kaynaklanir (Wright vd, 2006).

Bireyin diger insanlara ve kendine iliskin degerlendirmeleri, bilissel siiregleri yalnizlik
yasantisinin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Eger birey bagkalarina karsi olumsuz bakis
acisina sahip ise, birey yakinlik kurdugu anda olumsuz sonuglarla karsilasacagina dair
kaygilar gelistirmekte ve zamanla kisileraras: iliskiden kaginmaya baglamaktadir. Bu siireg,
yalnizlik ile sonuglanmaktadir (Hamameci, 2002). Arastirmanin amaci, is yasaminda yalnizlik
duygusu ile ¢alisanlarin duygusal zekalar1 ve psikolojik sermayeleri arasinda bir iliskinin olup
olmadigini tespit etmektir.

Arastirma sorular1 asagida verilmektedir:
—Calisanlarin is yasaminda yalmizlik diizeyleri nedir?
—Calisanlarin duygusal zekalar1 ve psikolojik sermayelerinin sosyal arkadas yoksunlugu ve

duygusal yoksunluk {iizerindeki etkileri nelerdir?

1. IS YASAMINDA YALNIZLIK

Yalmzlik, cagin getirdigi hizli degisimle insanlar1 son yillarda en ¢ok korkutan
sorunlardan biri olmustur. Hizli, hareketli yasam kosullar1 ve degisimler insanlarin dengesini
zorlamakta; beraberinde giivensizligi, yabancilagsmayi, iliskilerde ylizeyselligi getirmekte
olup, giderek insanlarin kendi kendilerine olmalar1 agirlik kazanmakta, sosyal c¢evreleri
sinirlanmakta, birbirlerine zaman ayirma ve bunun gerekliligi g6z ardi edilmektedir. Tiim bu
sorunlar, insanlarla iliskilerin bozulmasma, aile i¢i iligskilerden arkadas, akraba, ¢alisma
yasami, hasta-saglik ekibi iliskilerine kadar yansimaktadir (Alkan 1998).

Her bireyin yalnizlik duygusunu yasamasi ve bu duyguya kapilma siireci farklilik
gostermektedir. Kimi birey fiziksel agidan yalniz olsa dahi bunu kendisine yansitmazken,
kimi bireyler kalabalik bir ¢evrede bile yalmizlik ¢ekmektedir (Duy,2003: 15). Yalnizlikla
ilgili yapilan bir¢ok arastirma olmasina ragmen, yalnizligin orgiitsel yasamdaki boyutunu ele
alan ¢alismalara literatiirde rastlanmamaktadir.

Orgiitsel yasamda yalmzlik, normal yalnizlik duygusundan farkli olarak is yerinde ve
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orgiitsel yasamda kendisini gostermektedir. Gilinlik yasaminda saglikli ve yeterli sosyal
iliskileri olan, kendisini mutlu ve yalniz hissetmeyen bir birey, orgiitsel yasamda yasadigi
sorunlardan dolay1 kendini yalniz birakilmis ve yalniz hissedebilmektedir. Calisanin, 6rgiitsel
yasamda yasadigi yalnizligi temelde sosyal iligkiler kurmada ve sosyal destek almada yasadigi
sikintilar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2009:272). Bir ¢alisanin 6rgiitsel yasaminda
is tatminini saglama diizeyinde yeterli olan sosyal iligkileri olmasina ragmen kendisini kisisel
ozelliklerinden dolay1 yalniz hissedebilmektedir. Bu noktada is yerinde yalnizligin c¢evresel,
kisisel ve durumsal boyutlari oldugu ger¢egi diistiniilmelidir (Perlman, Peplau, 1984: 15).

Literatiirde yalnizlig1 incelemeye yonelik olarak Wright, Burt ve Strongman tarafindan
“Loneliness at Work Scale (LAWS) - Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi-" hazirlanmistir (Dogan,
2009:272). Bu olgekte is yasaminda yalnizlik, sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk
seklinde iki boyutta ele alinmistir.

Sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik, akran, arkadas, is arkadasi, komsu gibi iligkiler
agindaki ve arkadas sayisindaki yetersizlikten dolayr ortaya ¢ikan duygu olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel yasamda calisanlar arasinda sosyal iliskilerin olmamas1 veya
bireyin kendisini kabul edecek bir toplulugun i¢inde yer alamamasi sosyal yalnizligi ifade
etmektedir. Bu sekilde bir yalnizlik durumunu yasamak durumunda kalan c¢alisanlarda
reddedilme hissine kapilma, sikilganlik, utangaclik gibi haller goriilmektedir.

Bireyler sosyal etkilesime girdikleri zaman bu tiir durumlardan kurtarilabilmektedir.
Sosyal etkilesim ise orgiitlerin icerisinde piknik, parti, yemek gibi sosyal aktiviteler sayesinde
kurulmaktadir. Bu tiir etkinliklere katilmayan, kendisini diigiin, cenaze, dogum gibi
faaliyetlerde bulunmaktan ¢eken caligsanlarin sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik yasamasi
kacinilmazdir (Weiss, 1973; Vincenzi ve Grabosky, 1987).

Orgiitsel yasamda yalnizligm alt boyutlarindan olan duygusal yoksunlugun daha ¢ok
niteliksel 6zellikler tasiyan bir boyut oldugu diisiiniilmektedir. Niteliksel olmasindan kasit
duygusal yoksunlukta bireyin g¢evresindeki insan sayisindan ¢ok bu insanlarla arasindaki
iletisimin seviyesinin 6n planda olmasidir.

Duygusal yoksunlugun ortaya ¢ikmasinin bir takim nedenleri vardir. Isyerinde bulunan
cevresel ve durumsal faktorler ile bireyin kisilik Ozellikleri duygusal yoksunlugun
yasanmasina neden olabilmektedir. Isyerindeki gerek fiziki eksiklikler gerekse calisanlar
arasindaki psikolojik iletisim eksikliklerine dayali olarak yasanan bir iletisim sorunu,
calisanlarin duygusal yoksunluk olarak ifade edilen duruma girmelerine neden olmaktadir.
Bunun yaninda iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige

neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgiite karsi gilivensizlik, diisiik
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diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa
ve dogal olarak orgiitsel yasamda yalnizliga yol agmaktadir (Yiiksel, 2005:296).

Orgiitsel yasamda yalmizligin boyutlarindan bir digeri olan duygusal yoksunluk, sosyal
yalnizligin tersine, ¢alisanin is arkadaslariyla olan iliskilerine dair elde ettigi duygular ve
diisiincelerdir. Duygusal yalmizlik yasanmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bununla
beraber temelinde aileye, arkadaglara ve iliskilere yetersiz baglanmadan kaynaklanmaktadir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4).

Orgiitsel yasamda ortaya cikan duygusal yoksunluk, calisanin diger calisanlarla
iligkilerinde ve iletisimde kendisini diger ¢alisanlara uzak tutmasi, duygu ve diislincelerini
diger calisanlara anlatmak istememesi, diisiincelerini ifade etmeye c¢ekinmesi, calisma
arkadaglarinin kendisini anlamayacagi ve dislayacagi korkusuna kapilmasidir. Duygusal
yalmzlik durumuyla karsi karsiya gelen calisanlar kendilerini duygusal bir bosluk icerisinde
hissetmektedirler. Bu durum ¢alisanin kendisinin ¢aligma verimini etkileyecek ayn1 zamanda
da is yerindeki huzuru azaltacak ve kendisini giivende hissetmesine engel olacaktir (Kaplan,
2011:34).

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavrami, son on yil igerisinde insan davranislart ve insan beyninin
fonksiyonlari tizerinde yapilan bilimsel aragtirma verilerinin 1518inda diinyada gittikge artan
bir ilgiyle kabul gérmektedir. Duygusal zeka kavramimi ortaya atan Salovey ve Mayer
duygusal zekayi, “bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar
arasinda aymrim yapma ve bu siiregten elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davraniglarinda
kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formu” olarak tanimlamaktadirlar
(Acar, 2002). Duygusal zeka yeteneklerinin ana unsurlarn olan &zbiling, kendini tanima ve
yasamin anlamini kavrama (Cooper ve Sawaf, 2000: 87), duygularini idare edebilme, kendini
harekete gecirme, baskalarinin duygularini anlama ve iliskileri yiiriitebilme, bu yetenegin ana
unsurlart olarak belirlenmektedir (Goleman, 1998: 61). Yetenek, duygusal zekanin
kullanilmasinda 6nemli bir dlgek olup, Mayer ve Salovey'in de 1srarla iizerinde durduklar: bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mayer ve Salovey'in sundugu kavramsal iskelete gore
olusturulan yapi, psikolojik tabanh siireclerden daha karmasik olarak ele alinmaktadir. Dort
seviyeli hiyerarsi siirecine gore yetenek; en diisiik seviyesinde, duyguyu algilamaktadir. Ikinci
seviyedeki yetenek ise bilmeyi kolaylastirmak i¢in duyguyu kullanan bir zekay:
yansitmaktadir. Ugiincii olarak ele alinan yetenek, duyguyu anlamada ve analiz etmede rol
oynamakta, duygusal zekanin en kompleks seviyesinde ise bilmeyi ve duygulan

kolaylastirmak i¢in duygular diizenlemektedir (Newsome, vd., 2000: 48). Bu baglamda
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bireyler / yoneticiler yeteneklerini kullanarak, cevresel degerlere karst kendi performansini
dengelemeye calisarak olumlu referanslar1 ortaya koymaya g¢abalar. Ciinkii orgiit ¢evresinde
yasanan genel ve/veya spesifik olaylar bireyin / yoneticinin davraniglarim1 belirlemesinde ya
da gerginliklerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Aricioglu, 2002).

3. PSIKOLOJIK SERMAYE

Calisma hayatinda, ¢alisanlarin sergilemis olduklar1 davraniglarin sadece olumsuz
yanlarina odaklanilmasi ve ortaya ¢ikan her sonucun negatif yaninin vurgulanmasi, is
hayatinin sorunlar yumagi olarak algilanmasi ve calisanlarin da bu yumagin igerisinde
kaybolan ve olaylar1 daha karmasik hale getiren bireyler olarak degerlendirilmesi sonucunu
dogurmustur. Hayatin sadece olumsuz yanlar1 olmadig1 gibi, ¢calisma hayatinda bir igin ortaya
konmasinda da, bir sorumlulugun yerine getirilmesinde de, elde edilen sonug¢larda da mutlaka
olumsuz olarak degerlendirilebilecek durumlar yoktur. Calisanlar, iiretkendir, niteliklidir,
degisim yaratma ve degisimin parcast olma istegindedir, calistiklari kuruma ve yaptiklari
islere dair olumlu hislere sahiptir, ataktir, cok daha fazla sorumluluk sahibidir, kurumlarina
baglhdir, sadakat sahibidir ve kurumlarin1 anlamli kilan bireylerdir. Calisanlar artik olumlu
durumlarin  yaraticist  olabilmekte, mutlu ve saglikli bireyler olma yolunda
ilerleyebilmektedirler. Pozitif psikoloji de, bireylerin problemlerinden ziyade, iyi taraflarina
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, bireyleri daha olumlu yapan o6zelliklerin tanimlanmasi
acisindan, pozitif psikoloji bilimi, orgiitlere katkilar saglamaktadir (Brandt, vd., 2011: 269).
Pozitif psikoloji akiminin Orgilit ortamina olan yansimasi ise, iki alt akim ile kendini
gostermektedir. Bunlardan biri Pozitif Orgiitsel Davranistir. Pozitif Orgiitsel Davranis, "
giiniimiiz ¢alisma hayatinin gelisimi i¢in Olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde
yonetilebilir pozitif yonelimli olan insan kaynaklarina iliskin gii¢lii yonler ve psikolojik
kapasiteler lizerinde yapilan ¢alisma ve uygulama" olarak ifade edilmektedir. Diger akim ise
Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu olup, kriz ve olumsuz kosullarda &rgiitiin yasamimi devam
ettirmesi i¢in pozitif 6zellikleri vurgulamaktadir (Luthans, 2002'dan aktaran Giiler,2009).

Giiniimiizde yagaminda her alanda karsilasilan degisim orgiitlere rekabet stiinliigu
saglayan sermaye tiirlerini de etkilemistir. Geleneksel olarak kabul edilen finansal, fiziksel ve
teknolojik sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet i¢in gerekli olsalar da, artik yeterli
olmamaktadirlar. Rekabet edilebilirlikte insan faktoriinii 6n plana g¢ikaran beseri, sosyal ve
pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi gittik¢e artmaktadir (Luthan ve
Youssef, 2004). Pozitif 6rgiitsel davranis akim1 dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye;
* Zorlu isleri basarmak i¢in gerekli cabay1 gosterebilecegine glivenme (6zyeterlilik),

« Simdi ve gelecekte bagarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik),
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* Hedeflere ulagsmak icin azim gosterme (umut),
» Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve herseye ragmen basariya ulasma
(dayaniklilik).

4. IS YASAMINDA YALNIZLIK VE DUYGUSAL ZEKA VE PSIKOLOJIiK
SERMAYE ARASINDAKI ILiSKi

Orgiitsel yasamda yalnizlik ve stres konusunda duygusal zeka boyutlarinin farkli bir
etkisinin oldugu ve duygusal zeka yetenegi yiliksek olan c¢alisanlarin pozitif kisiler arasi
iligkiler kurdugu, problem ¢dzme becerilerinin arttig1 ve stresi azaltmak i¢in uygun stratejiler
kullandiklar1 saptanmigtir. Duygusal zeka, ¢alisanlarin igyerinde yasadigi zorluklar karsisinda
direncini koruyacak ve yalnizlik duygusuna kapilmasi zorlasacaktir (Landa vd., 2007: 889).

Orgiitsel yasamda yiiksek performans gdsteren ¢alisanlarin, bilissel zekas: yiiksek ya
da teknik bilgisi ¢ok olanlar degil, is arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip
calismasina yatkin, duygusal acidan olgun kisiler oldugu goriilmektedir. Duygusal olgunluga
sahip calisanlarin, kurumlarin basarnisinda katkilar1 biiyliktiir. Duygularini taniyan ve
yonetebilen, bagkalariin duygularina, istek ve gereksinimlerine duyarli olan yoneticiler ve
calisanlar, isyerlerinde glivene dayali iliskiler kurarak, fikirlerini ag¢ik ve dogrudan dile
getirirler. Kendilerini ve birlikte ¢alistiklar: kisileri istenilen sonuca yonelik olarak harekete
gecirebilir, zor sartlar altinda olumlu diisiinme tarzim1 koruyarak motivasyonun yiiksek
olmasini saglayarak c¢atismalar1 ve sorunlari, yapici ve ¢Ozimii saglayacak sekilde
sonuglandirirlar (Baltas, 2003).

Basarinin artirilmasi, etkin ve verimli ¢alismanin saglanmasi ve bunlarin sonucunda
miisteri/hasta memnuniyetinin elde edilebilmesi icin, sadece yliksek zeka katsayisina sahip,
teknik ve mantiksal becerileri gelismis ¢alisanlarin varlig1 yeterli olmadigi kabul edilmektedir.
Aynmi zamanda, duygularini bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin duygularim
anlayabilen yani duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek calisanlarin varligina da ihtiyag
duyulmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 210).

Pozitif orgiitsel davranigt diger geleneksel pozitif yaklasimli oOrgiitsel davranig
yaklasimlarindan ayiran en temel unsur, onun kosullart géz 6niinde bulunduran, durumsal
unsurlar1 esas alan; boylece gelisime ve de8isime agik psikolojik kapasiteye odaklanmasidir
(Luthans, 2002). Bu bakimdan pozitif orgiitsel davranisin, ozellikle kigisel ve oOrgiitsel
performansin gelistirilmesi ve yoOnlendirilmesine yOnelik olarak tecriibeyle veya egitimle
degisebilen ve gelisebilen bir 6zellikler biitiinii oldugu sdylenebilir (Cetin ve Basim, 2011).

Psikolojik Sermaye soyle tanimlanabilir (Luthans, vd., 2006): 1. Zorlu gorevlerde

basariya ulagsmak i¢in gerekli cabayi gostermeyi saglayacak glivene ya da baska bir deyisle 6z
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yeterlilige sahip olma, 2. Simdiki zamanda ve gelecekte basarili olabilme ihtimaline dair
pozitif yonde beklenti ya da baska bir deyisle iyimser olma, 3. Hedeflere ulasma noktasinda
azimli olma ve basariy1 elde etmeye doniik yeni yollara yonelebilme ya da bagska bir deyisle
umut etme, 4. Problemlerle ya da olasi sikintilarla yiliz yiize kalindiginda kendini
toparlayabilme ve bu noktada israrci bir tutum sergileyebilme bagka bir deyisle dayanikli
olabilme noktasinda israrci bir tutum sergileyebilme ya da dayanikli olabilmedir. Modern
orgiit yapilar igerisinde kullanilmaya baslayan psikolojik sermayenin sahip oldugu 6zellikler
incelendiginde, kavramin simdiye kadar gelistirilmis olan kavramlarin tamamindan farkli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojinin orgiitsel davranis alanindaki yansimasi olan
pozitif Orgiitsel davranis igerisinde gelistirilmis olan psikolojik sermaye kavrami, ozellikle
rekabet Ustiinliigi ve is performansina yaptigi ciddi katkilar dolayisiyla biliyiilk 6nem

tasimaktadir (Polatci, 2011: 43).

5. ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada orneklemi olarak egitim sektoriinde calisanlar hedeflenmis internet
ortaminda arastirma yapildigindan dolay: tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerden kolayda
orneklemeye  basvurulmustur.  Arastirmayr  internet  iizerinden  hazirladigimiz

http://anketform.com/a/5¢3096 linkten ulasilabilen toplam 103 katilimciya anket yontemiyle

uygulanmistir.
Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Yas Degiskeni Frekans Yiizde Cahsma Siiresi Frekans Yiizde
20-25 Yas Aras1 9 8,7 | 1-5 Y1 57 55,3
26-30 Yas Arasi 18 17,5 | 5-10 Y1l 11 10,7
30-35 Yas Arasi 22 21,4 | 10-15 Y1 12 11,7
36-40 Yas Aras1 23 22,3 | 15-20 Y1l 17 16,5
41-45 Yas Aras1 17 16,5 | 20 Y1l Ve Uzeri 6 5,8
46 Yas Ve Uzeri 14 13,6 | Total 103 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde | Cinsiyet Frekans Yiizde
Evh 69 67,0 | Erkek 49 47,6
Bekar 34 33,0 | Bayan 54 52,4
Total 103 100,0 | Total 103 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde | Calisma Siiresi Frekans Yiizde
Universite 19 18,4 | 1-5 Y1l 57 55,3
Master 29 28,2 | 5-10 Y1l 11 10,7
Doktora 55 53,4 | 10-15 Y1l 12 11,7
Total 103 100,0 | 15-20 YIL 17 16,5
Meslek Durumu Frekans Yiizde 20 Y1l Ustii 9 8,7
Akademisyen 66 64,1 | Total 103 100,0
Uzman 5 4,9

Memur 10 9,8

Ogretmen 18 20,3

Giivenlik 4 3,9
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Tablo 1’ de aragtirmaya katilan orneklemin % 67 ' si evli, % 33’ bekardir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimima bakildiginda % 47,6°s1 erkek, % 52,4’ii kadindir. Orneklem
yas degiskeni agisindan incelendiginde 20-25 araligi % 8,7 26-30 yas aralig1 %17,5, 31-35 yas
arast %21,4 36-40 yas aras1, %22,3 41-45 yas %16,5 46 yas ve tizeri %13,6 yer almaktadir.
Anketi cevaplayanlarin meslekleri incelendiginde; % 64,1’inin akademisyen %4,9 uzman, %
9,7 memur % 21,4 6gretmen oldugu en azda %3,4 ile glivenlik gorevlisi oldugu belirlenmistir.
Egitim agisindan incelendiginde katilimcilarin %53,4 doktora, % 28,2’si yiiksek lisans ve
%18,4 iiniversite mezunu olarak tespit edilmistir.

5.2. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket formu ii¢
boliimden olusmaktadir. Ik iki boliimde psikolojik sermaye ve performans dlgekleri yer
alirken, son boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmada katilimcilarin anket formundaki ifadelere katilim diizeylerini
belirlemek amaciyla 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum). Anket formunda yer alan 6lgeklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Is Yasammda Yalmzlik Olgegi, Tiirkge Formunun Gegerlilik Ve Giivenilirlik
Calismast Dogan ve ark. tarafindan 2010 yilinda yapilmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi,
Cetin ve Sesen (2010) tarafindan Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama Calismasi
ile Tirk¢e Formunun Gegerlilik Ve Giivenilirlik Calismasi yapilmistir. Calisanlarin duygusal
zeka boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in (2004 ve 2006) tiikkenmislikle duygusal zeka
arasindaki 1iligkiyi incelemede kullandigi, Slgek Aslan (2008) tarafindan Tiirkge yap1
gecerliligi yapilmistir.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri, Yilmaz ve arkadaslarimin (2009), Giing6érmiis, (2011),
Giiloglu ve Karairmak, (2012) ve Totan ve Kabasakal, (2011) calismalarina dayanarak
gelistirilmistir.  Yilmaz ve arkadaglarimin (2009), yaptig1 arastirmaya gore; benlik saygisi,
yalmizlik ve duygusal zeka yetenekleri arasinda anlamli iligkilerin bulundugunu
gostermektedir. Benlik saygisi ile duygusal zeka yetenekleri arasinda pozitif yonlii anlamli
iligskiler bulunurken; yalnizlik ile duygusal zeka yetenekleri arasinda negatif yonlii anlamli
iliskiler bulunmustur. Diger bir ¢aligmada da duygusal zeka diizeyi arttikca yalmzlik
durumunun azaldigir saptanmistir (Giingdrmiis, 2011). Bireyin gii¢lii yonlerine odaklanan
pozitif psikolojisinin ilgilendigi énemli bir kavram olan ‘dayaniklilik’, bir maddenin elastik

olmasi ve aslina kolayca donebilmesi anlamina gelmektedir. Psikolojik olarak saglam olan
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bireyler, kendilerini daha az yalniz ve umutsuz olarak tanimlar ve yasamlarini tehdit edecek
davraniglara daha az girerler ve diger ¢alisanlara gore iyimser, disadoniik ve yeni yasantilara
aciktir (Giiloglu ve Karairmak,2012:74).

Yalnizlig1 yordayan degiskenler psikolojik sermayeyi olusturan dayaniklilik, umut, 6z-
yeterlilik ile yakindan iligkilidir. Yalnizlik ve umut arasinda bir iligskinin bulundugu ve 6z-
yeterlik alanlarinin yalmizlik ve umut arasindaki iligskide aracilik etkilerinin bulundugu ortaya

cikmistir (Totan ve Kabasakal, 2011).

Dolayisiyla arastirmamizda, is yasaminda yalnizlik boyutlar ile duygusal zeka alt
boyutlar1 ve psikolojik sermaye boyutlar1 arasindaki iligkiler ile ilgili literatiir bilgilerinden
hareketle su hipotezler gelistirilmistir:

H1: Duygusal yoksunluk nedenli yalnizlik ile duygusal degerlendirme arasinda negatif iliski
vardir.

H2: Duygusal yoksunluk nedenli yalnizlik ile empatik duyarlilik arasinda negatif iligki vardir.

H3: Duygusal yoksunluk nedenli yalmizlik ile pozitif duygusal yonlemesi arasinda negatif
iliski vardir.

H4: Duygusal yoksunluk nedenli yalnizlik ile duygularin olumlu kullanimi arasinda negatif
iligki yoktur.

H5: Duygusal yoksunluk nedenli yalnizlik ile umut arasinda negatif iliski yoktur.

H6: Duygusal yoksunluk nedenli yalnizlik ile 6zyeterlilik arasinda negatif iliski vardir.

H7: Duygusal yoksunluk nedenli yalnizlik ile dayaniklilik arasinda negatif iliski vardir.

H8: Duygusal yoksunluk nedenli yalnizlik ile iyimserlik arasinda negatif iliski vardr.

H9: Is yerinde sosyal arkadashik eksikligi nedenli yalnizlik ile duygusal degerlendirme
arasinda negatif iligki vardir.

H10: is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi nedenli yalnizlik ile empatik duyarlilik arasinda
negatif iliski vardir.

H11: Is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi nedenli yalmzlik ile pozitif duygusal yonlemesi
arasinda negatif iligki vardir.

H12: Is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi nedenli yalmzlik ile duygularin olumlu kullanimi
arasinda negatif iliski vardir.

H13: is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi nedenli yalmzlik ile umut arasinda negatif iliski

vardir.
H14: Is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi nedenli yalmzlik ile dzyeterlilik arasinda negatif

iligki vardir.
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H15: Is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi nedenli yalmzlik ile dayamklilik arasinda negatif
iliski vardir.
H16: Is yerinde sosyal arkadaslik eksikligi nedenli yalmzlik ile iyimserlik arasinda negatif

iligki vardir.

6. VERILERIN ANALIZI
Arastirmada degiskenlere iliskin tanimlayic1 istatistikler, giivenilirlik analizleri,
aragtirma hipotezlerinin testine yonelik korelasyon analizi kullanilmistir.

6.1. Anketin Giivenilirligi

Uygulanan anketin giivenilirlik sonuglarina baktigimizda giivenilirligi 0,785 olarak
bulunmustur. Olgegi olusturan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 den yiiksek olmasi nedeniyle

Olcegin Ol¢limiiniin yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo-2: Arastirmada kullamilan Olgeklerin Faktor Yiikleri ve Aritmetik Ortalamalari

IS YASAMINDA YALNIZLIK Faktor | Aritmetik

yiikii | Ortalama
DUYGUSAL YOKSUNLUK ,843|  2,3560
1. Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim. ,8401 2,0680
2. Cogunlukla ig arkadaglarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. ,836| 13,0583
3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum. ,835] 2,5825
4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. ,837| 2,0874
5. Is yerimdeki iligkilerimden memnunum. ,833 2,6990
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayig1 hakimdir. ,836 1,8447
7. 1s arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum. 834 2,2816
8. Is yerinde ¢cogu zaman diger ¢alisanlarla birlikte aramda bir kopukluk hissederim. ,839| 2,0000
9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu i¢inde hissederim. ,839| 11,7004
IS YERINDE ARKADASLIK EKSiKLiGi ,839| 12,0000
1. 15 yerinde sosyal iligkilerim vardir. ,838 1,6019
2. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim. ,839| 1,8544
3. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri var. ,841 1,6214
4. s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. ,839|  2,0194
5. 1s yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecegim biri vardir. 844 14757
6. Kendimi is yerindeki arkadag grubunun bir parcasi olarak hissederim. 837 11,7282
7. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardur. ,840 1,6019
DUYGUSAL ZEKA ,836
DUYGUSAL DEGERLENDIRME ,834|  4,2589
1. Duygularimi yasarken farkindayimdir. ,833|  4,3301
2.Duygularimin degisme nedenlerini bilirim. ,832| 4,0583
3.Engellerle karsilastigimda, benzer engellere karsilastigim ve onlarin istesinden geldigim

,836| 14,3883

zamanlar1 hatirlarim.
EMPATIK DUYARLILIK ,835| 4,3236
1.insanlarm yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. ,836| 14,3010
2.Baskalarinin gonderdigi sozsiiz mesajlarm farkindayimdir. ,834|  4,3301
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3.Baskalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. ,834| 4,3398
POZITIF DUYGUSAL YONETIM ,838| 4,1010
1.Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive ederim. ,846| 14,3010
2.1yi seylerin olacagmi umut ederim. 838 | 4,2427
3.Engellerle karsilagtigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi kullanirim. ,837| 4,0000
DUYGULARIN OLUMLU KULLANIMI ,836
1.0lumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim. ,835 45922
2.0lumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢dzebilirim. ,837|  4,5631
3.Insanlar tizerinde iyi etki birakabilirim. ,842 4,1845
PSIKOLOJIK SERMAYE ,845
OZ YETERLILIK ,836| 14,1812
1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. ,835|  2,9612
2 Bu aralar kendim icin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum. ,839| 4,1456
3 Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. ,836| 14,5340
4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. ,838| 14,6019
5. Daha 6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin iistesinden gelebilirim. 841 4,4078
6 Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. ,836| 4,6505
DAYANIKLILIK ,837| 3,8544
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. ,844 3,3010
8 isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum. ,839|  3,0485
9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. ,835|  4,2427
10 Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. ,839 4,4466
11 Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider. ,838| 3,5922
UMUT ,841| 4,2311
12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan kurtulmak i¢in birgok yol

I ,834|  4,3689
diigiinebilirim.
13 Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. ,838| 3,9709
14 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. ,836| 4,4660
15 Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime giivenirim. ,833|  4,4272
16 Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim. ,837| 3,8738
17 Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. ,837 4,2718
18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. ,837|  4,3689
IYIMSERLIK ,836| 4,4160
19 Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum. ,835| 4,0874
20 Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. ,835| 14,2136
21 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime 843l 43010
glivenirim. ' '
22 isimdeki zorluklart genellikle bir sekilde hallederim. Organizasyon disindaki kisilerle 80| 41262
(tedarikciler, tuketiciler vb.) problemleri tartismak icin temas kurarken kendime gilivenirim. ' '
24 Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diistinebilirim. ,836| 4,1718

Asagida yalmizlik Olgeginin alt boyutlarna iliskin aritmetik ortalama ve standart

sapmalari gosterilmektedir.

Tablo-3: Arastirmaya Katilanlarin Is Yerinde Yalmizhik (")lg:egi Ortalamalan

Boyutlar N Min. Mak. Ort. S.S

Duygusal Yoksunluk 103 1,00 4,56 2,35 ,856

Sosyal Arkadashk 103 1,00 3,43 1,70 ,618
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Tablo 3’e gore yalnizlik 6lgeginin alt boyut puanlarinin ortalamalari incelendiginde,
duygusal yoksunluk alt boyut ortalamasmin 2,35 sosyal arkadaslik alt boyut ortalamasinin
1,70 puanla daha diisiik oldugu goriilmektedir.

6.2. Hipotez Testleri

Hipotezlerimiz duygusal zeka ve psikolojik sermayenin, is yasaminda yalnizlik
tizerinde negatif yonde etkili oldugunu 6ngdrmekte idi. Bunu test edebilmek Kkorelasyon

analizi uygulanmustir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.DUYGUSAL
YOKSUNLUK
NEDENLI
YALNIZLIK

2. IS YERINDE
SOSYAL
ARKADASLIK ,633(**) 1
EKSIKLiGI NEDENLI
YALNIZLIK
3.DUYGULARI
DEGERLENDIRME

4. EMPATIK
DUYARLILIK

5.IYIMSERLIK -,248(*)

-,120 1

,281(**)
-,004 157 595(**) 1

262(+%) 045 188 1

. . Fok * £23
6.DAYANIKLILIK g6ap  201(ey B0 2450 451 1
7.UMUT 275(**; -,250(*) 139 197(%)  486(*%)  ,466(**) 1
8.OZYETERLILIK S241(%)  -224(%) 267(*%) ,357(**) AI5(**) 521(**) 576(*%) 1
9.POZITIF i
DUYGUSAL 084 gpsewy  S3L07) AST(N) 4S5(™) 203() 318(%) 335(**) 1
YONLENME '
10.DUYGULARI
OLUMLU -025  -241(%)  468(**) 521(**)  ,239(*) ,331(**) 312(**) 460(**) ,444(*%) 1
KULLANMA

*#* Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift Yonlii) * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift Yonlii).

Tablo 4’te goriildiigi gibi yapilan korelasyon analizine gore; pozitif duygusal yonelim,
duygulart olumlu kullanma is yasaminda yalnizlik alt boyutu olan duygusal yoksunluk
eksikligi nedenli yalmizlik ile iliski gOstermemistir. Buna gore; Hipotez 3 ve Hipotez 4
reddedilmistir. Duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal degerlendirme ve empatik
duyarlilik ile duygusal yoksunluk eksikligi nedenli yalnizlik ile negatif iliski gdstermistir.
Aragtirmada bu negatif iliskinin nedeni, ¢alisanlarin bilissel zekalar1 disinda baska insanlarla
iletisime ge¢cme onlarin duygularini anlama ve kendilerini ifade etme becerileri arttiginda
yalnizlik yasamalar1 azalacaktir. Buna gore; Hipotez 1 ve Hipotez 2 kabul edilmistir.
Psikolojik sermaye boyutlari (umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik) ile is yasaminda
duygusal yoksunluk eksikligi nedenli yalnizlik boyutuyla negatif yonlii iliski gostermistir;
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Bu durum bize bireyin yasam yolunda sorunlara bakis agisi eger pozitif ise ve is yasaminda
dayanikli ise is yaparken ve iletisime gecerken 6z yeterliligi yiiksekse is yagsaminda yalnizlik
yasamayacaktir. Buna gore; Hipotez 5 ve Hipotez 6 Hipotez 7, Hipotez 8 kabul edilmistir.
Korelasyon analizinin bir diger sonucu, duygusal zekdnin dort boyutu (duygusal
degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin olumlu kullanimi)
ve psikolojik sermaye boyutlar1 (umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik) ile is yasaminda
sosyal arakadaslik eksikligi nedenli yalnizlik boyutuyla negatif yonlii iliski gostermistir;
kisisel basar1 boyutuyla pozitif yonlii yiiksek iligki gostermesidir. Buna gore; Hipotez 9,
Hipotez 10, Hipotez 11, Hipotez 12, Hipotez 13, Hipotez 14, 15,16 kabul edilmistir.

SONUC

Arastirma sonucunda katilimcilarin is yagsaminda yalnizlik 6lgeginin alt boyutlar1 olan
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik acgisindan diisiik diizeyde is yasaminda yalnizlik
yasadiklar1 anlasilmistir. Is yasaminda yalmzlik diizeyinin azaldik¢a duygusal zeka ve
psikolojik sermayenin arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Caliganlarin ~ sosyal-duygusal yalnizliklarina iligkin ~ bulgular  biitin  olarak
degerlendirildiginde ¢alisanlarin sosyal-duygusal yalmzlik diizeylerinin diisiik oldugu
sOylenebilir. Bu bulgu daha once akademisyenlere yonelik olarak yapilan arastirma ile de
paraleldir (Mercan, 2012). Arastirmanin kisitlar1 ve ilerideki ¢alismalara yonelik oneriler;
Arastirma, is yasaminda yalmzlik yonelik olarak ele alinmis, calisan yalnizligi ile
aragtirmadaki degiskenler arasindaki iligkilere yonelik elde edilecek bulgular bu kapsamda
tartisilmistir. Ilerleyen calismalarda ayni degiskenler farkli meslek gruplarinda olgiilerek,
degiskenler acgisindan meslekler arasindaki farkliliklar incelenebilir. Ayrica daha genis
orneklemlerde, daha detayli arastirmalarin yapilmasi da miimkiindiir. Bu ¢alismada yalnizlik,
duygusal zeka ve psikolojik sermaye tamamen, katilimcilarin beyanlar1 esas alinmistir, daha
sonraki calismalarda daha genis alanlarda yapilan ¢alismalar arastirmaya dahil edilebilir. Is
yasaminda yalmizlikla ilgili iilkemiz is yasamina ydnelik ¢ok fazla arastirma yapilmadigi
dikkat ¢ekmekte ve bu alanda arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda
aragtirmada ¢alisanlarin yalnizlik diizeylerinin farkli boyutlarda arastirilmasi, yalnizlik
diizeyleri ile algilanan duygusal zeka ve psikolojik sermaye davranis egilimleri arasindaki
iliskilerin incelenmesiyle calisan yalmizlifina ¢6ziim olarak pozitif duygular igeren duygusal
zeka ve psikolojik sermayenin gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu

calismada, ortaya konulmus olan amag dahilinde psikolojik sermaye ve duygusal zekanin is
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yasaminda yalnizlik iizerindeki etkisi incelenmistir, ilerleyen ¢aligmalarda farkli degiskenler
bu iliskiye dahil edilerek analiz derinlestirilebilir. Ornegin orgiitsel faktdrlerden oOrgiitsel
destek, orgiitsel adalet; bireysel faktorlerden kisilik 6zellikleri, kontrol odag, pozitif negatif
duygusallik gibi faktorlerin bu iliskiye dahil edilmesi miimkiin olabilir.

Arastirmanin sadece bir sektorde smirli sayida yapilmis olmasi, sonuglarin diger
egitim sektorii ¢alisanlarina genellenememesi acisindan ¢aligmanin en 6nemli kisithiligini
olusturmaktadir. Ilerde yapilacak arastirmalarin farkli kurumlarda, daha fazla sayida egitim
personelini i¢erecek sekilde planlanmasi faydali olacaktir.
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