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Turizm endiistrisi, diinyanin bir ¢ok iilkesinde ekonomik ve sosyal etkilerinin ¢ok yogun
yasandig1 bir endiistridir. Her yil yaklasik bir milyar civarinda insanin turizm hareketliligine
katilim sagladigi ve yaklasik bir trilyon dolarlik etkinligin gerceklestigi turizm endiistrisi
kiiresel ekonominin 6nemli bir parcasidir. Giiniimiizde bu kadar biiyiik yogunlugun yasandigi
turizm endustrisinde strdardlebilir olmak 6nem arz etmektedir. Strdurilebilir olmayan turizm
faaliyetlerinin uzun siireli olmayacagi muhakkaktir. Turizm endiistrisinin siirekliligi turizm
amach kullanilan kaynaklarin korunmasi ve uygun kullanilmasmna bagli olacaktir. Turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin; koruma-kullanma dengesini cok iyi
gozeterek tiiketicilerin beklentilerine uygun, topluma ve ¢evreye duyarli {iriinler iiretip hizmet
vermesi, hem turizm kaynaklarinin korunmasina hem de tiiketici nezdinde iyi bir imaj
olusmasma imkan tanmiyacaktir. Bu c¢alismada, Onemli bir sektdr olan turizm sektériinin
stirdiiriilebilirliginde, sektordeki tiim taraflarin ve halkin bilinglendirilmesinde halkla iligkiler
calismalarinin gerekliligi ve ehemmiyeti {izerinde durulacaktir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Turizmde Surdirilebilirlik, Halkla liskiler.

THE IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS STUDIES IN THE
SUSTAINABILTY OF TOURISM

Abstract

Tourism industry is an industry in which the economic and social impacts of tourism are lived
intensely in many countries in the world. Every year approximately one billion people ensure
participation in tourism activities and about one trillion dollars are spent on tourism industry
which is an important part of global economy. Nowadays, to implement/implementing
sustainable tourism is of vital importance for the tourism industry with the wide range of
activities. It is certain that non-sustainable tourism activities can not be long standing.
Sustainable tourism development can be achieved by protecting the resources and proper use of
these resources. By observing a very good balance between protection and usage and producing
eco-friendly products suitable for the consumer expectations, the tourism businesses operating
in the tourism sector will enable both the protection of tourism resources and creating a good
image for the consumers. In this study, while implementing sustainable tourism, the necessity
and importance of Public Relations studies are emphasized by raising awareness of the people
and all the sides in the tourism sector.
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1. Giris

Bir hizmet sektorl olan turizm endustrisi; dunyadaki ekonomik, teknolojik ve sosyo-
kiltiirel degismelerle birlikte hizla gelismekte ve iilke ekonomilerine hatir1 sayilir katkilar
vermektedir. BOyle bir durum turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen turizm
destinasyonlar1 arasinda yogun bir rekabetin yasanmasina neden olmaktadir. Bu rekabette 6ne
geemek isteyen turizm destinasyonlarinin sahip olduklari turistik ¢ekicilik unsurlarini

korumak ve siirdiiriilebilir kilmak zorunluluklar1 vardir. Bilindigi gibi bir turizm
destinasyonunda sahip olunan kiiltiirel ve fiziki kaynaklarin korunup yasatilmasinin turizm
ekonomisi agisindan 6nemi biiyiiktiir.

Dogal ve kiiltiirel degerlerin, yerel kaynaklarin korunmasi, turistik tiiketicilerin ve
turizm destinasyonundaki halkin ihtiyaglarinin gelecek kusaklarda diisiiniilerek karsilanmasi
seklinde diisiinebilecegimiz siirdiiriilebilir turizmde temel amag; kaynaklarin dogru
kullanilmasi, gelismenin siirekli olmasi, bugiinkii ve gelecekteki kusaklarin yasam kalitesini
tyilestirmek olmalidir.

Kiiresellesen diinyamizda kurum ve kuruluslar agisindan 6nemli bir ihtiyag olarak
goriilen halkla iligkiler, gelisen yeni anlayislar dogrultusunda turizm sektoriinde rakiplerden
farkliliklar1 6n plana ¢ikarmakta etkili bir arag olarak kullanilmaktadir. Herhangi bir turizm
urndindn, bir destinasyonun veya bir turizm organizasyonunun yogun rekabetin oldugu bdyle
bir sektdrde basar1 saglayabilmesi, genis tiiketici kitleleri {izerinde yaygin olarak
benimsenmesi ve tutunabilmesinde halkla iligkiler yontemlerinden faydalanmak zorunlulugu
yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu zorunluluk diger tiim sektdrlere gore ¢ok daha farkli ve fazladir.

Bu cergevede calismanin ilk kisminda siirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilir
turizm olgusu ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmis, ikinci kisimda ise turizm ve halkla
iligkiler konusu ve son olarak da turizmde sahip olunan kaynaklarin siirdiirtilebilir olmasinda,
turizm sektoriinde yer alan paydaslarin bilinglendirilmesinde halkla iligkiler alanindan

faydalanmak gerektigine yonelik bilgilerin oldugu iiglincii kisma yer verilmistir.

2. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda hemen her konuyla iliskilendirilen en ¢ok
konusulan konulardan biri olmustur. Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik gelismelerin, maddi
kaynaklarin ve degerlerin korunmasinin saglanip gelecek nesillere aktarilmasinin
gerceklestirilmesine dayanmaktadir. Siirdiriilebilirlik kavrami Birlegsmis Milletlerin 05-16

Haziran 1972 tarihinde Isve¢’in Stockholm kentinde yapilan Uluslararasi Insan Cevresi
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Konferansinin 26 maddelik sonug¢ bildirgesinde c¢evresel etkiler, kaynaklarin durumu ve
gelecegi gibi kalkinma ve ¢evre arasindaki iliskinin tanimlanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

BM Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilinda yaptig1 tanimda siirdiiriilebilirlik
ile ilgili olarak “insanlik, gelecek kusaklarin ihtiyaglarina cevap verebilme yetenegini tehlikeye
atmadan, giinliik ihtiyaglarin1 karsilayarak kalkinmayi stirdiirebilir kilma yetenegine sahiptir”
denilmektedir. 1992 yilinda Rio de Jenerio’da yapilan ve 178 iilkeden yaklasik 17 bin kisinin
katildig1 ¢evre ve kalkinma konferansi ile birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami diinyadaki tiim
iilkeler i¢in 6nemli bir kavram haline gelmis, kabul gormiistiir(Ay, 2013:3).

Middleton ve Havkins; siirdiiriilebilirligi “inan niifusunun faaliyetleri ile dogal, sosyal
ve kiltirel cevreleri arasinda uyumun bulundugu bir denge durumu” olarak tanimlamistir.
Coccossis’e gore ise siirdiiriilebilirlik “insan faaliyetlerinin ¢evresel kaynaklar {izerindeki
etkilerinden dogan ve wuzun donemde ortaya c¢ikan ekonomik, sosyal ve c¢evresel
olumsuzluklarin 6niine gegmeyi amaglayan yaklasimlar biitiiniidiir’(Aktaran; Can, 2013:26-27).

Stirdiirtilebilirlik; bugiiniin  kusaklarinin gelecek kusaklar i¢in sorumluluklarinin
farkina varmalar1 noktasinda bir uyaridir. Gilman’a gore surdirilebilirlik; toplumun eko
sistemin veya devam eden herhangi bir sistemin, ana kaynaklar tliketmeden olabildigince
islevini slirdiirmesidir. Ruckelshaus’a gore ise “ekolojinin en genis sinirlar iginde ekonomik
bliylimenin ve kalkinmanin karsilikli etkilesim ile saglanacagi ve zaman iginde korunacagi
doktrindir”(Aktaran; Ozmehmet, 2008:1855).

Diinya kaynaklarinin ve g¢evresel ekolojik sistemlerin gelisen teknoloji ve insanlarin
faaliyetleri sonucunda tilkenme siirecine girdigi artik genel kabul gormektedir. Bu bakisla ele
alindiginda  siirdiiriilebilirlik  ancak doganin  sundugu kaynaklarim  kendiliginden
yenilebilmelerine imkan taniyacak seviyede kullanilmasiyla saglanabilecektir. Sosyal agidan
stirdiiriilebilirlik ise, simdiki kusaklarin, ihtiyaglarin1 gelecek kusaklarin ihtiyaglarimi gézardi
etmeden karsilamalar1 davranisini gostermeleri seklinde ifade edilebilir(United Nations,
2008). Kavram ekonomik olarak degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla ele
alinarak, tretim siirecinde yenilenebilir kaynaklara yonelmek ve Uretim faaliyetlerinin
cevreye olan etkilerinin sorumlulugu kabullenmek olarak anlatilabilir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, yagamsal faaliyetlerin biitiinlinde kendine yer buldugundan
bir ¢ok konuyla iliskilendirilebilir ve farkli anlamlar yiiklenebilir. Ornegin; ormanlarin, sulak
alanlarin siirdiiriilebilirligi, siirdiiriilebilir kentler, stirdiiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir mimari,
stirdiiriilebilir turizm vb. gibi kullanimlar siirdiiriilebilirlik konusunu, {izerinde ¢ok konusulan

karmasik bir kavram haline doniistiirmiistiir(Yavuz, 2010:64-65).
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WTO tarafindan siirdiiriilebilir turizm; “insanlarin etkilesimde oldugu ekolojik
sistemin, biyolojik cesitliligin vb. tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve
gelen turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde ve ayni
zamanda gelecek nesillerinde ihtiyaglarin1 karsilayabilecek bir yonetim ve kalkinma
bicimidir” diye tamimlanmistir. Sirdirilebilir turizm kalkinmasi, turizm sektoriiniin
ihtiyaglarinin, bugiin mevcut olan kaynaklarla birlikte bunlarin gelecekte de degerlerinin
korunarak karsilanmasi diye tanimlanmaktadir (Can, 2013:27).

Kuntay (2004) ise siirdiiriilebilir turizmi; gelecek igin perspektiflerin gelistirildigi,
turistlerin ve agirlayan bolgenin giincel ihtiyaglarini yerine getirdigi, yasayan canl
sistemlerin, biyolojik ¢esitliligin, temel ekolojik siireglerin ve kiiltiirel biitiinligiin géz oniine
aliarak estetik, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarla birlikte tiim kaynaklarin yonetiminin
biitlinlestirildigi bir turizm anlayis1 seklinde ifade etmistir (Aktaran, Can, 2013:27).

Stirdiirtilebilir turizmle ilgili yapilan tanimlarda goriilen ortak noktalar; turizmde
kullanilabilecek tiim kaynaklarin en verimli sekilde uzun siire kullanilabilmenin temini, insan
yerlesimi dokunun korunmasi, ekonomik ve sosyal esitlik, kaliteye baglilik ve toplumsal
katilimdir(Demir ve Cevirgen, 2006:4).

Stirdiirtilebilir turizm, doganin korunmasina karsi verilmis bir taahhiit ve yerel halk ile
biitiinlesmis bir sosyal sorumluluk anlayisini benimser. Sorumlu turizm, yumusak turizm,
asgari etkili turizm, alternatif turizm olarak da adlandirilan siirdiiriilebilir turizm, gelecekteki
firsatlar1 koruyup gelistirmeyi gozeterek, bugiinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin

ihtiyaglarimi karsilama ilkesini benimser(http://www.cevreciyiz.com).

Sidrdaralebilir turizmin temel ilkeleri(http://www.frm.tr.com):

Talebe gore degil, arza gore turistik diizenlemelerin yapilmasi,

e Onceliklerin yerel halka verilmesi ve turizmin 12 aya yayilmasi,

e Toplu tasima anlayiginin yayginlagmast,

e Toplumsal katilimin saglanmasi,

e Temiz enerji kullanima,

e Eylem halinde dinlenme (aktif dinlenme)

e Mevcut yap1 stokunun kullanima,

e Toplumsal ve kiiltiirel benligin korunmasi ve gercek yasamin sahnelenmesi,

o Turistik yatirimlarin esnek, gelismeye agik ve uzun vadeli olmasi seklinde siralanabilir.
Turizmin siirdiiriilebilir olabilmesine imkan veren degerlerin bilinmesi ve korunmasi,

gelistirilmesi ve ¢ekiciliklerinin gelecekte de devam ettirilmesinin saglanmasi énemlidir. Bu
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manada siirdiiriilebilir turizm, sektoriin bilesenleri olan ve sektorii besleyen dogal gevre ve
insan kaynaklarint olumsuz yonde etkilemeden, turizm kapasitesinin ve turizmle ilgili
irlinlerin kalitesinin arttirilmasi diye ifade edilebilir(Cronin, 1990:13).

Turizm yatinmlar1 esnek ve gelismeye acgik olmalidir. Turizmde yasanacak
dalgalanmalardan etkilenmemesi ve dogal dengenin bozulmamasi amaciyla sahip olunan
turizm degerlerinin hepsinin kullanilmamas1 dogru olacaktir.

Turizm emek yogun bir sektordiir. Turizm alaninda alinacak kararlarda ve uygulama
asamasinda yerel halk ile isbirligi icerisinde olunmalidir. Turistler gittikleri turistik
merkezlerde o yerin kiiltiiriinii diglamamali ancak bununla birlikte yerel halk da kendi
kiiltiiriinii tanitmada zorlayict davranislar igerisinde olmamalidir. Bolgede hizmet veren
turizm isletmeleri ve yerel halk, kendi bdlgelerine gelen turistlere {ilkelerindeki ortamin
aynisini yagatmak zorunda olduklarini hissetmemelidir.

Turizmin gelisiminin stlirdiiriilebilir olmasi ig¢in; turizm politikalarinin esgiidim
icerisinde ilgili birimler tarafindan yerine getirilmesi, kisa, orta ve uzun vadeli planlamalarin
belirlenmesi gereklidir. Turizmin gelismesinin gerceklesmesinde en 6nemli faktér koruma ve
kullana dengesinin ¢ok iyi ayarlanmasi gerekir. Sirdiiriilebilir turizmin gelisimi; dogal
alanlarin korunmasi, yenilenebilmesi ve sahip olunan ekolojik dengenin korunmasi ile
saglanacaktir (Sarkim, 2008:4).

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi yerel turist destinasyonlarinda mutlak yoksullugu ve
esitsizligi azaltmalidir.

Stirdiiriilebilir turizm, bakimsizliktan, ilgisizlikten, eksikliklerden ve kotiiliikklerden
kendilerini Ozgiir hissetmeleri ve yerel insanin kendine 6zsaygi kazanmasi igin, turizm
destinasyonlarinda gerekli sartlarin ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunmalidir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi sadece iilkesel biliylimeyi degil ayn1 zamanda bolgesel
ve yerel ekonomik gelismeyi de hizlandirmalidir. Bu biiyiime sosyal katmanlar arasinda
adaletli bir sekilde paylastiriimalidir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi kendi ihtiyaglarini karsilamak igin, gelecek Urtinlerinin
kapasitelerini tehlikeye atmadan zamanin belirsiz bir doneminde ilkeleri ya da iist hedefleri

elde etmelidir(Tosun, 2001:290-291, Aktaran; Sezgin ve Karaman, 2008:433).

3. Turizm ve Halkla Iliskiler
Turizm endiistrisinden beklenen faydanin saglanmasi ancak turizm degerlerinin etkili
bir sekilde pazarlanmasi ile miimkiin olacaktir. Diinyada ve bolgemizde benzer turistik

urinlere sahip bir ¢ok turizm destinasyonu ve buralarda hizmet veren organizasyonlar
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bulunmaktadir. Bu benzerliklere ragmen kimi iilkeler turizm gelirleri pastasindan yiiksek
oranda pay elde ederken kimileri ise hak ettigi pay1 alamamaktadir. Bu iilkeler arasinda
yasanan rekabette belirleyici olan, sahip olunan turizm degerlerinin etkili ve verimli sekilde
pazarlayabilme yetenegidir. Bu baglamda gerek ulusal ve gerekse uluslararasi turizm
pazarindan istenilen payr alabilmede ve turizm degerlerinin pazarlanmasinda “halkla
iliskilere” 6nemli gorevler diismektedir.

Asna’ya gore halkla iligkiler, “6zel ya da tlizel kisilerin belirlenmis kitlelerle diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek, onlart olumlu inan¢ ve eylemlere yodneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumlarina yon vermesi boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler stirdiirme
yolundaki planli ¢cabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir”(Asna, 1998:13).

Halkla iliskiler, kisi ve kuruluslarin amaclarint gergeklestirmesine yardimci olan,
kurulusun yapisina gore degiskenlikler gosteren hedef kitlelerde gerceklesen stratejik iletisim
stirecidir(Peltekoglu, 2001:16).

Halkla iligkiler g¢abalari, turizm igletmeleri ve turizm organizasyonlarinda hedef
kitleleri etkilemek ve onlarin tutum ve davraniglarini arzu edilen yonde doniistiirmeyi amag
edinir. Bunun yaninda belirlenmis hedef miisterileri ile gelecekte olmasi muhtemel miisterileri
ile olumlu diyalogun kurulmasi, bizimle ilgili olumsuz imajlarin silinip olumlu imajlarin
giiclendirilmesi ve verilen hizmetlere talebin siirdiiriilebilmesi noktasinda yapilan ¢aligsmalar
da halkla iligkilerin islevlerindendir.

Turizm sektoriindeki her isletmenin ve organizasyonun kurum imaji, kurum kimligi
olusturma, sahip oldugu degerleri ve kendisini ¢evreye tanitmasi ve bu yolla ¢evreyle de
biitlinlesme yoluna gitmesi bir gerekliliktir. Bunun ig¢in halkla iliskiler yontemlerinden
faydalanmak gereklidir.

Halkla iligkiler, “karsilikli fayda saglayan iki yonlii iletisime dayanan, diiriistliik ve
sorumluluk tastyan tavirlarla kamuoyunu etkilemeyi amag¢ edinen planlanmis
cabalardir”(Cutlip vd., 1985:3).

Halkla iliskiler, turizm agisindan degerlendirildiginde bir turizm isletmesi veya
organizasyon ile hedef kitle arasinda karsilikli olarak sevgi, saygi ve giiven ortaminin
saglanmasi, korunmas: maksadiyla planli ve siirekli olarak yapilan faaliyetlerdir diye
tanimlamak miimkiindiir(Mcintosh, 1977:150).

Halkla iliskiler, turizm olgusunun gelismesinde ve yayginlasmasinda 6nemli bir gérev
tistlenmektedir. Diinyada son yillarda meydana gelen ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal
degisimler turizmde ve diger tiim sektorlerde halkla iliskiler gergegini gdzler oniline sermis,

daha fazla hissettirmeye baglamistir.
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Turizmde halkla iliskiler, herhangi bir karar alinirken kamuoyuna 6ncelik veren bir
tutum yada sosyal bir bilingtir. Bir ¢ok kesimle iligkilerin gelistirilmesini diisinen bir
organizasyondur. Dolayisiyla turizm gibi bir hizmet sektoriinde gerceklestirilen halkla
iliskiler ¢alismalarini; yalnizca gazetelerde kurum ile ilgili bir haberin ¢ikmasi olarak
disiinmemek, biitiin kitle iletisim araclarinda haber olmayr gerektirecek ¢alismalarin
yapilmasinin yaninda, bulunulan ¢evrenin taninmasi ve tanitilmast ve dolayisiyla kurum
kimligi, kurum imaji, sayginlik ve giiven kazanilmasma Onem vermek gerekir(Gegikli,
2000:316).

Avcikurt’a (1995:43) gore halkla iliskiler faaliyetlerinin turizm igletmeleri agisindan
degerlendirilmesine bakildiginda; turistin tatilini ge¢irmek istedigi turizm bdlgelerindeki
turistik tUriinlerin tanitilmasi, o yoredeki turizm tesisleriyle ilgili bilgilendirmenin yapilmasi
ve turistik tiiketicilerle iletisime ge¢mesine yonelik ¢abalar olarak diisiiniilebilir. Buradaki
amag; lilke turizmine ve turizm bolgesindeki bulunan turizm isletme ve organizasyonlarina
kars1 miisterilerin sempatisini ve desteklerini kazanarak, olusan olumlu havanin devam
ettirilmesine ve olumlu bir imajin olugsmasina ¢aligmaktir.

Halkla iliskiler calismalarinda, organizasyonlarin kendi icinde ve disariya yonelik
cabalar1 s6z konusudur. Halkla iligkiler sadece disariya yonelik ¢alismalar1 degil, kurum igi
calismalarina yonelik faaliyetleri de yerine getirir. Halkla iliskiler sadece iist diizey
yoneticilerin yerine getirecegi bir gorev olmayip kurum igerisinde ¢aligan tiim unsurlarin
gorevidir. Kurum i¢i ve kurum dis1 yapilan halkla iligkilerin temel amaci olumlu bir etkilesim
ortam1 gelistirip kurumla ilgili hem icerde hem de disarda olumlu bir imajin gelismesini
saglamak ve bunun siirdiiriilebilir olmasini gerceklestirebilmektir. Biitiin bu calismalar
yapilirken, planli ve programli bir sekilde hareket edilmesi ve kalici olabilmesi i¢in uzun
vadeli perspektif olusturulmasi yarar saglayacaktir.

Yapilacak halkla iliskiler faaliyetleri icerisine, kitle iletisim araglarinda turizm
isletmeleriyle ilgili ¢ikan bir yazi-haber, seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin yetkilileri
i¢in yapilan bilgilendirme gezileri vb. bir cok konu girebilmektedir. Ulkemizin tanitimia da
katkisinin sliphesiz oldugu lobi faaliyetleri, ¢esitli agilig torenleri, sergiler, fuarlar, festivaller
vb. organizasyonlar, turizm isletmelerinin ¢esitli sanatsal faaliyetlere sponsor olmasi gibi
calismalar turizm isletmelerinin kullandig1 halkla iliskiler yontemlerini ifade eder. Ulkemizin
ve turizm degerlerimizin tanitilmasinda diger bir ¢cok tutundurma ¢abalarina gore ¢cok daha az
maliyetli olan halkla iliskiler faaliyetleri, hedef kitleler {izerinde sabirli ve siirekli

uygulandiginda etkili ve verimli sonuglar doguracaktir(inal vd., 2010:288).
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4. Turizmde Siirdiiriilebilir Olmada Halkla Iliskiler

Turizmin bir hizmet endiistrisi oldugu herkesin malumudur. Bundan dolay1 turistik
iriinlerin fiziksel bir ¢ok triinden daha farkli niteliklere sahip oldugu muhakkaktir. Turistik
triinler daha ¢ok duygulara hitap etmekte ve silibjektif degerlendirmelerin yapilmasina
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla turistik {irlinii kullananlar tarafindan deneyimlerin
paylasilmasi ve {riiniin baskalarina da tavsiye edilmesi tiiketiciler agisindan daha giivenilir
olarak addedilmektedir. Ornegin turizm endiistrisinde yer alan isletmelerin hazirlamis
olduklar1 web siteleri yada tanitim brostirlerinden daha ¢ok, tiriinleri alip kullanmis olan diger
kisilerden elde edilen yorum ve degerlendirmeler, turistik {iriinii satin alacagi disiiniilen
potansiyel miisteriler lizerinde daha etkili olmaktadir(Er6z ve Dogdubay, 2012:144).

Turizm destinasyonlarinda paydaslarin (turizm isletmeleri, yerel yonetimler, kamu
yonetimleri, ¢aliganlar, halk vb.) katilim1 olmadan turizm degerlerinin korunmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi pek miimkiin degildir. Bu baglamda turizm destinasyonlarinin fiziki, ekonomik ve
toplumsal tasima kapasitesi, paydaslarinda gortisleri alinarak tespit edilmelidir. Bir destinasyonun
pazarlanmasinda mevcut turizm kaynaklarmin tanitilmasi kadar ziyaretcilerin deneyimlerinin
pozitif olmasi rekabet avantajinin siirdiiriilmesi bakimindan énemli olacaktir.

Turizm destinasyonlarinin rekabet avantajlarii devam ettirebilmesi i¢in Oncelikle
bolgesel ve yerel gekicilik kaynaklarinin tespitinin, taniminin yapilmasi gerekir. Destinasyonun
sahip oldugu ve hedef kitlenin motivasyonunu yiikselten ¢evresel degerler korunurken, gevreye
duyarl yeni tiriinler gelistirip {irlin ¢esitliligine gidilmesi faydali olacaktir(Can,2013:35).

Biitiin bunlar yapilirken paydaslarin giliveninin saglanmasinda halkla iligkilerden
mutlaka yararlanilmasi elzemdir. Halkla iliskiler toplumsal degisimde bir koprii vazifesi gorur
ve degisimin meydana getirdigi yeni tutumlara insanlarin adapte olmasini saglar. Halkla
iligkiler ayn1 zamanda kat1 tutumlar1 yumusatmak ve degistirmek icin ¢caba sarf eder.

Bir iilkenin turistik degerlerinin hem dis iilkelere hem de iilke i¢inde tanitilmasinda
bugiine kadar denenmis en etkili yontemlerden birinin halkla iligkiler oldugu herkesce
bilinmektedir. Halkla iliskiler tekniklerinin her alanda biiyilkk 6nemi ve etkisi olmakla
birlikte, turizm sektoriinde tanitilacak ve pazarlanacak turizm iirlinliniin; aligkanliklari,
gelenekleri, kiiltiir diizeyleri, mensup olduklari dini ve irklar1 birbirinden ¢ok farkli olan
kisilere hitap etmesi, halkla iligkileri turizm alaninda daha 6nemli bir bilesen olarak karsimiza
cikarmaktadir.

Turistik {riinlerin tanitilmasinda halkla iligkilerin etkinliginin arttirilabilmesi igin;
turistik tirlinlii pazarlamay1 diigiindiiglimiiz tiiketici gruplarinin egilimleri, zevkleri, istekleri

onceden saptanmali, turistik Uiriinlin uluslararas1 piyasada ¢ok cesitli tiiketici gruplara hitap
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etmesi bakimindan, halkla iligkilerin bu farkl tiiketici gruplartyla iletisime girebilecek sekilde
yiirlitiilmesi yerinde olacaktir.

Halkla iligkilerin en 6nemli hedeflerinden bir tanesi, kitleler ve paydaslar arasinda
etkili bir iletisim ve koordinasyonun saglanmasidir. Yapilacak tanitma ve halkla iliskiler
etkinliklerinin amaci hedef kitlelerde tanitimi yapilan bolgeye, iilkeye ve turistik iiriine karsi
bir sempati, yakinlik benimseme duygusunun olusumuna katk1 vermektir.

Turizmde strdiiriilebilirligin saglanmasinda yapilabilecek halkla iliskiler ¢abalarini
Ozetlersek; toplumlarin genel egilimleri konusunda bilgi toplamak, ekonomik, sosyal ve siyasi
diisiincelerindeki degisimleri incelemek, degerlendirmek, kamuoyu olusmasini saglamak,
meydana gelen degisimlere gore halkla iliskiler politikalar1 ve stratejileri gelistirmek, tanitma
yonteminin halk ile daha iyi iliski kurmasmin saglanmasina yonelik Oneriler getirmek,
kamuoyu arastirmalar1 yapmak veya yaptirmak, halkla iligkiler plan ve programlarini
hazirlamak, faydalanilacak kitle iletisim araglarini tespit etmek, tanima ve tanitmada her tirlii
halkla iligkiler cabalarini diizenlemek ve denetlemek seklinde siralanabilir.

Kiiresellesen diinyamizda, kurum ve kuruluslar acisindan 6nemli bir ihtiya¢ olarak
varligini hissettiren halkla iligkiler, gelisen yeni anlayislar dogrultusunda turizm sektériinde
rakiplerden farkliliklar1 6n plana ¢ikarmakta etkili bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmuistir.
Turizm sektort gibi blyuk 6lglide kar elde etmek maksatl turistik mal ve hizmet Ureten,
pazarlayan bir endiistride halkla iligkilerin 6nemi tartismasizdir. Bu manada gerek ulusal
gerekse uluslararasi platformlarda turizm endiistrisindeki tiim bilesenlerin bir biitiin olarak
halkla iligkiler faaliyetlerine gereken onem ve hassasiyeti gostermesi, egitim ve ¢alismalarini

bu dogrultuda yerine getirmeleri 6nemli bir husustur(http://www.turizmguncel.com).

4. Sonuc ve Degerlendirme

Bu ¢alismada, son yillarda hemen hemen her alanda kullanilan bir kavram olan
“stirdiirtilebilirlik” kavrami ve bu siirdiiriilebilirligin turizm sektoriinde olmasi gereken yollar
tizerinde durulmustur. Alanlardaki farkli stratejiler ve politikalara ragmen genel olarak
strdiiriilebilirlik  anlayis1  “koruyarak gelecekte de kullanabilmeyi” amaclamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik, ihtiyaclarimizi gelecek nesilleri de diisiinerek kaynaklari yok etmeden
tilketebilmeyi becerebilmektir. Bu anlayisi turizm sektorii icinde uygulayabilmek, hem turizm
degerlerimizin ve kaynaklarimizin daha verimli degerlendirilmesine ve hem de daha uzun
stireler kullanilabilmesine olanak saglayacaktir. Giiniimiizde diinyadaki tiim iilkelerin; artan

cevre bilinciyle birlikte turizm politikalarinda ve planlamalarinda stirdiiriilebilirlige 6nem
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verdikleri, turizm sektoriinlin beslendigi dogal cevreyi koruyarak, yerelde yasayan halkin
ekonomik ve sosyal gelisimlerine katki saglayacak projeler gelistirdigi bilinmektedir.

Sonug olarak hemen hemen her alanda sahip olunan kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasi
icin yogun cabalara rastlanmaktadir. Turizm alaninda da siirdiiriilebilirligin 6nemi 6zellikle
bu sektérden maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilamak isteyen tiim paydaglar tarafindan
anlasilmaya baglamistir. Turizm gibi insan yogun bir alanda kaynaklarin mutlaka koruma-
kullanma dengesi gozetilerek degerlendirilmesi ve gelecek nesillerin de diistiniilmesinin
geregi herkes tarafindan bilinmelidir. Bu amagla turizmde stirdiiriilebilirligin sistemli ve kalici
bir sekilde devam ettirilebilmesinde; sektoriin bilesenleri olan dogal, kilttrel ve fiziki
kaynaklarin  korunmasi, isletme sahiplerinin, c¢alisanlarin, kamunun, sivil toplum
kuruluglarinin, yerel veya tiim halkin bilin¢lendirilmesinde etkili ve yonlendirici bir yol olan

halkla iligkiler alanindan ve yontemlerinden faydalanmak gerekir.
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