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Oz

Bu galismada kullanilan ig-serbest zaman g¢atigsmasi Ol¢egi ig-aile g¢atigmasinin bir alt boyutu
olan zaman temelli ¢atisma boyutundan Lin ve Wong (2007) tarafindan uyarlanmistir. Mevcut
galigma i ve serbest zaman catigmasi ile isgorenlerin maruz kaldigr mesleki tilkenmislik ve
iggorenlerin yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskinin varligini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Aragtirma evreni olarak Ankara’da turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli
otel calisanlar secilmistir. Korelasyon analizi ile elde edilen sonuglar neticesinde is-serbest
zaman catismasi ve mesleki tilkenmislik ve yasam tatmin diizeyleri arasinda anlamli orta ve
diisiik diizeyli iliskiler tespit edilmistir. Daha sonrasinda bu iligkinin nedensellik boyutunu tespit
etmek icin veriler regresyon analizine tabi tutulmustur. Buradan elde edilen sonuglar is ve
serbest zaman catigmasinin mesleki tikenmislik ve yasam tatmin diizeylerini orta ve diisiik
diizeylerde anlamli bir sekilde agikladigi belirlenmistir. Mevcut ¢alismada Maslach Mesleki
Tiikenmiglik envanteri kullanilmigtir. Maslach mesleki tiikenmisligi {i¢ faktorde ele almistir.
Verilerin analizinde bu ¢ faktér ayri ayr1 analize tabi tutulmustur. Mevcut g¢aligmada
demografik degiskenlerle 6lgek ifadeleri arasindaki farkliliklari tespit etmek icinn ANOVA
analizi yapilmistir, buna gore isgorenlerin mesai saatleri ile is ve serbest zaman catisma
diizeyleri arasinda anlamli farkliigin oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin unvanlari ile yasam
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu mevcut calismada belirlenmistir.
Calismada kullanilan 6lgekler giivenilirlik analizi sonucu oldukg¢a giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir. Olgek ifadelerinin normal dagilim sergiledigi basiklik ve carpiklik degerlerinden
anlagilmistir ve daha sonrasinda aragtirmada uygulanacak analiz yontemlerine karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Zaman, Tiikenmislik, Yasam Doyumu, Catisma, Turizm.

WORK AND LEISURE CONFLICT LEVEL OF EMPLOYEES: JOB BURNOUT AND
LIFE SATISFACTION RELATIONSHIP: A CASE STUDY ON 4-5 STARS HOTEL
EMPLOYEES IN ANKARA

Abstract

Work and leisure conflict scale in this study was adapted from one of work-family conflict
scale’s dimensions called time based conflict by Wong and Lin (2007). This study aims to
determine the correlation among work-leisure conflict, job burnout, life satisfaction. Target
population of the study was selected 4-5 stars hotel employees in Ankara. After reliability
analysis, the scale items were determined as reliable with a high degree. Looking the kurtosis
and skew results of scale items, it was understood that all scale items performed normal
distribution. With correlation analysis, it was determined that there is a significant relationship
among work leisure conflict, job burnout and life satisfaction degree with mid-level and low
level. After this results, it was decided to implement a regression analysis in order to determine
reasonable effect among work-leisure conflict, job burnout and life satisfaction degree. With the
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result of regression analysis, it was determined that work-leisure conflict has low and mid-level
reasonable effects on job burnout and life satisfaction degree. In this study it was used Maslach
Burnout Inventory. Maslach explains the job burnout under 3 dimensions. In the analyses of
this study, it was taken into account 3 dimension of job burnout separately. In this study, it was
practiced the ANOVA analysis in order to determine the differentiations between scales and
demographic variables. With ANOVA analysis, it was seen that there is significant difference
between work duration and work leisure conflict and it was determined that there is significant
difference between position of employees and life satisfaction degree.

Keywords: Leisure, Burnout, Life Satisfaction, Tourism, Conflict.

1. Giris

Calisma genellikle ticret karsiligi yapilan is olarak goriilmektedir. Gercekte ise ¢alisma
sadece para karsiligi yapilan eylemler (¢ocuk bakimi vs.) degildir. Protestan bakisiyla
calisma, tanriya hizmet anlamina gelmektedir. Modern toplumlarda ise ticret karsiligi ¢alisma,
yasam i¢in oldukca 6nemlidir. Fakat {icret karsiligi ¢alisma hayatin sadece bir yoniini
olusturur ve ¢ok yonlii tatmin saglayan kaynaklar1 yaratmak i¢in farkli yonler ve roller de
vardir (Barnett, 1998; Greenhaus ve Parasuraman, 1999).

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir ve turizm personeli bircok farkli taleplerle
karsilagir. Miisteriler serbest zamanlarini aligveris, gezinti vb. etkinliklerle gecirirken, turizmde
istihdam edilen kisiler bu siirede ¢alismak zorundadir (Wong ve Lin, 2007). Bu zitlik anti sosyal
(sosyallik dis1) galigma saati olarak tanimlanir (Law ve Wood, 1995). Bugiine kadar is-aile
catismasi iizerine bir¢cok calisma yapildigi goriilmektedir. Son zamanlarda arastirmacilar
calisma alanim is-aile catismasindan is-serbest zaman catismasma dogru degistirmislerdir
(Wong ve Lin, 2007).

Catigma, iki veya daha fazla kisi ya da grubun kit olan kaynaklarin paylasiminda oncelikli
kullanim hakki istemesinden, giic, statii, ¢ikar ve benzeri isteklere sahip olma miicadelesinden
dogan anlagmazlik veya uyusmazlik seklinde ifade edilmistir (Ergin, 1999: 40; Simsek, 1998:
272). Catigmayt, bireyin yasadig1 sosyal ortam veya zaman paydasi igerisinde istemedikleri ile
yiizlesmesi ve bir netice hedefinde zorlanmasi durumunda ortaya koydugu davranis, ulastig
duygusal zemin olarak ifade etmek miimkiindiir (Erdogan, 1996: 146). Catisma birbirinden ayr1
iki grup arasinda gereksinim, hedef veya fikir bazinda ortaya cikan farkliliklardan dogan
rekabettir (Baltas, 2000: 88). Orgiitsel diizeyde ele alindiginda, ¢atisma bir orgiit icerisinde
bireyler veya gruplarin beraber ¢aligma sorunlarindan dogan, rutin olagan faaliyetlerin aksamasina
veya durmasina sebep olan olaylar olarak ifade edilebilir (Eren, 1984: 449).

Zaman temelli catisma bir siirli kavram olarak, genellikle bir rol ile ilgili aktiviteye
ayrilan zamanin, bireyin diger rollerine ayiracagi zamani etkilemesi ile bu rollere katilimin

engellenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 86). Baska bir
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ifadeyle zaman esasli ¢atisma, calisanin bir rolle biitlinlestirildigi durumlarda ortaya ¢ikar.
Boyle bir durumda bagka bir roliin isteklerini yerine getirmek oldukca zorlasir (O’Driscoll
vd., 1992). Zamansal ¢atismanin ise iliskin kaynaklari; ¢alisilan saat, fazla mesainin sikligi,
calisma programlari, vardiyali ¢alisma sistemi, calisma programlarinin esnek olmayisi
seklinde ifade edilebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78). Birey sahip oldugu rollere iliskin
gdrevlerini giin igerisinde yerine getirmek yiikiimliiliigiindedir. Uzerine alinan her bir yeni rol
ise diger rollere ayrilan zamanin azalmasina sebebiyet verecektir. Azalan bu zamanda role
iliskin gerekliliklerin tam anlamiyla yerine getirilmesi zorlasacak ve bdylelikle de birey

zaman temelli ¢atisma ile yiizlesecektir (Cardanes ve Major, 2005).

2. Literatiir Taramasi

Insanlar yogun bir sekilde isle mesgul olduklarinda; aile ve eglenceye pek fazla zaman
ayrramazlar (Greenhaus ve Beutell,1985). Is-serbest zaman ¢atigmasi arttikca bu durum
serbest zaman tatmininde azalmaya sebep olacaktir (Rice vd.,1992). Serbest zaman
boyutundan is-serbest zaman catismasi bireyler {izerinde olumsuz bir etki birakir. Is-aile
catismasinin bir uzantis1 olan is-serbest zaman catismasi; turizm sektorii c¢alisanlar
boyutunda; calisma siirelerinin oldukca fazla oldugunu ve bu durumun isgdrenlerin serbest
zaman imkanlarini azalttigini, ayn1 zamanda enerjilerini tiikettigini gostermektedir (Wong ve
Lin, 2007). Turizm ¢alisanlar1 diizensiz ¢alisma saatlerine sahiptir. Diizensiz ¢alisma saatleri
turizm sektoriinde bircok calisan icin rahatsiz edici temel faktordiir (Karatepe ve Uludag,
2008). Sonug olarak diizensiz calisma saatleri, iscilerin yogun is stresiyle karsilasmasina
sebep olur.

Bir¢ok caligsma is-serbest zaman catigsmasinin, 1§ ve is dis1 zaman ihtiyacinin tutarsiz
ve uyumsuz oldugu durumlarda ortaya ¢iktigim1 gostermistir (Karatepe ve Uludag, 2008;
Staines ve O’Connor, 1980; Thompson ve Bunderson: 2001). Law vd. (1995) turizm
is¢ilerinde strese sebep olan etkenlerden birinin de asir1 is ylikii oldugunu belirtmistir. Kelly
(1989) bireysel ve aile yasantimizin siirekliligi i¢in calismanin gerekli bir ihtiya¢ oldugunu
vurgulamistir, fakat asir1 ¢alismak ve fazla mesai yapmak, vardiya sistemindeki dizensizlikler
insanlarin aile i¢i siirelerini ve serbest zaman i¢in ayirdiklari siirelerini olumsuz sekilde
etkilemektedir.

Serbest zaman aktiviteleri istege bagli zamanlarda gerceklestirilen aktivitelerdir. Bu
istege bagl zaman kisilerin yapacagi ve yapmak istedigi aktiviteleri serbestge se¢tigi zamani
ifade eder. Bu aktiviteler ihtiyari olarak kisiyi tatmin eden, mutlu eden bireyin kendi kendisini

odillendiren aktivitelerdir (Lobo, 2006).
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Iwasaki ve Mannell (2000) bir¢ok insanin serbest zaman aktivitelerinin isten kaynakli
yorgunluk ve stresle miicadelede yardimci olduguna inandigini belirtmistir. Bu nedenle bu
alandaki bircok calisma serbest zamanin basa ¢ikici, olumlu yani {izerinde odaklanmuistir.
Calisma ve calisma-dis1 zaman birbirinden tamamen farklidir fakat ikisi de hayatimizin 6nemli
bir yanini yansitir. Her ikisi de kisisel zaman ve enerji etmenleriyle siirlandirildigindan dolay1
bu iki kavram catigabilir. Cogu is dis1 aktiviteler aile aktivitelerinden olusmaktadir. Bircok
calisma da bu alami is-aile gatismasi olarak incelemistir (Carlson vd., 2000 ; Greenhaus ve
Beutell, 1985). Is-serbest zaman catismasi1 konusu, ilgili alan yazininda ¢ok az yer almaktadir.
Bu alandaki yazinlarda ig-serbest zaman gatismasi genellikle tek boyutta ele alimmistir (Rice
vd., 1992; Wong ve Lin, 2007; Zhao ve Rashid, 2010).

Rice vd. (1992) ig-serbest zaman g¢atigmasinin is¢ilerin is ve serbest zaman doyumunu
azalttigini ve ileriki boyutta da yasam doyumunu olumsuz sekilde etkiledigini iddia etmistir.
Yogun is yiikii, is¢ilerin bir isi belirli bir zamanda bitiremeyecegi veya bitirilemeyecegi
algisidir (Van Sell vd., 1981). Wong ve Lin (2007) yoneticilerin is-serbest zaman gatismasini
azaltmak icin mesleki sartlarda iyilesmeler yapmalar1 gerektigini belirtmistir. McFillen,
Reigel ve Enz (1986) restoran is¢ileri i¢in yaptiklar1 ¢alismalarinda genellikle uzun calisma
saatleri ve ig baskist isten ayrilma nedenlerinden oldugunu belirtmislerdir. Law v.d (1995)
turist ceken alanlardaki is hayatinin; kisileraras iletisim, is temelli stres, uzun ¢aligsma saatleri
vb olumsuz etmenler igerdigini belirtmistir. Ozellikle yogun turist ceken destinasyonlarda, is
yiikii daha da artar ve igsgorenler daha fazla ¢alismak zorunda birakilir. Boylelikle is ve serbest
zaman Gatigmast belirir. Zaman temelli ¢atisma, zaman baskisinin bireyin yapmak istedigi
diger seyleri engelledigi durumlarda meydana gelir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Jamal (2004) yaptig1 calismada Kanadali haftada yedi giin c¢alisan is¢ilerin duygusal
yorgunluk, mesleki stres ve psikometrik saglik problemlerinin, hafta sonu ¢alismayan iscilere
gore cok daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yani yogun is yikii ve yogun ¢alisma
saatleri insanlarin zaman ve enerjisini tiiketir. Dolayisiyla bu durum isgdrenlerin serbest
zaman aktivitesine katilim istegini azaltir ve bu durumda bu kisilerin aile ve arkadaslariyla bir
araya gelme imkani daha da zorlasir. Thompson ve Bunderson (2001) is ve is dis1 zaman
catigmasi bireylerin is, aile, toplum, din ve rekreasyon etkinlikleri igin yeterli ve uygun zaman
ayiramadiklar1 zamanlarda, daha da belirgin hale geldigini iddia etmislerdir. Thompson ve
Bunderson (2001) is ve is dis1 zaman catismasinin olusumunda zaman dagiliminin 6nemli bir
sebep oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar da yogun ve fazla is saatlerinin is-aile ¢atigsmasini

arttirdigini belirtmislerdir (Keith ve Schafer, 1980).
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Saglik ve serbest zaman iligkisi lizerine son donemlerde ortaya c¢ikan caligmalarin
sayist artmugtir. Bu literatiirden ¢ikan yaygin temalardan biri serbest zamanin stresi
azaltmadaki muhtemel faydasidir (Coleman, 1993). Bu fikri ileri siiren kanit ise serbest
zamanin stresle basa ¢ikmadaki basarisi, sagligin devami ve gelistirilmesine yardimci 6nemli
bir faktor olmasindandir (Iwasaki ve Mannell, 2000).

Baz1 arastirmacilar (Iwasaki ve Mannell, 2000; Iwasaki ve Schneider, 2003) genel
olarak serbest zamanin koruyucu rolii iizerinde odaklanan g¢alismalar1 vurgulamistir. Bu
yazarlara gore serbest zamanin iki koruyucu 6zelliginden bahsedilmistir. Ilki sosyal destek
saglamasi, ikincisi kendi hiir iradesini ortaya koyabilme inanci (self determinasyon)
tizerindeki artirict 6zelligidir. Birgok yazar hayatin kendisinin, birey i¢in serbest zaman
eksikligine ve strese neden olan yogun c¢alisma siiresiyle karakterize oldugunu ifade etmistir
(Lehto, 1998; Peters ve Raaijmakers, 1998; Schor, 1991). Hafta sonuna ¢ocuk bakimu,
aligveris, ev isleri ve diger ilgi isteyen aktiviteleri yapmak icin ¢ok yetersiz bir miihlet kalir
(Silver ve Cromptin, 2002).

Daly (1996) bu sikisik zaman dilimini hizli kiiltiir olarak adlandirmistir fakat bu
zaman dilimi sadece is ve serbest zamani igermez ayni zamanda aile zamanini da ifade eder.
Palmer’e (1989) gore Ingiltere’deki erken dogum odliimlerinin neredeyse yarisi strese baglh
veya yasam bicimi kaynakli gelismektedir. Artan zaman baskisi, stres seviyesindeki artig ve
buna bagli saglik sendromlar1 arastirmacilarin dikkatlerini serbest zamanin zaman baskisi
(time pressure) ile yiikselen is yogunlugu (overload) iizerinde azaltici ve koruyucu etkisi
Uzerine ¢ekmis durumdadir.

Is yerinde egzersiz programlarinin, galisanlari is temelli stresten koruma noktasindaki
etkisi git gide daha fazla kabul gérmektedir (Iwasaki vd., 2001). Iwasaki vd. (2001) Kanadali
is¢iler iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda saglik temelli aktif bir serbest zaman katiliminin
yiiksek oranda saglikli bir hayata sebep oldugunu ve aym1 zamanda zihinsel rahatsizliklarin
ortaya ¢ikisini azalttigini belirtmiglerdir.

Is-serbest zaman ¢atismasinin iscilerin aileleri ve ¢ocuklarmin da saglik durumlar
tizerinde etkisi oldugu iddia edilmistir, 6rnegin Avustralya’da yapilan bir ¢alisma; uzun siire
calisgan ve eve stresli bir sekilde gelen ebeveynlerin gocuklarinin fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara yakalanma ihtimalinin daha fazla oldugunu ileri siirmiistiir (Earle, 2003).
Pocock (2003) Giiney Avustralya’da 163 is¢i iizerinde yaptig1 ¢calismada mesleki yogunluk ve
tiikenmislik yasadigini sdyleyen iscilerin ebeveyn ve es olarak vazifelerini yeterince yerine

getiremediklerini belirtmistir.
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Stres temelli hastaliklarin tespitinde belirgin olan yol stresin belli hastaliklarin
baslangicini olusturdugu ya da siddetlendirdigi gercegidir. Bu hastaliklar tansiyon, migren,
bas agrisi, astim, iilser, romatizma vb. olabilecegi gibi bunlarla sinirli kalmayan cesitli
hastaliklar da olabilir (Brantley ve Jones, 1993: 17). Doktora giden hastalarin %60°1 stresle
ilgili semptomlarla harekete gegirilmis hastaliklara yakalanan kisilerden olusmaktadir (Sachs,
1991). Sachs (1991) stresin dolayli veya dolaysiz birgok hastaligin olusmasinin ana faktorii
oldugunu belirtmektedir. Bunlar1 kroner kalp hastaliklari, kanser, akciger hastaliklar1, kaza
temelli yaralanmalar, intihar vb. seklinde 6rneklendirmistir. A¢ik bir sekilde goriilmektedir ki
insanlarin serbest zaman kullanimi1 ve yasam bi¢imi sagliklarmi etkilemektedir (Iso-Aholo,
1994; Ewart, 1991).

Edward ve Rothbard (1999) giiniimiiz post modern toplumlarinda isgdrenlerin maruz
kaldig1 stres; diislik is tatmini, verimligin diismesi ve saglik yetersizlikleri gibi etmenler
yiiziinden sirketlere yillik 80 miyar dolar iizerinde maliyeti oldugunu belirmistir. Ozellikle
bir¢ok agirlama endiistrisi ¢alisanlari is ve aile sorumluluklartyla miicadele etmektedir. Bu
miicadele uzun mesailer, diizensiz ¢aligsma sartlari, diisitk maas v.b. kosullara bagli meydana
gelmektedir (Karatepe ve Aleshinloye, 2009; Karatepe ve Olugbade,2009).

Aragtirmacilar, saglikli yasamin siirdiiriilebilmesinde ve stresle miicadele
edilebilmesinde serbest zaman uygulamalarinin olduk¢a Onemli birer faktér oldugunu
belirtmektedir. Bunu destekleyen bir¢ok yazin da mevcuttur (Coleman, 1993; Iso-Aholo ve
Park, 1996; lwasaki ve Smale, 1998, Patterson ve Coleman, 1996).

3. Mesleki Tiikenmislik

Tilikenmislik bireyler ve orgiitler nazarinda is yasamini son derece 6nemli bir boyutta
riske sokan bir sorundur. Tiikenmislik kavrami Ingilizcede “job burnout” veya “staff burnout”
seklinde ifade edilirken (Ergin, 1992; Tanriverdi, 2008) ilk kullanim donemi ise 1970’li
yillara tekabiil etmektedir. Bu kavram ilk kez sartli tahliye memurlar1 arasindaki personel
tilkkenmisligini onlemek icin yeni bir Orgiitsel olusum ileri siiren Bradley tarafindan
kullanilmistir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 2).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan ileri siiriilen tiikenmiglik tanimina gore ise
tiikenmislik; daha ziyade insanlarla yiiz yiize iletisim kurulan meslek dallarinda ortaya ¢ikan ve
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma seklinde ortaya ¢ikan bir sorundur. Tiikenmislik, is yerinde
kroniklesmis bireyler arasi stres faktoriine karsi verilen bir reaksiyonu ifade eden psikolojik bir
ruh halidir. Verilen bu reaksiyonda baskin bir tiikkenme; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve

diisiik kisisel basari hissi olmak iizere li¢ ana faktorli kapsar. Mesleki tiikkenmisligin temel
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sendromu duygusal tilkenme hissindeki artis seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir duruma
maruz kalan bireyler kendilerini psikolojik diizeyde yeterli gérmezler. Duygusal tiikenmislik
yogun ve kronik is gerekliliklerinin bireyin duygusal kaynaklarmi yavas yavas kemirmesiyle
ortaya c¢ikar. Tiikenmisligin bir diger boyutu ise diger bireylere kars1 olusan olumsuz duygularin
sergilenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin bir diger belirgin sendromu ise bireyin
kendisini isine yonelik olumsuz degerlendirmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenlerin
kendilerini islerinde yetersiz, basarisiz ve mutsuz hissetmesiyle ve nihai olarak is tatminsizligi ile
beliren bir durumdur. Dolayistyla tiikenmisligin hizmet kalitesinde reel bir diisiise yol acacagini
soylemek yerinde olacaktir. Ayni sekilde tilkenmislik isletmeler agisindan son derece negatif bir
durum olan is devir hizinin artiginda da belirgin bir rol oynar (Maslach ve Jackson: 1981: 99-

100; Maslach ve Goldberg, 1998: 63- 64 ).

4. Yasam Tatmini

Yasam tatmini birey tarafindan kategorize edilen Olgiitlerin bir derecelemeye gore
yasamin degerlendirilmesinden meydana gelen yargisal bir siirectir (Shin ve Jackson, 1978:
475). Yani yasam doyumu bireyin yagamindan biitiinsel olarak veya aile, arkadas, ¢cevre gibi
yasam alanlar1 agisindan memnun olup olmadigina iliskin yaptig1 genel degerlendirmedir. Bu
yargiya gore siibjektif iyi olma hali yiiksek olan kisilerin hem yasam tatmin diizeyleri yliksek
olmakta hem de bu bireylerde yasamsal olumlu duygular olumsuz duygulara nispeten daha
fazla duzeyde seyretmektedir (Suldo ve Huebner, 2006).

Bireyin beklentileri ile mevcut basaris1 arasindaki tutarsizlik ne kadar az ise kisinin
yasam diizeyinin o kadar fazla olacagi kabul edilmektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Bir
diger yasam tatmin kurami olan duygusal kuramina gore ise yasam tatmini bireyin olumlu
duygularinin olumsuz duygulara baskin oldugu durumlarda yiiksek oldugunu ifade eder, tam

tersi durumda ise yagsam tatmin durumunun diisecegi belirtilmistir (Frish, 2006).

5. Arastirma Yontemi

Mevcut caligma yasamsal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ¢alismak zorunda olan
isgorenlerin yogun ¢alisma kosullari, uzun ¢alisma siireleri, diizensiz ¢alisma kosullari altinda
gecirdikleri is siiresinin, iggdrenlerin serbest zamanlar ile iligkisini belirleme ve bu iliskinin
faktorler tzerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma evreni Ankara ilinde
faaliyette olan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin personelini kapsamaktadir. 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki meslek gruplar1 arasinda smirlamaya gidilmeden tiim otel calisanlari

arastirma evreni igerisine dahil edilmistir.
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Ankara’da 4 ve 5 yildizli otel kategorisine giren 57 otel bulunmaktadir. Otellerin
belirli departmanlarinda ¢alisan isgdéren sayisi tam olarak bilinmemektedir. Basit tesadiifii
orneklem yoéntemi yolu ile 57 otel icerisinden %95 gulvenirlik diizeyi ve %5 hata payina gére
hesaplanmis olan 38 otele ve ana kiitle sayis1 bilinmedigi durumlarda 6rneklem sayisini tespit
etmek amagl kullanilan “n=n(1-n) / (e/Z)2” formiil dikkate alinarak 384 c¢alisan Orneklem
biiyiikliigi olarak tespit edilmistir (Kurtulus, 2010: 67).

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Toplam 550 anketten 430 adet ankete
geri bildirimde bulunulmustur. Cesitli sebeplerle (eksik bilgi, okunmadan doldurulanlar)
degerlendirmeye alinmayan anketler analiz dis1 tutularak, arastirma orneklem sayisini da
temsil edecek olan 384 anket elde edilmistir. Veriler Mart ve Mayis (2015) aylarini i¢ine alan

bir donem icgerisinde elde edilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Is ve serbest zaman catismas1 6lgegi Wong ve Lin (2007) tarafindan olusturulmustur.
Olgek 5 maddeden olusmaktadir. Olgek ifadeleri “Meslegimden dolayr serbest zaman
aktivitelerine yeterince zaman aywramam, Meslegimden dolayr ailemle ve arkadaslarimla
birlikte serbest zaman aktivitelerine katilmak igin yeterince zaman bulamam, Meslegimden
dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilabilecek yeterli enerjiyi bulamam, Meslegimden
dolay1 serbest zaman aktivitelerine katilamam, Meslegimden dolayt serbest zaman
aktivitelerine katilabilecek uygun bir zihinsel yapiyi elde edemem” seklindedir. Olgegin
Tiirk¢eye uyarlamasi Sop (2014) tarafindan gerceklestirilmistir

“Maslach Tiikenmislik Olgegi” Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis olup
toplamda 22 ifadeden olusmaktadir. Bu olgek tiikenmisligi 3 farkli boyutta 6lgmektedir.
Birinci boyut “duygusal tlikenmeyi” 6lgen 9 ifadeden olugmaktadir, ikinci boyut 5 ifadeden
olugsmakta ve “duyarsizlasmay1” 6lgmektedir, Gglinct ve son bolum olan “diisiik kisisel basar1
hissi” ise 8 ifadeden olusmaktadir.

Olgek ifadeleri “1,2,3,6,8,13,14,16,20” numarah ifadeler “Isimden sogudugumu
hissediyorum, Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum, Sabah kalktigimda bir giin daha
bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum, Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten
yipratici, Isimin beni kisitladigini hissediyorum. Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum,
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende stres yaratryor, Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum, Yaptigim isten yildigimi hissediyorum’ duygusal tiikenmisligi 6lgmektedir.

Mesleki tiikenmislik 6lcegindeki “5,10,11,15,22” numarali ifadeler “Isim geregi

karsilagtigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum, Bu iste
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calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim, Bu isin beni giderek
katilastirmasindan korkuyorum, Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil, Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki benmisim gibi
davrandiklarini diigiintiyorum” duyarsizlasmay1 6lgmektedir.

Mesleki tiikenmislik dlgegindeki “4,7,9,12,17,18,19,21” numarali ifadeler ise “Isim
geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim, Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yolarini bulurum, Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma inanwyorum, Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek glcte
hissediyorum, Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim,
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim, Bu iste bir¢ok kayda
deger basari elde ettim, Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim” Kisisel basati
hissini 6lcmektedir.

Yasam doyumunu 6lgmek amagli gelistirilen dlgek 5 maddeden olusmaktadir. Olgek
“kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7)” arasinda cevaplar icermektedir
(Myers ve Diener, 1985). Olcek ifadeleri “Simdiye kadar yasamimda istedigim énemli seyleri
elde ettim, Bir¢cok bakimdan yasamim idealime yakindwr, Yasam kosullarim miikemmel,
Yasamimdan memnunum, Eger hayatimi yeniden yasasaydim, hemen hemen hi¢bir seyi

degistirmezdim” seklindedir.

Arastirma Hipotezleri

H1 Isgorenlerin is-serbest zaman catisma diizeyi ile yasam doyumu arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hy 1 Isgorenlerin is-serbest zaman catisma diizeyi ile mesleki tilkenmislik alt boyutu
olan duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,, Isgdrenlerin ig-serbest zaman ¢atisma diizeyi ile mesleki tiikkenmislik alt boyutu
olan duyarsizlagma diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H, 3 Isgdrenlerin is-serbest zaman ¢atisma diizeyi ile mesleki tiikenmislik alt boyutu
olan diistiik kisisel basar1 hissi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2. Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin yasam tatmin diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,1 Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin duygusal tiikkenmislik duzeyleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir

H.,. Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.
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H, 3 Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3. Isgorenlerin mesai saatleri ile ISC (is serbest zaman catismasi) diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir

Hs; Isgdrenlerin mesai saatleri ile yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir vardir.

Hs» isgérenlerin mesai saatleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H4. Isgorenleri yas durumlar ile is-serbest zaman ¢atisma diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Ha1 isgérenlerin yas durumlari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H5 Isgorenlerin cinsiyetleri ile is ve serbest zaman catismasi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs Isgdrenlerin cinsiyetleri ile yasam tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H6 Isgorenlerin unvanlar ile ISC diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardar.

He1 Isgorenlerin unvanlar1 ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

6. Analiz ve Bulgular

Mevcut calisma katilimcilarinin tanimlayici bilgileri asagida Tablo 1°de ayrintili
olarak belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri

Degiskenler n %
Cinsiyet

Erkek 229 59,6
Kadin 155 40,4
Yas

17-24 66 17,2
25-34 212 55,2
35-44 91 23,7
45 ve Ustu 15 3,9
Medeni Durum

Evli 224 58,3
Bekar 160 41,7
Egitim Durumu

Tlkokul 15 3,9
Ortaokul 15 3,9
Lise 121 31,5
Universite 219 57,0

Lisansisti 14 3,6
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Maas
Asgari Ucret 54 14,1

1000-1500 186 48,4

1501-2000 91 23,7

2001-2500 29 7,6

2501 ve istl 24 6,2
Isletmede cahstigi yil

1 yildan az 126 32,8

1-3 130 33,9

4-6 61 15,9

7-10 47 12,2

10 yildan fazla 20 5,2

Unvan

Caligan 320 83,1

Sef 23 7,8

Mudr 41 91

Mesai Siiresi

8 saatten az 19 5

8 saat 265 69

8 saatten fazla 100 26

Tablo 2. Is-Serbest Zaman Catismas ile Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Tatmini iliskisi

Degisken N r P
Is-Serbest qungn Catigmasi 384 3747 000
Yasam Tatmini
Is-Serbest Zflman Catigmasi 384 548™ 000
Duygusal Tukenme

Is-Serbest Zaman Catigsmasi 384 467 000
Duyarsizlagma
Is-Serbest Zaman Catigmasi 384 _28 1 000

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

*** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 2’de is-serbest zaman c¢atigmasi, mesleki tiikenmislik ve yasam tatmini
arasindaki iligki seviyesi Pearson korelasyon testi ile belirlenmistir. Tablo 2’ye bakarak is-
serbest zaman catigmasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii %37’lik bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Yani ig-serbest zaman catismasi arttikca yasam doyumu %37 seviyesinde
diismektedir. Is-serbest zaman c¢atismasi ile mesleki tiikenmislik arasinda zayif diizeyde
anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Daha sonrasinda is-serbest zaman c¢atismasinin mesleki tiikenmislikle olan iligkisi alt
faktorler ekseninde degerlendirilmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi mesleki tiikenmisligin bir alt
faktorli olan duygusal tiikenme ile is-serbest zaman catigmasi arasinda orta diizeyli %54’lik
anlaml bir iliski vardir, yani ig-serbest zaman catismasi arttikga mesleki tiikenmisligin bir boyutu
olan duygusal tiilkenmede de %54 liik bir seviyede artis goriilmektedir. Is serbest zaman catismasi
ile mesleki tiikenmisligin bir diger faktorii olan duyarsizlagmada ise %46’lik orta diizeyli bir iligki
gozlemlenmistir. Yani ig-serbest zaman g¢atismasi arttikca, mesleki tiikenmigligin bir alt boyutu

olan duyarsizlasmada %46’lik bir artis gerceklesmektedir. Is-serbest zaman catismasinin mesleki
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tiikenmigligin tiglincii faktorii olan kisisel basari hissi ile aralarinda %26°lik negatif ve anlamli bir
iliskinin varlig: tespit edilmistir. Is ve serbest zaman ¢atismasi arttikca mesleki anlamda kisisel
basart hissinde % 26 oraninda bir azalma gerceklesmektedir. Is serbest zaman ¢atismasi ve kisisel

basari hissi arasinda zayif ama anlamu bir iliskiden sz edilebilir.

Tablo 3. Is-Serbest Zaman Catismasi, Mesleki Tiikkenmislik ve Yasam Tatmini
Uzerine Etkisi Regresyon Analizi

Faktorler B t p f
Is-Serbest Zaman Catigmast 121 7938 000 52 883
Yagam Tatmini ' ' ' '
Is-Serbest Zaman Catigmasi 300 12798 0.00 163.793
Duygusal Tukenme ’ ' ‘ '
Is-Serbest Zaman Catismasi 218 10.321 000 106.499
Duyarsizlagma ' ' ' '
Is-Serbest Zaman Catismasi 079 5742 0,00 32.372

Diisiik Kisisel Bagart Hissi

Regresyon analizi ile olusturulan tablo 3’e gore ISC is gorenlerin yasam doyumunun
%12’sini aciklamaktadir. Is serbest zaman catismasi arttikca yasam doyumu azalir. ISC
mesleki tiikenmigsligin bir alt faktorii olan duygusal tiikenme boyutunun %30’unu
agiklamaktadir. ISC mesleki tiikenmisligin bir diger alt faktérii olan duyarsizlasma boyutunun
ise % 21’ini agiklamaktadir. ISC arttikca duyarsizlasmada artmaktadir. ISC mesleki

titkenmisligin kisisel basar1 faktoriiniin ise % 0,79’unu agiklamaktadir.

Tablo 4. Mesai Siiresi ile Is ve Serbest Zaman Catisma Diizeyi Tek Yonlii ANOVA

Karsilastirilmasi
Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
16,257 0,00

8 saatten az 19 3,3 1,7

8 saat* 265 3,8 1,9

8 saatten fazla* 100 5,0 1,8
*( p<0,05)

Tablo 4’te is-serbest zaman catigmasi ile isgorenlerin mesai siireleri arasinda anlaml bir
farkin varligini tespit etmek icin ANOVA testi kullanmilmistir. ANOVA testi sonucunda
degiskenler arasinda (p<0,05) anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu fark giinde 8 saat
calisanlar ile giinde 8 saatten fazla c¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir. 8 saatten fazla
calisanlarin ortalama degerlerine bakildiginda, 8 saatten fazla calisanlarin is-Serbest zaman
catismasina daha fazla maruz kaldigi ifade edilebilir. 8 saat ¢alisanlarin is-serbest zaman

catismasina maruz kalma orani X, 3,8’ken 8 saatten fazla ¢alisanlarda bu oran X, 5’e ytikselmistir.
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Tablo 5. Isletmedeki Mesai Saati ile Yasam Tatmini Tek Yonlii ANOVA Karsilastirmasi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X SS f p
4,575 ,011
8 saatten az 19 2,8 1,7
8 saat 265 3,7 1,8
8 saatten fazla 100 3,2 1,6

Tablo 5’te ANOVA Kkarsilagtirmasi sonucunda isletmede ¢alisan isgorenlerin mesai

saati ile yagam tatmini arasinda anlamli bir farkliligin oldugu (p<0,05) belirlenmistir. .

Tablo 6. Isletmede Calisan Isgorenlerin Mesai Saati ile Mesleki Tiikenmislik Tek

Yonli ANOVA Karsilagtirmast

Test Istatistigi

Grup istatistigi

n X SS f p
7,243 ,001
8 saatten az 19 3,5 ,85
8 saat 265 4 ,87
8 saatten fazla 100 4,2 ,85

Tablo 6’da yapilan tek yonli ANOVA

karsilastirmasi sonucunda isletmedeki

isgorenlerin mesai saatleri ile mesleki tiikenmiglik arasinda anlamli farkin oldugu

belirlenmistir (p<0,05).

Ortalama degerlerine bakildiginda 8 saatten az ¢alisanlarmn 3,5

ortalamayla mesleki tilkenmislik diizeyleri digerlerinden daha azdir. 8 saatten fazla calisanlar

ise X, 4,2 mesleki tilkkenmislik ortalamasiyla en fazla mesleki tiikkenmislik diizeyi olan gruptur.

Tablo 7. Mevcut Analizler Sonucunda Hipotezlerin Durumu

H1. isgorenlerin is-serbest zaman catisma diizeyi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H, ; Isgdrenlerin is-serbest zaman ¢atigma diizeyi ile mesleki tiikenmislik alt boyutu olan
duygusal tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir

H, , Isgdrenlerin is-serbest zaman catigma diizeyi ile mesleki tilkenmislik alt boyutu olan
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir

H, 5 Isgorenlerin is-serbest zaman catisma diizeyi ile mesleki tiikenmislik alt boyutu olan
diistik kigisel basari hissi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2. Is-serbest zaman ¢atisma diizeyi isgdrenlerin yasam tatmin diizeyleri {izerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

H, , Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir

H,,. Is-serbest zaman catisma diizeyi isgorenlerin duyarsizlasma diizeyleri iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir.

H, 5 Is-serbest zaman catisma diizeyi isgdrenlerin diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3. Isgorenlerin mesai saatleri ile ISC diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir

Hs, Isgdrenlerin mesai saatleri ile yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir vardir.

Kabul edilmigtir
P<0,05
Kabul edilmigtir
P<0,05
Kabul edilmistir
P<0,05
Kabul edilmistir
P<0,05
Kabul edilmistir
P<0,05
Kabul edilmigtir
P<0,05
Kabul edilmistir
P<0,05
Kabul edilmigtir
P<0,05
Kabul edilmigtir
P<0,05
Kabul edilmigtir
P<0,05

Hs, Isgorenlerin mesai saatleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir Kabul edilmistir
farklilik vardir. P<0,05
H4. isgorenleri yas durumlari ile is-serbest zaman catisma diizeyleri arasinda anlamli bir | Reddedilmistir
farklilik vardir. (p,144)

P>0,05
H,, Isgorenlerin yaslari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. | Reddedilmistir
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(p,284)
P>0,05
H5 Isgérenlerin cinsiyetleri ile i ve serbest zaman ¢atismasi arasinda anlamli bir Reddedilmistir
farklilik vardir (p,760)
P>0,05
Hs 1 Isgorenlerin cinsiyetleri ile yagsam tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik Reddedilmistir
vardir (p,387)
P>0,05
H6 Isgorenlerin unvanlari ile ISC diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Reddedilmistir
(p,180)
P>0,05
He.1 Isgorenlerin unvanlari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir Reddedilmistir
farklilik vardir. (p,132)
P>0,05

7. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada Ankara’da yer alan 4 ve 5 yildizli otel galisanlarinin ig-Serbest zaman
catisma diizeyleri ile yasam doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliski incelenmistir.
Daha sonrasinda bu iliskinin mesleki tiikkenmislik ve yasam doyumu {izerindeki etkisi
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan iggérenlerin is ve serbest zaman catisma diizeylerinin her
bir madde i¢in 4,2 ila 4,4 arasinda ortalamalara sahip oldugu ve toplam ortalamanin X: 4,1
oldugu belirlenmistir. Bu ise otel ¢alisanlarinin is ve serbest zaman ¢atisma diizeylerinin orta
diizeyde oldugu sonucunu vermistir. Yani otel calisanlari mesleklerinden dolay1 serbest
zamanlarina yeterince veya istedikleri dl¢iide zaman ayiramamaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasam doyum diizeylerine bakildiginda en diisiik ve
en yiiksek ortalamalarin 2,9 ila 3,9 arasinda oldugu ve genel ortalamanin ise X: 3,5 oldugu
belirlenmistir. Bu bilgi 1s1ginda isgorenlerin orta diizeyli bir yasam doyum diizeylerinin
oldugu anlagilmaktadir. Yani isgorenler genel anlamiyla hayatlarindan memnunken bazi
alanlarda degisiklikler istemektedir.

Isgdrenlerin mesleki tiikkenmislik boyutlar1 incelendiginde, duygusal anlamda mesleki
tilkenmislik boyutlar1 en diisik ve en yiiksek ortalama degerleri 3,6 ila 4,1 arasindadir.
Toplam ortalama ise X: 3,8’dir. Isgorenlerde orta diizeyli bir duygusal tiikkenme belirlenmistir.
Mesleki tiikenmisligin bir diger faktorii olan duyarsizlagsma ortalamalar: ise en kiiciik ve en
biiyiik ortalama degerleri 3.4 ila 3,6 seklindedir. Mesleki anlamda isgorenlerde ortaya ¢ikan
duyarsizlasma boyutu ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Mesleki tiikenmisligin bir diger
faktorli olan basar1 hissi boyutu ise olumlu ifadeleri icermektedir ve bu ifadelere verilen
puanlarin diisiik olmasi tiikenmisligin fazla olduguna isaret ederken puanlarin yiiksek olmasi
ise bu boyutuyla mesleki tiikenmisligin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Mevcut ¢alismada
mesleki tiikkenmisligin bir boyutu onan kisisel basari hissi ifadelerinin en diisiik ve en yiiksek

ortalamalar1 4,6 ile 4,7 seklindedir. Kisisel bagar1 faktoriiniin toplam ortalamasi ise X: 4,6’dr.
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Buradan elde edilen bilgi ise isgorenlerin meslekleri ile ilgili kendilerini olumlu
degerlendirdikleri seklindedir. Bu boyutu ile mesleki tlikenmisligin varligi oldukg¢a diisiik
oldugu ifade edilebilir. Cogunluk itibariyle isgorenler mesleklerinde kendilerini basarili
olarak gormektedir.

Isgorenlerin ISC ile yasam tatmini arasinda r (-37) ve (p<0,05) anlamlilik diizeyinde
negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. ISC arttikca yasam doyumunda %37’lik bir
azalma goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik boyutuyla; ISC ile duygusal tiilkenme arasinda r
(54,8) ve (p<0,05) anlamlilik diizeyinde bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. ISC arttik¢a
mesleki tikenmisligin bir faktorii olan duygusal tikenmede de %54°lik bir artig
goriilmektedir. ISC ile duyarsizlasma arasinda r (46) ve (p<0,05) anlamlilik diizeyinde bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. ISC diizeyi arttik¢a mesleki duyarsizlasma diizeyinde %46’ lik
bir artis ortaya ¢ikmaktadir. ISC ile kisisel basari hissi arasinda ise r (-28) ve (p<0,05)
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. ISC arttik¢a mesleki
anlamda kisisel basar1 hissinde %28’lik bir azalma goriilmektedir.

Basit dogrusal regresyon analizi ile elde edilen sonuglara gore iISC’nin yasam doyumu
uzerindeki etkisi B(12)’dir. Yani is gorenlerin yasam doyum diizeylerinde goriilen azalmanin
%12°lik bir kism1 ISC ile aciklanabilir.

ISC’nin isgdrenlerin maruz kaldigr duygusal tiikenme iizerindeki etkisi P(30)’dur.
Yani iggorenlerin maruz kaldig1 duygusal tilkenme diizeylerindeki artisin %30’luk bir kismi1
ISC diizeyi ile aciklanabilir. ISC’nin isgdrenlerin mesleki tilkenmisligin bir faktdrii olan
duyarsizlagsma tlizerindeki etkisi B(21)’dir. Yani isgorenlerin maruz kaldigi mesleki anlamda
duyarsizlasmanin = %21°’lik bir oram1 ISC diizeyi ile agiklanabilir. ISC’nin mesleki
titkenmisligin bir alt faktorii olan kisisel basari hissi iizerindeki etkisi ise $(0,79) dir.

Isgorenlerin is ve serbest zaman catismas: ile isgGrenlerin ginluk mesai saatleri
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Giinlilk 8 saat calisanlarin maruz kaldigi ISC
diizeyi ortalamas1 X 3,8’iken 8 saatten fazla ¢alisanlarin maruz kaldig1 ISC diizeyi ortalamasi
X 5,00 seklindedir. 8 saatten az ¢alisanlarda ise ISC diizeyi orami X; 3,3’diir. Isgorenlerin
caligma siireleri ile ISC diizeyleri arasinda (p<0,05) anlamli bir farklilasmanim oldugu ortaya
cikmaktadir.

Isgorenlerin mesai siiresi ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Mesai siiresi fazla olan isgbrenler mesai siiresi az olan
isgorenlere gére mesleki tiikenmislik diizeyleri daha fazladir. Buna gore mesai siiresi 8 saatten

az olan isgorenlerin mesleki tiikenmislik ortalamalart X 3,5; mesai suresi 8 saat olan
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isgorenlerin mesleki tiikenmislik ortalamalar1 X 4 ve 8 saatten fazla c¢alisan iggdrenlerin
mesleki tukenmislik ortalamalarinin X 4,2 oldugu belirlenmistir.

Mevcut c¢alismada Ankara’da faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otel
calisanlarinin is-serbest zaman ¢atisma diizeyleri belirlenmistir ve orta diizeyde bir catisma
yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Yani iggorenler mesleklerinden dolay1 serbest zamanlarina
yeterince zaman ayiramadiklarini beyan etmislerdir. Bu ¢atigsma diizeyinin isgdrenlerin yasam
doyumu ile olan iligskisine bakildiginda zayif negatif yonlii fakat anlaml bir iliskinin ortaya
ciktig1 tespit edilmistir (r-37).

Bu mevcut olan iliskinin nedensellik boyutu ile regresyon analizi ile bakildiginda is-
serbest zaman ¢atismasi yasam doyumunda gergeklesen azalmanin %12 sini (x 12) agikladigi
sonucuna varilmistir. Bu bilgiler 1s181inda yapilan diger calismalar bakildiginda: Sop (2014)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada is-serbest zaman catigmasinin meslek memnuniyeti ve
yagsam doyumu ile iliskisi incelenmistir. Sop (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
isgorenlerin orta diizey bir yasam doyumuna sahip oldugu bilgisine ulasilmigtir. Fakat adi
gecen calismada ig-serbest zaman catigmasi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliskinin
varlig1 tespit edilememistir. Yine de Is serbest zaman catismasi ile meslek memnuniyeti
arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligkinin varlig: tespit edilmistir (r -24). Her ne kadar
mevcut calisma meslek memnuniyetini 6lgmese de mesleki tilkenmislik boyutu ile bu
sonuglar birbirini tamamlamaktadir..

Is-serbest zaman catismasi ile ilgili Tsaur v.d (2012) yaptiklar1 calismada is-serbest
zaman catismasi ile ilgili gelistirdikleri 6lgekte konuya iki yonlii bakmuslardir. Bunlar is-
serbest zaman c¢atismasi ve serbest zaman is ¢atismasi seklindedir. Yani serbest zaman
faaliyetlerinin ise olan etkisi, isin saglikli yapilmasini engelleyici yanlar1 belirlenmeye
calisilmistir, fakat mevcut ¢alismada turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor olmasindan da
kaynakli arastirma tek yonlii gerceklestirilmistir.

Bu arasgtirmanin Ankara ilinde yani sehir otelcilik anlayisinin yaygin oldugu bir
destinasyonda yapilmasi arastirma sonuglarinin sayfiye sahil bolgesindeki otel ¢alisanlarina
yorumlanmasini zorlastirmaktadir. Gelecekteki calismalarda her iki otelcilik anlayisi bir
calismada karsilastirilabilir veya sadece sahil bolgesindeki otel ¢alisanlarina mevcut
caligmadan daha farkli faktorler géz 6nlinde tutularak uygulanabilir.

Mevcut ¢alisma bulgularina bakildiginda, turizm galisanlari agisindan is-serbest zaman
catismasina sebep olan temel faktoriin calisma siirelerinden kaynaklandig: tespit edilmistir.
Bu baglamda turizm sektoriinde istihdam edilen personelin galisma siireleri ve sartlar1 yeniden

gozden gecirilerek uygun bir calisma ortaminin saglanmasi, ig-serbest zaman c¢atisma
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dizeylerinde azalmay: saglayacagir goriilmektedir. Bu duruma paralel olarak isgoérenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinde azalma goriilecegi ve yasam doyum diizeylerinde de artis

olacag1 mevcut ¢alisma bulgulari ile ortaya konulmustur.
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