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6z

Bu ¢alismada turizm 6grencilerinin yabanci dil dgrenme kaygi diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Buamag dogrultusunda
veri toplamak igin anket teknigi kullaniimistir. Calisma (¢ bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde yabanci dil 6grenme
kaygisinin teorik cercevesi sunulmustur. ikinci béliimde turizm endiistrisinde yabanci dilin énemine dair literatiir taramasi
yer almaktadir. Uciincii béliim ise uygulamaya ait verilerin sunuldugu bélimdiir. Bulgulara gére, turizm 6grencilerinin
yabanci dil 6§renme kaygilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin kaygi diizeylerinin cinsiyete, hazirlik sinifi
okumaya, turizm endiistrisinde ¢alisma deneyimlerine ve work and travel veya benzeri bir programla ABD’de bulunmalarina
gdre farklilastigi belirlenmistir. Buna yonelik olarak, yiiksekégretimde turizm égrencilerinin yabanci dil 6grenme kaygilarinin

azaltilmasi hususunda bazi éneriler getirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Yabanci Dil, Yabanci Dil Odrenme Kaygisi
ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the level of foreign language learning anxiety of tourism students. For this purpose, survey
technique was used for data collection. The study consists of three parts. In the first part, the theoretical framework of
foreign language learning anxiety is presented. In the second part, there is a literature review on the importance of foreign
language in tourism industry. In the third part the information about the survey is presented. According to findings, tourism
students have a medium level of foreign language learning anxiety. It was revealed that the level of anxiety of students
varies according to gender, passing prep. class, working experience in the tourism industry and their living in the United
States with work and travel or similar program. Finally, some proposal was presented to reduce the foreign language

learning anxiety of tourism students in higher education.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
hizli geligmelerle beraber diinyada cografi smirlar
ortadan kalkmaya baglamis ve diinya vatandasi
olma kavrami konusulmaya baslanmustir. Ulkelerin
birbirleri ile  siyasi ve ekonomik anlamda
entegrasyona girmeleri ile sosyal alanda da
biitinlesmeler yasanmaya basglamigtir. Burada
bireylerin uluslararasi hareket edebilmeleri ve rahat
iletigim kurmalan ig¢in gerekli en onemli seylerin
basinda yabanci dil gelmektedir. Bu anlamda
Ingilizce’nin tiim diinyada ortak bir dil oldugu
agikardir. Yabanci dilin en c¢ok kullanildig1 ve
ihtiya¢ duyuldugu endiistrilerden birisi turizm
endiistrisidir. ~ Hizmet  endiistrileri  insanlarm
ihtiyaclarm1  karsillamakta  onemli  bir  rol
oynamaktadwr ve turizm endiistrisi de en Onemli
hizmet endiistrilerinden birisidir. Misafir
memnuniyetinden ve hizmet kalitesinden emin
olabilmek i¢in, hizmeti sunan ve alan kisiler
arasinda ortak bir iletisim yolunun bulunmasi
sarttir. Turizm endiistrisi ¢ahsanlarinm yabanci dil
becerilerini  gelistirmeleri olduk¢a Onemlidir. Bu
noktada ise diinya dili olma ozelligi tasiyan
Ingilizce 6n plana cikmaktadir. Bunun yani sira,
kiiresellesmenin  beraberinde  getirdigi  rekabet
sartlari, pek cok endiistride oldugu gibi turizm
endiistrisini de etkilemektedir. Insan ve emek
faktoriiniin  temel oldugu turizm endiistrisinde,
nitelikli ig giicii istihdamu kagmilmaz bir kosuldur.
21. yiizy1l ekonomisi, kaynagini bilgi, bilgi gelisimi
ve  yenilikci olmaktan  almaktadw.  Yaratici
endiistriler, tecriibe yoluyla iiretim ve satis
yapmaktadr  (Ghisi, 2007). Ginliimiiz turizm
endiistrisinde ise, yabanci dil ve isletmecilik bilgisi
gibi  kiiresel beceriler, basarh pazarlamay:
beraberinde getirmektedir. Avrupa  turizm
isletmeciligi egitimi (HTME- European Hospitality
and Management Education) isletmecilik bilgisi ve
yabanci dil yeterliligini temel almaktadwr (Kivela,
1997). Bunun yani1 smwa, Tiirkiye’de turizm
endiistrisinin en c¢ok agwladig: iilkeler géz Oniine
alindiginda, yabanct dil becerilerinin kagmilmaz bir
zorunluluk oldugu acgiktr ve diinyanin ortak dili
olan Ingilizceyi temel almak, temel, ekonomik ve
kolay asamadir. Hatta sadece yabanci dil bilmek
degil, turistlerin kiiltiirleri hakkinda fikir sahibi
olmak yani onlant tanimak da biiyiik 6lgiide 6nem
tasir (Monod, 1992).

Turizm endiistrisinde istihdam edilen personelin
yabanct dil yeterliligi isletmelerin  yabanci

miisterilerini  memnun  edebilmeleri  ve elde
tutabilmeleri agisindan biiyliik 6nem tagmmaktadir.
Tiirkiye’de turizm endiistrisine nitelikli personel
yetistirmek amaciyla kurulmus  birgok  turizm
fakiiltesi bulunmaktadir. Ancak burada verilen
yabanci dil egitiminin yeterli olup olmadigi veya
Ogrencilerin  yabanct dil 0grenmeye yonelik
egilimlerinin ne diizeyde oldugu bir tartigma
konusudur. Yabanci dil derslerinde diger derslerden
farkli bir 6gretme metodu mu gereklidir yoksa
Ogrencilerin yabanci dil 6grenme kaygiart mm
bulunmaktadir? Sorularma bulunacak yanitlarm,
turizm Ogrencilerine verilen dil egitiminin daha
verimli olmasma fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
aragtrmanmn  sorun ciimlesi su sekilde ifade
edilmigtir:  Turkiye’deki  turizm  &grencilerinin
yabancit dil Ogrenme kaygist ne diizeydedir?
Aragtirmanin alt  sorunlarm1  ise; turizm
Ogrencilerinin yabanci dil kaygilarmin cinsiyet, yas,
turizm endiistrisinde ¢aliyma deneyimi, hazirhk
smifi okuma, Erasmus programu ile yurt dismda
bulunma ve Work and Travel programi ile ABD’de
bulunma degiskenlerine gore farkhilik gosterip
gostermedigi olugturmaktadir.

Bu ¢ahgmada, Tirkiye’de turizm
Ogrencilerinin yabanci dil 6grenme kaygilarinin ne
diizeyde oldugunu ikincil ve birincil verilerden
yararlanarak ortaya koymak amaclanmustir.
YABANCI DIiL OGRENME KAYGISI

Macintyre (1999), yabanci dil kaygising
ana dil haricinde herhangi bir dil ile ilgili konusma,
dinleme gibi ortamlarda gergin ve kaygili olma
durumu veya ikinci bir dil 6grenirken endiseye ve
olumsuz bir ruh haline sahip olma durumu olarak
ifade etmektedir.

Zhang (2001) ise kaygi durumunu psikolojik bir
gerilim olarak tanmlamistir. Bu psikolojik gerilim
O0grenme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir.

Horwitz, Horwitz ve Cope (1986), diger derslerde
yasanan O0grenme kaygismm yabanci dil 6grenme
kaygismdan ayn bir sekilde ele alinmas1 gerektigini
distinmektedir. Ciinkii yabanct dil 0grenme
stirecinde yasanan deneyimler olduk¢a karmasik bir
siireci ifade eder. Yabanci dil 6grenme kaygisinda;
Ogrencilerin inanglar, davraniglant ve kendileriyle
ilgili olumsuzalgilar1 yabanci dil 6grenme siirecine
olumsuz etki edecek etmenlerdir.

Yabanci dil 6grenme kaygis1 akademik ve sosyal
baglamda performans degerlendirmesiyle ilgilidir.
Ciinkii bununla iligkili olan {i¢ performans kaygisi
arasinda paralellikler bulunmaktadir: Bunlardan
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birincisi iletisim konusunda endise, ikincisi sinav
kaygis1 ve sonuncusu olumsuz degerlendirilme
korkusudur. Kisiler arasi etkilesimlere vurgu
yapmas1 nedeniyle, iletisim konusunda endise
kavramu, yabanci dil kaygisinmn
kavramsallastirlmast ile oldukca alakalidir. Iletigim
endisesi veya benzeri bir korku yabanci dil
O0grenme kaygist bakimindan biiyiik bir rol
oynamaktadir. Olumsuz degerlendirilme korkusu,
diger 6grencilerin veya baska kisilerin dgrencinin
kendisini olumsuz degerlendirecegi endisesinden
kaynaklanmaktadr. Smav kaygist ise Ogrencinin
dersten gecme veya kalma konusunda duydugu
endiseyi ifade etmektedir (Horwitz, Horwitz ve
Cope, 1986: 127).

Yabanct dil 68renme kaygist géz Oniinde olma,
bilgi eksikligi, kendine giiven eksikligi, utangaclik
veya baskalarmm 6grenciden beklentilerinin yiliksek
olmas1 gibi farkh nedenlere sahip olabilir
(Bekleyen,  2004:50). Yabanct dil 0grenme
kaygismin ortaya c¢ikmasmma neden olan unsurlar;
yabanci dil 6grenimi gdren Ogrencileri yeterlilik
diizeyleri ve smavlardaki durumlanidir. Bu
faktorlerin yani swra, Ogretmenlerin davranislar,
yabanci dil derslerinin zorluk diizeyi, 6grencilerin
dildeki yetenek diizeyleri ve kiiltiirel farkliliklar da
yabanci dil 6grenme kaygisinin ortaya g¢ikmasmna
neden olan 6nemli unsurlardir (Aydn ve Zengin,
2008:85).

Yabanci dil 6grenme kaygismin olusmasma neden
olan dénemli degiskenlerden birinin de kiiltiir oldugu
diisiiniilmektedir. Horwitz, (2000), farkh kiiltiirlere
sahip Ogrencilerin farkh kaygi seviyelerine sahip
olduklarin1 belirtmektedir. Aydin ve Zengin (2008)
ise dili dgrenilen kiiltiiriin, yabanci dil 6grencileri
tizerindeduygusal gerilim, panik, kizginlk, kendine
acima, uzintii ve yabancilik ¢ekme gibi psikolojik
etkiler birakabilecegini ifade etmektedir.

Turizm Endiistrisinde Yabanci Dil

Turizm endiistrisinde yabancit dil 6grenmenin
sundugu avantajlardan birisi, misafir
memnuniyetini golgeleyebilecek sorunlari anmda
tespit edebilme ve onlara yonelik ¢oziim sunabilme
yetenegidir. Davies (1999) tarafindan yapilan
caligmada, bir konaklama igletmesi yoneticisinin en
onemli buldugu seyin, misafirlerin istek ve
ihtiyaglarini aninda anlayabilmek  oldugu
bulunmustur. Ote yandan tiim diinyay1 sarsan terdr
dalgasi, ekonomisi turizme dayali olan iilkelerde
biiylik bir tahribata yol agmustir. Leslie ve Russell
(2005)  g¢ahgmalarinda, terdrden ve  politik
karmasalardan kolaylikla etkilenen turizm
endiistrisinin, mevcut pazarmi kaybetmemesi ve

hatta  genisletebilmesi i¢in rekabet giiciinii
yikseltmesi gerektigi ve bunun da en Onemli
yapitasinin hedef pazarlarla iyi iletisim kurabilmek
oldugunu vurgulamislardir.

Turistler sectikleri herhangi bir destinasyonda, iyi
agirlanmak, iyi iletigim kurabilmek ve memnun bir
sekilde eve donmek istemekte ve bu da eve
dondiikleri zaman insanlara verecekleri tavsiyeler
sayesinde agizdan agiza pazarlamayi beraberinde
getirmektedir (Cohen ve Cooper, 1986). Devereux
(1988,33) ise caliymasinda, turizm endiistrisinde iyi
iletisgim sayesinde iyi iliskiler kurulabilecegini, bu
noktada ise kullanilan dilin énemini vurgulamustir.
Misafirlerle ag¢ik bir iletisim kurmak siiphesiz
onlarm tiim hizmet kalitesi algilarini etkileyecek ve
bu da gelecekte alacaklari destinasyon kararlarmi
etkileyecektir (Tain-Cole ve Crompton, 2003, 77).
Ote yandan, turizm endiistrisinde yasanabilecek
yabanci dil yetersizligi, turistlerin harcamalarmi da
olumsuz yonde etkilemektedir (Chen ve Hsu,
2000).

Turizm endiistrisi kiiresellesme siirecine en hizl
tepki veren alanlardan biri oldugundan siiratli bir
gelisim safthasi yasamustir. Turistik faaliyetlere
katilan insanlarla, ziyaret ettikleri
destinasyonlardaki insanlar ¢ok bagka kiiltiir ve
degerlere sahip olabilmektedir fakat aralarinda
mutlaka bir iletisim gelisecektir. Bu iletisimin
saglikli kurulabilmesi igin yabanci dil bilmek
sarttir. Aksi takdirde konusarak iletigim kurmayi
basaramayan insanlar beden dili kullanmak
durumunda kalabilmekte ve beden dili her kiiltiirde
farkh anlamlar tastyabildiginden yanlis
anlagilmalara yol agabilmektedir. (Ceylan, 2015).
Bahsi gegen tiim c¢aligmalar neticesinde, turizm
endiistrisi i¢in yabanci dil becerilerinin olduk¢a
onemli oldugu ortadadwr. Tiirkiye’yi ziyaret eden
milletler géz 6niine alindiginda ise birbirinden ¢ok
farkli tilkelerin listede yer aldig1 goriilmektedir. Bu
sebeple, istihdam edilen personelde aranan en
onemli niteliklerden birisi diinyada ortak dil olan
Ingilizce  dil  becerisidir.  Tiirkiye’de  turizm
endiistrisine  niteliki i glici  yetistirmeyi
hedefleyen turizm meslek yiiksekokullart ve
fakiilteleri bulunmaktadwr. Etkili bir turizm egitimi
muhakkak en az bir yabanci dille desteklenen
turizm  egitimidir (Unliiénen, 2010:148). Bu
yiizden, iiniversiteler dgrencilerin Ingilizce yabanci
dil  becerilerini  geligtirebilmek  adma  ders
programlarma Ingilizce dersleri entegre etmektedir.
Ders saatleri ve isimleri {iniversitelerde degisiklik
gostermekle Dbirlikte, her {iniversitede Ingilizce
zorunlu yabanci dil olarak verilmektedir. Ders
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saatlerinin ve isimlerinin bu kadar ¢ok degisiklik
gOstermesini  agiklayabilmek i¢in  belki de
iniversiteleri 3 bolimde incelemek miimkiin
olabilir:

. Egitim dili Ingilizce olan iiniversiteler: Bu
iniversiteler  Tiirkiye’ye Orta Dogu  Teknik
Universitesi ve Bogazici Universitesi dnciiliigiinde
diinya teknolojisine ve bilimsel geligmelere ayak
uydurmak amagh getirilmistir. (Konig 1990:160)
Bu iki iiniversiteden yalnizca Bogazigi Universitesi
lisans diizeyinde turizm egitimi vermektedir ve
program dili Ingilizce oldugu i¢in zorunlu ingilizce
hazirhk smifi ve geriye kalan 2 yilhk program
siiresince de zorunlu Ingilizce dersleri agirhiktadir.
Egitim dili Ingilizce olan iiniversiteler zaman iginde
artis gostermis olup, programlarnt incelendiginde
turizm alaninda  egitim dili Ingilizce olarak
yasammi siirdiirenler arasmda Dokuz Eyliil
Universitesi, Cag Universitesi, Atthm Universitesi,
Bilkent Universitesi, Mersin Universitesi, Yasar
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve son olarak
acilan Katip Celebi Universitesini saymak
miimkiindiir. Bu iniversiteler, turizm alaninda
yabanci dil egitimi sistemlerin daha iyi
kurgulayabilmislerdir. (Aktas, 2012: 27)

. Egitim dili kismen Ingilizce olan
tniversiteler: Bu tniversitelerdeki programlar hem
Tiirkge hem de Ingilizceyi (en az %30 oraninda
olmak kaydiyla) egitim dili olarak kullanmaktadir.
Bu iiniversitelerin ders programlarmda Ingilizceye
daha az yer veriyor olmalar1 elbette olagandur.

. Egitim dili Tiirkge olan iiniversiteler: Bu
iniversiteler Tirkiye’de biiyiilk bir ¢ogunlugu
olusturmaktadir ve bu sebepten de zorunlu Ingilizce
dersleri iilke genelinde saat ve ders cesitliligi
baznda ayni oranda degismektedir.

Turizm meslek  yiliksekokullarmin  programlar
incelendiginde ise, ilk yil 4 saatlik zorunlu genel
Ingilizce derslerinin verildigi, ikinci yil ise 4 saatlik
2 dénem boyunca siiren Mesleki Ingilizce
derslerinin zorunlu olarak Ogrencilere verildigi
gorilmektedir. Fakat bu saatler ve dersler okullarin
kendi yonetmeliklerince degisiklik
gosterebilmektedir. Bu yilizden standart bir tablonun
oldugunu sdylemek giictiir. Tiirk {iniversitelerinin
programlart genel olarak incelendiginde, yabanci
dil egitimine o6nem verdikleri sdylenebilir. Bilim
insanlart da turizm endiistrisi i¢in yabanci dil
becerilerinin =~ onemini  yaptiklart  ¢alismalarla
vurgulamigtir. Fakat bu bilimsel gercege ragmen,
Tiirkiye yabanci dil 6grenmede basarih bir iilke
degildir.  Education  First  Uluslararas1  Dil
Okullar’nn  yaymlamis oldugu 4. dil becerileri

raporuna gore, Tiirkiye dil becerileri konusunda en
diisiik profilli iilkeler arasinda yer almis, genel
swralamada 63 iilke arasmdan 47. swaya
yerlesebilmis ve Avrupa siralamasmda ise sonuncu
swrada yer almugtir.

Avcl ve Asunakutlu (2003), seyahat acentasi
miidiirlerinin egitim ge¢misleri hakkinda yaptiklar
calismalarinda, yabanci dil bilmekle ilgili onemli
bir sonuca ulagmiglardir. Arastrma sonuglarma
gore, seyahat acentasi miidiirlerinin %21°1 daha
once bir yabanci dil kursuna gittiklerini belirtmistir.
figing olan ise, katim gdsteren seyahat acentasi
miidiirlerinin arasnda ge¢miginde turizm egitimi
olmayanlar olanlardan fazladw. Turizm egitimi
almamis olan seyahat acentas1 miidiirleri bu sasirtici
sonucu yabanci dil kapasitelerinin yiliksek olmasma
baglamaktadur.

2009 yilinda Mugla’da gergeklestirilen Akademik
Turizm  Egitimi  Arastwmalann  konferansmda,
yabancit dil egitimnin Onemine ve yasanan
sikintilara dikkat cekilmistir. Turizm alaninda farkh
branglarda ve mesleklerde gorev yapan 60
katiimcinmm bulundugu bu konferansin sonuglarma
gore susaptamalar yapilmistr (Tiitiinci, 2009) :

. Yabanci dil egitimine daha fazla 6nem
verilmelidir.

. Turizm endiistrisi yabanci dil bilen
personel bulmakta zorlanmaktadir.

. Yabanct dil 6grenmek daha yaln
yontemlerle yapilmahdir.

. Turizm okullarmda su anda verilen
Ingilizce egitimi etkili degildir.

. Verilen  Ingilizce  egitimi  sektdriin
ihtiyaclarin1 kargilamamaktadir.

. Sektoriin ve personelin yabanci dil ile ilgili
ihtiya¢ analizleri yapilmahdir.

. Uzmanlardan  Ingilizce  dil  egitimi
konusunda yardim alinmahdir.

. Ogrenciler turizm egitimi alabilmek igin

yabanci dil smavma tabii tutulmahdur.

Konferansta varilan bu sonuglar 6zetlenecek olursa,
turizm egitimi alan  Ogrencilerin  istek ve
ihtiyaclarmm ©6n planda tutulmasi ve verilen dil
egitiminin ona gore planlanmasi esastwr. Turizm
endiistrisinde Ingilizce becerilerinin dnemi agiktir
hatta ekonomisinin biliyiik bolimiini turizme
baglayan ve terdr sebebiyle zor yillar yasayan
Tirkiye icin turistlerle iyi bir iletisim kurmak
kuskusuz ¢ok daha Onemlidir. Tirkiye de bu
gergeklerin farkinda bir egitim programu hazirhyor
olmasma ragmen, turizm &grencilerinin  bu
konudaki basarsizhigi da bilimsel c¢aligmalarla

vurgulanmustir.  Ogrencilerin ~ basansiziiklarmn
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ardinda yatabilecek bir nedenin de, yabanci dil
Ogrenirken tasidiklar kaygi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Neticede yiikseko gretim
kurumlarinin hedef kitlesi yetiskin 6grencilerdir ve
bu kitlenin yabanct dil &grenim siirecindeki en
onemli sorunlarindan birisi yaslarmdan &tiirii
o6grenemeyeceklerini diisiiniiyor olmalari
veyabaskalarmm yaninda yanls yapmak, yanls
telaffuz etmek gibi sebeplerden kaynaklanan
kaygilaridir (Richterich ve Chancerel, 1978).

ADNAN MENDERES UNIVERSITES{
TURIZM FAKULTES| OGRENCILERI
UZERINE BiR UYGULAMA

Anakiitle Ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de

yiksekogretimde Ogrenim goren tim turizm
ogrencileri olusturmaktadir. Ancak zaman ve maddi
kisithihiklardan dolayr Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6grencileri ¢aligma alani olarak
secilmistir. Fakiiltenin tarihi, 6grenci ve Ogretim
iiyesi sayisi, Kusadasi gibi Tiirkiye’'nin en eski
turizm  merkezlerinden  birinde  yer  almasi
nedenleriyle temsil gilicliniin  yiiksek oldugu
distnilmiistiir.  Arastrmanm  ¢ahsma  alanmi
Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
O6grenim goren yaklagik 2500 o6grenci
olusturmaktadir. Arastrmanm yapildigi dénemde
(Ocak, 2017) fakiiltede bulunan 6grencilerin
tamamma ulagmak hedeflenmistir ve 512 6grenciye
anket ulastirlmistir. 512 anketten gegerli 414 anket
geri doniisii alinmistir. Bu 414 6grenci aragtirmanin
orneklem gergevesini olusturmaktadir.

Veri toplama

Yabanci dil 6grenme kaygist konusunda literatiirde
farkli dlgekler bulunmaktadir. Horwitz, Horwitz ve
Cope (1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
uyarlamast  Aydm (1999) tarafindan yapilan
“Yabanci Dil Smif Kaygis1 Olgegi” (Foreign
Language Classroom Anxiety Scale) bu alandaki
calismalarda yogun olarak kullanilan bir Slgektir
(Pan ve Akay, 2015; Cakici, 2015; Batumlu ve
Erden, 2007). Yabanci Dil Smif Kaygisi Olgegi
yabancit dil smif ortamlarinda yasanan kaygi
diizeyini Olgmek icin gelistirilmis 33 maddelik bir
Olcektir. Bag, (2013), ortadgretim dgrencilerinin bu
konudaki kaygilarmi 6lgmek amaciyla farkhi bir
dlcek gelistirmis ve uygulamustir. Olgekte yer alan
ifadeler incelendiginde, bu oOlgegin iiniversite
Ogrencileri  i¢cin  de  uygulanabilir oldugu
diistiniilmiistiir. Boylece Olgegin giivenilirlik ve
gecerliliginin - farkli bir 6meklem grubunda test
edilmesi ve sonuglarmm bu alandaki diger
caligmalarla kargilastirlmasi amacglanmigtir.  Bas,

(2013)’iin  gelistirdigi Olgekte 5°1i likert tipinde 27
adet ifade bulunmaktadwr. Cronbach Alpha i¢
tutarhllk  katsayist1  hesaplannmug ve  Olgegin
Cronbach Alpha katsayist 0.93 olarak bulunustur.
Bas (2013) dlgegin gegerliligi i¢in agimlayici faktdr
analizi kullannug ve toplam agikladigi varyans
orani ise %52.925 olarak ii¢ boyuttan (kisilik,
iletigim, degerlendirme) olustugunu saptamistir. Bu
calismada ise bu ii¢ boyuta ek olarak yabanci dil
derslerinin daha fazla olup olmasma dair tutumlan
ifade eden “siklik” boyutu ortaya ¢iknugtir.
Veri analizi
Toplanan veriler SPSS for Windows 21.0 programu
ile analiz edilmistir. Veri setinin Kolmogorov-
Smirnov  Testine goére anlamlilik degeri 0,200
olarak bulunmus ve normal dagiim varsayimmi
karsiladigi  kabul  edilmisti. =~ Bu  sebeple
karsilastrmah analizler i¢in parametrik testler
uygulanmigtir. Uygulanan testler cinsiyet i¢in
independent sample t testi ve ikiden fazla degiskeni
olan sorular i¢in one way anova testleridir.
Giivenilirlik ve gecerlilik
Yabanci  dil  6grenme  kaygist  Olgeginin
giivenirligini  6lgmek amaciyla Cronbach Alpha
testi uygulanmustrr. ¢ tutarhlik  katsayisi
hesaplanmis ve 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi
ilk uygulamada 0.53 olarak bulunugtur. Daha sonra
Olgegin  i¢  tutarhbgmmi  saglamak amaciyla
cikarldiginda Alpha degerini yiikseltecek olan
ifadeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda 2 tane
ifade dlgekten ¢ikarilmig ve Cronbach Alpha degeri
0,65 olarak tespit edilmistir. Bu agidandlgegin elde
edilen Cronbach Alpha giivenirlik diizeyi yiiksek
olarak degerlendirilebilir (Cronbach, 1990).
Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla
glivenilirlik analizinde ¢ikarilan maddeler
sonucunda kalan 25 maddeye faktdr analizi
uygulanmigtr. Bag, (2013) c¢ahsmasmnda %52
aciklama oraniyla 3 boyuttan olusan  (kisilik,
iletigim, degerlendirme) bir yap1 tespit etmistir. Bu
calismada uygulanan faktor analizi sonucundaise
%61,2’lik toplam varyansi agiklama oraniyla bu
boyutlara ek olarak yabanc1 dil derslerinin sikhigma
kars1 tutumu ifade eden “sikbk” boyutu ortaya
koyulmustur. Boylece,4 boyuttan olusan gegerliligi
saglanmig bir Olcek yapismin  oldugu tespit
edilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katdan 414 6grencinin 197
tanesi (%47,6) kiz Ogrencilerden, 217 tanesi
(%52,4)  erkek  Ogrencilerden  olusmaktadir.

Ogrencilerden 17-19 yas grubunda 16 kisi (%3.9),
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20-22 yas grubunda 228 kisi (%55,1), 23-25 yas
grubunda 146 kisi (%35,3), 26-28 yas grubunda 20
kisi (%4,8), 29 yas ve lizerinde 4 kisi (%1)
bulunmaktadir.

Katihmeilarm 104 tanesi (%25,1) Seyahat
Isletmeciligi  boliminde, 101 tanesi (%24,4)
Turizm Rehberligi bolimiinde, 110 tanesi (%26,6)
Konaklama Isletmeciligi bélimiinde, 98 tanesi ise
(%23,7) Yiyecek Icecek Isletmeciligi bolimiinde
O0grenim  gdrmektedir.  Arastwrmaya  katilan
ogrencilerin 290 tanesi (%70) turizm endiistrisinde
calisma deneyimi oldugunu, 124 tanesi caligma
deneyimi olmadigmi (%30) belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 297 tanesi
(%72) Ingilizce hazrlk smifi okudugunu, 116
tanesi (%28) hazithk smifi okumadigmi ifade
etmigtir. 88  katiime1  (%21,3) yabanci dil
konusunda 6zel ders veya kurs aldigmni, 326 tanesi
(%78,7) 0zel ders veyakurs almadigmi belirtmistir.

Katimeilarm 12 tanesi (%2,9), Erasmus
Programu ile Avrupa iilkelerinde bulundugunu, 402
tanesi (%97,1) bulunmadigmi belirtmistir. Bununla
beraber aragtirmaya katilan &grencilerin 20 tanesi
(%4,8) Work and Travel veya benzeri bir programla
ABD’de bulundugunu, 394 tanesi (%94,4) ise
bulunmadigini belirtmigtir.

Betimsel istatistikler

Aragtrmada  kullanilan  yabanct  dil
6grenme kaygisi Olceginin tanimlayici
istatistiklerine  bakildiginda; 6lgegin  ortalamasi
3,01, ortanca degeri 3,00 ve standart sapmasi 0,56
seklinde ortaya koyulmaktadir. Olgekteki minimum
deger 1,59, maksimum deger 4,32 seklindedir.
Boylece oOlgekteki arahk 2,73 seklinde ortaya
cikmaktadwr. Basiklk ve carpikhk degerleri ise -
0,105 ve -0,343 bigimindedir. Tablo 1.’de Olgege ait
maddelerin  aritmetik ortalamalart ve standart
sapmalar1 verilmektedir. Ifadelere verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasi incelendiginde turizm fakiiltesi
Ogrencilerinin yabanci dil 6grenme kaygilarmin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Madde N Arit. Ort. | St.
Sapma

1. Okulda,dahafazla yabanci dil dersinin olmast beni rahatsiz ederdi. | 413 2,12 1,37

2.Yabancidile karsi yetenegim olmadigini diistiniiriim. 403 2,49 1,29

3.Yabanci dilde konusurken diger 6grencilerin beni anlamayacagindan | 409 2,72 1,19

korkarim.

4. Yabanci dil dersinde konusurken kendime fazla giivenirim. 411 2,74 1,12

5.Yabanci dil dersinde hata yapmaktan olduk¢a korkarim. 407 2,80 1,28

6.Yabanci dil sinavlarinda olduk¢a heyecanlyyim ki, sinaviarda | 410 2,82 1,32

bildiklerimi de unuturum.

7.Sinfta arkadaslarinun yabanci dilde benden daha iyi iletisim | 408 2,93 1,21

kurduklarini diisiiniiriim.

8. Yabanci dil dersinde olduk¢a heyecanlanmrim. 408 2,95 1,21

9.Yabancidil dersinde gecen her kelimeyiveya ciimleyi anlayamazsam | 407 2,96 1,16

tedirgin olurum.

10. Ogretmenim, sinifia bana yabanct dilde soru sordugunda cevap | 410 2,98 1,24

vermekte zorlanirim.

11.Yabanci dil dersinde konusurken heyecanlanirve tedirgin olurum. 400 2,98 1,23

12.Yabanc: dil dersinde herhangi bir konu hakkindan konusmam | 412 3,05 1,14

gerektiginde kendimden emin olamam.

13. Yabanc: dil dersinde géniillii olarak sorulara cevap vermekte | 407 3,05 1,19

istekliyimdir

14.Yabanci dil sinavlarina hazirlanmak beni olduk¢a heyecanlandwir. | 399 3,09 1,26

15. Yabanc: dil dersinde, hazirlik yapmadan konusmak zorunda | 410 3,17 1,23

oldugumda ¢ok endise duyarim.

16.Yabanci dil dersinin sinavlarina iyi hazirlansam bile, yine de kaygi | 407 3,18 1,32

duyarim.

17.Yabanci dil 6grenme konusunda iizerimde herhangi bir baski | 411 3,36 1,23

hissetmem.

18.Yabanc: dil sinavlarinda hazirlikli olmadigim konulardan soru | 409 3,36 1,24

soruldugunda kendimirahatsiz hissederim.

19.Yabanci dil dersinde basarisiz olmam durumunda karsilasabilcegim | 410 341 1,26

sorunlar beni endiselendirir.

20.Yabanci dil dersinde sinifia kalmak beni endigelendirir. 402 3,55 1,42

21.0kuldayabanci dil derslerinin daha fazla olmasint isterdim. 403 3,65 1,26

Tablo 1. Olgege ait maddeler ve ortalamalar:
Cinsiyete gore yabanci dil 6grenme

kaygismin farkhhk gosterip gostermedigini tespit

kaygismmn farklihk gosterip gostermedifini tespit
etmek amaciyla uygulanan Independent Sample T
testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,00) olarak bulunmus
ve anlamh bir farlilik oldugu tespit edilmistir.
Verilen yanitlar incelendiginde kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere gore yabanci dil 6grenme
kaygilarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yasa gore yabanci dil 6grenme kaygismm farklilik
gOsterip gostermedigini  tespit etmek amaciyla
uygulanan One Way Anova testi sonucunda p>0,05
(sig. 0,117) olarak bulunmus ve anlamh bir farhhk
olmadig: tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ogrencilerin O6grenim
gordiikleri boliime goére yabanci dil 6grenme

etmek amaciyla uygulanan One Way Anova testi
sonucunda p>0,05 (sig. 0,401) olarak bulunmus ve
anlamh bir farhhk olmadigi tespit edilmistir.

Katilmeilarm turizm endiistrisinde ka¢ yil ¢ahsma
deneyimi oldugu ve yabanci dil 6grenme kaygisi
arasinda Independent Sample T testi sonucunda
p<0,05 (sig. 0,01) olarak bulunmus ve anlamlt bir
farlik oldugu tespit edilmigtir. Verilen yanitlar
incelendiginde turizm endiistrisinde 2 ve 3 yil
lizerinde c¢ahgnmus olanlarn yabancil dil 6grenme
kaygilarmin daha diisiik oldugu goriilmiigtiir.

Hazirlik smifi okumaya gore yabanci dil 6grenme
kaygismin farkhhk gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla uygulanan Independent Sample T
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testi sonucunda p<0,05 (sig. 0,01) olarak bulunmusg
ve anlamh bir farlilik oldugu tespit edilmistir.
Verilen yanttlar incelendiginde hazirlik smifi
okuyan ogrencilerin  hazirhk smifi okumayan
Ogrencilere gdre yabanci dil 6grenme kaygilarinin
daha diisiik oldugu goriilmiigtiir.
Aragtirmaya katllan Ogrencilerin  yabanci  dil
konusunda &zel ders veya kurs alip almadiklarma
gore yabanci dil 6grenme kaygismm farkhihik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
uygulanan Independent Sample T testi sonucunda
p>0,05 (sig. 0,32) olarak bulunmus ve anlamh bir
farhhk olmadig: tespit edilmistir.
Erasmus veya benzeri bir program ile Avrupa’da
bulunulup bulunulmadigma goére yabanct dil
O0grenme kaygismm farkhhk gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan
Independent Sample T testi sonucunda p>0,05 (sig.
0,62) olarak bulunmus ve anlamh bir farhhk
olmadig1 tespit edilmistir.
Work and Travel veya benzeri bir program ile
ABD’de bulunulup bulunulmadigma goére yabanci
dil  6grenme  kaygismin  farkhilk  gdsterip
gOstermedigini tespit etmek amaciyla uygulanan
Independent Sample T testi sonucunda p<0,05 (sig.
0,00) olarak bulunmus ve anlamh bir farlilik oldugu
tespit edilmigtir. Buna gore, Work and Travel veya
benzeri bir program ile ABD’de bulunan
katilmcilarn yabanci dil 6grenme kaygismin daha
diisiikoldugu gorilmiistiir.
SONUC VE ONERILER

Bu  arastrmada  Adnan  Menderes
Universitesi ~ Turizm  Fakiiltesi ~ dgrencilerinin
yabanci dil 6grenme kaygi diizeyleri anket teknigi
kullanilarak Olgiilmiistiir. Genel olarak Ogrencilerin
yabanct dil 0grenme kaygiarmm orta diizeyde
oldugu sonucuna varinmugtir.

Arastirmada turizm &grencilerinin yabanct
dil 6grenme kaygilarmin cinsiyete gore anlamh bir
farkhhk gosterdigi belirlenmistir. Kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere gore kaygi diizeylerinin daha
yiksek oldugu sonucuna varilmgtir. Bu sonug,
Aida (1994), Salim (2004) ve Cakici (2015)’in
bulgularmi desteklemektedir, ancak Batumlu ve
Erden (2007)’in elde ettigi bulgulart
desteklememektedir. Ogrencilerin kayg1
diizeylerinin yasa go6re bir anlamh farklilik
gostermedigi sonucuna ulasimustir. Ogrencilerin
O0grenim gordiikleri bolime gore yabanct dil
6grenme kaygilari anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuglar Cakici, (2015)’in
O0gretmen adaylarmm yabanci dil  §grenme
kaygilarmi 6lgtiigii ¢calismanm sonucu ile paralellik

gostermektedir. Aragtwrmada Ogrencilerin  hazirhk
smifi okumalarma gore kaygi diizeylerinde anlamli
bir farkhlasma oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada, turizm Ogrencilerinin ' Work
and Travel ve benzeri bir programla yurt dismnda
bulunmalarma gore yabanci dil kaygi diizeylerinin
anlamli  bir  farkhhk  gdsterdigi  sonucuna
ulagilmigtir. Bununla beraber iki yil ve lizeri turizm
endiistrisinde calisan ogrencilerin kayg1
diizeylerinde de anlaml bir farkhihk s6z konusudur.
Bu sonuglar  arastirmanm 0zgin  yanimi
olusturmaktadir.

Elde edilen bulgular neticesinde turizm
Ogrencilerinin yabanct dil 6grenme kaygilarmm
azaltilmas1 i¢in su Oneriler getirebilir:

. Turizm  okullarmda  &grenim  gdren
ogrencilerin bir yabanci dil hazirhk smifi okumalar
faydal goriilmektedir.

. Turizm  okullarmda  6grenim  gdren

ogrenciler, 6grenci degisim programlarn ve Work
and Travel veya benzeri programlarla yurt dismda
bulunmalart hususunda tesvik edilmeli ve yardimci
olunmalidir.

. Turizm  okullarmda  6grenim  goéren
Ogrenciler ayni zamanda turizm endiistrisinde
calismaya tesvik edilmeli veya stajyer olarak
yabanci dil konusgabilecegi igletmelerde c¢aligmalar
saglanmalidir.
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