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2008 ekonomik krizi ile calisma hayatinda, editimliisgticti lizerinde bir déniisiim basladigi gériilmektedir. Calisma hayatinda
artan nitelik vurgusu, istihdam edilebilirlik bakisi ve egitimli isgiicii arasinda yasanan rekabet, ¢calisma hayatinda yer alan
kusaklar arasinda cizilen kusak farklarini siliklestirmeye baslamistir. istihdam edilebilir olmak adina Y kusagindan R kusadi na
(recesssion kusak) dénlisiim, siirecin en bliylik géstergesidir. Ranstand'in Workmonitor projesi ifade edilmeye baslayan bu
kusak, 2008 ekonomik kriz sonrasinda literatiirde tanimlanmaya baslamistir. Oldukga iyi egitimli olan bu kusak, ayni anda
tic dért kisinin isini yaparak ne licretlerinde ne de (nvanlarinda bir dedisim olmadan ¢alisan performansa dayali isgiiciinii
ifade etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Y kusadindan R kusadina déniisen ¢alisanlarin Tiirkiye'de bilisim sektdriinde varligini tespit etmeye
yoneliktir. R kusadinin, ¢alisma hayatinda dedisimin getirdikleri karsisinda is tatmini algisina odaklanmaktadir. Alan
arastirmasi tekniginin kullanildigi ¢alismada veri toplama araci olarak iki béliimden olusan anket formu, dedisimin basladigi
iletisim ve teknoloji sirketlerinden birine uygulanarak yeni kusagin ¢alisma hayatindan beklentileri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda genel merkezde ¢alisan 402 kisiye ulasiimistir. Givenilirlik analizlerinin de yapildigi arastir mada
402 veriye iliskin frekans dagilimlari yaninda, R kusagi ve bu kusadin is tatmini algisini incelemekigin bagimsiz 6rneklerde t -
testi, demografik 6zelliklerine gére farkhilasip farklilasmadiginin analizi igin de tek faktérlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gére, R Kusagi dedisimi, saha ¢alismasinda literatiirde tanimlanan 6zellikleriyle
tespit edilmistir. Ancak, R kusadinin is tatmini dediskeni ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespiti
yapilamamistir. Calisma da R kusadginin is tatmini dediskeni algisi demografik 6zelliklerine gére karsilastirilarak ele
alindiginda, is tatmini algisinin hicbir demografik faktorden etkilenmedigi gériilmektedir. Sadece, R kusadi is tatmininin i¢sel
ve dissal doyum faktorleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski halindedir. R kusagi icin i¢sel doyum saglayan is tatmini
faktérleri, dissal is tatmini faktérlerine gére daha fazla is tatmini sa§lamaktadir. Oyle ki, isin toplum icerisinde saygin kisi
kimligini yaratma algisi en fazlais tatmini sadlayan i¢csel doyum faktérii olarak gériilmektedir. Ucret ve ayni firmada kariyer
gibi beklentiler is tatmini saglayan faktérler olarak degerlendirilmemektedir. En dikkat ¢ekici nokta, bu kusagin iyi egitim
diizeylerine ve niteliklerine ragmen duyduklari istihdam edilebilirlik kaygisidir. Bu kaygi ve ¢alisma kavramina karsi olusan
tutum degisiklikleri bu kusadin is tatmini degerlendirmelerini degistirmektedir. Giiven temasinin kayboldugu, sirket
aidiyetinin azaldigi ve istihdam edilebilirlik kavraminin én plana ¢iktigi ¢alisma hayatindaki degisim le is tatmini algisinin
6nemi bu kusakta kaybolmaktadir. Zaten, istihdam edilebilir olmak adina sézlesmedeki gérev yiikiimliliiginiin her isi
yapabilme yiikiimliltgiine déniismesinin is tatminsizligi yaratan yonii saha ¢alismasinda da gériilmektedir. Ancak, duyulan
is giivencesi kaygisinin R kusadi ¢alisanlarin da performans arttirici etki yaratmasi bu kusagi daha da farklilastirmaktadir. Bu
kusak icin 6nemli olan nokta istihdam edilebilirlikleridir. Arastirma sonuglari egitim -istihdam iliskisinin 6nemini birkez daha
6n plana ¢ikartmakta, nitelikli isgiiciiniin kendisine yaptigi yatirimlar karsisinda elde ettiklerini sorgulatmaktadir. Yasanan
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degisim egitim politikalarindan, aktif istihdam politikalarina, issizlik sorunundan, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere kad ar
pek ¢ok igerigin yeniden kurgulanmasini gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: R kusadi, EGitimli is Giicii, is Tatmini, istihdam Edilebilirlik
ABSTRACT

It is observed that a transformation has been initiated in educated workforce in working life due to economic crisis of 2008.
Emphasis on quality in working life, competition occurred in educated workforce and employability have begun to blur the
generational differences emerged between generations in working life. The transformation from generation Y to generation
R (generation of recession) to be employable is the major indicator of process. Generation R has been mentioned since
Ranstand’s Workmonitor project. It has been identified within the literature after the economic crisis of 2008. As a highly
educated generation, Generation R amounts to the workforce based on performance, which works without any change in its
wage or title even though it does work of four people at the same time.

The objective of this study is to determine the existence of employees transformed from generation Y to generation R in
Turkish information sector. It focuses on job satisfaction perception of generation R in relation to the results of change in
working life. Expectations of new generation from working life have been tried to be determined by applying questionnaire
form with two sections as a data gathering tool to a communication and technology company in this study in which field
research technique has been used. In this direction, questionnaire form has been reached to 402 people working in
headquarters. In the research in which a reliability analysis has been also made, along the frequency distributions related
with 402 data, t-test in independent samples has been applied to examine this generation and its job satisfaction
perception, and analysis of variance with single factor (ANOVA) has been applied to analyze whether it differentiate
according to its demographic features. According to the results of research, the change in Generation R has been
determined with the features defined in literature during the field research. However no statistical correlation between the
variable of job satisfaction in Generation R and these features has been determined. In research, job satisfaction variable
has been compared with the generation’s demographic features and then it was observed that the job satisfaction
perception has not been affected by any demographic factor. There is only a meaningful statistical correlation between
extrinsic and intrinsic saturation factors of job satisfaction in Generation R. job satisfaction factors that provide intrins ic
saturation of Generation R give more job satisfaction in comparison with extrinsic job satisfaction factors. Such that,
respectful personal identity in the society is seen as an intrinsic saturation factor, which provides job satisfaction. Wage and
expectations such as career in the same firm are not evaluated as factors that provide job satisfaction. The most remarkable
point is the concern about employability despite high educational levels and qualities. This concern and attitude changes
occurred against the concept of work alter the evaluations on job satisfaction of this generation. With the change in working
life in which the theme of trust disappears, sense of belonging about firm and the concept of employability comes to the
forefront, the significance of job satisfaction perception gets lost in this generation. Obligation of duty mentioned in contract
transforms into obligation of doing all sorts of work inthe name of being employable. So the aspect of this issue, which
creates job dissatisfaction, is already observed in the research. However the fact that the concern about job security has an
effect that increases the performance of employees in Generation R also differentiates said generation. The important issue
for this generation is their capacity to be employed. Results of research reveal the importance of relationship between
education-employment once more, and question the gains of skilled workforce against the investment that is made to it. The
change experienced requires reconstructing many contents from educational policies to active employment policies, from
problem of unemployment to national and international arrangements.

Keywords: Generation R, Educated Workforce, Job Satisfaction, Employability
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GIRIS

Kiresellesme ve etkileri ile ortaya c¢ikan
degisimler calisma hayatinda bir doniisim
baslatmistir. Degisimle ortaya ¢ikan en buyik
anahtar faktor siiphesiz ki, bilgi olmaktadir. Bu
noktadayasanan teknolojik degisimler, ortaya
cikan bilgi toplumu ve bilgi iscileri ve yeni
¢alisma bigimleriile esnekisglicliicin egitimen
dnemli deger halini almaktadir. Oyle ki,
istihdam edilebilirisglicQ, artik egitimliisglici
icerisinden secilmektedir.

Calisma  hayatinda  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve esnek calisma
bicimlerinin yayginlasmasi ile isglclnde
yaratilan entelektiiel vurgu, egitim diizeyinin
onemini artirmakta, istihdam edilebilirligin en
onemli unsurlarindan biri olarak oOne
¢ikarilmaktadir. Ekonomik  krizler ve
istikrarsizlik, kuralsizlastirma, esnek calisma
bicimleriisglicl piyasalarindasirekliistihdam
sansini  azaltma  egilimindedir. isgiici
piyasalarinda bulunabilme becerisini ifade
eden “istihdam edilebilirlik” kavrami 6nem
kazanmaktave bu dogrultuda egitim ve isglicl
piyasalarindaki bag daha da
kuvvetlenmektedir.

Yeni teknolojilerin gelisimi ve esnek calisma
bicimlerinin yayginlasmasi, kar ve verimlilik
odakl politikalarla ortaya cikan degisimler
isglicli piyasasinida, ¢alisani da etkilemekte ve
bu alanda 6nemli donlisimler yasanmasina
neden olmaktadir. Calisanin yeteneginin ve
yiksek becerilerinin 6n plana ¢ktig
isgliciinde, calisma  hayati  kendisinin
bicimlendirdigi istihdam edilebilir profesyonel
kimlik yapisini olusturmaya baslamaktadir. R
kusagi da bu degisimlerin ekseninde Y
kusagindan dénliismeye baslamistir. Aynianda
Ug dort kisininigini yaparak ne ticretlerindene
de Unvanlarinda bir degisim olmadan galisma
hayatinda yer almaya baslayan bu kusak
oldukga iyi egitimlilerdir. Yasanan degisimle
calisanin heralaniniisgal etmeye baslayan, kar
ve verimlilik temelinde sekillenen calisma
hayati, artan niteliklerine karsi bu kusaga hak
ettigi noktayl verememekte, maddi manevi
kazanimlarini sorgulatmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, calisma hayatinda
yasanan degisimle, Y kusagindan R kusagina
doénisen calisanlarin  Tarkiye'de bilisim

sektorinde varligini tespit etmeye yoneliktir.
Bu kusagin verdigi istihdam kararlarindan ne
derece memnun olabildiklerinidlgebilmektir.
Degisimin egitimli geng isglclu Uzerindeki
etkileri, bu kusagin beklentileri ve elde
ettikleri saptanarak ¢alisma hayatinin yeni
degerleri sorgulanmak istenmistir.

Bu arastirma yerli literatiir agisindan R kusagi
donlisimini saptamaya calisan ilk calismalar
arasinda yer almaktadir. Bu c¢alisma ile
gelecekte Tirkiye isgiict piyasasinda R kusagi
tipolojisine  giren  calisanlarin  isglici
piyasasinda yarattigl etkileri analiz etmek
amaciyla yapilabilecek daha makro ol¢ekteki
calismalara katki saglanmasiamaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Egitimli Isgiicii: R Kusadi (Recession
Generation)

Kusak kavrami, ayni tarihsel olaylarin iginde
bulunmus, ayni doénemi yasamis, ayni
toplumsal kosullarda sosyalizeolmusve hatta
ayni kolektif kimlige ait olmus bireylerin
olusturduklari topluluklar olarak
tanimlanmaktadir. (Lagrée,1991:7'den aktaran
Toruntay, 2011:64). Kusak kavraminda ana
vurgu ortak ahigkanliklari ve kiltiirG paylasan
insanlar toplulugu olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Calisma hayatinda yer alan kusaklar, Sessiz
Kusak, Baby Boomers, X Kusagl ve Y kusagl
olmak (zere, dort kusak aktif olarak
glinim{izlin calisma yasaminda birlikte gorev
almaktadir. 2008 ekonomik krizi sonrasindaise
bu kusak siniflandirimasina yeni bir kusak
daha eklenmistir (Misican, 2017: 5). R kusagi
olarak tanimlanmaya baslayan bu yeni kusak
performansadayaliisglicl olarak anilmaktadir
(Ranstad Annual Report, 2010).

Randstad’in 2010'un Gglincl ceyreginde (5-22
Agustos) yayinladigi Workmonitor Projesinde
tanimlanan bu kusak, oldukcaiyi egitimli olup
kriz sonrasinda gorev tanimlarinin kapsaminin
genisletilerek, Uc¢ dort kisinin isini bir arada
yuritmek zorunda kalan ve bunda da basaril
olup, isverenlerin beklentilerini artirarak,
issizligin boyutunu derinlestirmektedir. Kusak
daha vasiflihale gelen, ancak ne tinvanlarinda,
ne de Ucret ve yan haklarinda kriz 6ncesine
nazaran iyilestirmeye sahip olmayan
calisanlardan olusmaktadir (Araci, 2011:213).
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2008 krizinin etkilerini mimkin oldugunca
hafifletmek isteyen isverenler, bu kriz
ortamindan yeni beklentiler yaratmistir.
Yaratilan bu beklentilere de calisanlarislerini
kaybetme korkusuile uyum saglamak zorunda
kalmislardir. Bu yeni isglicli profili, Ginvan ve
gorev tanimlarini asan sorumluluklan da
Ustlenmek suretiyle ¢ok yonli ve vasifli hale
gelen bu nedenle de 6zel sektérde tercih
edilen bir isglici grubunu olusturmaya
baslamistir. 'Y kusaginin isini kaybetme
korkusuyla mutasyona ugramis hali olarak ta
tanimlanan R kusagl, kriz slirecinde yuksek
performans  gostererek  krizi  kazanca
donlstliren kusagi ortaya cikarmaktadir. Yeni
yetenekleri, istihdam edilebilirliklerinde en
temel etkeni olusturmaktadir. Galisanlarin,
slirekli kendini ve yeteneklerini gelistirmek
zorunda kalmasi, yasam boyu istihdami bir
istisnaya donustlirmustdr. istihdam
edilebilirlik yasam boyu 6grenmeyle birlikte,
istihdam sorumlulugu artan birsekildebireye
ylklemektedir  (Bydanova, 2008). Bu
bakimdan, kusaklar arasindaki dogum
tarihlerine gore ayrim siliklesmeye baslamis
olup, isglicli niteliklerine gore siniflandirmaya
tabi tutan bir kusak algillamasi olusmaya
baslamaktadir.

R kusaginin entemel 6zellikleri, birdenfazlais
yikd  Ustlenmeleri, performansa gore
Ucretlendirilmeleri, ¢cok yonli ve oldukga iyi
nitelik duzeyleri, muglak yatayda buylyen
kariyer hareketliligi ve kisisel uyum
yetenekleridir. Degisen galisma anlayiginin
glinimizde istedigi istihdam ozelliklerini
sergileyebilmek adina vasiflarini artirmak
zorundakalan, birden fazlais ylikin( Gstlenen
bu kusagin artan is ylkleri onlara daha bir st
pozisyon vaat etmek yerine muglak yatay
hareketler seklinde is pozisyonlarini yana
dogru biylitmektedir. Ayni zamanda artan is
yliklerine ragmen Ucretlerinde de bir artis
olmamaktadir. Buna ragmen, R kusagi artan is
ylklerini, is garantisi algisi olarak gormeye
baslamislardir.

R kusagl tipolojisi aslinda ginimizin
istihdam  edilebilirlik  vasiflarini  ifade
etmektedir. Bu sekilde c¢alisanlar kendi
potansiyellerini gelistirerek hem istihdam
edilebilirkilinacaklarhem de bu nitelikleri ile
rekabet ortaminda firmalarini  stratejik
hedeflerine ulastirmada katkida

bulunacaklardir. Bu tipoloji yaratici, yenilikgi
¢ozimler gelistirebilme, inisiyatif alabilme,
takim halinde sorunlari ¢ézebilme, sorunlari
¢ozerken bir dizi stratejiyi uygulayabilme,
kosullari ve verileri g6z o©Onilne alarak
varsayimlari test edebilme ozelliklerinden
olusmaktadir. Yeni durumlara uyum gosteren,
vizyon ve buna eslik edecek proaktif plan
gelistiren, kisisel vizyon ve amaclarini
belirleyebilen, kendi kisisel gelisimini
yonetebilen ve 6grenme icin heyecan duyan
(Leggath-Cook, 2007: 22’den aktaran Yilmaz,
2009:123-124-125) bir yapidan insa edilmeye
baslanmistir. Artik ¢alisma sartlar, istihdam
edilebilirligi vasiflarin Otesinde goéren bir
yaklasima tasinmaktadir (Martinsson ve
Olsson, 2008:2). Buna gore, nitelikler sadece
egitim hayatinda elde edilen nitelikler
olmaktan cikip, egitim hayatindan sonrada
calisma hayatinda oldugu silrece devam
edecekniteliklerle olusturulmayabaslamistir.
Ozellikle, calisanlarin tamamlayici nitelikler
kazanarakislevsel esneklige sahip olabilmeler,
birden fazla isi yapabilme nitelikleri 6nem
kazanmaya baslamistir. R kusaginin 6zellikleri
de zatenislevsel esneklige sahip 6zelliklerden
dogmaktadir. Birden fazla is yaparak, daha
yliksek dizeyli is performansi sergilemesi,
davranissal ve sosyal yetkinlikler elde etmesi
tipolojisinin en belirgin 6zellikleriolmaktadir.
Ayrica belirtmek gerekir ki, bu kusakta
vurgulanan nitelik wvurgusu ve kendini
gelistirme sorumlulugu hayat boyu calisan
Uzerine ylklenmektedir (Hallier, 2009).
islevsel esneklik bu noktada hayat boyu
surdardlebilir birkavram olmaktadir.

Sennett degisimle gelen bu siireci, daha azla
daha ¢ogu basarmak olarak ¢alisma hayatinin
yeniden tasarlandiginibelirtmektedir (Sennett,
2012: 48). Sennett’ in de belirttigi gibi daha
azla daha ¢ogu basarmak aslinda R kusaginin
sloganiniifade etmektedir.

is Tatmini

Calisma hayatinda yasanan degisim is tatmini
kavramini  da  yeniden  sorgulatmaya
baslatmistir. Is tatminini 6lcmeye donik
arastirmalar literatlirde olduk¢a olmasina
ragmen, nelerinistatminini ortaya ¢cikardigi ve
olusmasina sebep teskil eden siireclerin
gercekte nasil isledigine dair arastirmalar
nispeten daha azdir (Jewell, 1990). Is
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tatmininin karmasik bir degisken oldugu
saptanmis ve calisanin karakteri gibi durumsal
faktorlerden de etkilendigi belirtilmistir
(Rothman,2008). Bu ylzden de, calisan
kisilerin isleri hakkindaki distncelerini
etkileyen Ucret, is glivenligi, is yerinde terfi
imkanlar, sosyal haklar, yoneticiler ve is
arkadaslari ile olan iliskiler, calisma kosullari,
iletisim, verimliligive isin niteligi gibi pek cok
degisken is tatminini farkh sekillerde
etkilemektedir (Crossman ve Abou-Zaki,
2003).

is tatmininin demografik, kisisel ve calisma
ortamina bagh olmak Uzere li¢ etmeni soz
konusudur. Bazi arastirma sonugclarina gore,
yas faktoruile ise baglilik arasindayas arttikca
is tatmininin artacagl yonde pozitif iliskiler
bulunsa da (Zeitz, J.G.); yas ile is tatmini
arasindaki pozitif iliskiyi aciklamada yetersiz
oldugunu belirten gorislerde mevcuttur. Bu
goriislere gore, aralarindaki pozitif iliskinin
yasca blyuk calisanlarinislerindeistediklerini
daha fazla elde edebilmelerinden ve aldiklari
Ucretin daha tatmin edici olmasi nedeniyle
kaynaklandigini (White ve Spector, 1987),
yaslari ilerledikce kisilerin daha gercekgi
beklentiler ve hedefler gelistirmelerine
baglamalarindan kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Builiskiyi, erken ve ileri yaslarda
is tatmini ylksek oldugu icin "U" sekline de
benzeten  aragtirmalar da  mevcuttur
(Hochwarter, Ferris, Perrewe, Witt ve Kiewitz,
2001). Bununla birlikte geng calisanlarin is
tatminini, yasi daha biyilik olan calisanlara
gore daha yliksek bulan arastirmalarda s6z
konusudur(Murrell, Frieze ve Olson,1996).
Cinsiyet acisindan konuya vyaklasildiginda,
kadinlarin erkeklere gore daha yliksek is
tatmini yakaladiklarini saptayan arastirmalar
(Kim, 2005) oldugu kadar; cinsiyetinistatmini
Uzerinde etkisi olmadigini  savunan
arastirmalarda (Clark, 1997) mevcuttur.
Egitimle iliskisiincelendiginde, egitimarttikca
is tatmininin beklentiler arttig icgin is
tatmininin azaldigi yonde sonuglar (Clark,
Oswald ve Warr, 1996) mevcutolsada, egitim
arttikca is tatmininin de arttigini saptayan
(Girbiz, 2007) arastirmalarda vardir. Basari
hissinin,  c¢alisanlara  verilen  0Ozerklik,
yetkilendirmelerinde is tatminini artirdigini
saptayan arastirmalar mevcuttur (Heery ve
Noon, 2001). Ayrica bu arastirmalarla birlikte,

isin optimum zorlayicilik derecesinin, terfi
imkanlarinin, adil bir ¢alisma ortaminin, takim
calismasi ve isbirligininis tatminiile pozitif bir
iliski icerisinde oldugu ifade edilmektedir
(Spector, 1997; Clark, 1997). Ucretle
iliskilendirildiginde ise, yiksek (cretin is
tatminini artirdigl hatta alinan Gcretinkisiicin
oneminin erkeklerde, mavi yakalilarda ve
evlilerde daha yiksek oldugunu saptayan
bulgular (Erdogan, 1996) mevcut olsa da, bazi
arastirmalar daise, licretile is tatmini arasinda
iliski olmadig1 ifade edilmektedir (Chu, Hsu,
Price ve Lee, 2003). Calisma siirelerinin ise,
iste calisma silresinin arttikga is tatminini
arttirdigi belirtilmektedir (Denton ve Kleiman,
2001). Ayrica, esnek is saatleri de is tatmini
Uzerinde olumlu etkiye sahiptir (Scandura ve
Lankau, 1997). Butln bunlarin isiginda, is
tatmini ile performans arasinda zayif bir iliski
oldugunu soyleyen arastirmalar olsa da; cogu
arastirmalar, performans ve is tatmini
iliskisinin kuvvetli yonin( saptamaktadir (Saari
ve Judge, 2004). is tatmininin, verimlilik
Uzerinde pozitif etkiye sahip olan en kuvvetli is
tutumu oldugu soylenmektedir
(Cekmecelioglu, 2006).

Kisilik 6zellikleriileis tatminiarasindayapilan
arastirmalar incelendiginde, calisanlarin isleri
ile hissettiklerinin  kisilik  6zelliklerinin
sonucunda olustugu ifade edilmektedir
(Hickson ve Oshagbemi, 1999). Kisiliklerine
uygun meslekler secen calisanlarda is tatmini
oldukcayiksek olmaktadir; ancak glinimiizde
degisimin etkileriile istihdam edilebilir olmak
adina kisiliklerine kilif gecirmek zorundakalan
calisanlar icin nasil bir is tatmini yakaladiklari
noktasinda mevcut ¢alismalar oldukga azdir.
Kisilik ile is tatmini arasindaki yapilan bazi
arastirmalar incelendiginde su bulgularortaya
clkmaktadir. Bes faktor kisilik modeli temel
alinarak yapilan arastirma sonuglarina gore
(Tanoff ve Oregon, 1999), duygusal dengesizlik
ozelligi ile is tatmini arasinda negatif iliski
saptanirken, sorumluluk, uyumluluk ve disa
donuklik ile is tatmini arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir. Ozellikle, sorumluluk
ozelliginin bireyin isinde tatminlik duygusu
yaratan blylk bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Deneyimlere aciklik, disa
doniklik ve duygusal denge 6zelliklerinin hem
Ucret, terfi gibi dissal olcimlerle hem de
kariyer tatmini gibi i¢sel 6l¢iimlerle pozitif
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iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir
(Winkelmann, ve Winkelmann, 2008).
Gorildugi gibi, calisanin kisilik 6zelliklerive is
tatmini arasinda kuvvetli bir bag vardir.
GlinUmizde vyasanan degisimle, c¢alisma
hayatinda baslattigi dénisimin yansimalari
olarak ortaya ¢ikan kusak mutasyonunda da
kisilik ve kimlik arasinda yasanan ikilemin is
tatmini tizerinde etkilerioldugu muhakkaktir.
istihdam edilebilir olmak adina degisime uyum
gostermek zorunda kalan nitelikli bu kusagin,
kusak ayrimin dogum tarihleri sinirlarindan
cikip farkhlastigi ve istihdam edilebilir
boyutuylaele alindigiortadadir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Evren ve Orneklem Se¢imi

Bu c¢alismanin amaci, c¢alisma hayatinda
yasanan degisimle, Y kusagindan R kusagina
donlisen c¢aliganlarin  Turkiye'de bilisim
sektorinde varligini tespit etmeye yoneliktir.
Bu kusagin verdigi istihdam kararlarindan ne
derece memnun olabildiklerinidlgebilmektir.
Bu amaclara ulasabilmek igin, arastirmanin
evreni Turkiye'dekilideriletisimve teknoloji
sirketlerinden biri secilmistir. Bu dogrultuda
bir yilhk donemde genel merkezde galisan 490
kisiye ulasilmistir. Bu kisiler imkanlar
olclstinde ulasilabilen departmanlardan ke yfi
olarak segilmistir. En kolay ulagilabilen
birimlerin drnekleme alindigikeyfi 6rnekleme
yoluyla (Ozdemir, Tekin, ve Esin, 2015:23)
Unvan, departman, kidem ayrimi yapilmadan
ulasilabilen calisanlar segilmistir. Ancak 88

anket formu gelisiglizel dolduruldugundan
dolayiarastirma kapsamina dahil edilmemistir.
Bunun sonucunda, 402 anket gecerli sayilmis
ve analizler bu formlarda yer alan bilgiler
dogrultusunda gerceklestirilmistir.

3.2. Veri Toplama Yéntemi

Veri toplama yontemi olarak hazir anketler
kullanilmistir.  Anket formunun  birinci
béliminde, galisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemek (zere cinsiyet, yas
grubu, egitim durumu, medeni durumu,
sektordeki toplam hizmet siresi, su anki
firmada calisma siresi ve pozisyonunu
belirlemek suretiyle toplam 7 maddeden
olusmaktadir. R kusagini 6lgen sorularin yer
aldigr ikinci  bolim Arac ‘nin  (2011)
makalesinden aktarilarak hazirlanmistir. s
tatminini 6lcen anketicin Minnesotais Doyum
Olgegi’nin yirmi soruluk kisa formu temel
alinmstir.

Giivenilirlik Analizleri

Olceklerinin  givenirlik ve gecerlikleri
konusunda olgeklerin glivenirligine iliskin
veriler, Olcek maddeleri arasindaki
korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢
tutarhilik modeli olan Cronbach Alfa katsayisi
kullanilarak degerlendirilmistir. Glvenirlik
analizi sonucunda, 6lgegin gliveniliroldugunun
soylenebilmesi icin “0” ve “1” degerleri
arasinda degisen alfa katsayisinin 0,60'dan
ylksek olmasibeklenmektedir (Hair, Robert ve
David, 2000:391).

Cizelge 1. Arastirmada kullanilan dlceklere iliskin glivenirlik degerleri

Degiskenler Madde Sayisi Standart Alfa Degeri
R kusagi 15 0.690
is Tatmini 20 0.884

Verilerin Analiz Yontemi

Analizler icin, Pearson korelasyon analizi,
olceklerin demografik o6zelliklerine gore
farkhlasip farkhlagsmadiginin analizi igin tek
faktorla varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz
orneklerde t-testi, tutum ve davranislarin
birbirleri lizerindeki etkilerini belirlemek
amaclyla da Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Orneklem, 402  kisiyi  kapsamaktadir.
Orneklemin biyik c¢ogunlugunu, bayan
calisanlar olusturmaktadir (%52,2). Calismada,
kisiligin birinci planda tutulmasidolayisiyla bu
sayl UstUnliginin arastrmanin  amacina
ulagsma sirecinde olumsuz etkisi olmayacagi
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dusiinilmektedir. Orneklemin ¢ogunlugunu
26-31 vyas arasi calisanlar olusturmaktadir
(%32,6); daha sonra 32-36 vyas grubu
gelmektedir (%28,4). Orneklemin biyiik
cogunlugu yiksek lisans mezunudur (%70,9);
bunu lisans mezunlan takip etmektedir
(%28,1). Bekar calisanlarin orani, evli olanlara
kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir (%56 -
%31,6). Yanitlayanlarin biyiik ¢ogunlugunu
calisma yasamina kisa bir suredir devam
edenler (1-5 yil: %34,8) ve bunu 6-10 yildir
calisma hayatinda olanlar izlemektedir
(%30,6). Uzun slirediris yasamindaolanlar (20
yil ve Gsti: %1)lik kismi olusturmaktadir.
Bununla birlikte cogunluk, mevcut isyerinde
kisa bir stredir calismaktadir (1-5 yil: %53,7).
Orneklemin gogunlugu personel (%47,5) ve
orta diizey yonetici (%20,1) den olusmaktadir.
Orneklem grubunu olusturan 402 kisiden
"Tam R kusagl" olarak ifade ettigimiz ¢alisan

sayisi 158'dir.

4.1.1. Katilimcilarin R Kusadi Ozelliklerinin
Demografik Faktérlere Gore Farklilasmasi

Kisilik yapilarinin, bu degisken tzerinde fark
yaratici bir unsur olup olmadiginin tespitine
iliskin yapilan analizde su sonuclar elde
edilmistir.

|
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Cizelge 2. R Kusagi 6zelliklerinin demografik 6zelliklere gore karsilastiriimasi

Demografik . .
Degisken Testistatistigi |[sdl sd2 P_degeri
Tam R Kusagi Yas 7.409 2 98.452 0.001*
Tam R Kusaginda Yer), 10.823 2 142.816 0.000*
Almayanlar
Tam R Kusagi Egitim 1.257 1 15.879 0.279
Tam R Kusaginda Yer| ... . 1.852 2 7.163 0.225
Almayanlar
Tam R Kusagi Medeni 3.119 2 13.140 0.078%*
Durum
Tam R Kusaginda Yer|Medeni 0.676 ) 153.478 0.510
Almayanlar Durum ) ' '
Sektordeki
Tam R Kusagi Toplam 5.466 2 145.156 0.005*
Hizmet Sayisi
o Sektordeki
Tam R Kusaginda Yer|r o iom 6.308 4 69.380 0.000*
Almayanlar .
Hizmet Sayisi
Mevcut
Firmadaki
Tam R Kusagi 1.312 2 83.342 0.275
Calisma
Saresi
Mevcut
Tam R Kusaginda Yer |Firmadaki 9.459 3 26.974 0.000*
Almayanlar Calisma ) ) )
Saresi
Tam R Kusagi Pozisyon 2.284 3 43.780 0.092**
Tam R Kusaginda Yer|, ..on |0.234 3 153.223 0.8731
Almayanlar
* %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir
** 9610 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir
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Brown-Forsythe testi sonucuna gore; egitim
faktoriinde Tam R kusagi (p=0.279> 0,05) ve
Tam R kusaginda yer almayanlara gore
(p=0.225>0,05) %5 diizeyinde istatistiksel
olarak bir farkhlasma goriilmemektedir. Yas
degiskenine gore, Tam R kusagi
(p=0.001<0,05) ve Tam R kusaginda vyer
almayanlar (p=0,000<0,05) %5 anlamlilik
dizeyinde istatistiksel olarak farklilasmaktadrr.
Medeni duruma gore degerlendirdigimizde,
Tam R kusagl (p=0.078>0,05) ile Tam R
kusaginda yer almayanlarda (p=0.510>0,05)
dizeyinde % 95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Sektordeki toplam hizmet siresine gore de
Tam R kusagl (p=0.005<0,05) ile Tam R
kusaginda yer almayanlarda (p=0.000<0,05)
%95 glven dlzeyinde istatistiksel olarak
anlamli  bir fark bulunmaktadir. Mevcut
kurumdaki calisma sliresine gore
degerlendirdigimizde ise, Tam R kusaginda
(p= 0.275 >0,05) %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark yokken; Tam R kusaginda yer
almayanlarda (p=0.000<0,05) istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmaktadir.
Pozisyona gore baktigimizda, Tam R kusagi
(p=0.092>0,05) ile Tam R kusaginda vyer

Cizelge 3. Is tatmininin cinsiyete gére karsilastirilmasi

almayanlarda (p=0.873>0,05) %5 anlamlilik
dizeyinde  anlamli  bir fark ortaya
¢lkmamaktadir.

Bu veriler 1siginda, R kusag tipolojisi
demografik o6zelliklerden cinsiyet, egitim,
medeni durum, mevcut kurumdaki ¢alisma
siresi  ve pozisyon degiskenlerinden
etkilenmezken; vyas ve sektér deneyimi
degiskenlerinden etkilenmektedir.
Arastirmada da ¢alisanlarin egitim hayatlariile
birlikte calisma hayatina atildiklari
goriilmektedir. Bu iki degiskeni birlikte ele
aldigimizda, Tam R kusaginda c¢alisanlarda
(%90,5) yiksek lisans derecesi ve (%34,8)
dizeyinde 1-5 yil arasi sektérde deneyim
gorilmektedir. Hatta Tam R kusagi icin 1yildan
az calisma hayati deneyimine rastlanmamustir.

4.1.2. Katilimcilann is Tatmini Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gére Farklilasmasi

is tatmininin demografik 6zelliklere gére
farklilasip farklilasmadiginin tespitine iliskin su
sonugclar bulunmustur.

tistatistigi Serbestlik derecesi (sd) P -degeri
0.323 400 0.747
Tabloda verilen sonuca gore p tatmini cinsiyete gore farkhlik

degeri=0.747>a=0.05 oldugundan %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarakis

gostermemektedir.

Cizelge 4. is tatmininin demografik 6zelliklere gére karsilastirilmasi (Brown-Forsythe Testi)

Demografik T . .
Degisken Testistatistigi sdl sd2 P_degeri.
Tam R Kusag) Yas 0.872 2 77.884 0.422
Tam R Kusaginda 19.607 2 133.744 0.000*
Yer Almayanlar
Diger Kusak Yas 2.040 1 15.432 0.173
Tam R Kusagi Egitim 0.044 1 155.238 0.834
Tam R Kusaginda ... 15.242 2 72.300 0.000*
Yer Almayanlar
Diger Kusak Egitim 27.773 1 43.279 0.000*
Tam R Kusag| Medeni 1.190 2 30.129 0.318
Durum
Tam R Kusaginda Medeni 7112 ) 90.728 0.001*
Yer Almayanlar Durum
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Diger Kusak g/'jrii:" 3.970 1 21.140 0.059**
Sektordeki
Tam R Kusagi Toplam 0.902 2 54.887 0.412
Hizmet Sayisi
y Sektordeki
Tam R Kusaginda o\ m 10.236 4 107.824 0.000*
Yer Almayanlar Hizmet Sayisi
Sektordeki
Diger Kusak Toplam 0.908 2 21.809 0.418
Hizmet Sayisi
Mevcut
. Firmadaki
Tam R Kusagi Calisma 1.765 2 95.026 0.177
Saresi
Mevcut
5 Firmadaki
Tam R Kusaginda Fi ' 5003 3 105.553 0.003*
Yer Almayanlar Galisma
Saresi
Mevcut
. Firmadaki
Diger Kusak Calisma 2.501 2 24.774 0.102
Saresi
Tam R Kusagi Pozisyon 1.027 3 26.245 0.397
Tam R Kusaginda o ..o 7.469 3 126.143 0.000*
Yer Almayanlar
DigerKusak Pozisyon 78.703 3 9.450 0.000*
* %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir
** 910 anlamhilik diizeyindeistatistiksel olarak fark vardir

is tatmini, Brown-Forsythe testi sonucuna
gore demografik degiskenlerle
karsilastirldiginda, yas degiskeni, tam R
kusaginda yer almayan kusakta
(p=0,000<0,05) %5 anlamlilik diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir. Tam R kusagi (p=0,422>0,05)
ve diger kusakta (p=0,173>0,05) %95 giliven
dizeyinde istatistiksel olarak anlamlifarklilik
gostermemektedir. Egitim degiskenine gore
ise tam R kusagindakilerle (p=0,834>0,05) %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmazken; tam R kusaginda yer
almayanlar (p=0,000<0,05) ve diger kusak
(p=0,000<0,05) %95 gliven dilzeyine gore
istatistiksel olarak anlamli  bir farkhlik
gostermektedir. Medeni duruma gore, tam R
kusagindakilerle (p=0,318>0,05) %5 anlamlilik
dizeyine gore istatistiksel olarak anlamli
farkhlik gostermezken; tam R kusaginda yer

almayanlar (p= 0,001< 0,05) ve diger kusaga
gore (p=0,059< 0,1) %5 anlamlilik dlizeyine

gore istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmaktadir. Sektérdeki toplam hizmet
suresi, tam R (p=0,412>0,05) ve diger kusakta
(p=0,418>0,05) %5 anlamlilik diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmazken;
tam R kusaginda yer almayanlarda
(p=0,000<0,05) %95 giliven diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli farklihk
gozlemlenmektedir. Mevcut  kurumdaki
calisma siirelerine gore degerlendirildiginde
ise tam R (p=0,177>0,05) ve diger kusakta
(p=0,102>0,05) %5 anlamlilik diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmazken;
tam R kusaginda vyer almayanlarda
(p=0,003<0,05) %5 anlamhlik dizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farkhlik
bulunmaktadir. Pozisyonlarina gére ayrima
girdiginde ise, tam R kusaginda yeralmayanlar
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(p=0,003<0,05) ve diger kusakta
(p=0,003<0,05) %95 gliven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlifarklilik varken; tam
R kusaginda (p=0,177>0,05) %5 anlamlilik
dizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

Bu veriler 1siginda, tam R kusaginda yer
alanlarin is tatmini hicbir demografik
faktérden etkilenmemektedir. Calisanlarin
istihdam edilebilirolma kaygilari, artanissizlik
rakamlari ve surekli gelisen nitelikli bir
isglicinde yasanilan rekabet ortami is
tatminini etkileyen unsurlan degistirmis
olabilir. istihdam edilebilir olmanin énemli
oldugu, hatta bir isi oldugu icin mutlu
olunmasigerektigini disiinen blyik birisgici
kitlesi distnidldiginde istihdam edilebilir
olmanin bile tek basina is tatminini sagladig
distndlebilir. Kisisel faktorlerden ziyade,
orglitsel faktorlerbukusakiginistatminlerini
etkileyen daha 6nemli degiskenler olarak
gorilmektedir.

4.2. R Kusadi ile s Tatmini Arasindaki iliski

R kusagl ve is tatmini ile arasindaki iliski
pearson korelasyon analizi ile saptanmaya
¢alisiimistir. Pearson korelasyon analizinde
orneklem blyuklugli de gbz 6nilne alinarak
analize tabi tutulan degiskenler arasindaki
iliskiyigdsteren korelasyon katsayisinin mutlak
deger olarak 1,00 ile 0,70 degerleri arasinda
olmasi durumunda yiiksek; 0,70 ile 0,30

degerleriarasindaolmadurumundaorta; 0,30
ile 0 degerleri arasindaolmasidurumunda ise
dislik duzeyde bir iliskinin var oldugu kabul
edilmektedir (Bliyukoztirk, 2002). R kusagi ile
ele alinandegiskenlerarasindakiiliski pearson
korelasyon analizisonuglariile su sekilde ifade
edilmektedir.

Cizelge 5. Tam R kusaginda yer alanlarin
pearson korelasyon analizi diizeyleri

Tam R|Is
kusaginda | Tatmin
Yer i liskisi
Alanlarin

Pearson

Korelasyo -0.042
n Analizi (0.602)
Dlzeyleri

R kusagi tipolojisi ile is tatmin 6lcegi arasinda
p-degeri=0,602>0,05 oldugundan %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmamaktadir.

Tam R kusaginda yer alan galisanlar ile tam R
kusaginda yer almayan calisanlarin hem icsel
hem de dissal is tatmin Olgegine gore
istatistiksel acidan farklilasip farklilasmadigiiki
bagimsiz 6rneklemicin t-testi kullanilarak test
edilmistir.
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Cizelge 6. is Tatmini ve alt 6lceklerinin tam R kusagindayeralanlarlatam R kusagindayeralmayanlar

arasinda istatistiksel olarak fark tespiti

Grup istatistikleri t
istatistigi
R KusagiAlani [N Ortalama Std. Sapma at;l;dart (p-
degeri)
Tam R
s Kusaginda Yer|194 68.5825 9.9894 0.7172
.| Almayanlar 0.4610
Tatmin
Olcegi Tamu R (0.645)
Kusaginda 158 66.8734 50.4935 4.01705
Olanlar
icsel  [Tam R
doyum |Kusaginda Yer|194 43.567 5.4486 0.39119
is Almayanlar 5.506
tatmini | Tam R (0.000)
alt Kusaginda 158 41.1101 2.6975 0.2146
Olcegi [Olanlar
Dissal |Tam R
doyum [Kusaginda Yer|194 25.0155 5.2909 0.37987
is Almayanlar 6.693
tatmini [ Tam R (0.000)
alt Kusaginda 158 21.8101 3.6663 0.29167
Olcegi [Olanlar

R kusaginin is tatmini ile aralarindaki iliski,
istatistiksel olarak anlamli degildir. Alt
Olcekleri olan igcsel ve dissal is tatmini
faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli
farklihk gorilmektedir.

Tam R kusaginda yer alan galisanlar ile tam R
kusaginda yer almayan calisanlarin s
tatminine  bagladiklari deger acisindan
aralarinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak  anlamh  farkliik  yoktur  (p-
degeri=0,645>0,05). Bu Yizden “Tam R
kusaginda yer alan calisanlar ile tam R
kusaginda yer almayan c¢alisanlarin s
tatminine  bagladiklari deger acisindan
aralarinda farkllik vardir” seklinde ifade edilen
hipotez reddedilmektedir. Diger taraftan, tam
R kusaginda yer alan calisanlar ile tam R
kusagindayer almayan ¢alisanlarinistatminin
icsel ve digsal doyum faktorleriile %95 gliven
dizeyinde istatistiksel olarak anlamlidiizeyde
farkhlik vardir. Bu veri dogrultusunda, tam R
kusaginda yer alan c¢alisanlar ile tam R
kusaginda vyer almayan c¢alisanlarin s
tatminininicselve dissal doyum faktorleri

acisindan aralarinda farklilik oldugu yéniinde
ifade edilen hipotezler dogrulanmaktadir.
Buna gore, tam R kusaginin is tatmininicsel ve
dissal faktorlerine bagladiklari deger diisme
egiliminde olup bu disus dissal faktorlerde
daha cok gortlmektedir.

isgliciindeki artan nitelik, uyum yeteneklerive
kendine gliven kistaslari, psikolojik s6zlesmeye
bakislarindaoldugu gibi is tatmini bakislarinda
da degisim baslatmistir. Artan issizlik ve
isglicindeki rekabet ortamiile siireklikendini
degisimlere karsi gelistirerek, hazirlamak
zorunda birakilan isgiiciinde, is tatmininden
ziyade istihdam edilebilirolmak daha 6n plana
ctkmaktadir.

is tatmininin maddi boyutlarindan ziyada
manevi boyutlari tam R kusagl icin daha
dnemli  olmaktadir. Oyle ki, saha
arastirmasinda da en fazla is tatmini saglayan
etken, 4,47 puan ile en fazla ortalama puan
alarak “katiliyorum” seklindeifadeedilen isin
toplumda saygin kisi olma kriterini gésteren
sorudur. Calisma kavrami, degisimle merkezsiz
hale gelmistir. isin kimligi, mesai saatlerinden
cikarak, c¢alisanin kilik kiyafetinden, bos
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zamanlarini gecirecegi alanlarakadar ¢alisanin
firmasini  temsil ettigi genis bir alana
yayllmaktadir. Bu yizden, toplumsal statlide is
kimliginin oldukca 6nemi olduguna vurgu
yapan bu soru, tam R kusagi ve hatta bitin
kusaklar icinde en fazla 6nemi olan is tatmini
unsuru olarak gériilmektedir. Ortiik yoksunluk
modeli, saha calismasinda her kusak icin 6n
plandaoldugu tespit edilmistir.

Artan issizlik rakamlari karsisinda, galisanlarin
birisinin olmasi, biriste calismaktan ¢cok daha
fazlasini, sosyal statiive taninma gtidisiintide
kapsayan bir etki yaratmaktadir.

R kusaginin is tatmini algisi 6lcen sonuglarla,
psikolojik sozlesme algisini dlcen sonuglar
cogu noktada paralellik gostermektedir. Her iki
faktorde issizlik ve isgliclindeki rekabet
ortamindan etkilenmekte, calisanlariistihdam
edilebilirlik kaygisiile bas basa birakmaktadir.
Bu ylizden, isgliciinde is tatmininden ziyade
istihdam edilebilir olmak daha 0&ncelikli
olmaktadir. Psikolojik so6zlesmeye iliskin
alginin diisme egiliminin sebebide aynisekilde
bu kaygillardir. Verilerde bu sonuglari
dogrulamaktadir. Calisanlarin, "isin garantili
bir gelecek saglamasi bakimindan yeterli
buluyorum" sorusuna verdigi cevap tam R
kusagl icin ortama 2,23 dizeyinde
"katilmiyorum” seklinde ifade edilmektedir.
Bu cevap, R kusaginda ortalama 2,62, diger
kusakta ise 3,30 seklinde “katilmiyorum ve
fikrim yok” seklinde belirtilmektedir.

is glivencesine bakis biitiin kusaklarda ayni
kaygi derecesindedir. Bu ylzden c¢alisanlar,
istihdam edilebilir olmak adina, degisimin
yeniden tanimladigi calisma kavramina karsi,
profesyonel uyum yeteneklerini gelistirmek
zorunda kalmaktadir. Calisan kendi kisiligini
askiya  alarak, profesyonel kimligine
blriinmelidir. Calisandan da zaten isi icin, en
uygun duyguyu ve davranisi sergilemesi
beklenmektedir. Duygusal emek kavrami,
degisimin en o©nemli vurgularindan biri
olmaktadir. Saha c¢alismasinda da bu vurgu
hissedilmektedir. isinin vicdanina aykiri
olmayan seyleri yapabilme imkani sunup
sunmadigini 6lcen soruyacalisanlar, her kusak
grubundaislerinin vicdanina uymayanisleri de
yaptirdigini belirtmislerdir. Sonuglardan da
gorldagu gibi, calisan duygularini kurumun
cikarlariyla ne kadar esdeger tutarsa, calisanin
istihdam edilebilirligi de o oranda artmaktadir.

R kusaginin artan nitelikleriyle gelisen
ozglvenleri kisiliklerinin bir pargasidir. Bu
tipolojik 6zelligini 6n plana cikaran is tatmini
faktorleri, saha calismasinda ki R kusagi
calisanlarina  daha fazla is tatmini
saglamaktadir. Bu kusak, vyaptigl isten
memnun oldugu middetce o kurumdaki
varhigini korumaktadir. Buna iliskin saptamalan
iceren, calisanlarin "yaptigim isten her zaman
memnuniyet duyuyorum" sorusunaverdikleri
yanitlar ortalama 4,04 diizeyiile “katiliyorum”
likerti ile ifade edilmektedir. Bu saptamada
ilgingbulunan nokta, ¢alisanlarin herne kadar
yaptiklari  isten mutlu  olsalar da,
kurumlarindan maddi ve manevi karsiliklarini
alamamalarindan dolayr is tatminsizligi
yasamalandir. “Aldigim {icretin yaptigim isin
karsihgl oldugunu diisiniiyorum” sorusuna
verilen yanit, ortalama 1,85 “kesinlikle
katilmiyorum” likerti ile ifade edilirken;
“basarili sekilde sonuglandirdigim bir is igin
aldigim takdiri memnun edici buluyorum”
sorusuna verilen vyanit, ortalama 2,09
dizeyinde “katilmiyorum” likerti ile ifade
edilmektedir. Saha galismasindaki ¢alisanlarin
kurumlarindan maddi ve manevi karsiliklarini
alamadiklarinidiisiinmelerineragmen, “bugiin
ise girecek olsam calistigim kuruma tekrar
basvuruda bulunurum” sorusuna verilen
cevaplarortalama 3,31 dizeyinde “fikrim yok”
likerti ile belirtilmektedir. Beklenilen puan
dizeyinin Uzerinde cevaplarin gelmesinin
nedeni; calisanlarin Ulke sartlarinda, diger
kurumlara goére daha fazla imkanlara sahip
olmalarinidistiinmelerinden kaynaklanabilir.
Sonug olarak, yeni kusagin is tatmini saglayan
faktorlere bakisi degismektedir. Dissal is
tatmini faktorlerinden ziyade, i¢sel is tatmini
faktorleri bu kusakicin daha dnemlidir. Ancak
bir kez daha belirtmek gerekir ki, istihdam
edilebilir olmak, sadece bu kusak i¢in degil,
diger bitln kusaklarda en blyik is tatmini
saglayan faktorolarak gérilmektedir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve
esnek calisma bicimlerinin yayginlasmasi ile
birlikte calisma hayatinda yaratilan entelektel
vurgu artmaktadir. isgliciiniin egitim diizeyinin
onemiartmaktave istihdam edilebilirligin en
onemli unsurlarindan biri olarak
gorilmektedir. Buylizdende egitimveisglici
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piyasalarindaki bag daha da
kuvvetlenmektedir. Bu slirecte, Ozellikle
calisanlarin tamamlayici nitelikler kazanarak
islevsel esneklige sahip olabilmeleri, birden
fazla is yapabilme nitelikleri daha da 6nem
kazanmaktadir. Saha arastirmasinda da artan
nitelikler 6n plandadir. R kusagi literatlrde
tanimlanan ozellikleriyle tespit edilmistir.
Oncelikli olarak ilk dikkat ceken nokta
calisanlarin egitim diizeyleridir. Calisanlarin %
70,9' u yuksek lisans derecesine sahiptir. Bu
oran tam R kusaginda yer alan galisanlarda %
90,5'e yukselmektedir. Bu kusakta oranin
ylksek cikmasinin nedeni, bu kusagin calisma
hayatinin beklentilerini karsilayabilecek uyum
yetisi 6zelligine sahip kusak tipolojisinin etkisi
oldugu kadar; kusagibu hayata hazirlayanaile
faktoriiniin de etkisinden kaynaklanabilir.
Ailenin bu etkisi literatiirde M-faktori olarak
bahsedilen ebeveynlik faktoriinden
kaynaklanabilir. Helikopterebeveynlerinden
oturd bu kusak kictik yaslarindan itibaren iyi
egitim alarak, ylksek o6zglivenli olarak
yetistirilmislerdir. Artan niteliklerinde bu
faktoriin de etkisi s6z konusudur.

Kusagin, glinim{ziin bilgi iscilerinin istihdam
edilebilirliklerini ifade ettigi soylenebilir.
Clnkl isin yapisi ve istihdam metotlar
degistiginden, artan nitelik vurgusuyla blyutk
oranda bilgi esasliolan yeni ¢alisma hayatinda
kolektif verimlilikten ziyade bireyselverimlilige
vurgu yapilmaktadir. Bireysel verimliligien Gist
degeriolarak goren bilgiiscilerinin literatlirde
tanimlanan 6zellikleri, R kusaginin 6zellikleri
ile ortlismektedir. Kariyergelistirmede kisisel
sorumluluk almalari, islerinden memnuniyet
duymalari, sik is degistirmeyi kariyer firsati
olarak gérmeleri, isi yenilik ve biylime olarak
degerlendirmeleri R kusagl tipolojisi ile
benzerlik tasiyan  noktalarndir. Saha
¢alismasinda da bu ozellikler R kusaginda
tespit edilmistir. Sadece, bilgi iscilerinin is
glivencesini reddeden 0Ozellikleri saha
¢alismasindaki R kusagl icin ortak bir 6zellik
sayllmamaktadir. Clink{ saha ¢alismasindaki R
kusagi calisanlari, artan niteliklerine ve is
ylklerine ragmenistihdam edilebilirlik kaygisi
yasamaktadirlar. R kusagi icin is glivencesi is
tatmini yaratan bir  unsur  olarak
degerlendirilmektedir.

2008 ekonomik krizi sonrasinda yasanan
degisim calisma hayatina kusaklar yoniinden

daha farkli bir bakis acgisi kazandirmistir. R
kusagl donidsimi istihdam edilebilir olmak
adina kusak farkhliklarina ortak bir anlam
yliklemistir. Degisimle yaratilan profesyonel
kimliginde tanimini yapan R kusagi, istihdam
yarisindan geri kalmamak adina hangi kusakta
yer alirsa alsin galisanlari ortak bir calisma
kilttrinde bulusturmaktadir.

Yasanan degisim is tatmini faktorlerini de
etkilemektedir. Bu siiregte ¢alisanin artan
uyum glcl ve entelektliel dizeyi calisan
lehine bir katki saglamamaktadir. R kusaginin
artan is ytklerive sorumluluklarinaragmen ne
Ucretlerinde ne de lnvanlarinda bir degisim
olmamaktadir. Beseri sermaye yaklasimi
ginimdizde, calisana daha fazla lcret degil,
daha fazla istihdam sansi yaratan bir durumu
ifade etmektedir. Bu vyilizden c¢alisanlarin
ylksek issizlik ve rekabet ortaminda bir ise
sahip olabilmeleri bile is tatmini yaratan bir
deger olarak goriilmektedir. Oyle ki isin
toplumicerisinde saygin kisi kimliginiyaratma
algisi en fazla is tatmini saglayan i¢sel doyum
faktorii olarak goriilmektedir. Zaten, icsel
doyum saglayan is tatmini faktorleri R kusagi
icin daha fazlais tatmini saglamaktadir.
Degisimin sirekli galisanin kisiliginden ve
niteliklerinden birseyler bekledigi glinimizde
kar ve verimlilik calisma hayatinin vazgecilmez
noktalari olmustur. Calisma hayatinin aldigi
yeni bigimler, ¢alisanlarin hem kendi
aralarinda hem de kendileri ile olan rekabet
boyutlarini  derinlestirmektedir. Calisanlar,
kendi performanslarinin tizerinde bir ¢alisma
davranisi ortaya koymalidirlar. Degisimin bu
etkileri ve degisimin bundan sonranasil biryol
alacag sorusu hikiimetlerin uygulayacagi
politikalarla dogru orantili  olmaktadir.
Ozellikle 2008 ekonomik krizinden sonra
calisma hayatinda yasanan donusimle,
isgliciinde yasanan rekabettin
sakinlestirilmesine  bu  politikalar y6n
verebilecektir. Ancak bu yaklasimda 6nemli
olan, lilkelerinistihdam politikalarinibltlinlik
icerisinde olusturmalarinin unutulmamasidir.
Aksi halde nitelikli isgliciinin kazanimlari
suiistimal edilmeye devam edecektir.

KAYNAKLAR
Araci, M. (2011), Ekonomik Krizin Yarattigi R
kusagi ve Calisma Hayatina Etkileri,

* Bu galisma, Intemational Multidisciplinary Congress of Eurasian Kongresi’nde (2017) sunulan bildirinin makale haline getirilmis halidir.

a Ogr. Gor. Dr., Sinop Universitesi, duyguozyilmaz@hotmail.com


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj__J_-9aHXAhVFBcAKHa5SCh8QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fimcofe.org%2Froma%2FTR%2Findex.html&usg=AOvVaw1_uBziw7dCnENyjSi9S4yZ

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3
(2), 1ssn: 1309 -8039, 211-220.

Bydanova, L. (2008), Graduate Employability
in Transitional Economy, international Labour
Process Conference, Dublin.

Chu, C.I.,,Hsu, H.M., Price, J.L. and Lee, J.V.
(2003), Job Satisfaction Of Hospital Nurses An
Empirical Test Of A Causal Model in Taiwan,
International Nursing Review, 50, 176-182.
Clark, A.E. (1997), Job Satisfaction And
Gender: Why Are Women So Happy At Work?,
Labor Economics, 4, 341-372.

Clark, A.E., Oswald, A.J. and Warr, P. (1996), Is
Job Satisfaction U-Shaped in Age? Journal of
Occupational Psychology, 69, 57-81.
Crossman, A. and Abou-Zaki, B. (2003), Job
Satisfaction and Employee Performance of
Lebanese Banking Staff, Journal Of Managerial
Psychology, 18 (4), 368-376.

Cekmecelioglu, H. (2006), is Tatmini Ve
Orgitsel Baghlik Tutumlarinin isten Ayrilma
Niyeti Ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin
Degerlendirilmesi: Bir Arastirma, is,Giig
Endustri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi,
8(2), 1303-2860.

Denton, D.W. and Kleiman, LS. (2001),
Jobtenure as a Moderator Of The Relationship
Between Autonomy and Satisfaction, Applied
HRM Research, 6(2), 105-114.

Erdogan, I. (1996), isletme Y&netiminde
Orgiitsel Davranis, istanbul: Avcioglu Basim
Yayim.

Glirbliz, A. (2007), An Assesment On The
Effect Of Education Level On The Job
Satisfaction From The Tourism Sector Point Of
View, Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 36-46.
Hair, Joseph F. Jr, Robert, P.B. and David
J.0.(2000). Marketing research. International
Edition.

Hallier, J. (2009), Rhetoric but whose reality?
The influence of employability messages on
employee Mobility Messages on a Employee
Mobility  Tactics and  Work  Group
identification, The internetional Journal Of
Human Resource Management, 20(4), 846-
868.

Heery, E. and Noon, M. (2001), A Dictionary of
Human Resource Management, New York:
Oxford University Press.

Hickson, C. and Oshagbemi, T. (1999), The
Effect Of Age on The Satisfaction Of
Academics With Teaching and Research,

International Journal of Social Economics, 26
(4), 537-544.

Hochwarter, W., A., Ferris, G.R., Perrewe, P.L,
Witt, LA. and Kiewitz, C. (2001), A Note on
The Nonlinearity Of The Age-Job Satisfaction
Relationship, Journal of Applied Social
Psychology, 31(6), 1223-1237.

Jewell, L. (1990), Contemporary industrial /
Organizational Psychology. St. Paul: MN:West.
Kim, S. (2005), Gender Differences in The Job
Satisfaction of PublicEmployees.

Misican, D. O. (2017), R kusagi ve Karakter
Asinmasi ikilemi, International Journal of
AcademicValue Studies, 9, 35-49.

Murrell, A.J.,Frieze, I.H. and Olson, J.E. (1996),
Mobility Strategies and Career Outcomes: a
Long itudinal Study of Mbas, Journal of
Vocational Behavior, 49, 324-355.

Ozdemir, Y., Tekin, S.T.S. ve Esin, A. (2015),
Coztimli Orneklerle Ornekleme Yéntemlerine
Giris, Seckin Yayinevi.

Randstad Annual Report (2010),
[www.randstadannualreport.com/downloads/
Randstad_AR_2010_Full.pdf] E.tar:
18.05.2014

Saari, L. and Judge, T. (2004), Employee
Attitudes and Job Satisfaction, Human
Resource Management, 43 (4), 395-407.
Scandura, T.A. and Lankau, M. (1997),
Relationships of Gender, Family Responsibility
and Flexible Work Hours to Organizational
Commitment and Job Satisfaction, Journal of
Organizational Behavior, 18(4), 377-391.
Sennet, R. (2012). Karakter Asinmasi-Yeni
Kapitalizmde isin Kisilik Uzerindeki Etkileri,
istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Spector, P.E. (1997), Job Satisfaction:
Application, Assessment, Cause, And
Consequences, London: Sage Publications.
Tanoff, G. F. and Oregon, U. (1999), Job
Satisfaction and Personality: The Utility Of The
Five-Factor Model Of Personality, Information
& Learning, 60 (4), 1904-1914.

Toruntay, H. (2011), Takim Rolleri Calismasi: X
ve Y Kusag Uzerinde Karsilastirmali Bir
Arastirma, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
istanbul UniversitesiSosyal Bilimler Enstitiis (i,
, Istanbul.

White, A., T. and Spector, P., E. (1987), An
investigation Of Age-Related Factors in The
Age Job Satisfaction Relationship,
Psychological Aging, 2(3), 261-265.

* Bu galisma, Intemational Multidisciplinary Congress of Eurasian Kongresi’nde (2017) sunulan bildirinin makale haline getirilmis halidir.

a Ogr. Gor. Dr., Sinop Universitesi, duyguozyilmaz@hotmail.com


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj__J_-9aHXAhVFBcAKHa5SCh8QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fimcofe.org%2Froma%2FTR%2Findex.html&usg=AOvVaw1_uBziw7dCnENyjSi9S4yZ

Winkelmann, L. and Winkelmann, R. (2008),
Personality, Work, and Satisfaction: Evidence
From The German Socio-EconomicPanel., The

Journal of Positive Psychology, 3(4), 266-275.
Yilmaz, G. (2009), istihdam Edilebilirlik:
Degisim Kiskacinda Birey. Bursa: Ekin Yayinlari.

|
* Bu galisma, Intemational Multidisciplinary Congress of Eurasian Kongresi’nde (2017) sunulan bildirinin makale haline getirilmis halidir.

a Ogr. Gor. Dr., Sinop Universitesi, duyguozyilmaz@hotmail.com


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj__J_-9aHXAhVFBcAKHa5SCh8QFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fimcofe.org%2Froma%2FTR%2Findex.html&usg=AOvVaw1_uBziw7dCnENyjSi9S4yZ

