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Hizmet pazarlamasi alaninda internetin kullanimiyla ilgili bilimsel arastirmalar art-
maktadir. Ancak turizm alaninda g¢evresel pazarlamanin internet {izerinden nasil ya-
pildig1 hakkinda, yeterli bilgi bulunmamaktadir. Konaklama isletmelerinin internet
kullanimina ya da internet igeriklerine iliskin ge¢miste yapilmis ¢alismalar bulunsa
da, ozellikle yesil yildiz sertifikali konaklama isletmelerinin ¢evresel iceriklerinin
belirlenmesine yonelik yapilmig arastirmaya rastlanmamustir. Bu aragtirma da, ya-
zindaki bu bosluga dikkat cekmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amaci, yesil
yildiz sertifikas1 almis konaklama isletmelerinin internet sitelerinde gevreyle ilgili
ifadelerin olup olmadigini ve varsa bu ifadelerin icerigini incelemektir. Yesil yildiz
sertifikasi sahibi 408 konaklama isletmesinden 406 tanesinin interneti sitesi incelen-
mistir. Tespit edilen ¢evresel ifadelerin temasina bakilmistir. Yapilan igerik analizi
sonucunda, yesil yildizli konaklama igletmelerinin internet sitelerinde, g¢evresel ifa-
delerin yetersiz oldugu tespit edilmistir. {lgili isletmelerin gevreye gergek anlamda
6nem vermesi ve bu dnemi internet sitelerine de yansitmasi, biiyiik nem arz etmek-
tedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, siirdiiriilebilirlik, yesil yildiz, konaklama isletmeleri,
igerik analizi
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AN INVESTIGATION ON THE ENVIRONMENTAL
CONTENT IN THE WEBSITES OF GREEN HOTELS

ABSTRACT

Scientific research on the use of the internet in the field of service marketing has
been increasing. However, there is not enough information about how environmental
marketing is done on the internet in the field of tourism. Although there have been
previous studies of internet usage or internet contents of the hospitality businesses,
especially there have not been any studies conducted to determine the environmental
content of green star certified hospitality businesses. This research was conducted
to draw attention to this gap in the literature. The purpose of the study is to examine
if the existence of environmental statements on the internet sites of the accommo-
dation establishments, which have received a green star certificate, and the content
of these statements. Websites of 406 of the 408 green hotels have been reviewed.
The theme of the detected environmental expressions has been examined. As a result
of the content analysis, it was determined that the environmental expressions were
insufficient in the web sites of green star hospitality businesses. The study suggests
that the green hotels should give importance to the environment, and reflect their in-
terest and activities on their web pages.

Key Words: Environment, sustainability, green star, hospitality businesses, content
analysis

GIRIS

Turist egilimleri her gegen giin degismekte ve degisen bu egilimlerle birlikte
turistlerin ilgi alanlar da farklilasmaya baslamaktadir. Degisen turist ilgileri-
nin dogru yorumlanmasi, turizm sektoriinde dnemli bir faktor konumuna gel-
mektedir. Giiniimiizde turizm sektoriindeki en 6nemli egilimlerden biri ise,

cevreciliktir. Oyle ki, cevrecilik bircok sektorde 1980’lerin sonlarindan itiba-
ren giderek 6nem kazanmaya baslamistir (Brown, 1996, s. 18).

Glinlimiiz turistleri, tatil karar1 verdiklerinde, destinasyonlarin ya da islet-
melerin ¢evreci olup olmamalarina da dikkat etmektedirler. Turistlerin bu
cevreci taleplerinin karsilanmasi gerekliligi, yapilan arasgtirmalarla da destek-
lenmektedir (Hacioglu ve Girgin, 2008, s. 422). Ornek vermek gerekirse, In-
giliz Seyahat Acenteleri Birligi’nin 2002 yilinda yaptig1 arastirma sonucun-
da, Ingiliz turistlerin %87’si i¢in ¢evreyi korumanin dnemli bir faktor oldugu
tespit edilmistir (Teberler vd., 2006, s. 220-228). S6z konusu durum, turizm
isletmeleri i¢in de g6z ardi edilmemesi gereken bir unsura donligmiistiir. Ni-
tekim cevre, turizm faaliyetleri i¢in elzem bir kaynaktir (Lim ve McAleer,
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2005, s. 1431). Oyle ki, turist sayisinin artisiyla birlikte turizmin ¢evre {ize-
rindeki olumsuz ¢iktilari, lizerinde durulmasi gereken bir husustur (Erdogan,
2003, s. 83). Cevreci anlayisin gelismesi ve turizm i¢in 6dneminin giderek
artmasi, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavramini giindeme getirmistir.
Zira turizmde siirdiiriilebilirlik, ancak siirdiiriilebilir bir ¢evreyle miimkiin
olabilmektedir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesiyle, “yesil otel”' ve benzeri
kavramlar ortaya ¢ikmis ve dnem kazanmaya baslamigtir. Yesil oteller, su ve
enerji tasarrufu saglayan, atik yonetimi, geri doniisiim ve yeniden kullanim
gibi ¢evreci programlart uygulayan, siirdiiriilebilir ¢evreyi onemseyen otel-
lerdir (Giines, 2011, s. 49). Tiirkiye’de her gecen giin, yesil yildiz sertifikasi
almis konaklama isletmelerinin sayis1 artmaktadir. Bu isletmeler, ¢evrenin
siirdiiriilebilirligi adina cesitli faaliyetler yiirtitmektedir. Ancak yesil otelci-
lik, isletmenin tek basina yapacagi bir faaliyet degildir. S6z konusu otellerde
konaklayan ya da konaklayacak tiiketicilerin de bu konuda bilinglendirilmesi
O6nem arz etmektedir (Atay ve Dilek, 2013, s. 210). Tiiketicilerin bu konuda
bilinglendirilecegi en dnemli mecralardan biri ise internet ortamidir. Zira in-
ternetin en yaygin kullanildig: sektorlerin basinda turizm gelmektedir (Law
ve Hsu, 2006: 295; Middleton ve Clarke, 2008, s. 158).

Internet, tiiketicilerin egilimlerini anlamak igin etkili bir iletisim yoludur
(Law & Hsu, 2006, s. 296). Internet sitelerinin icerigi ise, dzellikle cevreye
duyarl: tiiketicilerin karar verme asamasinda énemli rol oynamaktadir (Erdo-
gan vd., 2012, s. 225). Internet yoluyla ulasilan tiiketicilerin ve buna paralel
olarak hizmet aliminin hizla artmasi (Sangipul, 2010, s.107), bunda énemli
rol oynamaktadir.

Konaklama isletmelerinin fonksiyonu, sadece turistlerin yeme-igme-konak-
lama gibi ihtiyaglarmi gidermek olmamalidir. Ozellikle yesil yildizli konak-
lama isletmeleri, tiiketicilerin ¢evreci bilince sahip olmasinda onemli bir
misyonu yiiklenmelidir. Nitekim s6z konusu igletmelerin bu misyonlarini in-
ternet sitelerinde yansitmalari, turistlerin yesil konusunda bilinglenmelerine
katki sunabilecektir (Hacioglu ve Girgin, 2008, s. 426). Olusabilecek bu bi-
linglenme sonucunda turistlerin tiiketim aliskanliklar1 da, zaman iginde ¢ev-
reci hareket kapsaminda sekillenebilecektir (Giines, 2011, s. 49).

Internetin hizmet pazarlamas alaninda kullanimiyla ilgili bilimsel arastirma-
lar artmaktadir. Ancak turizm alaninda ¢evresel pazarlamanin internet tize-

1 Bazi kaynaklarda “gevre dostu otel”, “cevreye duyarli otel”, “eko otel” gibi isimlerle anil-
maktadir. Bu ¢alismada “yesil otel” kavraminin kullanilmast uygun gériilmiistiir. Dolayistyla
s6z konusu kavram, ad1 gegen diger kavramlarla ayni anlami ifade etmektedir.
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rinden nasil yapildig1 hakkinda, yeterli bilgi bulunmamaktadir (Po-Hsin &
Schafer, 2005, s. 143; Tepelus, 2005, s. 106). Ote yandan, yesil yildizli ko-
naklama igletmelerinin pratikte ¢evresel duyarlilikla hareket edebilirler. An-
cak soz konusu igletmelerin bu duyarliliklarini, tiiketicilerin bilinglenmesi
yolunda 6nemli bir iletisim kanali olan internete ne derece yansittiklari, bir
soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinin internet kul-
lanimina ya da internet igeriklerine iliskin ge¢miste yayinlanmis ¢aligmalar
bulunmaktadir. Fakat 6zellikle Tiirkiye’de ¢evreci misyon edinmis -ya da en
azindan bdyle oldugu diisiiniilen- yesil yildiz sertifikali konaklama isletme-
lerinin internet sitelerindeki ¢evresel icerigin belirlenmesine yonelik yapil-
mis sinirli sayida arastirma mevcuttur. Hatta “gevre”, internet siteleriyle ilgili
yapilan arastirma sonuglarina gore, internet sitelerinde yer verilen faktdrler
arasinda bile bulunmamaktadir (Erdogan vd., 2012, s. 225). Bu arastirmanin
¢ikis noktasi da budur.

Yukarida belirtilen eksiklikler, yesil yildizli konaklama isletmelerinin gevre-
sel duyarliliklarinin ve bu duyarlilig1 internet sitelerinde yansitip yansitma-
diklarinin, yansitryorlarsa, bu yansitmanin igeriginin incelenmesi ihtiyacini
ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla bu arastirma, yesil yildiz sertifikas1 almis ko-
naklama isletmelerinin internet sitelerinde ¢evreyle ilgili ifadelerin bulunup
bulunmadigimi ve bu ifadelerin icerigini belirlemek amaciyla tasarlanmustir.
Arastirmanin teorik amaci, yazinda szl edilen bosluga katki sunmaktir.

Aragtirmada temel olarak, Erdogan vd.’nin (2012) yapmis oldugu benzer
arastirmadaki arastirma sorularindan hareket edilmis, ilgili konaklama islet-
melerinin internet sitelerindeki ¢evre ilgisi tespit edilerek, bu tespitler kapsa-
minda ¢ikarimlarda bulunulmustur. S6z konusu arastirma sorulari su sekilde-
dir:
e Yesil yildizli konaklama isletmelerinin internet sitelerinde sunulan
metinlerde ¢evreyle ilgili herhangi bir ifade var m1?

e Herhangi bir ifade varsa, bu ifade nerede sunulmaktadir?
e Herhangi bir ifade varsa, ¢evreyle ilgili olarak hangi temalar, ne 6l-
¢iide ele alinmaktadir?
Yesil Yildiz Sertifikasi ve Alan Yazin

Cevre yonetim sistemleri, uzun bir siiredir turizm sektoriinde siirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimseyerek turizm isletmecilerine yardimct olmaktadir (Sa-
sidharan vd., 2002, s. 161). Bu sistemler her gegen giin 6nemini artirmakta
ve turizm igletmelerinin ilgisini ¢ekmektedir. Uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri de 6zellikle enerjiyi tasarruflu sekilde kul-
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lanmak, rekabet avantaji elde etmek ve turizm sektdriinde degisen tiiketici
ihtiyaglarina cevap verebilmek gibi farkli amaglarla bir¢ok cevre yonetim
sistemi sertifikasini almaktadirlar (Ertas vd., 2018, s. 105). Uluslararasinda
100’tin tizerinde ¢evre yonetim sertifikas1 bulunmaktadir (Gossling ve Bu-
ckley, 2016, s. 360). Blue Flag, EarthCheck, Ecotel, EKOenergy, ENERGY
STAR, Enviro-Mark, Green Globe Certification, Green Key, Green Suitca-
se rating system bunlardan sadece birkagidir (Gdssling ve Buckley, 2016, s.
360). Tirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ise uluslararasi dii-
zeyde LEED (Leadership in Energy & Environmental Design), ISO 14000
ve ISO 14001, GreenGlobe, GTBS (Green Tourism Business Scheme), Tra-
velife, Green Key gibi ¢evre yonetim sistemi sertifikalarini kullanmaktadir
(Ertas vd., 2018, s. 105).

LEED, Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan verilen ve binalarin ¢ev-
re dostu dzelliklerini inceleyen bir puanlama sistemidir. Amag, siirdiiriilebilir
binalar gelistirmektir (Humbert vd., 2007: 46). ISO 14000 ve 14001, herhan-
gi bir lilkedeki herhangi bir sirketin “siirdiiriilebilir kalkinma” ve ¢evre dos-
tu olma hedefine ulasmasia yardimcit olmak igin gelistirilmis bir yonetim
sistemidir (Quazi vd., 2001, s. 527). GreenGlobe, diinya ¢apinda énemli bir
belgedir ve belirlenen yillik ¢evresel performans hedeflerini yerine getiren
isletmelerin {iye olabildigi bir ¢evre yonetim sistemidir (Griffin ve DeLacey,
2012, 5.60). GTBS, 1997 yilinda baslatilan ve 6zellikle ingiltere’de 2000’in
iizerinde tiyesi bulunan, siirdiirtilebilir turizm sertifikasyon programidir (Jar-
vis vd., 2010, s. 86). Cevre duyarliligi, personel motivasyonu, enerji ve su
tasarrufu, yerel {irinlerin kullanimi gibi kriterleri yerine getiren isletmeler
GTBS sertifikasina sahip olabilmektedir (Jarvis vd., 2010, s. 86). Travelife,
siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini 6rnek olacak sekilde uygulayan konakla-
ma isletmelerini eko-sertifikasyon etiketiyle odiillendirerek, isletmelerin ¢ev-
reci faaliyetlerini tesvik etmeyi amaglayan bir sistemdir (Camilleri, 2013, s.
49). Green Key, ¢evre duyarliligina sahip ve siirdiiriilebilir turizmi destekle-
yen uygulamalari tesvik etmeyi amaglayan bir ¢evre 6diilii programidir (Gre-
en Key, 2018).

Yukarida 6rnekleri verilen ¢evre yonetim sistemlerine bakildiginda, hepsinin
ortak amacinin turizmi siirdiiriilebilir felsefe ¢ergevesinde gelistirmek oldu-
gu anlasilmaktadir. Bu g¢er¢evede Tiirkiye’de en ¢ok verilen gevre yonetim
sistemi uygulamalarindan biri, yesil yildiz sertifikasidir (Ertas vd., 2018, s.
106). Yesil yildiz, siirdiiriilebilir turizm ¢atis1 altinda ¢evreyi korumak, ¢evre
bilincini gelistirmek, turizm isletmelerinin ¢evreye olumlu yonde etkide bu-
lunmasini tesvik etmek amagclartyla T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafin-
dan konaklama isletmelerine verilen bir belgedir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
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kanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2018a). Aslinda bu belgenin
yesil otelcilik anlayigini tesvik etmek amaciyla ¢ikarildigi soylenebilir. Zira
yesil otelcilik, 6zellikle son yillarda turizm sektoriinde 6nemi artan bir uy-
gulama konumundadir. Sektordeki rekabet sartlari, 6zellikle sivil toplum ku-
ruluslarmin ve baz tiiketicilerin ¢evreci tutumlar1 ve siyasi politikalar, yesil
otelcilige verilen 6nemin baglica sebepleri arasindadir (Atay ve Dilek, 2013,
s. 209). Dolayisiyla Yesil Yildiz Sertifikasyon Sisteminin de, yesil otelcilik
uygulamasina doniik oldugu soylenebilir.

Konaklama isletmelerinin yesil yildiz sertifikasina sahip olmak igin, birta-
kim kriterleri saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple yesil yildiz uygulamasi
kapsaminda uluslararasi kriterler ve yasanan gelismeler dikkate alinarak bir
puanlama sistemi yapilmistir. Hazirlanan bu kriterler genel olarak su sekilde
aciklanabilir (Atay ve Dilek, 2013, s. 212):

e Isletmelerin gevre politikasi ve eylem planinin olmasi,

e Tesiste eylem planmi uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya
isletmede uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin
bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi,

e Isletme tarafindan, cevre bilincinin artirilmasi, ¢evresel tedbirlerin
ve eylem planinin uygulanmasini temin etmek igin personele egi-
tim verilmesi,

e Cevreye duyarli atik su planinin bulunmasi,

e Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, teghizat ve
donanimlarin koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yap-
tirldigina dair kayitlarin tutulmas,

e lsletmenin, su tiiketimi, 1sitma ve sogutma igin enerji tiiketimi,
elektrik tiiketimi ve genel enerji tiiketimi konusunda verileri top-
lamasi ve izlemesi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina
enerji tilkketimi, aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve
dosya halinde saklanmasi),

e Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina
veya geceleme basina tiiketim, aylik, ti¢c aylik ve yillik raporlarin
hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi),

e Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlen-
mesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme
basina tiiketim, aylik, ii¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve
dosya halinde saklanmasi).
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Tirkiye’de faaliyet gosteren yesil yildiz sertifikasi almis konaklama islet-
melerinin yillara gore sayisina bakildiginda (Tablo 1), bu sayinin her gecen
giin artmakta oldugu gériilmektedir. Ote yandan T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'niin (2018b) verilerine gore,
bu isletmelerin énemli bir kismi1 (%60,29) Akdeniz Bolgesi’nde ve 6zellikle
Antalya’da (%58,57) faaliyet gostermektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken
husus, konaklama isletmelerinin bu belgeyi almanin 6tesine gegerek, gercek-
ten de yesili onemsemesi ve tiiketicilerini bu yonde tesvik etmesi gerektigi-
dir.

Tablo 1. Tirkiye’de yesil yildiz sertifikasi almig konaklama isletmelerinin
yillara gore dagilimi

Yil Say1
2008 0
2009 2
2010 10
2011 22
2012 31
2013 52
2014 188
2015 223
2016 309
2017 407

2018 (03.10.2018) itibariyle 408

Kaynak: Ertag vd., 2018: 107; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2018b

Turizm alan yazininda turizm igletmelerinin internet siteleri dérnekleminde
yesil yildiz sertifikas1 basta olmak iizere, turizm isletmelerinin ¢evreci uygu-
lamalarini inceleyen smirli sayida da olsa arastirma bulunmaktadir. Bu ko-
nuda en giincel yayinlardan biri Ertas vd. (2018) tarafindan yapilmistir. S6z
konusu arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yesil yildiz sertifikasina sa-
hip otellerin internet sitelerinde yapmis olduklar1 uygulamalar hakkinda bil-
gi verip vermediklerini incelemek amaglanmistir. Arastirma sonucunda ilgili
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isletmelerin bu konuda yetersiz kaldig: tespit edilmistir. Ertas vd. nin (2018)
aragtirmasi konu itibariyle bu arastirmaya benzese de, iki arastirma ozellikle
bir noktada ayrilmaktadir. Ertas vd.’nin (2018) incelemesi Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin belirledigi yesil yildiz kistaslar1 kapsaminda yapilmistir. Bu
aragtirma ise, tamamen ilgili otellerin ¢evreyle ilgili vermis olduklart muhte-
mel mesajlarin igerigini incelemeye ve mesajlarda vurgulanan temel temaya
odaklanmaktadir. Ayrica Ertas vd.’nin (2018) calismasinin yapilma dénemi
(2016) gb6z Oniinde bulunduruldugunda, bu arastirma sonuglar1 aradan gegen
yaklasik {i¢ senelik donemde s6z konusu isletmelerin durumu hakkinda bilgi
edinmek adina 6nemlidir. Benzer bir ¢calismada Erdogan vd. (2012) Tiirki-
ye’deki seyahat acentelerinin internet sitelerini inceleyerek, s6z konusu si-
telerde cevreyle ilgili ifadeleri ele almislar ve seyahat acentelerinin gevresel
ilgilerine doniik ¢ikarimda bulunmuslardir. Yapilan analiz neticesinde, seya-
hat acentelerinin dnemli kisminda ¢evreyle ilgili herhangi bir ifadeye rastlan-
madigini, sonug olarak acentelerin gevresel ilgilerinin ¢ok yetersiz oldugunu
tespit etmislerdir. Benzer sekilde Po-Hsin ve Shafer (2005) Latin Amerika
ve Karayipler’de faaliyet gosteren ¢evreci otellerin internet sitelerini incele-
miglerdir. Arastirma sonucunda s6z konusu otellerin ¢evreci mesajlarinin dii-
siik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yine bu konuda énemli ¢alismalardan
biri Sangipul (2010) tarafindan yapilmigtir. Arastirmaci Tayland’da faaliyet
gosteren ekoturizm igletmelerinin, ¢evreciligi internet iizerinden nasil pazar-
landigima odaklandig1 aragtirmasinda, ilgili isletmelerin énemli bir kisminin
bu konuda yetersiz kaldigini tespit etmistir. Ayrica ayni arastirmada, isletme-
lerin internet sitesinde ekoturizme doniik verilen mesajlarin ekoturizm ilke-
leriyle kismen uyumlu oldugu vurgulanmistir. Turizm igletmelerinin internet
sitelerindeki c¢evreci mesajlara odaklanan arastirmalarin yaninda, konuyu
ampirik olarak inceleyen arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Ornegin
Atay ve Dilek (2013), turizm sektoriindeki yesil pazarlama uygulamalari-
na doniik alan yazina katki amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, yesil pazarlama
uygulamasi kapsaminda Ibis otellerinin internet sitelerini 6rnek olarak in-
celemiglerdir. Caligma sonucunda Ibis otellerinin g¢evrecilik anlaminda iyi
bir 6rnek oldugu sonucuna varmiglardir. Konaklama igletmelerinin pratikte
cevresel performansinin yetersiz olduguna doniik arastirmalar da mevcuttur.
Ornegin Erdogan ve Baris (2007) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren 3,
4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri 6rnegindeki arastirmada, konaklama
isletmelerinin ¢evresel kaygisinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Yine
Erdogan ve Tosun (2009) tarafindan Goreme’de faaliyet gosteren 73 otel
midiirii 6rnekleminde yapilmis arastirma sonucunda, ilgili otellerin ¢evre-
ci performanslariin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Konaklama is-
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letmelerinin s6z konusu ¢evreye doniik duyarsizliginin, gecmiste de giinii-
miizden farksiz oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur. Ornegin Brown
(1996) otel yoneticilerinin ¢evresel duyarliligini inceledigi arastirmasinda
bir ¢evre politikasina sahip olan otellerin yoneticileriyle bir ¢evre politikasi-
na sahip olmayan otellerin yoneticilerini 6rneklem olarak almistir. Arastirma
sonucunda bazi otellerin bir ¢evre politikasini benimsemis olmasina ragmen,
genel olarak otellerin ¢evreyle ilgili bir kaygiya sahip olmadig1 tespit edil-
mistir. Arastirmaci bir ¢evre politikasiyla ¢alisan otellerin kontrol sistemle-
rinde herhangi bir genis kapsamli ¢evresel raporlama yapmadiklarini da vur-
gulamistir (Brown, 1996, s. 23).

YONTEM

Aragtirmanin yontem kisminda, Erdogan vd.’nin (2012) yapmis oldugu aras-
tirmadan 6nemli dl¢lide yararlanilmigtir. Ancak bu arastirma oncelikle 6rnek-
lem agisindan, Erdogan vd.’nin (2012) arastirmasindan ayrilmaktadir. Erdo-
gan vd.’nin (2012) arastirmasi, seyahat acenteleri 6rnekleminde yapilmistir.
Bu aragtirmanin 6rneklemi ise “Tirkiye’de yesil yildiz sertifikas1 almig ko-
naklama igletmeleri”’dir. S6z konusu evrene ulasmada en giivenilir ve pratik
yolun T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiir-
ligi’ niin (2018b) resmi internet sitesinde verilen ¢evreye duyarl konaklama
isletmeleri listesi oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu sitede verilen lis-
teye gore, 03.10.2018 tarihi itibariyle Tiirkiye’de yesil y1ldiz sertifikas1 almis
toplam 408 tane konaklama isletmesi bulunmaktadir. S6z konusu konaklama
isletmelerinin, internet sitelerinin olup olmadig1 tespit edilmistir. Internet si-
tesi olan konaklama isletmeleri tespit edilerek, erisilebilir niifus belirlenmis-
tir. Bu siire¢ sonunda, 408 konaklama isletmesinden 406 tanesinin internet
sitesine erisilerek, tim bu isletmelerin siteleri incelenmistir. Bu arastirmanin
Erdogan vd.’nin (2012) arastirmasidan ayrilan bir diger yani, arastirma bi-
rimi ile ilgilidir. Erdogan vd. (2012) internet sitelerinin sadece ana sayfasimi
incelemistir. internet kullanicis, ilgili isletmelerin internet sitesine girdigin-
de ilk olarak “ana sayfa” ile karsilasacagindan, isletme ile ilgili ilk gevresel
imaj1 buradan alacaktir (Erdogan vd., 2012, s. 226). Bu arastirmada da ilk
olarak ilgili internet sitelerinin ana sayfasi incelenmistir. Ancak ana sayfada
cevre ile ilgili herhangi bir ifadeye rastlanmamigsa, internet sitesinin diger
boliimlerine de bakilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada internet sitesindeki
tiim alanlarin aragtirma birimi olarak secilmesine karar verilmistir. Bu ne-
denle bu arastirmadaki ilgili inceleme ve analizler, internet sitesinin biitlini
iizerinden yapilmistir.

805



Tirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi-2018 / Yesil Yildizli Konaklama...

Veri toplama asamasinda sistematik bir sekilde hareket etmek amaciyla 6n-
celikle veri toplama formu olusturulmustur. Bu formda, ilk olarak “igletme-
nin internet sitesinde ¢evre ile ilgili bir ifadenin olup olmadigi” sorusuna ya-
nit aranmistir. Boylelikle ilgili konaklama isletmelerinin ne kadarinda “gevre
ile ilgili bir ifade” kullanildig1 tespit edilmistir. Daha sonra, ¢evre ile ilgili
bir ifade kullanmis sitelerde ilgili ifadenin nerede sunuldugu belirlenmistir.
Bu belirleme ile ¢evreye verilen dnemin kapsami saptanmistir. Bu 6lgme ka-
tegorileri “ana sayfada ilk bakista gdze ¢arpan biiylik bir baglikla sunulmus”,
“ana sayfada en az birkac¢ climleden olusan bir paragraf olarak sunulmus”,
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“ana sayfada sadece bir climlede ge¢cmis”, “ana sayfada sadece bir veya bir-
ka¢ kelime olarak geg¢mis”, “herhangi bir diger baslik gibi sunulmus” ve
“bagka bir baglik altinda sunulmus” (Erdogan vd., 2012, s. 227) seklinde be-
lirlenmistir. Son olarak “cevreyle ilgili ifadelerde temel olarak hangi tema ya
da temalar {izerinde duruldugu” sorusuna yanit aranmistir. Bu temalarin bir
kismi 6nceden belirlenmistir. Fakat arastirma sirasinda ortaya ¢ikan temalar
da bu belirlenmis temalara eklenmistir. Temalar Tablo 3’te sunulmustur. Bu
asamada icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi sirasinda “islenen tema
ne?” sorusuna bulunan yanitla 6lgme yapilmistir. Nitekim igerik analizi, ve-
rilen mesajlardaki temalarin sistematik ve nesnel bir sekilde tanimlanmasini
ve siniflandirilmasini kolaylastiran bir yontemdir (Tavsancil ve Aslan, 2001,
s. 22). Ayrica igerik analizinin bir fenomenin veya mesajin igeriginin anla-
silmasinda uygun bir yontem olmasindan (Sangipul, 2010, s. 117) dolayi, bu
arastirmada igerik analizi kullanilmistir. Veri analizi i¢in, tek degiskenli da-
gilimlar belirlenmis ve 6l¢meler kategorili oldugu icin frekans analizi (Erdo-
gan, 2012, s. 288) kullanilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Incelenen internet sitelerinde oncelikle, igerikte cevreye doniik bir ibarenin
olup olmadigina bakilmistir. Bu baglamda, internet sitelerinin %33,4’linde,
cevreyle ilgili bir igerige rastlanmistir. Bu oran goriiniirde ¢ok yiiksek olma-
sa da, orta seviyelerdedir. Ancak bu igerigin nasil sunuldugu 6nem arz et-
mektedir. Tablo 2 incelendiginde, sadece dort internet sitesinde ¢evresel ifa-
denin “ana sayfada ilk bakista gbze ¢arpan biiyiik bir baglikla” sunuldugu
goriilmektedir. Ote yandan cevresel ifadenin ii¢ internet sitesinde “ana say-
fada en az birkag ciimleden olusan bir paragraf olarak™, yine ii¢ internet si-
tesinde “ana sayfada sadece bir climlede ge¢mis” seklinde sunuldugu dikkati
cekmektedir. Tekrar Tablo 2’ye bakildiginda, ¢evresel ifadenin, 43 internet
sitesinde “ana sayfada sadece bir veya birka¢ kelime olarak™, 36 internet si-
tesinde “herhangi bir diger baglik gibi”, 47 internet sitesinde ise “baska bir
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baslik altinda” sunuldugu goriilmektedir. Son olarak, geri kalan 270 internet
sitesinde, ¢evresel ifadeye yer verilmedigi dikkati ¢ekmektedir. Bunlara ek
olarak, ozellikle “herhangi bir baslik olarak” ya da “baska bir baglik altinda”
kisimlarina, site ziyaretgilerinin dikkatini ¢ekmeyecek sekilde sitenin en alt
kisimda yer verildigini belirtmekte fayda vardir. Bu bulgular, ¢evreci mis-
yonla hareket eden ya da bdyle oldugu varsayilan yesil yildizli konaklama
isletmelerinin, bu misyonlarini internet sitelerine yansitmalarinda yetersiz
kaldiklarina isaret etmektedir.

Tablo 2. Cevresel ifadenin konaklama isletmesinin internet sitesinde nasil
yer aldig1

Anlati N %*
Anasayfada ilk bakista géze ¢arpan biiyiik bir baslikla 4 01
sunulmus ’
Anasayfada en az birkag climleden olusan bir paragraf 3 07
olarak sunulmus ’
Anasayfada sadece bir climlede gegmis 3 0,7
Anasayfada sadece bir veya birkag¢ kelime olarak gegmis 43 10,5
Herhangi bir diger baslik gibi sunulmus 36 8,8
Bagka bir baslik altinda sunulmus 47%* 11,5
Toplam 136 33,4

* Yaklasik deger olarak verilmistir.

** “Hakkimizda, hikdyemiz, kurumsal, genel bilgi, misyonumuz” gibi bagka
basliklar altinda verilmistir.

Cevresel ifadenin nasil sunuldugu belirlendikten sonra, s6z konusu sdylemde
hangi temalarin 6n plana ¢ikarildigina bakildi. Tablo 3’te acikca goriildiigii
gibi internet sitelerindeki cevreyle ilgili ifadelerin 6nemli bir kismi, ufak bir
aciklamadan ibarettir. Ote yandan yine tablo incelendiginde, s6z konusu is-
letmelerin ezici ¢ogunlugunda tabloda belirtilen temalara doniik bir ibareye
rastlanmamaktadir. Ayrica hicbir isletmenin sitesinde ¢evreyle ilgili bir slo-
gana rastlanmamis olmasi, dikkat cekici bir tespittir. Tablo 3 genel olarak
dikkate alindiginda, yesil yildizli konaklama isletmelerinin internet sitelerin-
de cevreci hareket etmedikleri yorumu yapilabilir.
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Tablo 3. Cevresel temalarin konaklama isletmesinin sitesindeki kullaniminin
dagilimi

YOK VAR

Siirdiiriilebilir turizm/Siirdiiriilebilir Cevre/ 368 90,64 38 9.36

Sirdiiriilebilirlik

Ekoloji/ekoturizm 404 99,5 2 0,50
Alternatif turizm 406 - - _
Alternatif enerji 402 99,01 4 0,99

Cevreyi/dogay1 koruma-Cevre/Doga bilinci 340 83,75 66 16,25

Cevre egitimi - - - -

Yore halkina/topluma saygi 401 98,77 5 1,23
Yaban hayatini /dogal hayat1 koruma 400 98,52 6 1,48
Su kaynaklarini koruma/su tasarrufu 390 96,06 16 3,94
Enerji tasarrufu 385 94,83 21 5,17

Denizi koruma - - - -

Atik yonetimi/atik igleme 391 96,31 15 3,69
Geri doniisim 398 98,03 8 1,97
Yenilenebilir enerji 402 99,01 4 0,99

Cevre slogani - - -

Stirdiiriilebilir turizmle ilgili ayr1 bir tema basligi agilmis olsa da, isletmele-
rin ifadelerinin odaginda siirdiiriilebilir turizmin oldugunu belirtmekte fay-
da vardir. ilgili ifadelere déniik somut bir resim olusturmak icin, asagida sdz
konusu ifadelerin her biri i¢in birka¢ 6rnek verilmektedir. Verilen 6rneklerin
her biri, birbirinden farkli otellerin ifadeleridir.

Stirdiirtilebilir turizm (siirdiiriilebilir ¢evre/siirdiiriilebilirlik) ile ilgili ifadeler
asagidaki sekildedir:
e Otel 1= “Cevreye ve topluma karst sorumluluklarin bilincinde, sii-

rekli gelisime inanan ve siirdiiriilebilir cevre inanciyla faaliyetimizi
gergeklestirecegiz. Strdiiriilebilir turizme katkida bulunacagiz.”
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Otel 2= “Cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir turizmin gerekliligini
saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz
etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina aliriz.”

Otel 3= “Siirdiiriilebilir turizm i¢in ¢evreyi korumaya ve isletme-
mizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek, bu-
lundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak igin
stirdiiriilebilir turizm programlari olusturduk.”

Isletmelerin ifadeleri arasinda en az ifadenin ekoloji (ekoturizm) ile ilgili ol-
dugu goriilmiistiir. ilgili ifadeler asagidaki sekildedir:

Otel 4= “Ekolojik dengeyi korumamiza ve gelecek nesillere yeter-
li dogal kaynak birakabilmemize olanak veren bir ¢evre politikasi
olusturduk.”

Otel 5= “Ekoloji dostu yemekler sunuyoruz.”

Otel 6= “Ekolojik etiketli hammaddelerde hazirlanmig alternatif yi-
yecek ve icecekler hazirlayarak gevre dostu iiretimi destekliyoruz.”

Alternatif enerji ile ilgili ifadelere rastlanmis olsa da, smirli kaldig1 dikkati
cekmektedir. Ilgili ifadeler asagidaki gibidir:

Otel 7= “Alternatif enerji kaynaklarimi takip ediyor ve uyguluyo-
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ruz.
Otel 8= “Alternatif enerji kaynaklarini uyguluyoruz.”

Otel 9= “Elektrik tiiketiminde riizgar enerjisinden faydalaniyoruz.”

En ¢ok tespit edilen ifadeler ¢cevre/doga bilinci (¢evreyi/dogay1 koruma) ile
ilgilidir. S6z konusu bazi ifadeler su sekildedir:

Otel 10=“Her tiirlii kaynagi kullanarak 6zenli davranmayi, gevreye
duydugumuz sayginin bir yansimasi olarak goriiyoruz.”

Otel 11= “Cevre korumak adma yaptigimiz ¢aligmalari, ¢aliganla-
rimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylagsmayi,
Cevre bilincinin yasamin bir pargasi oldugunu ve gevresel duyar-
liligin arttirillmast i¢in ihtiyaca gore gelisen egitimleri vermeyi, ...”

Otel 12= “Cevreye kattigimiz degeri siirekli ve belirgin bir bigimde
artirmak...”
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Ifadeler arasinda az sayida da olsa y&re halkina (topluma) deginen isletmeler
bulunmaktadir. Tlgili ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

e Otel 13=“... Oteli, topluma kars1 olan sorumlulugunun bilincinde
olan, ...”

e Otel 14= “Topluma kars1 sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz.”

e Otel 15= “Amacimiz, yerel halkla etkilesim igerisinde kalarak on-
lara sosyal kazanimlar saglayabilmektir.”

e Otel 16= “Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz caligma-
larin, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi
inancindayiz.”

Isletmelerin ifadeleri arasinda yer verdikleri temalardan biri de, yaban haya-
tin1 (dogal yasami) korumadir. incelemeye tabi tutulan isletmelerin énemli
bir kism1 Akdeniz sahil kesiminde bulundugu i¢in, Caretta Carettalar1 koru-
maya doniik ifadeler dikkati ¢ekmektedir. S6z konusu ifadelerden bazilar
asagidaki sekildedir:

e Otel 17= “Sahilimize gelen Caretta Carettalar1 korumak i¢in gii-
vence altina alici faaliyet yapiyoruz.”

e Otel 18= “Nesilleri tiikenme tehlikesi yagayan Caretta Caretta cinsi
kaplumbagalarin iireme bolgesinde bulundugumuz i¢in yuvalarini
korur, yumurtlamalar1 i¢in gerekli sartlar1 yerine getiririz.”

e Otel 19= “Bulundugumuz yerlerde dogal yasami korumak ve zen-
ginlestirmek icin gerekli her tiirlii 6nlemi alir, cevremize sahip ¢ik-
mak adina yaptigimiz tiim faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.”

Yeterli diizeyde olmasa da isletmeler su ve enerji tasarrufu ile ilgili séylem-
lerde bulunmustur. Ilgili sdylemlerden bazilari asagidaki sekildedir:

e Otel 20= “Saglik, hijyen ve misafir memnuniyetinden 6diin verme-
den, genel su tiiketimini en aza indirgemek i¢in su verimli armatiir-
ler kullantyoruz; bu konuda farkindalig arttirmak ve personelimizi
egitmek i¢in konuk odalaria “Cevre Kartlar1” da yerlestiriyoruz.”

e Otel 21= “Cevre yonetim sistemi sayesinde, su ve enerji miktari
kullanimini kontrol altina almay1 hedefliyoruz.”

e Otel 22= “Otelimiz biinyesinde kurdugumuz c¢evre yonetim siste-
mi ile siz misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elekt-
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rik, enerji, kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol altina alinmast,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir.”

Otel 23= “Su kullanimini kontrol altina almanin yani sira, verimli
enerji kullanimini1 destekleyen ekipman ve techizatlar1 kullanmak-
tay1z.”

Otel 24= “Cevre taahhlidiimiiz, ... enerjinin verimli kullanilmas1
dongiisiiniin korunmasi ilkeleri konularinda gerekli arastirma, pro-
jelendirme ve uygulamalarini yapmaktir.”

Otel 25= “Bu konuda amacimiz, sadece enerji tasarrufu saglayan
elektronik tirinler satin almak ve personelimizi enerji tasarrufu ko-
nusunda egitmektir.”

Otel 26= “Diinyamizdaki enerji kaynaklarini korumak ve daha az
tilkketilmesini saglamak amaciyla elektrik, su gibi dogal kaynaklari
tasarruflu kullantyoruz.”

Cevreciligin 6nemli unsurlar1 arasinda bulunan atik yonetimi ve geridonii-
siim ile ilgili ifadelerden bazilari su sekildedir:

Otel 27= “Tesisimizdeki tiim atiklar (cam, kagit, plastik, metal ve
organik atiklar) ayristirilmakta ve geri donligiim i¢in lisansh firma-
lara verilmektedir.

Otel 28= “Tesisimizdeki tiim atiklar ayristirillmakta ve geri donii-
stim icin lisansli firmalara verilmektedir.”

Otel 29= “Lisansh geri doniisiim firmasina ve hayvan barinaklarina
verilmek iizere, tim departmanlardan ¢ikan ¢oplerin ayristirilmasi;
kagit, metal ve cam geri doniisiim kutularinin kullanilmasi...”

Otel 30= “Cam, kagit, yag, plastik ve gida geri doniisiimleri i¢in
firmalarla birlikte ¢alistyoruz ve stireci takip ediyoruz. Misafirleri-
mizin kagit ve plastik tiikketimini en aza indirmeyi hedefliyoruz.”

Otel 31= “Cevreye zarar vermemek i¢in atiklarimizi geri doniisiim
ve geri kazanim ilkeleri ¢er¢evesinde dogay1 kirletmeyecek sekilde
degerlendiriyoruz.”

Otel 32= “Kullanilmis ambalajlarm ve diger degerlendirilebilir
atiklarin genel ¢Opten ayri ve temiz toplanmasini ve geri kazanim
saglamak...”
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e Otel 33=“Atiklarimizi en aza indirgemeye ¢alistyoruz ve misafirle-
rimizi geri doniisiim programimiza katilmaya tesvik ediyoruz.”

e Otel 34= “Atiklarimizin Ulusal Atik Mevzuatlart dogrultusunda
kaynaginda azaltilmasini ve ilgili atik tiirlerini islemeye yetkilendi-
rilmis isletmeler aracilifiyla bertaraf edilmesini saglamayi taahhiit
ederiz.”

Incelenen isletmelerin cevresel ifadeleri arasinda yenilenebilir enerji ile ilgili
ifadeler de tespit edilmistir. S6z konusu ifadelerden bazilari su sekildedir:

e Otel 35= “Enerji kaynaklarmin harcanmasinda tiikenebilir kaynak-
lar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesini sagla-
yacak ¢alismalar yapmay1 taahhiit ederiz.”

e Otel 36= “Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tegvik
edilmesi ...”

e Otel 37=“Miimkiin oldugunda yenilenebilir enerji kullanimini des-
tekleyip, ¢evreye en az zarar veren malzemelerin kullanimini sag-
layacagiz.”

Yesil yildizli konaklama igletmelerinin ¢evresel ifadelerine iliskin yukari-
da verilen 6rnekler genel olarak degerlendirildiginde, s6z konusu ifadelerin
odaginda ¢evre bilincinin yattig1 anlasilmaktadir. Ayrica ilgili ifadelerin, esa-
sinda stirdiirtilebilir turizm felsefesiyle uyumlu oldugu dikkati ¢ekmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Kentlerin yarattig1 stresten kagarak kirsal alanlara nefes almaya giden insan-
larin sayisi, her gecen giin artis gostermektedir. Bagka bir sekilde ifade et-
mek gerekirse, insan ¢areyi dogada aramaktadir. Turizm sektoriinde de, ayni
durum s6z konusudur. Giinlimiiz turistleri, dogay1 daha ¢ok hissedebilecegi
destinasyonlar1 ya da otelleri tercih etmeye baslamistir.

Kiiresel 1sinma, dogal afetler, dogal ve yaban hayatinin tahribati ve enerji
krizleri, toplumun ¢evreci bir yasam tarzi benimsemeye baslamasina sebep
olmustur (Ovali, 2007, s. 65). Tiikketime dayali “Savurgan Diinya Gorisi”
yerini, dogal kaynaklarin korunmasini 6ngoren “Siirdiiriilebilir Diinya Go-
risti”ne birakmaktadir (Aksit, 2007, s. 442). Turizm sektoriindeki gelisime
iliskin tahminler de, gelecekte ¢evresel kaygilarin oldukca belirleyici faktor-
ler arasinda olacagini vurgulamaktadir (Giines, 2011, s. 49). Nitekim turiz-
min gelistirilmesinin, dncelikle ¢cevreci tutuma bagl oldugu unutulmamalidir
(Sasidharan vd., 2002, s. 163). Yani ¢evrenin tahrip edildigi bir ortamda, tu-
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rizm hareketinden s6z etmek pek miimkiin goziikmemektedir. Bu agidan siir-
diiriilebilirlik, turizm sektoril i¢in hayati bir dneme isaret etmektedir (Tiirk
ve Harbalioglu, 2015, s. 422). Giiniimiizde de, turizmin ¢evreye zararlari ola-
bilecegi ve turizm destinasyonlarmi korumak i¢in siirdiiriilebilirligin temel
prensip olmasi gerektigi kabul edilmektedir (Buultjens vd., 2005, s. 733).
Ozellikle konaklama isletmeleri, dogal ve kiiltiirel cevre iizerindeki potansi-
yel olumsuz etkileri sebebiyle, en ¢ok elestirilen turizm bilesenleri arasinda
gosterilmektedir (Erdogan ve Tosun, 2009, s. 407). Ornek vermek gerekirse,
bir tahmine gore; bir otelde iki hafta tatil yapan bir turist, 100 kilogramdan
fazla fosil yakit kullanabilmektedir (Mastny, 2001, s. 28-30). Yine bir bagka
arastirmaya gore, her yil 450 milyar metrekiip ¢op ve atik, denizleri kirlet-
mektedir. Yilda yaklasik 250 milyon kisinin bu kirletilmis denizlere girdigi
ve denizlerde yasayan balik tiirleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, s6z ko-
nusu durumun ciddiyetini yorumlamak giic olmamaktadir (Giines, 2011, s.
46).

Turizmin yukarida bahsedilen ¢evre {izerindeki potansiyel olumsuz etkilerini
en aza indirebilmek i¢in, birgok otel ¢evreci uygulamalara gegmek zorunda
kalmigtir (Manaktola & Jauhari, 2007, s. 365). Cevreci kuruluslarin etkisiyle
ve cevrecilik kavrammin giderek 6nem kazanmastyla, ¢evreci otelleri tercih
eden turist sayisinda da artig gézlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar, gev-
reci egilimlere sahip tiiketicilerin, konaklama isletmelerinin gevreci yone-
timlerini de olumlu kargiladigin1 gostermektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin
cevreci otellerden hizmet alma egilimlerinin yiiksek olacagi tespit edilmistir
(Han vd., 2011, s. 345).

Yesil yildiz uygulamasi da, T. C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin konakla-
ma isletmelerinin ¢evreci misyon kazanmalari igin ¢ikardigi bir sertifikasyon
sistemidir. Nitekim yesil yi1ldizli konaklama isletmelerinin sayist her gecen
giin artig gostermektedir. Ancak bu isletmelerin sadece sertifika alan birer is-
letme olarak kalmamasi ve gercek anlamda gevreci misyona sahip olmasi,
biiyiik onem tagimaktadir. S6z konusu isletmeler, pratikte muhakkak cevreye
duyarli faaliyetler yapiyorlardir. Bunu basarili bir sekilde yiiriiten isletmeler
de bulunmaktadir. Ancak isletmelerin bu misyonunu internet sitelerinde de
on planda tutmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim giinlimiiz turistlerinin, 6zel-
likle ¢evreci turistlerin, seyahat karar1 vermede interneti en 6nemli bilgi kay-
nag1 olarak kullandiklari yapilan arastirmalarla tespit edilmistir (Po-Hsin &
Shafer, 2005, s. 143). Dolayisiyla ilgili konaklama isletmeleri, internet site-
lerinde de ¢evreye duyarli olduklarini lanse ettirmelidirler. Bu sayede tiiketi-
cilerin gevreci anlayisla hareket etmelerine vesile olabilirler. Ilgili isletmeler,
internet sitelerinde verdikleri ¢evreci mesajlar yoluyla farkindalik yaratarak,
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tiiketicileri bilinglendirip siirecin i¢ine daha fazla katilmalarina katki sagla-
yabilirler (Erdogan vd., 2012: 232).Unutulmamalidir ki, turizm el birligiyle
yapilan bir faaliyettir ve bu faaliyette konaklama igletmelerine 6nemli bir go-
rev diismektedir: Cevre bilincini agilamak.

Internet, giiniimiizde konaklama isletmelerinin faaliyetlerinin énemli bir bi-
leseni konumundadir. Dolayisiyla s6z konusu faaliyetler internet sitesinde-
ki ifadelerle desteklenecegi zaman anlamli olacaktir. Ancak bu arastirmaya
gore, Tiirkiye’deki yesil yildizli konaklama igletmeleri, internet sitesi kapsa-
minda, ¢evreci misyonlarini ve bunu tiiketicilere yansitmalar1 hususunda ye-
tersiz kalmaktadir. Caligmanin alan yazin kisminda 6rnek olarak verilen Er-
tag vd.’nin (2018), Erdogan vd.’nin (2012), Sangipul’un (2010) ve Po-Hsin
ve Shafer’in (2005) benzer arastirmasi sonucunda da, turizm igletmelerinin
internet sitelerinde ¢evreci mesajlarinin ¢ok diisiik diizeyde kaldigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu aragtirma sonuglart alan yazindaki benzer arastir-
ma sonuglarmi desteklemektedir. Ote yandan gerek bu arastirma sonuglari
gerekse alan yazindaki benzer konudaki arastirma (Brown, 1996; Erdogan
ve Baris, 2007; Erdogan ve Tosun, 2009 gibi) sonuclarindan yola ¢ikarak,
konaklama isletmelerinin sadece internet sitelerinde degil, uygulamada da
cevreye gerekli hassasiyeti gostermedigi sdylenebilir. Cevrenin “kiiresel an-
lamda herkesin evi, 6zelde ise yerel halkin evi” oldugu (Wallace ve Pierce,
1996, s. 848) bilinciyle hareket ederek bu konuda gerekli hassasiyeti gdster-
mek, cevreciligi misyon ettigi varsayilan yesil yildizli konaklama isletmeleri
bagta olmak {izere, tlim konaklama isletmelerinin temel sorumlulugu olmali-
dir.

Arastirmada son olarak dikkat ¢ekilmek istenen husus, turizm isletmelerinin
cevreye verdigi onemde, turizmi siirdiiriilebilir kilmaktan ziyade imaj ya da
reklam gibi ekonomik kaygilarin 6ncelikli ama¢ oldugudur (Erdogan vd.,
2012, s. 231). Ornegin konaklama isletmelerinde cevre ya da ¢evre yonetimi
ilgili ¢esitli aragtirmalar (Christmann, 2000; Alvarez-Gil vd., 2001; Carmo-
na-Moreno vd., 2004; Menguc ve Ozanne, 2005; Molina- Azorin vd., 2009;
Glines, 2011... gibi) yapilmaktadir. Ancak s6z konusu arastirmalarda, ¢evre-
sel kaygidan ziyade, konaklama isletmelerinin imajin1 artirmasi, maliyetleri-
ni diiglirmesi ya da sektdrde varligimi siirdiirebilmesi gibi finansal kaygilarin
on planda tutuldugu dikkati ¢ekmektedir. Oysa bilim insanlarimin gorevi bu
degildir. Bilim insanlarimin gérevi, topluma hizmettir (Erdogan, 2012). Cev-
resel kayginin 6n planda tutuldugu arastirmalarin yapilmasi ise, toplumun ve
doganin siirdiiriilebilirligine 6nemli bir katk: olarak diisliniilmektedir. Bu ko-
nuya dontk ileride yapilacak aragtirmalarin bu bakis acisiyla yapilmasi, ge-
rek topluma gerekse bilime katki sunabilecektir.
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Extended Abstract

Scientific research on the use of internet in the field of service marketing is on the
rise. However, there is not enough information about how environmental marketing
is done on the internet in the field of tourism (Po-Hsin and Schafer, 2005, p. 143;
Tepelus, 2005, p. 106). On the other hand, there is no doubt that green star hotels are
acting in environmental sensitivity in practice. But to what extent do these business-
es reflect these sensitivities on their internet sites? There are published studies on
internet use or internet contents of accommodation businesses. However, especially
in Turkey, no examination has been done to determine the environmental content on
the internet sites of green star-certified hotels. “Environment” is not even among the
factors included on internet sites according to the results of researches made about
internet sites (Erdogan et al., 2012, p. 225). This is also the starting point of this
research. The above mentioned shortcomings reveal the need to examine the envi-
ronmental sensitivities of green star hotels and whether they reflect this sensitivity
on their internet sites. Therefore, this research was designed to determine whether
the green-star accommodation businesses have expressions about environment on
their websites. The theoretical purpose of the research is to contribute to the gap
mentioned in the tourism literature. The research basically was based on research
questions in similar research that had been done by Erdogan et al. (2012). Research
questions mentioned are as follows: e Is there any statement about the environment
in the texts on the internet sites of the green-star accommodation businesses? © If
there is any expression, where has this expression been presented? e If there is any
expression, which themes have been emphasized? In the method of the research, the
research conducted by Erdogan et al. (2012) has been significantly benefited from.
The population of the research is the green-star hotels in Turkey. The most reliable
and practical way of reaching this population is the list of environmentally-friendly
accommodation businesses given on the official web site of the General Directorate
of Investment and Enterprises of the Ministry of Culture and Tourism of the Repub-
lic of Turkey. According to the list given on the site, there are 408 hotels with green
star certificate in Turkey as of 03.10.2018. Whether or not there are internet sites of
these hotels have been determined. Hotels that have web sites were found. Thus the
accessible population was determined. At the end of this process, 406 web sites were
accessed. All these sites were reviewed. Since the internet user will first encounter
the “home page” when they enter the web site, they will receive the first environ-
mental image from here (Erdogan et al., 2012, s. 226). So, firstly the home pages of
related websites were examined. If there were no statements about the environment
on the main page, the other parts of the website were also looked at. Therefore, it
was decided that all the fields on the internet site should be selected as research unit.
Content analysis was used in data evaluation. For this, a content analysis data col-
lection form was created. In this form, the measurement units and the way to fol-
low measurement were determined. For the questions to be answered, three different
measurement units, the measurement and the code were determined. Firstly, it was
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examined whether the hotel has a statement about environment on the internet site.
Then, the importance given to the environment in all the internet sites of all hotels
was measured. If there was any expression, how it was presented was determined.
The measurement categories were determined as “presented as a paragraph with a

CEINNY LRI

big title in the main page”, “just one sentence in the main page”, “just one or several
words in the main page”, “presented as any other title”, and “presented under anoth-
er title”. Finally, the answer to the question “which theme or themes are emphasized
in relation to the environment” was searched. However, the themes that emerged
during the research were also added to these determined main themes. For data anal-
ysis, univariate distributions were determined. Because the measurements were cat-
egorized, frequency analysis was used. As a result of the analysis, it has been found
out that, in about 67% (270) of the web sites of hotels, there are no statements about
the environmental. It has been found that most of the expressions related to the en-
vironment are presented “under another title”, “only one or a few words on the main
page”, or “as any other title”. On the other hand, it has been determined that the
most frequently used themes are related to “environment / nature protection-envi-
ronment / nature awareness”, “sustainability” or “energy saving”. However, in the
majority of the hotels, no sign for the themes has been found. As a result, it has been
found that green star hotels, which are supposed to operate with environmentalist
missions, are inadequate to reflect these missions on internet sites. The internet is
now an important component of the activities of accommodation businesses. There-
fore, it will be meaningful when the statements on the internet site will support
the related activities. However, according to this research, green star accommoda-
tion businesses in Turkey are insufficient in terms of reflecting their environmental
mission on their web sites. Green star accommodation businesses can contribute to
consumers’ environmental awareness by emphasizing environmental sensitivity on
internet sites. Thus, consumers can get involved more in the process (Erdogan et
al., 2012, p. 232). Po-Hsin and Shafer (2005) have found as a result of the content
analysis on green hotels” websites that environmental marketing messages of these
businesses are at a very low level. There are also various researches related to green
star accommodation businesses. However, in the related researches, it is noteworthy
that, rather than environmental concerns, the profitability of the accommodation en-
terprises is kept in the foreground. For example, research is based on arguments such
as “if businesses are environmentally friendly, profitability rates will increase in the
long run”. But this is not the mission of scientists. The mission of the scientists is to
benefit community. (Erdogan, 2012). It should not be forgotten that tourism is an ac-
tivity carried out by cooperations. Conducting research with environmental concerns
will contribute to sustainability of community and nature. Therefore, it is import-
ant to carry out research in the future from this perspective. The environment is the
home of everybody globally, especially the local people (Wallace and Pierce, 1996,
p. 848). For this reason, protecting the environment should be the main responsi-
bility of all accommodation businesses, especially green-star businesses, which are
supposed to be environment-friendly.
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