SOSYOLOJE VE SOSYAL HIZMETLER
Hale Okcay”

Insanoglu toplum halinde yagamasindan bu yana, kimi problemlerle kars: kargiya
kalmug, bunlarla basedebilmek icin kimi dinsel-gelencksel yardim yollarim kullanma
yoluna gitmistir. Toplumsal degismeye paralel olarak insamm gercksinimleri ve
sorunlart da defismeye ugramig, buna baglt olarak toplumsal tabanda Grgiitlenmeler de
cesitlenmigtir. Ozellikie endiistri devrimi sonrasinda, sosyal giivenlik, sosyal refah,
sosyal yardum gibi kamuya yonelik kavramlar filizlenmeye baglamistir. Yine bu doneme
denk diisen sosyolojinin bir bilira dah olarak gelismeye baz;‘lamasv disiintirleriz foplum
denen kmmaslk biitiinligii tamma, analiz etre ¢abalan, insamn ve toplumlarm yeniden
degulexxdmlmesmﬁ yol agmugtir. Ote: yandan, sosyolojiden ¢ok daha eskilere dayanan
sosyal hizmetler (sosyal ¢aligma meslegi) ve bu meslefin icra alam olan sosyal hizmet
alanlart, yiizyiimizda oldukca gelisme gdsteren sosyolojinin kuramsal ve uygulamah
alanlars ile hayli iigili- igkitidir.

Bu makalenin amacy, sosyolojinin ve sosyologlarm sosyal gah@na meslegine ve
sosyal hizmet alanlarina girmek, sahip ¢ikmak degildir. Aksine iki dalin eggiidiim iginde
(psikoloji bilimi ve psikologlar devre digs birakilmaksizin} toplumsal alanda var olmas:
ve iglev glrmesi istegi, degeﬂendnmemn Gziinit olugturmaktadir. Bundan hareketle

sosyologlara biraz uzak, biraz yeni olan bu alann gok genel hatlanyla tamtimy, tarihsel
gehgam cizgisi, boyutlart ve isthdam alanlan tamtilmakla yetinilmistir,

‘Sosyal Hizmetlerin Amacs:

Sosyal hizmetlerin amacy, bireylerin refahy ile icinde bulunduklary twoplumun
refah: arasinda denge kurmaktr. Ayni zamanda sosyal hizmet, insanlarm beden ve rub
saghiginr bozan, yoksunluk yaratan ve a sosyal davraniglara yol agan iopiumsal ve
ekonomik durumlart ¢tzmek igin toplumsal giigleri harekete gegirmeye cahgir!, Bir
baska tamma gore de sosya hizmetler; insan kaynaklanmn saklanmast, korunmast ve
gelistirilmesi ile dogrudan ilgili Sncelikli calismalann organize edﬂmesxdxz2 Sosyal
caligmamn, "Sosyal Refah" ve "Sosyal Giivenlik" kavramlan ile benzegen, hatia

* Yard: Dog.Dr., Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boltmit

! Walter E. Friedlander (edit.) Concepts and Methods of Social Work, Prentice-Hall Inc. N.Y,
1962; s. 8-9.

2 Waltet E. Friedlander, Introduction to Social Welfare, Prentice - Hall Inc. New Jersey, 1961,
s. 4.
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¢akigan, birbirini yerine kullanilabilen kavramlar oldugu bilinmektedir. Ancak, konu
biitiinligii itibariyle sosyal ¢aligmay: (sosyal hizmetleri) sosyoloji bagintis: iginde ele
-almak uygun olmaktadur.

Sosyal hizmetlerin temel amaci, kigi, grup ve topluluklarin toplumsal, zihinsel
ve fiziksel olarak miimkiin olan en yitksek refah diizeyine erigmelerine yardim yollari
aramak3 olduguna gore, toplumsal tabanda mevcut olan "toplumsal problemler” ile
dogrudan ilgili olmaktr. Sosyoloji ile sosyal hizmetlerin gakigtiklar: alan "toplumsal
problemler ve ¢oziim yollari” olduZuna gére bu bakimdan "toplumsal problemler”in ne
oldugunu tammlamak gerekir.

Frank J. McVeigh toplumsal problemlerin tan:mlanmasindaki giicliikten
stzetmektedir. Yillarca etik ve ahlaki standartiarda kabul edilen norm ve degerlerin bir
sosyal problem olmadifin: sGyler. O'na gire, kabul edilmig toplumsal ve kiiltiirel
normlardan herhangi bir bicimde ciddi sapma genellikle bir toplumsal problem olarak
kabul edilir.

Jerome Manis'e gore toplumsal problemler "birincil”, "ikincil" ve "li¢tinciil”
olarak aynlabilir. Birincil toplumsal problemier toplumsal kogullarin etkisiyle gok
yonlii zararh sonuglara sahip olanlardir. Birincil toplumsal problemler olarak savag,
wrkgilik ve yoksulluun zararh etkileriyle ikincil ve dgiinciil problemler tammlamjg.
Robert Merton'a gére de bir toplumsal sorun sosyolojik olarak alti noktada ele
alinmalidir: 1) Bir toplumsal sorunun merkezi 6lgiitii: toplumsal standartlar ile
toplumsal aktiialite arasindaki anlaml zitlik. 2) Toplumsal problemlerin toplumsal
kokenlerinin oldugu diigtincesi. 3) Bir toplumda biiyiik problemleri ana hatlanyla
tamimlayan insanlarin toplumsal problemlere iligkin yargisi. 4) Acik ya da gizli
toplumsal problemler. 5) Toplumsal problemlerin toplumsal algisi. Ve son olarak
6)Toplumsal problemlerin tamimlanmasina girerken istenmeyen toplumsal kosullarin
diizeltilebilirligine olan inang®. Bu altli simflamada Merton Toplumsal problemlerin
toplumu ve onu problem olarak atfeden toplum iiyelerini deZerlendirmektedir.
Toplumsal problemlerin toplumdan topluma, ayni toplumun ¢esitli dénemlerinde ve
¢esitli kesimlerinde farkh anlam ve sonuglar tasiyacagi unutulmamahdir.

Toplumsal problemlere ¢dziim yollar: aramak, bulmak, 6nermek, ¢c6zmek olarak
kabaca tanimlayabilecegimiz sosyal hizmetler bu baglamda sosyoloji bilimi ile
dogrudan ilgili ve iligkilidir. Difer yandan, psikoloji, hukuk, ekonomi bilimleri ile de
etkilesim icindedir’.

Toplumsal problem olarak tamimlanan sosyolojik olgular, toplumun icinde

3 W .E. Friedlander, Concepts and Methods of Social Work, s. 7.

4 Frank J. Mc Veigh, Modern Social Problems, Holt, Rinehart and Winston, New York,
1978, s. 5-6.

5age.,s. 7.

6 Robert K. Merton, "Social Problems and Sociological Theory", Contemporary Social
Problems, edit. R.X. Merton, R. Nisbet, Harcourt Brace Jovanovich Inc., New York, 1971,
s. 799.

7 Joseph Julian, Social Problems, Appleton Century- Crofts, New York, 1973, 5. 12-16.
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bulundugu kogullara gére degigsmekiedir. Omegin John Perry ve Erna Perry, sosyolojik
perspektifierinde toplumsal diizensizlikleri (disorganization), defer catigmasini, sapmay:
(deviance) gosterirken8 Robert Nisbet, toplumsal problemlere sosyolojik yaklagimda 4
alandan sdzeder: Din, hukuk, basin ve sanat®. Gériildiigii gibi, toplumsal problemleri
tanunlama, analiz etme ve ¢0ziim bulma siirecleri farkhilagmaktadar.

Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi:

Sosyal hizmetlerin ortaya ¢ikigi, toplumdaki tiim bireylerin toplumun
olanaklarindan egit olarak yararlanmasina dayanarak olugmugtur. Bu nedenle sosyal refah
hizmetleri ve sosyal giivenlik kavramlan ile yakindan iigili olmaktadir. Toplumsal
problemlere ¢oziim bulma yollan, toplumun bireyleri arasinda dengeleri kurma,
toplumsal ve ekonomik olarak refah saflama ile eg-anlamh olan sosyal hizmet kavrams,
baglangic itibariyle uzun bir tarihse!l gegmige sahiptir. Diinya oiceginde sosyal
hizmetleri toplumsal, grupsal ve bireysel anlamda en kapsamli bicimde yiiriiten
toplumlar: kisaca gbyle gzden gegirmek olanaklidir,

Sosyal hizmetlerin Ingiitere'de baslangi¢ tarihinin 1601 Yoksulluk Yasas
(Elizabethan Poor Law) oldugu kabul edilmektedir. Daha 6nceki yaklagimlar ise daha
cok Kilise destekli yardimlar bicimde yirtitiilmiigtir. 1601 Yoksulluk Yasasi,
yoksullann "caligabilir, caligamayan - -bafimli ¢ocuklar (bakima muliag)” olarak
aynmlastimig, vergi ve bagiglar yoluyla onlann ig, yatacak yer gibi gereksinimlerini
kargilama yolunda Orgiitlenmenin temelini atmxsurw. Ardindan Endiistri Devriminin
filizlenmesiyle Protestan etifi ve Laissez- Faire ekonomik yapilanmasi sosyal refah
tizerinde bireycilik ve kendi kaderini tayin gibi etkiler yaratimsur. kirsal alanda sinirh
olan istihdam olanaklar1 cok sayida isciyi sehirlere yoneltmigtir, BOylesi hareket de aile
ve akrabalik baflarinda bozuimaya, topluluk kimlifi kaybina, yabancilagmaya ve
toplumsal yikintzya yol agcmigtir. Bu durum 1800'lerde kentsel alanlarda yasayan
insanlarn gereksinimlerini kargilamak {izere din adamlar ve dinsel gruplarm
onciiliifiinde 6zel sosyal refah servisierinin geligmesine yol agmigtir. Kamusal sosyal
hizmet servislerinin yoklugu coguniugunun st orta simf goniillillerinin destegine vakaf
ve servisler biciminde 1930'lara kadar siirmiigtiir! 1. 1834 ve 1909 Yoksulluk Yasalan
kimi degisikliklerle yiiriirliikte kalmigtir. Giiniimiizde de Ingiltere'de oldukca kapsami
bir sosyal hizmetler rgiitlenmesi mevcuttor.

Benzer bigimde, ABD'de Ingiltere 6rnegi gibi geligen sosyal hizmetler,

8 John Perry-Erna Perry, Social Problems In Today's World, Litile, Brown and Company,
Boston, 1978, s. 5-6.

9 Robert Nisbet, "The Study of Social Probiems", in R.K. Merton-R. Nisbet, Contemporary
Social Problems, s. 16-19.

10 Charles Zastrow, Introduction to Social Welfare Institutions, The Dorsey Press, Illionis,
1978, s. 14-16, A.E. Fink, C.W. Anderson, M.B. Conover, The Field of Social Work,
Holt, Rinehart and Winston, Inc., New York, 1968, s. 24-26, ve Walter E. Friedlander,
Introduction of Social Welfare, s. 16-18.

I Charles Zastrow, a.g.e., s. 16-17.
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1930'lardaki ekonomik bunalim ve igsizligin ve yoksulluBun artmas: sonucunda
1935'te Sosyal Giivenlik yasasi: kamu sosyal refah programlarint diizenlemek {izere
bigimlendirilmigtir. Bu yasa ii¢ temel kategorisi ile halen yiiriitiilmektedir: 1) Sosya!
Sigorta, 2) Kamu Yarduimi, 3) Halk Saghgi ve Refah servisleri. Bu birimler, igsizlik
sigortast, yaghlik, hastalik aylig1, yaglilara yardim, gormeyenlere, oziirliilere, bagimli
cocuklarn ailelerine yardim, evlat edinme, fiziksel engelli cocuklara yardim, evde bakim
gibi hizmetleri yiiriitmektedirler!2,

Fransa'daki sosyal hizmetler, 1789 devrimi sonrasinda sosyal adalet diigiincesiyle
filizlenmig, 1839-1913 arasinda tibbi yardim, gocuklara, yaglilara, gebelere ve kalabalik
ailelere yardim gibi yasal yardim birimleri olusturulmugtur. 1945'te Sosyal Sigorta
Fonu kurulmug, giiniimiizde ulusal bolgesel ve yerel orgiit ag: ile galigmaktadir. Aile
ayhigi, ubbi yardimlar, kazalari Snleme-saghk ve refah servisleri, endiistrivel ve
mesleki hastaliklar1 Snleme, sosyal yardimlar (yaslilara, 6ziirliilere, ailelere), iskan
(inga, finans, yatirim), saglik hizmetleri (gebelik ve ¢ocuk refahi, hastahaneler,....)
gocuk ve aile refahinin korunmas: (zihinsel ve fiziksel 6ziirliiler, sapma), yaghilarin
refahi gibi kapsaml bir caligma programim yiiriitmekle yiikiimlii olan Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanh@idir. 1946'daki yasayla sosyal hizmetlerin egitim ve meslek
kosullan diizenlenmigtir. Resmi, yariresmi ve goniillii sosyal hizmet birimleri, isleyig
ve etkilegimleri bu yasaya gére diizenlenmektedir!3

Norveg'te, sosyal giivenlik, sosyal sigorta kurumunun geligimi 1885'lere uzanir,
Geligimi de doit agamada olmugtur. Giintimiizde; engelliler, boganmig ve anneler, Sksiiz
ve yetimler, evlenmemis anneler, istihdam dig1 kalanlar, sakatlar, saglik alani,
rehabilitasyon hizmetleri, aile danigma merkezleri, deniz-balik ve orman isgileri, sosyal
yardim ve sosyal bakim ofisleri, gocuk suglulugu, yaghlar, egitim, iskan, alkolizm gibi
alanlarda sosyal hizmetler, bireysel, grupsal ve orgiitsel yapzlanma igin iglev
gormektedir. Goniillii 6rgiitler de bu galigmalara destek vermektedirl4,

Tiirkiye'de Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi:

Tirkiye'de sosyal hizmetlerin orgiitlenisi islam dininin 6ngordiigii yardumlagma
ilkesinden hareketle geligme g6stermigtir. Islami yapiianmada temel olan Kur-an ve
Hadis hiikiimlerinin toplumsal &rgiitlenmeyi diizenlemedeki etkisi nedeniyle "ycksula
yardim, yoksulu gozetme” motifi dinsel yaptirim olarak toplumsal tabana yayilmigtir.
Ancak unutulmamalidir ki, dinsel anlamda yardumseverlik davramginin toplumsal
boyutu ekonomik yap: ve igleyisle dogrudan ilgili olmasi nedeniyle kurumsallagmig bir
yardim mekanizmasindan sézetmek olanakii degildir.

Osmanl toplum yapisinda etkin sosyal hizmet ve sosyal giivenlik mekanizmalar
olarak vakiflar ve lonca gibi meslek kuruluslarinin varlids goriilmektedir. Genellikle

2 ag.e., s 18-19,

'3 Barbara N. Rodgers, Comparative Social Administration, George Allen and Unwin Ltd.
London, 1968, s. 19-82.

4age., s. 83-156.
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dini amaclaria insanlara yardim i¢in kurulan vakiflarin sosyal hizmetler igindeki yeri
oldukca 6nemlidir. Sosyal hizmetlere yonelmis vakiflarin amaglar1 arasinda dul
kadinlanin bakimi, yolculara yardim, kimsesiz yoksullarin cenazelerinin kaldirilmas:,
yollarin temizlenmesi, kole ve cariyelerin kirdiklan ¢anak ¢Omleklerin tazmini gibi
hususlar vardi!3.

Osmanli imparatorlugunun ¢okiis doneminde, toplumsal yapmin zayiflamaya
baglamasiyla birlikte giivenlik mekanizmalar: da zayiflamaya baglamigtir. Is¢i haklarina
tligkin kimi zayif hikiimler Mecelle'de yer almakla birlikte denetim ve uygulama
olduk¢a yetersiz kalmigtir. Erefli kdmiir havzas: icin ¢tkartilan "Dilaver Paga
Nizamnamesi" (1865), 1869'da ¢ikartilan "Maadin Nizamnamesi” ile tamamlanmaya
caligilmis ve bu yeni nizamname zorunlu ¢aligtirma yasaklanmusg, ig kazalarina karg:
onlem alinmas dngoriilmiig, is kazalant sonunda tazminat konmugtur!®,

Cumbhuriyet Tiirkiye'sinde 1936 vilindaki Ig Kanunu ¢aligma hayatinin
iyilegtirilmesi acisindan §nemli bir adimdir. Ancak Ikinci Diinya Savasinmn cikass,
kanunun uygulamasint geciktirmigtit. Sosyal politikanin sosyal giivenligi saglamada
devlet miidahalesi biciminde gelismesi, yani tepeden inme bir yapilanma gostermesi
s6zkonusudar. Bu donemde Hafta Tatili Kanunu (1925), kadmnian, hamileleri ve
cocuklarnt koruyucu Onlemler getiren, is saatlerini ve igyerlerini diizenleyen Umumi
Hifzisithha Kanunu (1930), ve 1929 ekonomik bunalimmin yol actifi igsizligi
Tiirklerin lehine Onlemek icin yabancilenin Tirkiye'de caligmalarina kayitlar getiren
kanun (1932) olarak kimi sosyal giivenlik 6nlemlierinden stzedilebilir.

1945'te kurulan Calisma Bakanhigi'min yamsira, Is Kazalan ve Meslek
Hastahiklar1 Kanunu ile Isci Sigortalart Kanunu, 1949'da fhtiyarlik Sigortas: Kanunu,
1950'de Hastalik ve Analik Sigoriast Kanunu ¢ikartilmg, Is ve Is¢i Bulma Kurumu
kurulmus, Is Mahkemeleri olusturulmustur, Sosyal hizmetlerle dogrudan ilgili olarak
1959'da kurulan Sosyal Hizmetler Enstitiisd, 1963'de Sosyal Hizmetler Genel
Miidirligi orgiitlenmigtir. Iilerde Sosyal Hizmet Koordinasyon ve II Saglik
Miidiirliklerinde Sosyal Hizmet Miidiirliiklerinin kurulusu da aym: doneme
rastlamaktadir!”,

Kalkinma planlarinda sosyal hizmetlere iliskin dnlemler kimi zaman sosyal refah
kapsamui iginde, kimi zaman da belirsiz bir tanimlama biciminde yer almigtir. Planlarda
kurulmasi Ongdriilen kimi sosyal hizmet mekanizmalan giintimiizde bile yeterli diizeyde
iglevsel olamamaktadir. Ornegin, cocuk mahkemelerinin kurulmasi, aile damigma
merkezlerinin 6rgiitlenmesini tedbir olarak getiren Ikinci Beg Yillik Kalkinma Plaminin
hedeflerinden 25 yil sonra metropol kentlerde sembolik bigimde filizlenmeye baglayan
bu tiir yapilanmalar, toplumsal sorun olarak aile ve ¢ocuga yaklagimdaki yetersizligi

15 Emre Kongar, Sosyal Caligmaya Giris, Sosyal Bilimler Dernegi yay., Ankara, 1973, s.
161.,ve T.C.Bagbakanlik DPT, Sosyal Givenlik ve Saghk Hizmetlerinin
Rasyonalizasyonu, Ankara, 1991, s. 8-9.

16 Cahit Talas, Igtimai Iktisat, A.U.S.B.F. Yayni, 1961, s. 82-83'den aktaran Emre Kongar,
a.ge., s. 161-162.

17 Emre Kongar, a.ge., s. 163-165.
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gostermektedir. Hi¢ kugkusuz, ekonomik, toplumsal ve siyasal agidan sosyal
hizmetlerin anlam ve Sneminin behrgmle§mesme yardim: edecek kogullarin varhg,
toplumun biitiinsel yapis: ile dogrudan ilgili olduBu bilinmektedir. Giinlimiizde sosyal
hizmetlere verilen Snemin ne dizeyde oldugu, yasa ve ydnetmeliklerde yerini alan
kapsam, 1§lev ve 6rgmlenmemn toplum diizeyinde kabataslak goziemiyle
anlagilabilmekiedir. Bir bagka deyigle, bireyin ve toplumun refahini arzu edilen en
yiiksek diizeye gikarmada yardim yollarn: arama amacin giiden sosyal hizmetler, hem
bireysel ve hem de kamusal agidan refah: yakalamak cabasindan oldukga uzak '
diismektediz. Bunun nedenlerinin, hitkiimet politikalar: doZrultusunda, veterli finang
ayrilmamass, insan giicil {yetigmig profesyonel eleman) ve kurumsal &rgiitlenme
cksikligi, en Onemlisi, vardim ya da hizmet kavraminmn t()plumsal anlamda farkh
boyutlarda anlasiimasinda yattif: bilinmeéktedir,

Ornegin, 1990-1994 yillarini kapsayan 6. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda Sosyal
Hizmetlere aynilan kesimde sosyal hizmetleri yiiriitiici birimler ve faaliyetleri
agiklanmig, sorunlar ve ¢fziim Onerileri bildirilmigtir. Alunct Bes Villik Kalkinma
Planina gore sosyal hizmetleri ytiriitmekle yitkiimlii olan dokuz birim iginde vakif, fon,
dernek ve bakanhk alt birimlerinin yaninda yalnizca "Sosyal Hizmetier ve Cocuk
Esirgeme Korumu” hizmetin amac¢ ve icerifine uygun Srgiitlenmeye sahip birim
durumundadir!®. Bu kurumun amag ve iglevierini ne ¢lciide rasyonet anlamda verine
getirdifi ise, genis caph bir tartigma konusu yaratabilmektedir. Ayrica Yerel
Yonetimlerin 6zellikie meiropol kentlerde sosyal hizmetlere ne 8iciide agulik vereceklert
planlamada yer almamaktady. Goniilli kuruluglanin ve kliiplerin vardim amacl sosyal
hizmet berimlerinin varh: ve isleyigi konu digr kalmug bir bagka hususiur,

Sosyal Hizmetlerin U¢ Boyutu:

Sosyal hizmetler literatiirlinds #i¢ boyutlu ¢caligma alani belirlenmistir. Bunlar:

1) Kigisel sosyal hizmet,

2} Grup sosyal caiigmast,

3} Topluluk, toplum organizasyonudur,

Seosyal hizmet kuramian, farkli goriiglerin 6nciiliiinde vygun ve etkili olan

18 Altne: Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan Sosyal Hizmetlere iligkin birimler
sunlardir:
1) T.C. Basbakankk Sosyal Yardimlagma ve Dayamsmay: Tegvik Fonu
2) Milit Egitim Vakfinin yapu sosyal yardimlar
3) Yardimseverler Dernegi Faaliyetleri
4) Baymndirlik ve Iskan Bakanhgr Afet Isleri Genel Miid.
5) Tirkiye Diyanet Vakfi Faaliyetleri
6} Vakiflar Genel Miidiirliigii Faaliyetleri
7) Maliye ve Giimritk Bakanhg Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirligii sosyal yardimlan
8) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mid.
9%;I'ﬁrk1ye Kizilay Derneji, T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilan, a.g.e., s. 117-
1
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pekgok alandan gikartilarak, bu iig yontem iizerinde yogunlagmigtr!?,

1) Kigisel caligma yapan sosyal ¢aligmacy, tanzmlanmg bir roliin simirian iginde
ve bidyle bir roliin destegi ile, insan davramglarmna uygun bir bilgi ve kigisel ¢aligma
uygulamasinin ilkelerinin yOnetiifi yardim etme yetenefi ile bagvuran (Client)
iligkisini kurar. Sosyal ¢aligmac: kargisinda, bask: altindaki ve toplumsal bakimdan
sorun yasayan insanlan bulmakur (Omegin; igsiz bir aile reisi, evienmemig bir anne,
suclu bir ergen, yent yagam bigimine uymada giiclitk geken gogmen, vb.) Ana hatlarivla
kigisel sosyal hizmetin ilkeleri ise soyledis?0

Kabul etme (Acceptance): Sosyal caligmac: ile bagvuramn itk karg: kargriva
geldikieri durumu kapsar. Bagvuran, problemine ¢fziim aramak igin girdigi veni iligkide
sosyal ¢ahigmacimin problemi taniyip, anlama ve ¢iziimiemesine yol agacak iliskiyi
bastate: 6n agamadar. '

fletisim (Communication): [ki tarafin bir fletigim kurabilmesi igin kullandiklan
ifade ve sombellorinin ortak olmas: gerekir. Yani hemiikir clmadilan dursmlarda bile,
birbirlerinin yapuklan ve stylediklerini, kisaca birbirlerinin rollerini anlamabdirlar,

Bireysellegme {Individualization): Sosyal ¢aligmacinin her bagvuran: bir birey
{biyolejik-psikolojik ve toplumsal etmenierin $zel bir bilegiminin yarattify bir durum
igindeki insan} olarak kabul etmesini ve bu anlayisla fligki kurup yardim etmesind

saglar.

Kanlum (Participation). Bagvuranmin sorununo tanunlamada |, ¢0ziim aramada,
sosyal caligmacinin etkinlifine katihim, kendi kendine karar verme, dorumunt anlama
becerisinin yaratdmasndir,

(Gizlilik- Giiven (Confideniiality): Bagvaranin sosyal caligmaciun givenilir,
roliindi etkin clarak yerine getirebilir ve problemin mahremivetine saygil: olmasm
istemesti, beklemesidir. Bireyin, psikolojik ve toplumsal probleminin gizlilik ve gilven
orami iginde ¢oziimiin saglama yollarin: sramas:, caligmacimn etik ve mesleki
donammiyia vakindan ilgilidir.

Kigisel Sosyal Caligmacmm Kendinin Bilincinde Olmas: (Self-Awareness):
Kigisei sosya} gahgmacmm ba§vman ile mesleki iiigkisinda, nelerin yardlm amacnyia
iike diger ilkelerin destefinde sosyal gahgmam-bawuran iligkilerini duzeniemede
aywdedici ilkelerin varhifim da ortaya gikarmaktadir,

Gorildiigi gibi kisisel sosyal hizmetin ilkeleri, bagvuran ile sosyal gahynacmm
birebir iligkisinden kaynaklanan bir sorun ¢Szme etkilegimi ya da girigimidir.
Profesyonel anlamda donanunh sosyal galigmacilarin bagvuramn sorununu anlama,
¢éziim yollar1 bulma ve 6nerme siirecinde olumsuzluk tagiyan yonleri bulunmakia

1% Donald Brieland, Lela B. Costin, Charles R. Atherton, Contemporary Social Work: An
Int;ogzgenon to Social Work and Social Welfare, Mc Graw-Hill Co., New York, 1975, s.
19 1

20 Henry S. Maas, "Social Casework”, Walter E. Friedlander, Concepts and Methods of Social
Work, s. 19 ve 79-89.
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birlikie, 6zellikle bat: toplumlarinda oldukca yaygin kullamilan (birey ve aile bazinda)
bir ¢aligma bigimidir. o

' 2) Grup sosyal hizmeti belli gruplarla caligmay: hedefleyen bir tekniktir. Kiigiik
gruplar yoluyla hem bireyde hem de gevrede istenilen deZismeleri yaparak, sorunlarin
¢Gziimiine yardim etme siireci olarak tammianabilecek grup ¢ahsmasinin temel ilkeleri
st noktalarda toplanmaktadir:

Grup sosyal ¢aligmacisinin gorevi yardim edici bir islev gormektir. Yardim
bigimini saptamada birey, grup ve toplumsal gevreyle ilgili; gbzlem-analiz ve tam
tekniklerini kullanir. Grup iiyeleriyle bir amaca yonelik olarak iligki kurmak, bu
iligkiyi desteklemek ve siirdiirmek durumundadir. Bu iligki siirecinde grup ¢cahismacisi,
kendini tanima, dofalitk, samimiyet ve kendini disipline etme gabasmm bilingli bir
sekilde kullanmalidir. Grup biitiinselligini kabul ederek grup davranigianim: diizenlemek
¢abas: icinde olmalidir. Grubun varoldugu yerden baglayip, gelismelere olanak tamiyict
ortam yaratmah, suurlamalan yapicr bicimde kullanmali ve bireylesmeye yani birey
grup iginde kaybolmamasina zen gdstermelidir. Grup dyelerini etkilesim icinde,
dengeli, dinamik bir yap: i¢inde sorunlara ¢Gziim bulma yoluna yonlendirici olmasy,
s6zel tartigmalarla yazili maieryali bilingli kullanmas: gerekmektedir?l, Grup sosyal
caligmasinda Gnemli olan husus, Oncelikle bireyin gruba ait olma duygusunu
pekistirerek, toplumsal gevreye aktaracafi ¢fziim bulma yollarim: destekleme ¢abasim
g6stermektir. Grubun olusumu, nitelifi, igleyisi, ¢Oziim firetme asamalar: ve
dagiliminda sosyal ¢al:gracimin koordinatdr gérevi girmesi gerekmektedir,

3) Toplum (Topluluk) Organizasyonu; Sosyal hizmetlerin figiincit ayagini
olugturan topluluk organizasyonu, igerigi itibariyle sosyolojive en yakinlasan yoniini
olugturmaktadir. Topluluk organizasyonunda profesyonel sosyal ¢aligmac, toplumun
reiaht amacina yonelik siiregleri olusturmak isteyen grup ya da kigilerin yiiriitmekte
olduklan iglemlere katkida bulunur. Toplumsal problemlerin tammlanmasma yardimci
olarak, tam: koyarak, problem iizerinde calismak icin gerekli yapiyr gelistirmek,
aragtirma yapmak, toplum kararlarina zemin olugturan bilgi, goriis ve tutumlar analiz
etmek ve bunlardan sonug ¢ikarimasina yardimct olmak, cesitli eylem alternatifleri
tiretmek gibi iglevleri tistlenmektedirler22,

Toplaluk organizasyonu etkinlikieri, sosyal kigisel caligmadan ¢ok farkli, grup
sosyal ¢aligmasina daha yakindir. Topluluk organizatSrleri, egitim, iskan, saghik, bos
zaman servisleri, genglifin yabancilasmasi, ekonomik ve toplumsal kontrol, is
iligkileri, azinhik grubu istihdam1, cocuk sorunlar gibi alanlara yayihirlar?3,

Sosyal hizmetin ii¢ boyutunu olusturan birey, grup ve toplum 6lgegindeki
caligma bigimleri, yukarida 6zetlenen genel ¢izgi icinde yiiriitiilmektedir. Ote yandan,

21 Gisela Knopka, "The Methods of Social Work", W.E. Friedlander, a.g.e., s. 153-154.
Genevieve W, Carter, "Social Work Community Organization Methods And Processes”,
W.E. Friedlander, a.g.e., s. 209-210.

23 Amold Panitch, "Community Organization”, edit. Donald Brieland ve Ark. Contemporary
Social Work, s. 236-237.
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1970'1erden baglayarak giiniimiizde de desteklenen yeni bir bakig agist da "Genelleyici”
(Genaralist) sosyal hizmet anlayisidir. Genelleyici sosyal ¢aligmanin esast her {i¢ boyutu
da kapsayan bir ¢aligma sistemine dayanir. Toplumsal problemleri ¢6zmede sosyal
politika gelistirmede, yonetim-idarecilik ve aragtirmada sosyal hizmetlerin dzellegmis tig
alanmin niteliklerini birlegtirerek ¢aligma sistemi olugturmak ve uygulamaya koymak
amacmu giitmektedirler?4,

Sosyolojik bakig agisivia sosyal hizmet alanlarina bakildifinda, bireye ySnelen
caligmalar: bir tarafa birakarak, grup, giderek toplum bazinda ¢aligmalarin alani
olusturmast s¢z konusudur. Sosyoloji bilgisi ile donanmak toplumu, toplumsal
sorunlanin neden ve sonuglarimi kavramaya, ¢oziim tiretmeye yOnelik performansi
kazanmak icin gerekli oldugu diigiiniiliirse sosyal hizmetlerin alanini olugturan her
konunun ncelikle sosyolojinin alanimi olusturdugu s6ylenebilir. Bu agidan, "toplumsal
sorunlar sosyolojisi” olarak adlandinlabilecek, disiplinleri birlestirebilen, kuramsal ve
pratik agidan biitiinsel bir yaklagim iginde sosyolojinin alanda iglevselligi saglanabilir.

Sosyal Hizmet Alanlari ve Sosyoleji:

Bat kokenli bir profesyonel ¢aligma alani olan sosyal hizmetler dogduZu geligtigi
toplumlarda giiniimiizde oldukca genis lgekli bir ¢aligma ortamina sahiptir. Toplumun
bireye verdiZi 6nem, bireyin ve toplumun refahini yitkselime ¢abalarini dogurmakta ve
yénetim politikalari ve yasalar ile desteklenmekiedir. Sosyolojinin sosyal hizmet
alanlarina egilmesi de, onun toplum i¢in sOylenecek séziinlin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle toplumun dinamiklerine iliskin verileri kullanan
sosyolojinin, sosyal bilimlerin diger dallari ile iligkisi, sosyal hizmetlerin sosyal
bilimlerin diger dallariyla olan iliskisinden daha karmagiktr.

Tiirkive'de sosyolojinin gegmisi oldukga yenidir. Sosyal hizmetlerin ise;
profesyonel mesiek olarak taninmasi 25 yila denk diigmektedir. Bu siire iginde hem
sosyolojinin hem de sosyal galigmanin gerek kuramsal gerekse uygulama alaninda
Bati'ya eristifini sdylemek olanakli degildir. Ancak, iki disiplinin eggiidiim iginde
sahaya yonelmesi, bir 0l¢iide bu agigin kapanmasina yardimc: olabilecektir,

Saghk:

Sosyal hizmetlerin yaygin olarak islev gérdiigii alanlardan biri olan saghk
sektori, geligmis bat1 toplumlanindan oldukca genis ¢aph sosyal ¢aligmac: istihdam
etmektedir. Saglik kurumlarmmda (hastaneler, klinikler, 6zel amagh tedavi birimleri, vb.)
ve evde bakim hizmetlerinde profesyonel sosyal caligmacilar resmi ya da géniilli
orgiitlenmelerde hizmet vermektedirier. Tibbi sosyal hizmet alaninda egitim almig,
caligt1g1 birimlerde birey veya grup diizeyinde caligmaciler yer aldiklar: kurumun ve
toplumsal ¢evrenin gereksinimleri dogrultusunda bir program uygulamaktadirlar. Diger
yandan saglik planlamasi, finansal aktarmalar gibi saglik politikalari olusturma

24 Donald Brieland, "Never Approaches to Methods”, a.g.e., s. 253-261.
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siireglerinde de orgiitsel yapida yer almaktadirlar?

Cocuk ve Genglik:

Toplumlann gelecefini yapilandiracak gocuklann, aile ve toplum icin Onemi
tarigmasizdir. Bu nedenle, gocufun ruhsal, bedensel ve toplumsal agidan iyi olmas: yani
saglikh olmasi foplumsal refalun saglanmasi icin hem gereklilik hem de on kogul
olmaktadir. Ozellikle az geligmis toplumlarda agin niifus artigi, yetersiz ve dengesiz
beslenme, saflik ve efitim olanaklarindan yararlanamama, olumsuz ¢ahsma kosullar,
istismar, savaglar vb. gibi toplumsal problemler en fazla gocuklan etkilemekiedir.
Endiistrilegmig toplumlarda ¢ocufa verilen 6nemin oldukca yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bununla beraber, toplumsal sorunlarin var oldugu her alanda bundan en
fazla ¢ocuklanin zarar gordiifi gergektir. Sosyal hizmet alam igine giren en kapsamh
kisimda bu yilzden gocuk ve genclere ydnelmeyi zorunlu kilmigtir. Sosyal
caligmaciiann akif olarak gérev aldifs alanlan su sekilde 6zetlemek olanaklidir26

Istenen ve istenmeyen gebelikler sonucu diinyaya gelen gocuklarin aile igindeki
uyum ve bakimlarina destek verme, fiziksel ve zihinsel 6ziirli cocuklarin topluma
adaptasyon siireci, yoksulluk ve bilingsizlik sonucu beslenme bozukluklan, ckul
basansizhiklarina neden olan toplumsal faktérlerin diizenlenmesi, ¢ocuk ihmali ve
istismarmni Onlemek iizere kurulmug birimler, korunmaya muhtag ¢ocuklarin ve
sokaktaki gocuklarmn fiziksel ve toplumsal rehabilitasyonu ve koruyucu aile merkezleri,
bafimiiik yapict maddelerden gocuklan kurtarma servisleri, gocuk suglulugu (ceteler,
vandalizm, giddet vb.) ve adalet sistemindeki cocuk mahkemeleri, cocuk isgiicii ve
istihdamimi denetleme ve kosullan iyilestirme, aile i¢i problemlere maruz kalan
cocuklara iligkin merkezler (par¢alanmus aile cocuklar, aile ici siddet, vb.).

Aile-Kadmn:

Toplumun en kiictik birimi olan aile, bir anlamda, toplumsal sorunlarm dogrndan
ya da dolayl olarak yansidigi, mikro Glgekte toplumun aynas: gibidir. Bu acidan
ekonomik, siyasal, dinsel, hukuksal ve normatif deferler sisteminin etkileri aile
lizerinde, yani ailenin kurulug-yagam siirecinde problem ya da kriz bigiminde agikca
hissedilmektedir. Batida aileyi koruma gizil amacina da hizmet etse sosyal hizmeter
szellikle birey ve grup boyutunda aileye ¢ok yaygin ve rasyonel orgiitlenme ile hizmet
gGtiirmeyi hedeflemektedir. Bu hizmetler ve birimler baghca su bagliklarda
toplanmaktadir. Aile danigma merkezleri: Aile tiyelerine yonelik birey ve grup
¢aligmalan yapan bu merkezler, aile ici sorunlar, pargalanmig aile problemieri gibi
konularda hizmet vermektedir. Ozellikle A.B.D.'de her eyaletie yerel yonetimler
desteginde drgiitlenen bu merkezier, oldukca islevsel bir yaprllanma i¢indedir. Bu genel
hizmetlerin yanisira, igsiz kalan hane reisine i bulmak, meslek ve beceri kurslarina

25 Shirley H. Wattenberg, "Health", a.g.c., s. 109-123.
%5 Charles Zastrow, a.g.e., s. 89- 106 202- 232, Leila B. Costin, "Children in Need of
Protection” Donald Brieland ve Ark., a.g.e., 5. 268-286.
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yoalendirmek, issizlik sigorta fonuna aktarmak gibi gesitlenen yelpazede sosyolog ve
psikologlarin da destefinde ¢aligmaktadwr.

Yirminci yiizyihn ikinci yansindan sonra yogunluk kazanan kadin hareketleri ve
femlmzmm etkisiyle, kadinin toplumsal yasamda ve aile igindeki konumundaki
degisimler sonucu kadinin kargilagufit her tiirlii soruna gﬁzum yollanim aramak amaciyla
"kadin danigma merkezleri" ortaya ¢ikigini saglamigtir. Genel olarak bu merkezler
kadinlara, evlenmemis annelik, cinsel taciz, aile igi rol gaugmalari, giddet, sendikal
grgiitlenmelerde aktif katlllm 1§ bulma vb. gibi konularda yardim yollarml
gﬁswnnektedlr

Yaglilar:
- Sosyal hizmetlerin alanlarindan biri de yaghlardir. Gerontolo_uk anlamda 65 yag
iizeri olarak kabul edilen yaglihk olgusu, endiistri toplumlaninin giderek yiikselen oranda

sahip olduklan bir dilimi olusturmaktadir. Bu nedenle toplumsal refahin bir zincirini

olugturan yasliya saglik, barinma olanaklar saglama, fiziksel ve duygusal destek olma
gibi iglevleri devlet destegiyle saflama cabasi giiniimiizde oldukga yiiksek finans ve
yatirim kaynaklanimin yaghya yonelmesini saglamigtir. Yaghlar yurtlani, huzurevleri
gibi birimlerde istihdam edilen sosyal ¢aligmacilar, toplumsal yasami kolaylagtirma,
sosyal etkinlikler diizenleme gibi konularda hizmet vermektedirler.

Cezaevieri:

Her toplumda, toplumsal sorun olarak siirekli giindemde olan sug olgusu ve

karglik gelen ceza ve kurumsat yapilanma olarak mahkemeler, Cezaevleri, 1slah evieri
sosyal ¢aligmacilarin istihdan edildigi 6nemli bir alam olugturmaktadir. Bu birimlerde
suglu geng yada yetigkini topluma yeniden kazandirmaya ySnelik ¢aligmalarda sosyal
servis ekibi oldukga islevsel olmaktadir. Diger yandan sosyal ¢aligmacilar, hem sucu
olusturacak toplumsal sorunlari ortadan kaldirma yolunda, hem de sug islendikten
sonraki cezayi ¢ekme siirecinde, 6zgﬁrlﬁgﬁ sinirfanmig bireylerin toplumsal uyum ve
rehabilitasyonunu iistlenmektedirter,
 His kugkusuz genel olarak tanimlanan sosyal hizmet alanlari, sayllan alanlarla
siirh degildir. Difer alanlar ise sOyle Ozetlenebilir: EZitim alani, okul oncesi
egitimden yiiksek egitime degin her kademede sosyal gahg,macﬂar gtérev alirlar. Cocuk
yuvalari, kreg ve anaokullan, ¢ocuk yetigtirme merkezleri diger bir istihdam alamim
otusturmaktadir. Ayrica ordu ve sivil savunma kuruluglan, gé¢men biirolari, izl niifus
artigint 6nleme ve ¢Oziimleme birimleri, wk¢ilikla miicadele, yoksullukla miicadele
birimleri, endiistriyel isletmeler, turizmn alani, yerel yonetimler, eg edinme merkezleri
gibi ¢ok genig ¢aph toplumsal alanda sosyal hizmetler kendini tammlanmig meslek
olarak kabul ettirmigtir. Ister birey yada grup diizeyinde olsun, ister toplum diizeyinde
karar verme ve uygulama, politika iiretme diizeyinde olsun sosyal ¢aligmacilar aldiklar
egitim ve staj olanaklari nedeniyle sorun ¢6zmeye yardimci olma iglevini
yliriitmektedirler.
Unutulmamas: gereken bir nokta vardir: yukarida sozii edilen sosyal hizmet
alanlar1 bagli altinda bat1 k6kenli bir meslek olarak, geligmis bati toplumlarindaki
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¢aligma alanlarindan sbz edilmigtir. Oysa, 1960'ardan giiniimiize profesyonel meslek
olarak toplumumuzdaki kabul edilen sosyal hizmet alanlarindaki sosyal galigmacilann,
anilan alanlarda istihdam edildiklerini-edilebililiklerini-soylemek heniiz olanakh degildir.

Ormnegin; ABD'de ilk cocuk mahkemesi 1899'da kurulmugtur?’, Oysa Tiirkiye'de
yaklagik yiizyil gecikme ile yalmzca dort ilde (Istanbul, Ankara, fzmir ve Samsun)
kurulmug ve difer yonleri bir tarafa birakarak sosyal galigmact ve sosyolog istihdami
acisindan oldukga yetersizdir. Benzer bigimde, nicel anlamda yetersizligi bilinen
huzurevleri, korunmaya muhtag ¢ocuklar icin merkezler, &ziirlillere yonelik {gorme-
igitme, spastik, vb.) rehabilitasyon merkezlerinin nitelik agisindan‘da (personel-uzman-
finans-mekan-teknik donanim) yeterli oldugunu s6ylemek kolay degildir. Bir bagka
husus da, Tiirkiye'de sosyal hizmetlerden yararlanmas: gereken niifus gruplar: hakkinda
sagliklt bilgi bulunmayigi, hizmetlerin planlanmasinda ciddi giigliikllere yol agmaktadr.
Omegin; korunmya muhtag gocuklara iligkin olarak 500 bin- 2 milyon arast tzhmin
yapilirken, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiine bagls
sosyal hizmet kuruluglarinda korunmak igin siraya alinmsg gocuk sayist 5 bin
civarindadir ve bunlann acilen kuruluslara alinmasin gerektiren bir durum olmadifi
bildirilmektedir?8,

Sosyolojinin sosyal hizmet alanlar ile iligkisinin oldukga yakin oldufu
yukaridaki orneklerden de anlagtlabilmektedir. Sosyoloji bilimi, toplumsal sorunlarin
tammlanmasi, ¢6ziim yollarinin nasil olacapina iligkin verilerin igevuruk kullanimi
agisindan sosyal calismacilara biiyiik destek saglamaktadir. Rasyonel anlamda, sosyclog,
sosyal ¢aligmaci, psikologun olugturdugu sosyal servis ekipleri, toplumsal problemin
bireysel, grupsal ve toplumsal boyutuna yardim yollarini aramada oldukga islevse! bir
koordinasyonu olugtururlar. R

Sosyologlar toplumsal olgu ve olaylari irdelerken, donanimlan geregi, toplumun
biitiinsel ¢zelliklerinin bilinci iginde yaklasirlar. Toplumsal sorunlarin "neden-nigin”
sorgulamastnt yaparak kavramlastinirlar, ¢oziim iiretenlere veri sunarlar. Iste bu nedenle,
sosyal hizmet alanlar1 ayn1 zamanda sosyolojinin alanlarini olugturmak durumundadir,
Bir bagka deyigle, sosyoloji sosyal hizmet alanlarin da kapsamaktadir,

SOCIOLOGY AND SOCIAL WORK

This article deals with the relationship between sociology and social work.
Troughout the article the goal of social work and the nature of social probicms have
been presented. Then, brief historical background of social work in Turkey and the
world, and the three dimensions of social work (case work study, group social work and

community organization) have besn explained. Finally, the relation between the fields

of social work and sociology have been evalutied generally. .

27 Charles Zastrow, a.g.e., s. 195-196.
28 Bagbakanlik, D.P.T.. age. s 133-134.
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