
sosYoEoJİ vE sosYA[" HİZMETLER

İlale okçay*

İ[saııoğüu tnpıüm halipde yaşmasmüıı bu yana" kimi problemleıIe Larş kaşya
talmış bunınrhhşdebitmek için kiıni dinsel.geleıcksel yaıdım yollannı kullanma
yofuna gitmiştir. Topluıısd'de&şmeye parateı otaıak insanrn ge,raksinimleri ve
sorunıarı'da değişneye uğraınş buna bğl olaıa} toplumsal ıabanda ğİ8üılgnmeler de

çeşiüenmiştir.. öüellikle endüstri devrimi sonrasnda, sosyat güventik' sosyal refah'
sosyaı yarüm gibi kamrye yöneıit kawİımıar fılideüme}e başIİmışğr. YinG ırı! &kıenrğ
deıü diişn sosyolojinin bir biıu ı[ dalı oleıak geıişmğJe başıamaş' düşıiniırı€rin toplum
denen kaımaşk bütüılüğü ta ma; aııaıiz etİne çabahrl' inseım ve ıoplumıaruı yeniden
değ€rlerıdirilme.sine yol açmışür. Öteyondan, sosyolojiden ç* ıİaha astriteıe dayaııarı
sosyal hizmetler (sosyat ça!ışma mesleği) ve bu mesleğin icra alanı o-ıaı'^ sosyal hizrneı
aİanian, ytlzyılımızd* oıdüka gclişme gösteren sosyolojini} kuıumsal ve uygulamalı
aranhn ile hayli ilgili- irişkiıi<ıir.

Bıı makaleniIı amacı; sosyoİojiıin ve sosyologlaıın sosyal çalışma ınesleğiııc ve
sosyal hiimet alAıIrına giıqelq sahip çıkınalı değtdii. A}sine iki dalmeşgiıdiitrü içiİtdğ

t sikoıoji bitimi ve psikoıoglr devre dş bıratolmaksızın; toplumsal alanda vaı olması
ve işıev göımesi isıeğii değerlenüİirmEnin özğnü otuşturınakta.dır. Bundan haıeketle
sosyologİİıra biraz uzak; biıa 'Ieni olan bu alnnın ç<ü geııe} hatlarıyla taİütmi. taıihseı
gelişim çizgisi, boyuihi w istihdam alanlan rar ğlmqkıa yetinilmişıir.

Sosya} Ilizmetleriı Amıeı:
Sosyal hizmederin amacı' bircyleıin refüı ile içinde buluıdu*lart ırptrumun

refahı arasmda denge kurmakff. Aynı zamanü sosyaİ hizmet, insanl4nr bedea ve ruh
sağlığnı bozan, yoksunlü yarataİ vğ a sosyal davraıışIarı yol açan topiumsal ve
ekonornik durumlarr ç,ti,zrıek için topluasat güçleri harekete geçirmeye çalışırl. Bir
başka. trruma gör€ & sosya hizmetleı; insaıı kaynaklannın saklanması1 koruımasİ ve
geliştİitmesi ile <b$uılan ilgiıi öncelikli çalışmalann organire edilmasidif. Sosy.al

çüşmanın, "Sosyal Refah'' ve "Sosyal Güvenlik" kawamlan ile tbnz€şen, hattı

] Yırd. Doç.Dr., Ege Universitesi Ed€biyat Füültesi so'yotoİ Bölomü
t Walter E' Fıiçdlındeı (ediİ.) corıcepts aııd Meıhods ğ Social lffoıh" Pıerııice-Hall Inc. N.Y.'

1962: s. 8-9.
2 waıü E. F:it/ılıürdğ, Irürodueİion ıo Social We{aıe' Prunlıce _ Hü İnc. New lersey, 196l,

s. 4.
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çahşn. birbirini yerine kullanübilen tavramlar olduğu bilinmektedir. Ancak' koııu
bütiınlüğü iübariyle sosyal çalışma1r {sosyal hizmetleri) sosyoloji bafutıs içintle ele

' elmak uygun olmaktadr.
Sosyal hizmederin temel amacı' kişi, .grup ve ıopluıuklmı iopıumsal' zihinsğı

ve fizi*sel olarak miımHın oıan en yiiksek refü diizeyine erişmelerine yardrm yolları
'aramak3 olduğuna göre, ıoPlumsal tabanda mevcut oıan "toplumsal probıemıer' iıe
doğrudan ilgili ciıınaktır. Sosyolği ile sosyal hizmetlerin çatıştıt]arı 'alın ''@Iumsal
pmbığnter \€ çözüm yollan' olduğuna goıe bu batımdan "oplumsal problurıler"in ne
olduğunu anımlamak geıekir.

Frant J. McVeigh ıoplumsal problemlerin tanımlanmasmdaki güçlüklen
sözetmektedir. YıIlaıca eük ve ahlaki şanılartlarda kabul edilen norm ve değerlerin bir
sosyal problem olmadığını söyler. O'ııa göre, kabul editniş ıopıumsaı ve kültiırel
normlaıdan herhangi bir biçimde ciddi sapma geneııikle bir toplumsal problem olrak
kabul edilira.

Jerome lvlanis'e gör9 loplumsal problemıer "birincil", "ikincil" ve "üç{ıncüı"
olarak aynlabilir. Biıincil ıoplumsal problemler toplumsal koşullann etkisiylo çok
yönlü zaİaİıı sonuçlaıa süip olanlaıür. Birincil toplumsat problemler olarak savaş,
u*çılık ve yoksu uğun zarallı çtkiıeriyıe ikincil ve üçüncül proble[üer ıanımlanıf.
Roben Merton'a göre de bir ıoplumsal sorun sosyoıojik olarak alğ 8okıada ele
alınmalıdır: 1) Bir oplumsal sorunun merkezi ö!çütü: toplumsal standartlal ile
toplumsaı akıiralitg arasındaki anlamlı zıü*. 2) Topıumsal problemlerin ıopıumsal
kökenlerinin olduğu düşiinçesi. 3) air bpıumda büyiık problemıeri ana hatlanyla
tanımlayan insanıaİrn toplumsal Probıemlere ilişkin yargısı. 4) Açık ya da gizü
toplumsal problemler. 5) Toplumsal problemlerin ıoplumsal algsı. Ye son olarak
6)Toplumsal problemlerin anımlaııiıasına girerken ist€nmeyen topıumsaı koşulıann
düzelütebilirliğine olan inanç5. Bu altrlı sınıİlamada Merton ToPıumsal probıemlerin
ıoplumu ve onu problem olarak atfeden toplum üyeıerini değerlendirmektedir,
Toplumsal problemlerin oplumdan ıoPluma, aynr toplumun çeşitli dönemlerinde ve

çeşiüi kesimleıinde fuı*lı anlam ve sonuçlar taşıyrağ unutulmamüdır.
Toplumsal problemlere çözüm yollan alamak, bulmak, öıçrmek' çözmek ohrak

kabaca ıanrmlayabileceğimiz sosyaı hizmetleİ bu bağlamda sosyoloji bilimi ile
doğrudan ilgili ve ilişkilidir. Diğer yandan' psikoloji, hukuk' ekonomi bilimleri ile.de
etkileşim içindedir7.

Toplumsal problem olarak tanımlanan sosyolojik olgulaı, toplumun içinde

3 w.E. Friedıandeı. coıEepıs and Meılad's of Social Worlı s' 7 'a Fraıık J. Mc Veigh. Modern Social Problems, Hoıt' Rineha'ı aıd Winslon, New l'oık,
_ 1978, s. 5-6.
I a.g.e., s. 7.6 Robeıı K. Meııon, "social Problems anc sociologica] Theory", corırerrıporary Social

Pıobbms' edit. R.K. Merton, R. Nisbe! Hocourı Brıce Jovanovich Inc., Neş' Yoık' 1971'
s'. 799.

? Joseph Julian,Sociaı Pfobıerns' ApPleto't Cğıtury_ Cıofts, New Yoık' i973, s. 12-16.
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bulurıduğu koşullaıı görg değişmekEdi'. Örneğin John Ferry ve Erna PerrJ, sosyoIojik
persp€ktiflerindo @luqısaı düzeİısiztiHeri (disorganizıtion), değer çaışmasını. sapmayı
(deviance) gösterirterıÜ Robert Nisbet, bpıu!ısat problemlğe sosyolğik yaklaşmtıa 4
alandan sözeder: Din, hrıkuk, basrn ve sanatg. Göfiİldüğü gibi, ıoplumsal problemleıi
tanımlama, analiz eüne ve çözüm bülma sİbeçleıi fatlılaşn.kailır.

Sosyıl HİzııetIerin TırihsĞl Gelİşimi:
Sosyal hizmetlerin ortaya çıkışl, toplumdaki tüm bireyıerin toplumun

olanaklarıntlan eşit olffak ı.anııanmasına dayarıarak oluşnuştuı. Bu nedenle sospl ıefü
hizmetleri ve sosyal güvenlit kavramlafl ile yakııdan ilgili olmaktadıı. Toplumsal
problemlere çözüm bulma yolları' toplumun bireyleıi arasmda ılengeleri kurma,
toplumsal ve ekonornik oıarakİefah sağlama ile eş aİılamıı oıan sosyal hizmet kawamr,
başlangıç itibariyle uzun bir taıihsel geçmişe sahiptiı. Dünya ölçeğinde sosyal
hizmetleri toplumsaı, grupsal ve biıeysel anlamda en kapsamlı biçimde yıİfiıten
bplumlan klsaca şöyle gözden goçirmek olanaklıdır.

Sosyal hizmetlerin lngiltere'de başlangıç tarihinin 1601 Yoksuıluk Yasası
@lizabeüan Poor Law) olduğu tabul edilıııektedir. Daha önceki yaklaşımlar ise daha

çok Kilise destekli yaıdımlaı biçimde yiiİütüımüştiir. 160l Yoksulluk Yasası,
yoksullan "çalışabiliI, çalışamayan - üağımlı .çocuklal (bakıma muiir:ç)" olaıak
aynmıaştımş, vergi ve bağışlaı yoluyla onların iş,- yaacak yer gibi gereksinimlerini
karş ama yalunda'örgiı enmenin ıemelini atmışErıo. Ardrndan Endüstri Dewiminin
filizlenmesiyle P(itestan etiği ve Laissez- Faire ekonomik yapılanması sosyaı rcfah
üzerinde biıeycilik ve kerıdi kaderini tayin gibi eİkilel yafaEn$tıİ. h$al aıanda sındı
olan istihdaın olaıaklan çok sayıda işçiyi şehirlere yöneltrniştir. Böylesi hareket de aile
ve alrabalık bağlannda bozulmaya' lopluıuk kimıiği kaybına, yabancılaşmaya ve
ioplumsal yıİrntıya yol açmıştıI. Bu durum tr8O0'lerde kentsel alaıiaıda yaşayan
insanların gereksinimlerini kaışılamak üzere diı adamları ve dinsel gnıpianı
önciilüğünde özel sosyal refah servislerinin gelişmesine yol açmıştr. Kamusal sosyal
hizmet servislerinin yokluğu çoğunluğunun iıst orta srnf göniinülerinin desteğine valof
ve servisler biçiminde l930'laıa kadaı siirmüştiirll. t834 ve 1909 Yoksultuk Yasaırn
kimi değişikliklerle yİirıiflfıkte ıalmıştr. Günümüzde de İngilıere'de oldulrça kapsamlı
biı sosyal hizmeüer örgüdenmesi mevcutıur.

Benzer biçimde, ABD'de lngiltere örneği gibi gelişen sosyal hizmeıler,

8 John Perry_Ema Pefiy' Sociıl Problems In Today's World' Litde, Brown and Compıny'
Boson, 1978' ş. 5-6.

9 Robeıt Nsbet' 'The Study of Social Pıoblems", in R.K. Meıton-R. Nisbet, Coıtemporary
Social Probleıns. s. 16-19.

l0 chaııes Zaştro'ı, Ir'İloducıion ıo Social Welfare Insıitutiolls, The Dolsey Pıess, Illionis,
1978, s. 14-16' A.E. Fink' C.W. Andeısoıı M.B. Conoveı, The Field of Social Woık'
Holt, Rinehart aııd Winsıon, Iıc,, New York, 7968' s. 24-26' ve ıffalteİ E. Fıiedlaıdeı,
Iılıloducıion o[ Sociaı weıfaİc' İ. 16-18.

Il chaııes Zasşow, a.g.e.. ş._t6_17.
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l930'lardaki ekonomik burıalrm ve işsizliğin ve yoksulıuğun arırnası sonucunda
l935'te Sosyal Güvenlik yasası k:ımu sosyaı ıefah programlarrnr düzenıemek üzere
biçimlendirilmişıir. Bu yasa üç temel kategorisi ile halen yiiriitillmek!9dir: 1) sosyal
Sigorta, 2) Kamu Yardımı, 3) Halk Sağlığı ve Refah servisleri. Bu birimler, işsizlik
sigortası' yaşlılık. hastaıık ayıığı, yaşlııara yardım, görmeyenlere, öziırlaılere, bağımlı
çocukların ailelerine yardım, evlat edinme' fiziksel engelli çocuklara yaröm, evde balım
gibi hizmetleri yiiriitınektedirlerl2.

Fransa'daki sosyal hizmeder, 1789 dewimi sonrasında sosyal adaleı düşiincesiyle
fiüdenmiş' 1839-1913 arasında tıbbi yardım, çocuklara, yaşIılara, gebelere ve kalabalık
ailelcre yardım gibi yasal yardım biıimleri oıuşturuımuştur. 1945'te sosyal sigorta
Fonu kurulmuş, günümüzde ulusal bölgesel ve yerel örgiit ağr iıe çalışmaktadır. Aile
aylığ, ğbbi yardımlar, kazaları önleme-sağlık ve refah se isleri, endüstriyel ve
mesleki hastalıkları önleme, sosyal yaıdımlar (yaşlılara' öziirliılere, aileıere), iskan
(inşa, fınans, yafinm), sağl* hizmederi (gebelik ve çocuk refahı, hastahaneler,....)

çocuk ve aile refahınrn korunması (zihinsel ve fziksel özüılüler, sapma), yaşlılann
refahı gibi kapsamlı bir çalışma programınt yürütmekle yükümlü olan Çahşma ve
sosyal Güvenlik Bakaılğıdır. 1946'daki yasayla sosyal hizmederin eğtim ve meslek
koşullan düzenlenmişıiı. Resmi' yarıresmi ve gönülıü sosyal hizmet birimleri, işleyiş
ve eıkileşimleri bu yasaya göre düzenlenmektedirrj.

Norveç'te, sosyal güVenlik, sosyal sigorta kurumunun gelişimi l885'lere uzanır.
Gelişimi de döit aşamada olmuştur. Güniimiizde; engelliler, boşanmış ve anneler, öksiiz
Ve yeİimler, evlenmemiş anneıer, isühdam dışı kalanlar, sakatlaf, sağıık alanı,
rehabilitasyon hizmetıeri, aile danışma merkezleri, deniz-balık ve orman işileri, sosyal
yardm ve sosyal ba*rm oİısleri, çocuk suçluluğu, yaşlılar, eğitim, iskan, alkolizm gibi
alanlarda sosyal hizmeder, bireysel' grupsal ve örgiıtsel yapııanma' için işlev
garrmektdir. Gönültü örgütler de bu çalışmala'a dest€k vermekte.dirl4.

Türkiye'de sosyal Hizİr€tlerİn Tarihsel Gelişimi:
Tiirkiye'de sosyal hizmederin örgüdenişi islam dininin öngördüğü yaİdımlaşma

ilkesinden haıeketle gğlişme göstermiştir. İslami yapıianmada temel olan Kur-an ve
Iüdis hiikiimlerinin toplumsal örgütlenmeyi düzenlemedeki etkisi nedeniyle "yoksula
yardım, yoksulu gözerne, motifi dinseı yaptınm olarak lopıumsal tabana yayıımıştır.
Ancak unutulmaırialıdır ki, dinsel anlamda yardımseverlik davranışının toplumsaı
boyuhı ekonomik yapı ve işleyişle doğudan ilgili olması nedeniyle kurumsallaşmış biı
yaıdrm mekanizmasrndan sözetmek olanaklı değildir.

osmanıı topıum yapısında etkin sosyal hizmet ve sosyal güvenlik mekani2maları
oıaIak vakıflar ve lonca gibi meslek kuruluşlarının vaılığı görüımektedir. Genellikle

I] a.g.e., s. l8-19.
|J Baıbıra N. Rodgeıs, Compataıiye Socıal Admııi|İation, George Allen aııd Unwin Ltd.

London, 196E, s. 19-82.
la a.g.e.. s. 83-156.
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dini amaçlarla insanlara yardım için kurulan vakıflann sosyal hizmeder içindeki yeri
oldukça önemlidir. sosyal hizmetıere yöneımiş vakrfıann amaçlaıı arasında dul
kadınlann bakımı, yolcula'a yaldım' kimsesiz yoksullann cenaz;lerinin ka]dııılması,
yollann temiz|enmesi, köle ve cariyelerin klrdıkLirı çanak çömleklerin Ezmini gibi
hususlar varül5.

Osmanlı impaıatorluğunun çöküş döneminde, topıumsa] yapının zayıflamaya
başlamasıyla birlikte güvenlik mekanizmalaıı da zayıflamaya başlamıştıı. İşi haklarına
ilişkin kimi zaylf hükümler Mecelle'de yer aımakla biIlikte denetim ve uygulama
oldukça yerersiz kalmışıır. Ereğli kömür havzası için çıkarülan "Dilaver Paşa
Nizamnamesi" (ı865), 1869'da çıkafilan "Maadin Nizamnamesi" ile tamamlanmaya

çalşılmış ve bu yeni nizamname zorunlu çaıışttrma yasaklanmış, iş kazalanna karşı
önlem alınması öngörüımüş, iş kazalfi sonunda tazminat konmuştur16.

Cumhuriyet Türkiye'sinde t936 yıtınriaki İş Kanunu çalrşma hayaünın
iyileştirilmesi açrsından önemli bir adımdır. Ancak i<inci Dünya Savaşrnın çıkışı,
kanunun uygulamasını geciktirmiştir. Sosyal politikanın sosyai güvenliği sağlamada
devlet müdahalesi biçiminde gelişmesi, yani tepeden inme bir yapııanma göstermesi
söikonusuduı. Bu dönemde Hafta' Tatili Kanunu (1925), kadınları, hamileleri ve

çocukiarı koruyucu önlemler geıiren, iş saatlerini ve işyerlerini düzenleyin Umumi
Hlfzısıhha Kanunu (1930), ve 1929 ekonomik bunalımınrn yol açıığı işsizliği
Tiirklerin lehine önlemek için yabancıla-n Türkiye'de çalışmalarına kayıüar geıiren
kaıun (1932) olaıak kimi sosyal güvenlik önlemlerinden sözedilebilt,

l945'ıe kurulan Çalişma Bakanlığı'nln yanrsrra' lş Kazaları ve Meslek
}Iasıalıklaıı Kanunu iie lşçi Sigortaiarı Kanunu, 1949'da ihüyarlık Sigortası Kanunu,
1950'de }Iastılık ve Analık sigortası Kanunu çıkartılmış, İş ve Işçi Bulma Kurumu
kuulmuş, Iş Mahkemeleri oluştüulmuştur. Sosyal hizmeıIerle doğudan ilgili olarak
1959'da kurulan Sosyal Hizmetler Enstitüsiı, l963'de Sosyal Hizmetler Genel
Müdürlüğü örgütlenmiştir. İllerde Sosyal Hizmet Koordinasyon ve il Sağlık
Müdürlüklerjnde Sosyal Hizmeı Müdürıüklerinin kuruluşu da aynı döneme
rastlamakıadır17.

Kalkınma planlannda sosyal hizmeılere ilişkin önlemler kimi zaman sosyal refah
kapsamı içinde, kimi zaman rla belirsiz bir tanımiama biçiminde yer almıştır. Planlarda
kuIulması öngöfülen kimi sosyal hizmet mekanzmalaı güniimüzde bile yeterli düzeyde
işlevsel olamamaktadır. Örneğin, çocuk mahkemelerinin kurulması, aile danışma
merkezlerinin örgütlenmesini ıedbir olaİak getiIen lkinci Beş Yıllık Kalkınma Planrnrn
hedeflerinden 25 yıl sonra metropol kentlerde sembolik biçimde filizlenmeye başlayan
bu tiiI yapılanmalaI, toplumsal sorun olarak aile ve çocuğa yaklaşımdaki yetersizliği

15 Emıe Kongaı, Soşal Çalışmaya Gııiş, Sosyal Bilimleı Demeği yay., Aıkaı4 1973, s.
l61.,ve T.C.Başbakanlık DPT, SosyaI Giivenlİk ve Sağlık IIizmetlerinin
Rasyonalizas'tonu, Anksa, 1991, s, 8-9.

ı6 cahii Talas, lğ nai lhisaı, A.Ü.S.B.F. Yayını, 196l' ş. 82-83'den aktaıan Emıe Kongaı.
-- a.g.e., s. 'l6l -162.
l'Emre Kongaı' a.g.e.. s. l63-165.
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göstermektediı; Hiç, kuşkusuz, ekonomik' toplumsaı ve siyasal açıdan sosyat
hiimetleriı aılam ve (İıeminin beliıginleşmesine yaıdım €decek toşulıarın varlığ,
toplümun,bütiiııseİ yapr$ı irğ doğruda;ııgiü dauğu biünm.tteai'. cunu.ııra, sosya
hizmetlĞre veriıeft örı€miı ne d{ızeyde oldığu, yasa ve yönetmelitlerde yeıini alan
kapsam, işIev vğ ğrgüİlenmenin toplum düzeyinde kabataslat göztemiyle
anlaşlabilırıettedir. Bir @şka <teyişıe, biıeyin ve' toplumun refahını arzu edilen eıı
yiiksek diizeye çıkarrnada ycdını yollannı arama amacmı gilden sosyal hizmetkr, henı
bireysel ve hem de kamusal açtdan refaht yrtrıamalri çabasından oldukça uzak
düşm€ıİediİ. Bunun nedenlerinin; hüümeı politikatri doğrultusunda, yeterli frıans
aynlmaması, insan gücü (yetişmiş profesyone} eleman) ve kurumsaı örgüılenme
eksikliğ en önemlisi, yardım ya da hizıneı kavramının topıumsaı anlamda faıktı
boyudar& anıaşümasında yattığı bilinmeıİ€dif.

Öm€iR, ı990.ı994' y lannı kapsayan 6; Beş Yıllık Kalhıma Ptaıııhda Sosyal
Hizmedete aynlan kesimde sosyai. hizmetleıi yürütücü bkimleİ ve faaliyetleri
açıklanm$, sorunlar vğ çöziılr önerileri bildirilİnişti'. Aıüneı Beş Yı tk Kalhnm*
Planına göre sosyal hizıneğefi yiiİiiünekls yilkiiınlü olaı dokuz birim içinde vatıf, fon,
dernek ve ü'akanük aıt biıimlerinin yarunda yalruzca "Sosyıl trIizmetler ve Çocü
Esirgeme Kurumu' hizmetin amaç ve içeriğine ııygm örgiitlenmeye süip birim
durumundadırl8. Bu kurumun amaç ve işlevlerini ne ölçiİclı rasyonel anlamda yerine
getirdiği ise' geniş çaplı bir tartışma konusu yararabilmekrcdiİ.. Ayrrca Yerel
Yönetimlerin özelükle mefiopol keİıtİ€rdo sosyal hizmetleıe ne ölçüde ağırıık vğe€ekıofi
planlamada yer almamaktadır. Göniillü kuıuluşlann ve klüplerin yardrm amaçlı socyal
hizmeı berimleriniı varlığı ve işleyişi komı dış kaJmış bİ başka h sustuf,

sosyal İIlzmetlerİD Üğ Boyutrı:
sosyal hizmetler ütgratiiriİnds üç boyudu çaüşma alanı belirlenmiştir. Bunlaı:
1) Kişisei sosya} hizınet,
2) Grup sosyal çatışması,
3) Topluluk' toplum organizasyorıııdm'
Sosyal hizmet kuramlan' farklı göriışlerin öncülüğünde uygun ve etkili olan

1t Beş Y lık Kalkmma Plaıında yer aıan sosyal Hizmetleıe ilişkin bİimleı

Mitti
Teşvik Foıu

hıeri ceneı Miid.

ve Çocuk
sosyal yaıdımlan
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Sosyoloji ve sorraı Hızrrı.tı.ı

pekçok alanrıan ç*aıtıarak; bu tB yönbm üzerin& yoğpıaşmışoıl9.
l} Kişisel çatışma y$an sosyal çalışmacı, ,afirrılan ış bir roltiı sınuian içinde

ve böyle bh ıolün'd€sı€ği ile' insan daYraliışlanna uygun bir bilgi ve kişisel çalışma
uygulamasınıır ilkoıerinin yönetüği] yaİdım eğıe yetonoği ils başvuran (Client)
iıişkisini kı:rar. Sosyal çalışmacı karşısııda, bask! attındaki ve toplumsal ba& ıda$
souı yaşayan insanlan bulmakrı (Ömeğn; işsiz biı aile reisi, evlenmemiş biı anne,
suçlu bir eıçn, yeııi yEarn biçinaiıe uyma{4 giıçlük ç€ken gdçmeı, vb.) Arıa haiıarıyla
xgeı sosyaı ıııırnetin ilkeleri ise şöytedi/o:

Kabul etrne (Acceptance}: Sosyal ça!ışınacr ile başvuranrn iik karşı kaşıya
geldikleri duİurnu kapsaı. Başvrırııı, pıobıemine çözilrn ffifiak için girdiği yeni iiişkide
sosyaı çaı!şmacı!ıın pmblemi anryıp, anıame Ve çözümlemesine yoi açacak ilişkiyi
başıabcl ön aşamadıİ.

İletişim (Coıınmunicaıion): İki ıarafın biı ilet4iıı kıırabil.ııesi için kultaniiı&lan
ifadğ ve $o ıbeiıorinin orıık olmasr geıekiı. Yaıi he'nfikiİ olrnadılmı durumlaıda bilç,.
bkbirleİinin yapttklen ve söyleditleıini, tısrca biıtirlerinin ıoüerini arılamalıdrles.

Bircys€ıleşıne @dividualizaüon): sosyal çahşmffıma her başvuraııı ba birey
@iyolojik-psikolojiİ ve topıumsal eımenledn özeı hir bileşiıninin yaratığ bir duruo'ı

içindeki insan} olarak kabui eımesini v6 bu anlayışIa ilişki kıırup yardım eıınesini
sağlar.

Katıirm (Particioatiğn}: Başvuranrn sonınuçü ıariimlafilada , çözüm afan:ada,
sosyal çalışmacmın eİkioliğinğ kahıım, kendi kenüne karar verme, dıx'umunu anİama
*"*#İ,]'ffHŞj1;onfidenıiaİity); 

Başwranm sosyal çalrşnracrnın güveniiir,
rcıünü €ıkin olaıak y"erine gecirebilir ve prcblemin mahıeıniyetine saygrlı olmasını
isteraesi, beklemesidir. Biıeyin, psikoğü ve toplumsal pıobleminin gizlilik ve güven

oramı içinde çöaümün sağlama yoliannı ğaması; çaişmacıntft etik ve ınesleki
donanımlyıa yakmdan iıgilidir.

Kişisel Sosyal Çalrşmacrnrn Kendiniı Bilincinde olması (Self-Awareness):
Kişisel sosyal çatşmacının başvuran ile mesleki ilişkisindo, rıelerin yaİdım amactyıa
nelerin kişisel yönelimleri doğruttusımda vadiğnin bilincinde olınas geıe&liüğda. Bu
iike 'üğer ilkelerin desteğinde sosyal çalışmacı-başvuran ilişkilerini düzenlemede
ayııdedici ilkelerin varlrğırE da oraya çrığrmaktadıİ-

Göıiitdüğü gibi kişisel sosyal hizınetin ilkeleıi' başvuıan ile sosyal çslışmmının
birebiı ilişkisiıden kaynaklanan bir sorun çözme eüileşimi yıi da girişirnidir.
Pıofgsyonel anlamda doııanımh sosyaı çahşmac{ann başvuranrn sorununu anlama,

çözüm yolları bulma ve önerrne süre€indğ oiunisuzluk aşıyaıı yönlefi bulunmakla

t9 Donald Bıielaıı4. Lela B. Cosaini Chaıles R. Aüi.ğİ.o\i coıııeır'porury SocİaI luoık: Aı
Iıüroductiorı to socİaı wolİ and Suial.Welfaıe, Mc Gra*-Hiıı co." Nerv York, 1975, s.
l97 -25ı.

Heııry S, Maıs, "Soçial Case$,oİk', Walt€r E' Fliedırıder' ConğuPts rıd MeİMş d şoeıa,ı
||ıork' ş. 19 ıe 79-E9.
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birlikırE, özeılikle batr toplumıannda oıdukça yaygın kulıarııtan (biıey ve aile bazmda)
bir çalışma biçimidiı.

2) Grup sosyal hizmeti belıi gruplarla çüşmayı hedefleyen bir teknikıir. Küçiik
gnıplaı yoluyla hem bireyde hem de çewede isıenilen değişmeleri yapaıat, sorunlann
çözümüne yardlm eğne sİircci olamk anımlanabilecek gnıp çaıışmasınıfl temel iıkeleri
şu noktala'da loplanmaktadü:

Gıup sosyai çalışmacısının görevi yaIdım edici bir iştev görmektir. Yardım
biçimini saptamada birey, grup ve toplumsal çevreyle ilgili; gözlem-anaıiz ve taııı
tekrıiklerini kullanır. Grup iiyeleriyle bir amaca yönelik olarak ilişki kurmak, bu
iüşkiyi desreklemek ve sürdürmek durrimunüdır. Bu ilişki sürecinde grup çalışrnacrsı,
kendini tanıma, doğaliik, samimiyet ve kendini disipline eı.me çabasını bilinçli bir
şekilde kullanmalıdır. Grup bütünselliğini kabuı edelgk grup üvranışlannı diizenlemek
çabası içinde olmahdır. Grulıun varolduğu yerden başlayıp, gelişmelere olanak tanıyıcr
ortam yarağnaiı, sınırlanıalan yapıcı biçimde kullanmalı ve bireyleşmeye yani birey
grup içinde ka1üolınamasına özen göstermelidir. 6rup üyelerini etkileşim içinde,
dengeli" dinamik biı yapı içinde sorunlara çözüm bulıoa yotuna yönlendirici olmasr,
söZel ta'hşmalarla yazllr maieıyali biıinçli kullanması gere&mektediPı. Grup sosyal
çalrşmasında önemli olan husus, öncelikle bireyin gruba aiı olma duygusunu
pekiştirerek, toplurnsal çevreye aIitaJacağl çözüm bulma yolIannt destekleme çabas$ıı
göstermektir. Grubun oluşumu, niteliği, işleyişi, çözüm üreıme aşamaları ve
dağılımıııda sosyal çal:şmacınrn koordinatör görevi görmesi gerekmekredir.

3) Toplum (Topluluk) organizasyonu; Sosyal hizmetlerin üçüncü ayağİn'
eıuştııran toiluluk organizasyonu, içeriği iıibaıiyle sosyolojiye en yakınlaşan yönünü
öluşturmaktadır. Topluluk organizasyoıunda profesyonel sosyal çalrşmacı, toplumun.
rcfahı amacına yönelik süreçleri oluşturmak isıeyen grup ya da kişilerin yürii'rırekte
olduklan işlemlere katkıda bulunuı. Toplumsal probleıiılerin tanrmlanmasrna yafdımcr
oıarak, tanı koyarak, probıem üzerinde çalışmak için gerekli yapıyı geliştirmek,
araşırma yapmak, topium kararianna zemin oluşfuran bilgi, görüş ve tutumları analiz
etmek ve bunlardan sonuç çıkarılmasına ya.rdımcı olmak, çeşiıli eylem altematifleri
üretmek gibi işlevleri üsılenmekıediılerz/.

Topluluk organizasyonu etkinıikıeri, sosyal kişisel çalışmadan çok farklı, gıup
sosyal çalışmasına düa yakınür. Topluluk organizaıörleri, eğitim, iskan, sağlık' boş
zaman servislefi, gençliğin yabancılaşması, ekonomik ve topıumsal konırol' iş
ilişkileri, azınl* grubu isaihdamı, çocuk somnıan gibi alanlara yayıLırlaır3.

Sosyai hizmetin üç boyutunu oluşturan birey, gTup ve toplum öIçeğindeki
çalışma biçimleri, yukanda özeüenen genel çizgi içinde yürütiilmektedir. Öte yandan,

]] Gisela Kıopka "The Meüods of Social Woık", W.E. Fıiedlandeı, a.g.e., s. l53-l54.z'Geııevieıe W, Carteı, "Social Woık Community Organization Meüods And Pıocesses",
_^ W.E. Friedlandeı, a.g.e., s. 209-2ı0.
zJ Amold Panitch, "Community Organizaıion"' edit, Donald Brielarıd ve Aık. Conıemporary

Social Work, s. 236-23'l
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Soşolojİ ve soslaı ıtizmetıel

ı970'lerden başlayarak giınümiizde de d€stekl€nen yeni bi, baıaş açısı da 'Genelıeyici'
(Genaralist) sosyal hizmet aılayışıdır. Genelıeyici sosyal çaırşınanrn €sasr her üç boyutu
da kapsayan bir çalışma sistemine dayanır. Toplumsal problemleri çözmode sosyal
politika geliştirmede, yönetim_idaıecilik ve araşurmada sosyal hizmetleIin özelleşmiş üç
alanının niteliklerini birleştirerek çaıışma sisıemi oluştümak ve uygulamaya koymak
amacınl güımektedirleıu.

Sosyolojik batış açısıyla sosyal hizmet alanlaına bakıldığında' bireye yönelen

çalışmalan bir arafa bırakarak, grup, giderek toplum bazında çalışmaların alanl
oıuşturması söz konusuduı. Sosyolği bitgisi ile donanmak topıumu, topıumsal
sorunlann neden ve sonuçlarrnr kawamaya, çözüm üretmeye yönelik performaıs
kazanmak için gerekli olduğu düşünüliirse sosyal hizmetleıin alanlnt oluştüran her
konunun öncelikle sosyolojinin alanmı oluşturduğu söylenebilir. Bu açldan, "toplumsaı
sorunla sosyolojisi" olarak adlandınlabilecek, disiplinleri birleştirebilen, kuramsal ve
pratik açıdan bütiinsel bir yaHaşım içinde sosyolojinin alaıda işlevselliği sağlanabiür.

sosyaı Hizm€t Alanlırr ve Sosyoloji:
Bafi kökenıi biİ profesyonel çalışma alaru olan sosyal hizmeıler doğduğu geliştiği

toplumlaİda günümüzde oldukça geniş ölçekli bir çalışma ortamına sahiptir. Topıumun
bireye verdiği önem, bireyin ve toplumun;efahını yükseltme çabalaını rlofurmakta ve
yönetim poliıikaları ve yasalar ile desteklenmektedir. sosyolojinin sosyal hizmet
ılanlarrna eğilmesi de, onun toplum için söylgnecek sözünün olmaslndan
kaynaklanmaktadır. Bu nedenle topluınun ünamiklerine ilişkin verileri kullanan
sosyolojinin, sosyal bilimlerin diğer dalları ile ilişkisi' sosyal hizmederin sosyal
bilimlerin diğer dallanyla olan ilişkisinden daha kamaşiktr.

Türkiye'de sosyolojinin geçmişi oldukça yenidir. Sosyal h2metlerin ise;
profesyonel meslek olarak tanınması 25 yıla denk düşmektedfu. Bu siire içinde hem
sosyolojinin hem de sosyal çalışmanın gerek kuramsal gerekse uyguıama alanrnda
Batı'ya eriştiğni söyıemek olanaklı değildiİ. Ancak' iki disiplinin eşgüdüm içind€
sahaya yönelmesi, bir ğlçüde bu açtln kapanmasına yedımğ olabiıecektir.

Sağlık:
Sosyal hizmetlerin yaygın olaıak işlev gördüğü alanlaıdan biri olan sağhk

sektörü' gelişmiş baıı toplumlarından oldukça geniş çaplı sosyal çalışmacı istihdam
eünektedir. sağhk kunmlannda (tıastaneler, klinikler, özel amaçh tedavi birimleri' vb.)
ve evde bakrm hizmetle.inde profesyonel sosyal çalışmacılar resmi ya da gönüllü
örgütlenmelerde hizmet vermektedirler. Tıbbi sosyal hizmet alanında eğitim almış,
çalrştığı birimlerde birey veya grup düzeyinde çalışmacıler yeı aldıklan kuıumun ve
toplumsal çevrenin gereksinimleri doFultusunda bil progam uygulamaktaürlar. Diğer
yandan sağlrk planlaması, finansal aktarmalar gibi sağl* politikalan oıuşturma

z Donaıd Brieıan4 "Nevcr APProaches to Met}ıods", ı.g.e., s. 253-26l.
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Hııe Oçry

siır€çI€rin& de örgiitseı }'ryta'a yer almalğadıİıa#

Çocu} ıe Gcnçlİk:
Toplumlann geleceğini yapılanüracak çocı*tannl aile ve ıoplum içiüı ğnemi

farğşmasızdıı. Bu nedeııle' çocuğun ruhsa| bed€Dseı ve 't@ıumsal çıdan iyi olmas yımi
sağlıklı olması loplumsal refahın sağlaıması için hem gereklilik hem de ön toşul
olmaktadır. Özellikle az geıişmiş toplumlarda aşııı nüfus artı$, yetersiz ve dengesiz
beslenme, sağlık ve ğtim olanatlann<lan yaraıtınamama, olumsuz çalışma toşullan,
isüsmaı' savaşlaı vb. gibi ioplumsal probıemler en fazla çocutlan gtkilemektedir.
Endüsnileşmiş toplumıalda çocuğa verilen önomin oıdukça yüksek olduğu
bilinmektedir. Bununla beraber, roplumsal sorunlrın var olduğu her alanü bündan €n
fazla çocuklann zaral gt'rdüğii gerçektiı. Sosyal hizmet alanı Çine giien en tapsamlı
ktsımda bu yüzden çocuk ve gençlere yöneimeyi zorunlu kılmıştıf, sosyıl
çalrşnacılann a&tif olarak görev aldığı alaıııan şE şekilde özettemet olanaklıdıfr:

lstenen ve isteımeyen gebeliHer soııııcu dünyaya gelen çocuklrın aile içindeki
ııyum ve batımlaı:na destıgk verme, fiziksel ve zihinsöl özürıü çocuklaın lopluma
adaptasyon süreci' yoksulluk ve bilinçsizlik sonucu beslenme bozutlukıafl, otuı
başansulıklanııa neden olan oplıımsal faktörlerin diizenlenmesi, çocü itrmali ve
istismarüıı önlemek üzere kurulmuş birimler. korunmaya muhtaç çocukların ve
sokaktaki çocuHarm fizikseı ve bplumsal rchlbiliıasyoıu ve koruyucu aile merkezleri,
bağınılılık yapıcı maddelerden çocuHan kğİama serı'isıeri, çocuk suçluluğu (çeıeler,
vandalizm, şiddet vb.) ve adalet sistemindeki çocü mükemeleri, çocuk işgiicü ve
isühdamlnı deneüeme ve koşülan iyileştirme, aile içi probıemıerğ maİuz kalan
çocuklara ilişkin ınokezler (paıçalanrnış aile çocııklan, aile içi şiauet' vb.).

Aİle-Kıdın:
Toplumun eıı küçilk birimi olan aile, bir anlamıla, toplumsal sorunlarm doğrudan

ya da dölaylr oİarak yansrdığı, mikro ölçekte oplumun aynası gibidir. Bu açrdan
ekonomik, siyasal, dinsel, hukuksal ve normatif değerler sisteminin eıkileıi aile
üzerinde, yani ailenin kuıuluş-yaşam stıİecinde pmblem ya dakiz biçiminrre açıkça
hişsedilınektediı. Batıda aileyi koruma gizi| amacrna da hizmet eİse sosyal hizmetler
özellikle birey ve grııp boyutuncla aileye çok yaygın ve rasyonel örgüttenıne ile hizmet
götürmeyi hedeflemektedir. Bu hizmetter ve birimler başlıca şu başIıklaıda
toplanmaktadrr. Aile danışma merkezıeri: Aile üyelerine yönelik birey ve gnıp
çalışmaları yapan bu rnerkezler, aile içi sorunlaı, paIçaıanmış aile problemleri gibi
konulaıda hizmet vermektedir. Özellikle A.B.D.'de her eyalette yerel yönetimler
desteğiıde örgüüenen bu merkezıer' oldukça işlevsel bir yapılanma içindedir. Bu genel
hizmetlerin yanısıra' işsiz kalan hane reisine iş bulma.k, ınesıek ve beceri kurşlanna

25
26

Shiıley H. watıent erg, "Healüı", a.g.e., s. 109-123.
Charles Zastrow, a.g.e., s. 89-106, 202-232, Ieila B. Costin, "Children in Need of
Pıoıecüon" Donald Bıielaıd ve Aık.. a.g.e,. s,268-286.
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yöııtendirmek, işsizlik sigorıa,fonuııa akıarma} gibi çeşitleneıı yelpazede sosyoıog ve
psikolqglann da deseğiİde çüşınaftı4s'

Yirminci ytlzyıhn ikiııci yarısııdaı sçıra yoğuntü ka2anan kadın harekeılcri ve
feminizıirin e&isiyle; kadının to,plum$8'l yaşmdı ve aile içindeki' konumundaki
değişimleı sohucu k{mın }arşı!ag$ }ıer ti,ıIlü sc'İuna çöziırn yollrıru arrnak anreryla
''kadın danışma mcrlczleri'' o1tny€ çrhşını sağl&mışff, Geııel olarak bu merkczler
kadınlara, evlenmemiş annelik, cinc€l ıaciz, aile içi ml çatışmalan, şiddet, s€Iüikel
örgütlcnmelerde ettif tatıIım, iş bulma vb. gibi konulardo yaıdım yollannı
göstcrmc}tedir.

Yışıııar:
Sosyal hizmeüerin alanlanndaıı biri de yaşlılaıdn Geİoniolojik anlamda 65 yaş

üzğri otarak kabul edilen yaşlı!ık olgusu, endüsri tql umlannrn giderck yiiıseıen oranda
sahip olduklan biı dilimi oluşturmakıadıı. Bu nedenle toplumsal refahın biı zincirini
oluştuan yaşlıya sağlık, baflnina oıanaktan sağlama, fiziksel ve duygusal destek olma
gi}i işlevleri devlet desteğiyle sağlama çabasr günümilzde oldukça yfüsek finans ve
yatınm kaynaklaının yaşlıya yönelmesini sağIamıştır. Yaşlılaı yuıdan, huzuıevıeri
gibi birimlerde istihdam edilen şsyat çalışmacılaı, toplumsal yaşmı kolaylaşıırma,
sosyal etkiılikler diizenleme gibi Lıonula.dc hizma vermektcdirkr.

Cez ae vl cri:
Her toplumda, ıoplumsal sorun olarat sfutli 8ündemd6 olan suç olgux ve

karşlü gclen ctzı io turunııd 1qılııum olaı* mü*.emelcr, Öezcv}eri, ıslah çvleri
sosyaı çaıışfuacıImın isibdan edilttiği öııemü bir alanı oıuştürmakıadü. Bu birimlcrde
suçlu genç yada yeüşkini ıopluma yeniden kazandrrmaya y&elik çalışmalarda sosyal
servis ekibi oldukça işlevsel oımakİaür. Diğer yandan sosyal ça]ışmacııal, hem suçu
oluşturacak toplumsal sorunları ortadan kalürma yolunda, hern de suç işlendikten
sonraki cezayı çekme siırecinde, özgürlüğü sınırlanmş biıeylerin toplumsal uyum ve
rehabili ıasyonunu iisılenmet ıedirıer.

Hiş kuşkusuz genel olarak ıanımlanan sosyal hizmet alanlan, sayılan alanlarla
sınıılı değildir. Diğer alanlaı ise şöyıe özetlenebilir: Eğitim alanı, okul öncesi
eğiıimden yiiksek eğiıime değin her kademede sosyal çalışmacılaı görev alırlar. Çocuk
yuvalan' kıeş ve anaokullan, çocuk yetiştiıme me1kezleri diğer bir istihdam alanını
oIüsturmaktadır. Aynca ordu ve sivil savunma kuruluşlan, göçmen bfiroım, hızlı nüfus
artrşını önleme ve çözümleme birimleri, ırkçıl*ıa miicadeıe, yoksulıükla mücadele
birimleri, endüstıiyel işletİneler, iurizm alani, yerel yönetimler, eş edinme merkezleri
gibi çok geniş çaplı toplumsal a.landa sosyal hizmeder kendini tanımlanmış meslek
olalak kabul ettimiştir. lser birey yada grup düzeyinde olsun, ister toplum düzeyinde
karaİ verme ve uygulama, politika ifu€tme düzeyinde olsun sosyal ça.lışmacılar aldıklan
eğitim ve staj olanakları nedeniyle sorun çözmeye yardırncı oıma işıevini
yüriitınektedİler.

Unutulmaması gereken bif nokta vardır: yukaflda sözü edilen sosyal hizmet
alantaıı başlığı aııJnda batr kökenti bir meslek olaıak, gelişmiş batı ıoplumlarındaki
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Hale okçay

_ So-syolojinin sosiaı hizmet alanları ile ilişkisinin oldukça yakın olduğu
yukaIdaki ömeklerden de anlqılabilmektedir. Sosyoloji biJimi, nprunisal sorunıain
tanımlanmasr, çözilm yollannın nasll olacağına ilişkin verilerin işevuruk kuübnıını
açsındansosyal çalışmacıIara büyük destek sağlamakaür. Rasyonel anlamda, sosyclog,
sosyal çahşmacı, psüoloğun oluşturduğu sosyal servis ekipleıi, toplumsal prouıemin
bileysel, grupsal ve üoplumsal boyutuna yaIdım yollannı aramada oldukça illeısel bir
koordi nasyonu ol uşl.rırurlaL

Sosyologlar oplumsal olgu ve olaylan iıdelerkeri, donanırnlan gereği,.toplumun
bütünsel özelıikıerinin bilinci içinde yaklaşırlaı. Toplü]msal 'sorunlaİın ''ne<len-niçin:'
sorgulamasınr yapaıak kavramlaştınrlaı, çözüm iiretenıerc Veri sunar'laı. İşte bu nedenle.
sosyal hizmet alanlan aynl zamanda sosyolojinin alanlarını oluşiırmak dıııumındadır.
Biı başka rıeyişle, sosyoıoji sosyal hizmet alanlarını da kapsamaktadr.

SOCIOLOGY AND SOCIAL WORK

This article deals wiü üe relaüonship beıween sociology and social work.
Troughout the ,nicle the gbal of social work}nd the nature of Jociaı problems have
been presented. Then, brief historica.l background of social work in Turkey and tha
world, and the üıree dimensions of social wo'k (Çasa work study, gıoup social-work arıd
communiry organizdtion) have been explained. Finatly' üe relatibn betwçen the fields
of social x,Gk and sociology have been evalutied .generally.

|1 cııaııes Zastıow' ı.q.e.. s' I95_196.
zE Başba!'anırk, D.P.TI a.g.e. s l33-l34.
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