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OZET

I¢ kontrol sistemi bilesenlerinden olan bilgi ve iletisim, mali ve mali olmayan
bilgileri igeren raporlart iiretmesinden dolayi i¢ kontrol ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek i¢in  6nem arz etmektedir. Bu Onem g6z Oniinde
bulunduruldugunda c¢aligmada, bilgi ve iletisim unsurunun varliginin veya
kurulmasinin  alternatif turizm agisindan degerlendirilmesi  yapilmustir.
Arastirma, Isparta turizminin son yillarda 6nem kazanan giil, lavanta ve zambak
turizmi potansiyeli lizerine ger¢eklesmistir. Birincil verileri elde etmek igin yari
yapilandirilmig goriigme formu hazirlanmis ve Isparta’da yasayan ve/veya
hizmet veren paydaslar ile goriisiilmistiir. Elde edilen sonuglara gore
katilimcilar, Isparta turizminde bir i¢ kontrol sisteminin kurulmadigini ve
kurulma ¢abasinin olmadigini, bilgi ve iletisim aginin bulunmadigini, bilgi ve
iletisimin 6neminin farkinda olduklarini, bdyle bir sistemin olmamasinin turizmi
olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
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THE EFFECT OF INTERNAL CONTROL
SYSTEM'S INFORMATION AND
COMMUNICATION ON AN ALTERNATIVE
TOURISM: A QUALITATIVE RESEARCH ON
ISPARTA TOURISM

ABSTRACT

Information and communication, which is one of the components of the internal
control system, is important to realize the internal control aim and objectives due
to the production of reports containing financial and non-financial information.
Considering this importance, the existence or establishment of the information
and communication element was evaluated in terms of alternative tourism in the
study. The research was carried out on the potential of roses, lavender and lily
tourism which has gained importance in recent years in Isparta. A semi-
structured interview form was prepared to obtain primary data and interviewed
with stakeholders living and /or serving in Isparta. According to the results, the
participants stated that an internal control system was not established in Isparta
tourism and there was no effort to establish, there was no information and
communication network and they were aware of the importance of information
and communication. The participants stated the absence of such a system
negatively affects tourism.

Keywords: Internal Control System, Information and Communication,
Alternative Tourism, Isparta

1. GIRIS

Ust bir kavram olan ve her tiirlii én kontrol ile i¢ denetimi
kapsayan (Kesik, 2005, s. 98) i¢ kontrol sistemi; faaliyetlerin etkin ve
verimli olmasini, mali raporlarm giivenilir iiretilmesini, ig ve islemlerin
yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir (Uzun, 2016,
s. 61). I¢ kontrol sistemi birbiriyle iliskili oldugu sistem bilesenleri
vardir. Bu bilesenler; kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim, sistemin izlenmesi ve degerlendirilmesinden
olusmaktadir (Vasicek, Dragija, & Hladika, 2010, s. 74). I¢ kontrol
sistemi bilesenlerinden bilgi ve iletisim, mali ve mali olmayan bilgileri
igeren raporlart drettigi i¢in tim i¢ kontrol ama¢ ve hedeflerini
gergeklestirmek i¢in gereklidir (European Commission, 2006, s. 46).

I¢ kontrol sistemi bilesenlerinden bilgi ve iletisimin en &nemli
ozelligi raporlamalarin iiretmesini saglamaktir (BUMKO, 2017).
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Raporlamaya iliskin ilk bakis agis1 paydaslarin ihtiyaglarini ne kadar iyi
karsiladig1 agiklanmaktadir. Raporlama daha yaygin hale geldiginde,
raporlar paydaslarin bilgilendirici taleplerini karsilamak icin degisecektir.
Bu calismadan elde edilen ilk gdzlemler, yatirimer ve paydaslarin bilgi
ihtiyaglarimi karsilayarak yatirnmei ve paydaslarin bilgi arama yiikiinii
azaltmaktir (Rupley, Brown, & Marshall, 2017, s. 4). Bu durum bilgi
teknolojilerinde ve denetim yontemlerinde meydana gelen hizli gelisim
ve degisim (Spira & Page, 2003, s. 651) sayesinde paydaslar daha hizli,
dogru ve tutarl bilgiye ulagsmasi s6z konusu olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin bir alt unsuru olan bilgi ve iletisimdeki
raporlama turizm sektorii iizerinde de etkilidir. Cilinkii raporlama bilgiyi
iretebilen, bu bilgiyi paylasma konusunda seffaf olabilen ve bilginin
paylasilmas1 O6grenebilen bir Orgiit icin gerekli unsurdur. Bdylece
paydaslar Orgiitlerin siireci hakkinda bilgiye rahatga ulasabilecegi ve
orgiitiin karsilasacag: riskleri onceden fark edebilecegi agisindan Gnem
tastmaktadir (Mesci, Batman, & Oncii, 2016, s. 321). Ayrica oOrgiitlerde
iyi tasarlanmis bir bilgi sistemi bu sistemi kullanabilmeyi iyi 6grenmis
yoneticilerin elinde teknolojinin kullanilmasiyla parasal kaynaklardan,
zamandan tasarruf sagladigi gibi, yerinde, zamaninda dogru kararlar
almada etkili olmaktadir (Giiler, 2007).

Bilgi ve iletisimin varligi veya kurulmas: iilkesel ve bolgesel
turizmin gelismesine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Gergeklestirilen
bu ¢aligmada, i¢ kontrol sistemi bilesenlerinden bilgi ve iletisim alternatif
turizm agisindan degerlendirilmistir. Weaver (2007) alternatif turizm
terimini, egitim turlari, goniillii seyahatler, ¢iftlik konaklamalar1 ve eko-
turizm gibi deneyimlerin yer aldigi kiiciik 6lgekli ve yerel olarak sahip
olunan ve kontrol edilen operasyonlar ile karakterize olan turizmi olarak
tammlarken, Akova (2000) ise alternatif turizmi, Klasik turizmi
anlayisinin disina ¢ikan insanlar tatillerini, tilkenin dogal bitki ortiisi,
yabani hayvan varligi, akarsu, golleri ve jeolojik yapisindan kaynaklanan
gorsel zenginlikleri gibi olanaklari kullanmak olarak tanimlamaktadir.
Ryan (2002)’ye gore bu olanaklarin kullaniminda bireylerin giinliik
cevrelerinden uzaklagmalari, farkli bir seyi veya yerlerin gdrmek
istemeleri ve aile, ev ve/veya is yerinden kagmak isteyen bir 'kacis'
motivasyonu olabileceginin bir sonucunu olarak gdrmektedir. Bununla
birlikte {ilkeleri kesif etmeyi arzu eden ilgili ve merakl turistlere iilke
hakkinda insan, kiiltiir ve sorunlarin anlasilmasin1 kolaylastiracak daha
gercekei  bilgiler sunularak kendi baslarina iletisim  kurmalarini
kolaylastirarak ve alternatif turizm etkinliklerine her zaman katilmalar
s6z konusu olabilecektir (Cohen, 1987, s. 17).
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Son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’de bir¢ok alternatif
turizm tiiriiniin ~ ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Alternatif turizm,
aligilagelmis deniz-kum-giines zenginligi olan tatil anlayiglarinin
degismesine ve yeni turizm ¢esitlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Ulusan & Batman, 2010, s. 243). Turizm sadece kiy1 kesiminde goriilen
bir sektor olmaktan cikarak, iilkenin farkli bolgelerinde alternatif turizm
tirlerinin de yapildigi bir sektore doniigmiistir. Bu durum turizmden
farkli beklentileri olan turistler ile farkli yas ve gelir grubundaki
turistlerin de turizme katilmalarimi saglayarak, turist sayisinin ve turizm
gelirinin arttirllmasina neden olmustur (Demir, 2014, s. 117).

Caligmada, Isparta turizminin son yillarda ©onem kazanan
alternatif turizm tiirlerinden giil, lavanta ve zambak turizmi potansiyeli ile
i¢c kontrol sisteminin bir alt bileseni olan bilgi ve iletisimin varlig
arasindaki iliski incelenmistir. Isparta turizmi, alternatif turizm tiirleri
acisindan 6nemli agilimlar yapabilecek potansiyele sahiptir (Tiirkoglu,
Govdere, & Meydan, 2005, s. 37). Isparta ili cografi zenginliklerinin
basta olmak iizere alternatif turizm acgisindan 6nemli bir konumda
bulunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm A¢isindan I¢ Kontrol Sisteminde Bilgi ve fletisime Etkisi

Amerika’da bes bagimsiz meslek kurulusundan olusan COSO
(The Committe of Sponsoring Organizations), 1992 yilindan bu yana i¢
kontroliin Orgiitlerde standartlasan bir yapi hale gelmesinde onciiliik
ederek, teknolojik gelismeler ve orgiitlerin kurumsallagmalar1 neticesinde
gelistirdigi i¢ kontrol modelin diizenli olarak giincellemektedir. Boylece
COSO, ana ilkelere bagl kalarak i¢ kontrol sistemi gliniimiizde i¢ kontrol
yapilar i¢in temel olusturmaktadir (Tiredi, Giirbiiz, & Alici, 2014, s.
153).

COSO 1992 yilinda i¢ kontrol sistemini yaymladiginda
diinyadaki orgiitlerin bugiinden ¢ok daha farkli bir ortamda bilgi teknoloji
faaliyetleri bulunmaktadir (Galligan & Rau, 2015, s. 1). Ornegin
International Telecommunication Union (ITU) 1865 kaynaklarina goére
1992'de diinya capinda yaklagik 14 milyon internet kullanicisi varken
2017°de 104 iilkede cevrimigi olarak interneti kullanan 830 milyon geng
vardir. Ayn1 zamanda gelismis iilkelerde 15-24 yas grubundaki genglerin
%94'i, gelismekte olan ilkelerde %67’si ve en az gelismis llkelerde
%?30'u internet kullanicis1 bulunmaktadir. Statista (2007) kaynaklarina
gore 2016 yilinda, diinya niifusun ylizde 62,9'u bir cep telefonu
kullanicis1t varken 2017 yili igin cep telefonu kullanicisi sayisinin 4.77
milyara  ulasmasi  beklenilmektedir.  Diinyadaki cep telefonu
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kullanicilarinin 2019 yilina kadar 5 milyar1 gegmesi beklenerek %67'ye
yiikselecegi tahmin edilmektedir.

We Are Social (2008)’e gore 2017 yilinda diinya niifusu toplam
7.476 milyar kisidir. 2017 yilinda diinya niifusun %50’sine tekadmiil eden
3.77 milyar Internet kullanicisi, diinya niifusun %37 sine tekamiil eden
2.80 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusun %66’sine tekamiil
eden 4.92 milyar kiiresel mobil kullanici, diinya niifusun %34’tline
tekamiil eden 2.56 milyar kiiresel mobil sosyal medya kullanicisi ve
diinya niifusun %22’sine tekamiil eden 1.61 milyar kiiresel e-ticaret
kullanicisi vardir. We Are Social (2008)’inin bu verilerine gore:

» Diinyanin yarisindan ¢ogu artik bir akilli telefon kullanmaktadir.
» Diinya niifusunun neredeyse iigte ikisi su anda bir cep telefonu
vardir.
» Diinyanin web trafiginin yarisindan fazlasi cep telefonlarindan
girilerek yapilmaktadir.
» Diinya niifusunun beste birinden fazlasi son 30 giin i¢inde bir
aligveris yapmuistir.

Bu durum Tiirkiye’de ise TUIK kaynaklarina gére 2017 Haziran
ay1 sonu itibariyle sabit telefon abone sayisit yaklagik 11 milyon, cep
telefonu abone sayisi yaklagik 77 milyon ve internet abone sayis1 yaklasik
67 milyondur.

Basta Tiirkiye olmak iizere gelismekte olan iilkelerde biiyiimenin
ve kalkinmanin verimlilige ve teknolojik gelismeye dayanmasi geregi
yeterince anlasilmamis ve geregi yapilamamasinda; ydnetim-bilisim
teknoloji olanaklarindan tam olarak yararlanamamasi, dogal kaynaklarin
yeterince degerlendirilememesi, kaynak kullanimindaki verimsizlik ve
iilke teknolojilerin segilememesi, teknoloji gelistirilememesi, {iilke
kosullarina uyumlandirilamamasi yasanan baglica sorunlardir (Milli
Prodiiktivi Merkezi, 2006, s. 39).

Hem bilgiye erisim hem de teknolojik cihazlarin hizla gelistigi
giiniimiizde bilgi ¢ag1 olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ¢aginda bilgi hem
bireyler hem de orgiitler i¢in hayati 6nem hale gelse de (Arslan &
Coskun, 2016, s. 118) diinyada yasanan mali ve teknolojik gelismeler
sonucunda, orgiitler biiyiik ve karmasik yapilar haline doniigmiis, ¢alisan
kademeleri ¢esitlenmis ve Orgiitlerin  faaliyetleri basit kontrol
yontemleriyle izlenemeyecek duruma gelmistir. Gegmiste tek bir kisinin
kontrolii, bir  oOrgiitlerdeki  faaliyetlerin, planlandigi  sekilde
yiritildiginden emin olmak i¢in yeterliyken, giiniimiizde Orgiit
faaliyetlerin orgiit hedefleriyle uyum iginde olmasini saglamak igin, bir
orgiitte yonetim kurulu dahil tim calisan kademelerinin dahil oldugu
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kapsamli, orgiitlii ve ayrintili bir kontrol yapisina olan ihtiya¢ kacinilmaz
hale gelmistir (Tiiredi, Giirbiiz, & Alici, 2014, s. 142)

Orgiitlerdeki biiyiik ve karmasik yapilar haline doniismesi
diinyanin bilgi ¢aginda hizli ilerlemesinin yani sira turizmin dogmasina
neden olan bos zamanlarin artmasi, kentlesme, niifus artisi ve insan
Omriinlin uzamasi, tcretli tatil, sosyal giivenlik, seyahat ozgiirliigii gibi
toplumsal unsurlarin artmasi ile birlikte (Kozak, A.Kozak, & Kozak,
2001, s. 33-35) bolgeler arasinda, iilke icinde veya iilkeler arasinda
seyahat etme istegi ve ihtiyacinin (Hacioglu, 2010, s. 10) gelismesi
orgiitlerdeki kapsamli, orgiitlii ve ayrintili kontrol yapilarinin gelisimini
tetiklemistir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 2016 verilerine gore
2015 yilinda diinya genelinde seyahat eden %4,4 oraninda ve bundan
dolay1 turizm gelirlerine %3,6 oraninda bir artis saglanmistir. Hacioglu
(2010)’na gore seyahat eden kisi sayisi her yil hizla artmaktadir. Ornegin
tatile c¢ikma orani Avrupa toplam niifusun %60’ olusturmaya
baslamistir. Diinya’da seyahat eden kisi sayisi 1970 yilinda 168 milyon
kisi iken 1995 yilinda bu say1 yaklagik 580 milyon kisiye ulasmustir.
Seyahat eden kisiler tiiketim olayina katilarak yilda yaklasik 373 milyar
dolar turizm amagli harcama yapmaktadir. Dogan (2004)’a gore ise
turizmden sektoriinden elde edilen gelirler, ekonomiye dagilarak, tiim
ekonominin canlanmasini saglamaktadir. Turistlerin yaptigi harcamalar,
paranin yavas hareket ettigi tilkelerde 3-4 kez; gelismis tilkelerde 5-6 kez
el degistirmektedir. Turizm etkinligini gelistikce ekonomik gelismeyi
hizlandirmaktadir. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir
arastirmaya gore Amerika’ya 1 gilinde fazladan gelecek 100 turistin bir
gece konaklamasi, yilda 47 yeni is olanagi, 6 yeni tesis, 45 ¢ocugun
okumasi i¢in yeterli vergi geliri ve milyonlarca dolarlik is hacmi ortaya
cikaracagn (Ozgiic, 1998, s. 187) hesaplanmistir. Biitiin bu calismalari
birlikte ele alindiginda is, eglence ve bos zaman etkinliklerini ev
ortamindan uzaklastiracak sekilde dogrudan mal veya hizmet saglayan
tim isletmelerin toplami olan turizm sektorii (Higgins & Desbiolles,
2006, s. 1196) diinya da hem istihdam hacmini hem de turistlerin seyahat
hareketliligini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Bu durum iilkelerin hem dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarmin
sunumun niteligini hem de kaynaklarin yonetme ve organize etme
hedefinin kapasitesini rekabetci stratejilere gore sekillendirmesine yol
acmakla (Massidda & Etzo, 2012, s. 603) birlikte turizm, rekabetgi
hedeflere ek olarak makroekonomik agidan yerel, ulusal ve uluslararasi
ekonomik gelismelere katki saglamaktadir (Song, Dwyer, & Li, 2012, s.
1664). Cagdas ekonomik gelisimini ve sorunlarini yerel ve ulusal

[354]



Mustafa Ciineyt SAPCILAR - Faruk GUNGOREN - Ahmet BUYUKSALVARCI

kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmastyla miimkiindiir. Artan ulusal
verimlilik yalnizca kaynaklarin optimum kullanimina degil ayn1 zamanda
toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapisinda daha iyi bir denge
kurmasina yardimci olur (Milli Prodiiktivi Merkezi, 2006, s. 23).

Diinya da hem bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi hem de
seyahatlerin biliylimesi ile turizm sektorii alaninda meydana getirdigi
orgiitsel karmasikliklar i¢in dogru ve stratejik hedef ve amaclarin
belirlenmesinde etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi énemlidir. Etkin
bir i¢ kontrol yapist icin; kaliteli, zamaninda, ulasilabilir, giivenligi
saglanmig(korumali) ve dogrulanabilir bilginin saglanmasi 6zellikle bilgi
sistemlerinin karmasik otomasyon yapilarina sahip oldugu giiniimiiz
orgiitlerinde temelini (Tiiredi, Giirbiiz, & Alici, 2014, s. 151) i¢ kontrol
sistem bilesenlerinden olusan kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletigim, sistemin izlenmesi ve
degerlendirilmesindeki (Vasicek, Dragija, & Hladika, 2010, s. 74) bilgi
ve iletisim bileseninden almaktadir.

Galligan & Rau (2015) COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) c¢aligmasinda bilgi ve
iletisim bileseni; uygun, kaliteli bilgiyi tanimlama, orgiit i¢i iletisimin
nasil iletilecegini belirtme ve orgiit dis1 paydaglara nasil iletisim kurmasi
gerektigini belirleme tizerinde kurulan tg ilkeye sahiptir. Bilgi ve iletigim
bilegeninin ilk ilkesi orgiit, i¢ kontrol sistemini desteklemek i¢in uygun
ve kaliteli bilgi edinir, iiretir ve elde eder. Kalite bilgi i¢in bilginin
erisilebilir, dogru, gegerli, korumali, kaydedilebilir, yeterli, gilincel ve
dogrulanabilir niteliginde olmasi gerekmektedir. Bilgi ve iletisim
bileseninin ikinci ilkesi oOrgiit ici iletisimin nasil iletilecegini
belirtilmesidir. I¢ kontrole iliskin hedefler ve sorumluluklar da dahil
olmak {izere, i¢ kontrol sisteminin etkinligini desteklenmesi i¢in gerekli
olan bilgileri kurum igine iletmektedir. Orgiitiin yonetimi tarafindan ana
hedeflerin, risk yonetim siireclerinin alt birimlere sunulmasi ve bu
birimlerin belirleyecegi alt hedeflerin ve risk yonetim siireglerinin ilgili
personele iletilmesi ile orgiite ait amaglar, riskler, riskin kabul diizeyi,
riske verilecek karsiliklar ve kontrol faaliyetleri ile ilgili olarak gerekli
bilgileri dogru bir sekilde, dogru zamanda ve dogru kisi ve/veya boliimler
arasinda paylasilmas1 gerekmektedir. Bilgi ve iletisim bileseninin iigiincii
ilkesi &rgiit dis1 paydaslara nasil iletisim kurmasidir. Orgiitiin hissedarlar,
kurumsal ortaklar, miisteriler, tedarik¢iler gibi farkli paydas ve ¢ikar
gruplariyla olan etkin ve verimli bir iletisimi belirledigi hedeflere
ulasilmas: agisindan 6nem tasimaktadir. Ornegin; miisterilerle saglanan
basarili bir iletisim gelecek siparislerin yogunlugunu belirlemede esas
olustururken, tedarikgilerle saglanan iletisim, zamaninda yapilacak
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teslimatlar da  {iretim  siireglerinin  aksamadan yiiriitiilmesini
saglayabilmektedir.

I¢ kontrol sistemi bilesenlerinden olan bilgi ve iletisim, mali ve
mali olmayan bilgileri igeren raporlar irettigi i¢in tiim i¢ kontrol amag ve
hedeflerini gergeklestirmek igin gereklidir (European Commission, 2006,
S. 46). Ayrica bilgi ve iletisim siiregleri; orgiit iginde olusturulmus veri ya
da bilgi ve/veya orgiit disindan saglanmig verileri kullanmaktadir. Etkin
ve verimli bir iletisim sistemi ise elde edilen bilgilerin orgiitte gerekli
mercilere ulagsmasim saglamaktadir. Iletisim sistemleri tiim ¢alisanlarin
risk yoOnetimi ile ilgili sorumluluklarini net bir sekilde Ogrenmesini
saglayacak sekilde hizmet vermektedir (Tiiredi, Giirbiiz, & Alici, 2014, s.
154).

Isparta’da Alternatif Turizm Potansiyeli

Isparta turizminin en giiclii yan1 zengin tarih, kiiltiir ve tabiat
varliklarina sahip olmasidir. Isparta turizminin diger gii¢lii bir yani ise
Onem sirasina gore sdyledir: iklim, dogal kaynaklar ve bozulmamis ¢evre,
cografi konum, ana pazarlara yakinlik ve turizmi ydnlendirilebilecek
isgiicliniin varhigidir (Beceren & Durgun, 2008, s. 93).

Isparta ISKUR’un 2016 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporuna
gore Isparta’da igyerlerinin sektdrel dagilimina toplam 287 isyeri vardir.
Isparta ilindeki ¢aligma kapsamina giren igyerlerinin 88 igyeri ile birinci
sirada olan yiizde 30,7’s1 imalat sektoriidiir. Isparta ilinde toptan ve
perakende ticaret igyeri sayisi 63, ingaat isyeri sayisi 52, ulastirma ve
depolama isyeri sayist 15 ve konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetlerinde 15 isyeri bulunmaktadir. Isparta ISKUR’a kayith issiz
sayist 2010 yilinda 9 bin 58 kisi iken 2015 yilinda ise toplam 14 bin 587
kisi igsiz olarak kayitlarda yerini almigtir. 2010 yilindan 2015 yilina
kadar 5 bin 528 toplam kayitli igsiz sayist eklenerek Isparta ilinde artig
egilimi dikkati gekmektedir.

Isparta’da issizligin artmasi ve hizmet sektoriin gelismesi Isparta
Ozelinde turizm faaliyetlerin planlamasina yonelik bir firsatti
dogurmaktadir (Ozaltin & Meydan, 2008, s. 63).

Turizm 6zellikle eko-turizm potansiyelinin ¢ok olmasina ragmen
istenilen seviyede degildir (Yilmaztiirk, 2008, s. 2). Ancak Isparta turizm
potansiyelini istenilen seviyede verimli kullamildiginda Isparta igin
sektorel dagilimini olumlu ydnde issizlik oranina diisiirmesine etki
yapacag diisiiniilmektedir. I¢ kontrol sisteminin Isparta alternatif
turizminde varligi, alinacak kararlarin ve uygulamaya konulacak faaliyet
ve projelerin etkinliginde il diizeyinde politika yapicilarina ve karar
alicilara kaynak saglamada katkida bulunacaktir.
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Isparta, Tiirkiye’nin kuzeyini glineyine baglayan bir gecis
noktasinda olmasi sebebiyle yogun bir trafik akisina sahne olmaktadir.
Ozellikle Antalya’y1 Isparta’ya baglayan Derebogazi yolunun agilmasiyla
Isparta’nin kara ulasimindaki 6nemi bir kat daha artmistir (Milli
Prodiiktivi Merkezi, 2006, s. 23). Isparta'da ulagim sektorleri agisindan
bir artidir. Isparta turizm potansiyelinin gelistigi ve Isparta’ya yakin olan
Antalya, Burdur, Konya, Afyonkarahisar ve Denizli illerin merkezinde
bulunur ve Isparta bu illerle karayolu ile devamli ulagim saglandigi bir
konumdadir. Karayollar1 Genel Miidiirliigli’ne gore Isparta; Antalya’ya
130 km, Burdur’a 51 km, Konya’ya 263 km, Afyonkarahisar’a 169 km ve
Denizli’ye 165 km uzaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore
2015 yilinda Antalya’ya 10.874.093, Denizli’ye 58, Konya’ya 19.128
yabanc1 turist giris yapmustir. Isparta’ya yakin illere 2015 yilinda toplam
10.893.279 yabanc turist ziyaret etmistir bu durum Isparta’da kurulacak
bir i¢ kontrol sistemin etkinligi sayesinde ¢evre illerde yabanci turistlerini
dikkatini ¢ekerek turizm potansiyelini artirabilecektir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’na (TUIK) gére Isparta 2000 yilinda
toplam niifusu 418.507 kisi iken 8.817 kisi artisiyla 2016 yilinda 427.324
kisi olmustur. Ayrica 2015 yii TUIK’in illerde yasam endeksi il
siralamalar1 ve endeks degerlerine gore Isparta sivil katilimda 46., sosyal
yasamda 7. yasam memnuniyetinde 13. ve Tirkiye geneli endeksinde 1.
sirada olmustur. Bu rakamlar Isparta ilinin, tarihi eski olmasina ragmen
son yarim ylizyi1lda hizla gelisen ve biiyliyen bir Anadolu kenti (Sargin,
2011, s. 253) oldugunu gostermektedir.

Zaman igerisinde degisen ve gelisen turizm aktiviteleri kitle
turizminden doga ve kiiltiir turizmine dogru bir kaymaya sebep olmustur.
Turizm talebindeki bu kaymayla birlikte, alternatif turizm kaynaklarina
sahip olan yeni bolgelerin arayislart da hizlanmistir. Doga ve kiiltiir
turizmi agirlikli olan yeni destinasyon arayislari Isparta’yr de etkileyerek
kiy1 bolgelere gore avantajli bir konuma getirmistir (Durgun, 2007, s.
107).

Isparta’nin avantajlart basta Egirdir golii, Kovada golii ve Davraz
kayak merkezi olmak iizere giil, lavanta ve zambaklardir. Ayrica zengin
bitki ve hayvan tiirlerine sahip kovada ve Kizildag milli parklarinin
yaninda dagcilik, trekking ve yamac¢ parasiitii gibi pek ¢ok alternatif
turizm ¢esidini sunmaktadir (Senol, 2008, s. 89-91). Isparta dogal,
kiiltiirel, tarih, giizellik ve zenginliklerin oldugu bir ildir ve ayrica Isparta
diinyada, siirlarinda en fazla g6l ve golet bulunan bir il olma d6zelligini
tagimaktadir (Milli Prodiiktivi Merkezi, 2006, s. 29).

Isparta Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne gore 2010 yilinda 14
tane seyahat acente varken 2016 yilinda 19 tane seyahat acentesine
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yiikselmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Isparta’ya 2015
yilinda 82.578 ve 2016 yilinda ise 63.658 yabanci turist ziyaret etmistir.
Isparta’ya gelen yabanci turist sayisinda 2016 yilinin 2015 yilina gore
18.920 kisi kadar bir diisiis olmustur. Ayrica Isparta Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii konaklayan turist istatistiklerine gore Isparta’da 2015 yilinda
334.686 yerli turist ve 19.757 yabanc1 turist olmak {izere toplam 354.443
turist konaklarken 2016 yilinda 353.096 yerli turist ve 14.144 yabanci
turist olmak tizere toplam 367.240 konaklamistir. Yabanci turist sayisinda
meydana gelen diisiisiin 6zellikle 2015 yili kasim ayinda diisiiriilen Rus
ucagindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Isparta’ya gelen yerli turiste
2016 yilinin 2015 yilina gore %6 oraninda bir artig olmustur. Son yillarda
Isparta alternatif turizm kaynaklarinda 6zellikle giil, lavanta ve zambak
turizmi gerceklesmektedir.

Giil Turizmi

Diinyada yilda yaklagik 15.000 ton giil ¢igegi iretimi
yapilmaktadir. Gil ¢igegi iiretimi yapan Onemli iilkeler Tiirkiye ve
Bulgaristan’dir. Tiirkiye’de Isparta ve c¢evresinde yetisen Mayis ve
Haziran aylarinda hasat edilen bir bitkidir. Isparta bdlgesinde yaklagik
10.000 ailenin giil ¢igegi liretimi yaptig1 bilinmektedir (Kooperatif¢ilik
Genel Midiirliigi, s. 3-10). Giilciiliik Isparta'da 100 yillik gegmisi olan
bir sektordiir. Giil yetistiriciliginde Onceligi geleneksel olarak giilyag
dretimi almigtir. Glilyagi Isparta ili ekonomisi igin Onemi tarimsal
driinlerden  biridir. Tirkiye'de yag giliiniin  %80'1 Isparta'da
tiretilmektedir (BAKA, s. 4-6). Zira 2015 yilinda Isparta’da 7.251 ton,
Burdur’da 1.162 ton ve diger illerde 1.070 ton olmak {izere Tiirkiye’de
toplam 9.483 ton giil liretilmistir (BAKA, s.44).

Isparta’da giilciiliik tarimsal bir faaliyetin yaninda ayn1 zamanda
bir turizm 6gesi olarak anilmaya baslanmustir. Bati Akdeniz Kalkinma
Ajanst (BAKA)’nin calismalar1 sonucunda 2014 yilinda giinii birlik
olarak baglatilan giil turizmi, 2016 yilinda da konaklamali olarak devam
etmistir. Giil hasadi zamaninda yapilan kiiltiir turlarmin bdolgeye
yayilmasi projesi ile birlikte, giil ¢iceginin tarim {iriinii olmas1 disinda,
turizm Ogesi olarak da markalagmasinin saglanmasi amaglamistir
(Kooperatifgilik Genel Miidiirligd, s. 12).

Isparta turizm {riin ¢esitligi igerisine giren giil ve lavanta
aktiviteleri turizmin Isparta’da ivme kazanmasina neden olacak
unsurlardir. Gelecekte Isparta’da turizmin sekillenmesinde bu unsurlarin
gbdz Oniline alinarak plan ve programlarin yapilmasinda yarar vardir
(Onguna & Tiirkoglu, 2016, s. 145).
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Lavanta Turizmi

Lavanta bitkisi, 1 m’ye kadar boylanabilen, yari1 ¢alimsi, ¢ok
yillik bir bitkidir. Lavanta bitkisinin ekonomik olarak kullanilan kismi
cicekleridir. Lavanta yetistiriciliginde 100*40 cm, 120*50 cm sira arasi
ve sira lizeri mesafeler yetistiricilik i¢in uygundur. Isparta kosullarinda
dikim mesafesi olarak 3-4 m. sira arasi, 2-3 m. sira lzeri mesafeler
kullanilmaktadir. Lavanta, tiir ve ¢esitlere, iklim ve toprak kosullarina,
rakim ve yoneye gore degismekle birlikte Temmuz ay1 icerisinde tam
cigeklenme devresine ulagmakta ve bu donemde hasat edilmektedir
(Aslancan & Saribas, 2011).

Tiirkiye’de ekonomik anlamda sadece Isparta Keciborlu
yoresinde Kuyucak basta olmak iizere Kuscular ve Cukuroren kdylerinde
lavanta tarimi yapilmakta, bu yorelerin 6zellikle sulanmayan, kirag ve
egimli arazilerine ¢ok iyl uyum saglamaktadir. Lavanta bolgede 6zellikle
haziran ay1 igerisinde ¢iceklenmeye baslamakta, cigeklenme kademeli
olarak yaklagik 45-50 giin siirmektedir. Cigeklenme doneminde kdy mora
boyanmis bir hal almaktadir. Cigeklenme doneminde bu gorsel solen
ozellikle fotografgilarin dikkatini ¢ekmektedir (Isparta Il Kiiltiir ve
Turizm Mudiirligii).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ve Anadolu Efes is birligi ile yiiriitiilen “Gelecek Turizmde
Projesi” cagrist kapsaminda “Proje Lavanta Kokulu Koy” adli projesi
2016 yilinda gerceklestirilmistir. Bu proje kapsaminda Tiirkiye’deki
lavanta tretiminin %93’{inii olusturan Isparta’nmin Kuyucak Koyii'nde
kirsal turizmin canlandirilmasi ve lavantanin {iriin gesitliligi saglanarak,
yerel halkin gelir elde etmesi, bolgedeki istihdam ve girisimcilik
potansiyelinin harekete gegcirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ilk
adim olarak model olmasi agisindan kirsal turizmin iyi uygulama
orneklerinden olan Fransa-Provence bolgesine bolgenin ileri gelenleri,
proje ekibi ve lavanta ireticisi kadinlarin katilmiyla c¢alisma gezisi
diizenlenmistir (Gelecek Turizmde). 2016 yilinda bu proje sayesinde
Isparta Kuyucak Koyline gelen turist sayisi, 20 binin lizerine ¢ikmustir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

Zambak turizmi

Diinyada 300 Zambak tiirii bulunmaktadir. Tiirkiye’de ilk
Zambak tretimi, Isparta Keciborlu Havzasi’nda endiistriyel olarak
iiretilmektedir. Zambak {iretim siireci son derece zordur ve zambak kokii
yagmin 1 It.’si 6 bin Avro’ya satilmaktadir (Sileyman Demirel
Universitesi).
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Adi “giil”’le 6zdeslesen Isparta'da basta giil olmak iizere son
yillarda iiretimi artan lavanta ve zambak gibi aromatik bitkiler, kente
ekonomik getirisinin yani sira yorenin turizmini de canlandirmaktadir.
Mayista zambak, haziranda giil, temmuzda ise lavanta hasadinin
gerceklestirildigi Isparta'da, ¢cok sayida yerli ve yabanci turist hasada
katilarak giil, lavanta ve zambak tarlalarinda fotograf ¢ektirmektedir.
Boylece kenti ziyaret eden turist sayisi, her gecen yil artmaktadir.
Aromatik bitkiler iginde hasadi en erken yapilan1 zambak, mayis ayinda
ziyaretgilere gorsel solen sunmaktadir. Genellikle siis bitkisi olarak park
ve bahgelerde ekimi yapilan zambak, Isparta'da 120 doéntimliik alanda
iiretilmektedir. Zambak tarlalari, hasat doneminde turistlerin fotograf
cektirmek icin geldikleri mekanlar halini almaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligy).

3. LITERATUR

Tiirkoglu, Govdere ve Meydan’in 2005 yilinda teori olarak ele
aldiklar1 ‘Isparta ili Turizminin Sorunlari ve Céziim Onerileri’ adh
calismalarinda elde ettikleri bulgulara gore; Isparta’nin alternatif turizm
tirlerinden yararlanamamasi, tur organizasyonlarinin yetersiz olmasi,
turizmin mevsimsellik 6zelligi tagimasi, konaklama siiresinin kisa olmasi
olarak Isparta turizminin baglica sorunlarina ulagilmigtir. Ayni ¢alismada
alternatif turizmin tiirleri acgisindan Onemli agilimlar yapabilecek
potansiyele sahip oldugu Antalya bdlgesine gelen yabanci turistlerin en
azindan bir kisminin Isparta iline gilintibirlik turlarla g¢ekebilmesi
acisindan hayati bir rol oynadig1 vurgulanmistir.

Onguna ve Tirkoglu’nun 2016 yilinda literatiir tarama teknigi
kapsaminda ikincil verilerle degerlendirme bulundugu “Isparta ili Turizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yonelik Teorik Bir Calisma”
calismasinda Tiirkoglu, Govdere ve Meydan’in yaptig1 ¢calismaya benzer
bulgular tespit edilmistir. Ayrica Onguna ve Tirkoglu'na gore Isparta
turizm irilin g¢esitligi icerisine giren giil ve lavanta aktiviteleri turizmin
Isparta’da ivme kazanmasina neden olacagini ifade edilmistir.

Baska bir ¢aligma da Ongun, Govdere, & Kaygisiz’in 2015
yilinda teori olarak ele aldiklar1 “Burdur Ilinin Kirsal Turizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesi: Sorunlari ve Coziim Onerileri” adli
calismalarinda Burdur’un baslica turizm sorunun alternatif turizm
tirlerinden tam olarak yararlanamamasi sonucunda turizmden yeterli
diizeyde gelir elde edememesi bulgusuna varilmistir. Ayni zamanda
Ulusan ve Batman’nin 2010 yilinda veri toplama teknigi olarak anket
yontemini kullanarak yaptiklari arastirmalarinda ayni sonuca varilmigtir.
Ulusan ve Batman’in “Alternatif Turizm Cesitlerinin Konya Turizmine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda Konya bolgesinin
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ulusal ve uluslararasi turizm hareketliligini saglayacak yeterli alternatif
turizm potansiyeline sahip oldugu ancak bu potansiyelden yeteri kadar
faydalanamadigi sonucuna varilmstir.

Durgun’nun 2007 yilinda anket yontemini kullanarak yaptigi
“Isparta Turizminin SWOT Analizi” adli g¢alismasinda elde ettigi
bulgulara gore, Isparta turizmini en gii¢lii yonleri; zengin tarih, kiiltiir ve
tabiat varliklara sahip olmasi ve iklim dogal kaynaklar ve bozulmamis
cevresidir. il turizminin en zayif yonleri ise; tanitim ve pazarlama
eksikligi, yeterince gelismemis turizm bilinci ve yerel yonetimlerin
ilgisizligidir. Ayrica ilin alternatif turizm tiirleri i¢in potansiyelinin
yiiksek olmasi il turizmini en biiyiik firsati olarak goriiliirken, kentin
turistik imajimin zayif olmasi Isparta turizminin en biiyiik tehdit unsuru
olarak tespit edilmistir.

Dogan ve Ungiiren’in 2012 yilinda anket yontemini kullanarak
yaptiklar1 “Yerel Halkin Isparta Turizmine Y®&nelik Gériisleri Uzerine Bir
Aragtirma” adli ¢calismada elde edilen bulgulara gore Isparta halki giilii,
Egirdir Goliinli, Davraz Dagini, Yalvag¢ ve kanyonunu turizmde sehrin en
onemli sembolleri olarak gordigii, gerek golleri, daglari, yaylalarn,
magaralari, gerekse sosyo-kiiltiirel ve tarihi degerleri ile Isparta ilinin
turizmde Onemli bir potansiyele sahip oldugunu diislindiigii ancak
turizmde altyap1 ve tanitim sorunlarinin giderilmesi i¢in 6nemli yatirimlar
yapilmas1 gerektigi ve bagari i¢in de toplumun tiim taraflar1 arasinda etkin
bir dayanisma ve koordinasyona ihtiyac oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda yapilan arastirmalarda diger illerde oldugu gibi
Isparta’da da yeterli alternatif turizm potansiyeline sahip oldugu ve buna
ragmen bu potansiyelden yeteri kadar faydalanamadigi sonucuna varildigi
gibi gerek literatiirde gerek uygulamada Isparta ilinin ne kadar turizm
potansiyeli oldugu konusunda da tam bir bilgiye sahip degildir. Isparta
alternatif turizm tiirlerinin i¢ kontroliin unsurlar1 olan kontrol ortami,
risklerin tespiti, kontrol faaliyetleri, izleme, bilgi ve iletisim agisindan
tizerinde c¢alisilmamistir. Bu nedenle Isparta alternatif turizmin mevcut
potansiyelinin tam bilinmediginden Isparta alternatif turizminde etkin
olan kamu kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve isletme ydnetiminin,
varliklarinin korunmasi, hata ve yolsuzluklarin 6nlenmesi, muhasebe
verilerinin dogrulugunun, giivenilirliginin ve zamaninda hazirlanmasinin
saglanmasi ve aym1 zamanda faaliyetlerin Orgiit politikalarina
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla kabul ettigi prosediirlerin yerine
getirilmesi O6nem tagimaktadir. Yonetim icin gerekli olan verilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve raporlanmasi bir muhasebe
organizasyonu ve i¢ kontrol sisteminin destegini gerektirmektedir.
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I¢ kontrol sisteminin en &nemli amaglarindan olan kaynaklarin
verimli kullanilmasidir. Verimlilik anlayisinda ilk déonem Amerikan’da
vurgu etkinlik tiizerine gerceklesmistir. Sonra verimlilik anlayisina
insanlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi de eklenmistir. Avrupalar bu
anlayis1 da gelistirerek isbirligi ve katilimci karar alma sistemini ilave
etmislerdir. Verimlilik kazanglarin paylasimi ve adil bir boliisiim ilkesi de
daha sonra uygulanmaya kondu cagdas verimlilik anlayisi bu sekilde
olgunlasmaya baslanmstir (Milli Prodiiktivi Merkezi, 2006, s. 38). I¢
kontrol sistemi bu olgunlagsma kavramu iizerine insa edilmistir.

4. YONTEM

Bu ¢alismada son yillarda Isparta’da 6n plana ¢ikan giil turizmi,
lavanta turizmi ve zambak turizminin i¢ kontrol sisteminin unsurlarindan
olan bilgi ve iletisim agisindan degerlendirilerek, Isparta alternatif
turizminde verimliligine etki etmesini saglayacak farkindaligi artirmak
hedeflenmektedir.

Yapilan aragtirma, Isparta il merkezinde Isparta turizmi alaninda
faaliyette bulunan veya bu faaliyetleri iyi bilen 11 kisi ile goriistilmiistir.
Goriisme igin randevu almada yasanan zorluk ve goriisme igin ayrilan
zaman arastirma i¢in bir engel olusturmustur. Bu engeller, arastirmanin
orneklem biiyiikliiglini ve genellenebilirligini etkilemistir. Calisma
kapsaminda Isparta ilindeki Turizm Miidiirligii, Bati Kalkinma Ajansi
(BAKA), Isparta sivil toplum orgiitleri, tur rehberleri, tur operatorleri,
acenteler, oteller, akademisyen, yerel girisimciler, imalat¢i ve esnaflar ile
ciftcilerle toplam 11 kisiyle (K=katilimci) goriisiilmiistiir. Bu
katilimcilarla  6nceden randevu alinarak  goériisme  yapilmustir.
Katilimcilardan dordii ses kaydi yapilmasini istemediginden not alinarak
goriigme saglanmistir. Diger yedi katilimci ile hem video kaydi hem de
not almarak goriisme yapilmistir. Videodaki ses kayitlart dinlenerek
metne doniistiirilmiistiir. Bu goriismelerin sonucunda toplam 7 video
kaydi ile 30 sayfa dokiiman elde edilmistir.

Goriisme sorulari Isparta’da giil, lavanta ve zambak turizminin
potansiyeline yonelik ve Isparta’da giil, lavanta ve zambak turizminde
bilgi ve iletisimine yonelik olarak hazirlanmistir. Bu ¢alismanin amaci
giil, lavanta ve zambak bitkilerinin bir turizm potansiyelinin incelenmesi,
eger bir turizm potansiyeline sahipse i¢ kontrol sisteminin bilgi ve
iletisim  agisindan  katilimcilarin -~ goriisleri  dogrultusunda  bir
degerlendirme yapilmasi olarak belirlenmistir.

Veri analizi asamasinda katilimer goriislerinden hangilerinden
dogrudan alint1 yapilacagina karar verilmistir. Bu kapsamda, bu asamada
katilan kisilerin belirtikleri goriisler arasinda baglantilar kurularak ve
katilimcilarin goriislerini destekleyen alitilar ve yorumlar yapilmustir.

[362]



Mustafa Ciineyt SAPCILAR - Faruk GUNGOREN - Ahmet BUYUKSALVARCI

Bu analiz islemi asamasindan sonra arastirma bulgularinin
degerlendirilmesine gecilmistir.
5. BULGULAR

Gorligmenin hemen Oncesinde katilimecilarla bir bilgi formu
doldurma islemi yapilmistir. Bilgi formu ile katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
Ogrenim diizeyi, meslegi ve gorev siiresi iligskin bilgilere ulasilmaya
calisilmistir. Katilimcilarin baslica demografik o6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (K=11)

Ozellikler Grup

(K) Katilimci Sayist

Cinsiyeti

Kadin
Erkek

1
10

18 yas ve alt1
18-23
24-29
30-35
36-41
42-47

48 yas ve iizeri
Yiiksek Lisans
Lisans
Lise
Ortaokul
Kamu Caligani

Ozel Sektor

0-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Yil
16-20 Y1l

20 Y1l Ve Uzeri
Y 6netici
Girigimci

Yasi

Ogrenim Diizeyi

Meslegi

Gorev Siiresi

NP PRPREPRP RPN WODNEAE T WWE

Gorevi

I

Isparta’da giil, lavanta ve zambak turizmine iliskin goriislerine
basvurulan katilimeilarin Isparta turizmini ve 6zellikle bu bitki turizmini
bilen kisiler olmasina dikkat edilmistir. Tablo 1.’de goriildiigii gibi 6zel
ve kamu da yoneticilik yapan 7 katilimer ile ve bu bitki turizmini firsata
ceviren 4 girisimci ile goriisme yapilmigtir.
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Giil, Lavanta ve Zambak Bitkileri, Isparta ilinin Dogasimin
ve Kiiltiirel Degerlerinin Tanimmirh@ina Katki Saglamasina Iliskin
Goriisler

Bu arastirma alani dogrultusunda goriigme formundaki soru,
“Giil, lavanta ve zambak bitkileri, Isparta ilinin dogasinin ve kiiltiirel
degerlerinin taninirhigma katki saglar m1? Sagliyorsa nasil bir katki
sagladigin1  diistiniiyorsunuz?” seklindedir. Katilimcilarin timii  bu
bitkilerin Isparta’nin diger doga ve kiiltiirel degerlerinin taninirligina
katki sagladign goriisiinde olduklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica bu
arastirma alan1 dogrultusunda alinan yanitlarin analizi sonucunda
ozellikle lavanta bitkisinin bu katkiyi tetikledigi goriilmektedir. Lavanta
bitkisi sayesinde Isparta’ya son dort yilda ciddi bir turist artisina ve giil
bitkisinin daha da taninirlig1 artmasina yol agmustir. Bu bitkileri gérmek
icin yurtdisindan ve Tiirkiye’den turlar diizenlenmeye baslanmustir.
Isparta’da bu bitkiler sayesinde farkli bir turizm potansiyeli olusmustur.
Katilimcilar bu bitkiler i¢in Isparta’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin
hem Isparta’nin hem de Burdur'un doga ve kiiltiirel degerlerin
taninirligina katki sagladigi goriisiinii dile getirmislerdir. En ¢ok hangi
doga ve kiiltiirel degerlerin taninirhigma katki sagliyor? sorusuna iliskin
one cikan katilimer goriisleri su sekildedir:

K1, K6 ve K9: “Bu bitkiler i¢in Isparta’ya gelen yerli ve yabanci turistler
Isparta’daki Kovada golii, Egirdir goliinii ile Burdur’daki
Sagalassos Antik Kentini ve Salda Goliiniin tanriliginmt artirdi. Tur
acentalart ve tur rehberleri tarafindan Isparta Kovada Golii-
Egirdir Golii-Giil, Lavanta ve Zambak bahgeleri- Salda Golii ile
Burdur Sagalassos Antik Kenti -Giil, Lavanta ve Zambak
bahgeleri- Salda Golii olmak iizere iki onemli tur paket rotast
olustu. Giil, Lavanta ve Zambak bahgeleri sadece Isparta’yr degil
ayni zamanda Burdur’un tammirligina katki saglamaktadir. Ayrica
giil fabrikalari ziyaretlerinde ziyaretci sayesinde onemli bir artig
sagland.”

Giil, Lavanta ve Zambak Bitkileri, Turizm Kapsaminda
Isparta Iline Ekonomik A¢idan Katki Saglamasina Iliskin Goriisler

Bu arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru,
“Giil, lavanta ve zambak bitkileri, turizm kapsaminda Isparta iline
ekonomik ag¢idan hangi alanlarda katki saglar?” seklindedir ve bu soru
katilimcilara yonetilmistir. Katilimcilarin tiimii bu bitkilerin Isparta iline
ekonomik agidan katki sagladigi goriisiinde olduklarini ifade etmislerdir.
Giil, lavanta ve zambak bitkileri, turizm kapsaminda Isparta iline
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ekonomik agidan hangi alanlarda katki saglar? sorusuna iligkin bazi
katilimeilarin goriisleri soyledir:

K1:

“Mayis ayinda zambak, haziranda giil ve temmuz ayinda lavanta

yetigir. Isparta’da mayis aywmdan temmuz ayvun sonuna kadar
goriilmeye deger ii¢ farkl bitki oldugu bir mevsim yasanir. Bu
Isparta’da bir avantajdir ve bu durum ekonomiyi olumlu bir
sekilde katki saglamaktadwr. Giil Isparta icin bir gegcim kaynagidir
lavanta ise Isparta kirsal kesimi i¢in bir gegim kaynagidir.
Ozellikle Kegiborlu ilcesinde kéy kadinlart bir kooperatif kurdular.
Bu koy kooperatifi tarafindan yeme-i¢me icin ¢adirlar kuruldu ve
pansiyonlar agildi. Bitki ziyaretleri sayesinde lavanta bali
tiretilmeye, lavanta ve giil tiriinlerinin kozmetik ve iiretimlerinin
cesitlenmesine, ozellikle kadinlara yonelik lavanta ve giil
tirtinlerinin tiretilmeye, giil lavantadan olusan ¢ay, dondurma ve
recel gibi iiriinlerin itiretilmeye baslandigi goriilmektedir. Bu
durum Isparta da giil lavanta ve zambak bitkilerinden tiretilen gida
ve kozmetik iiriinlerinin satisindaki artislar  oldu, Isparta
ekonomisini olumlu yonde etkilemektedir.”

K2: KI’in goriisiine ek olarak sunlar ifade etmistir: “Bu bitkilerin

K3:

bulundugu aylarda ozellikle otellerde bir doluluk oram
vasanmaktadwr.  Isparta merkezindeki oteller olmak iizere
Egirdir’deki otellerde bir doluluk orami yasanmaktadir. Bazi evier
pansiyonlara doniistiiriildii. Lavanta balint tireten 10 ¢iftci vardir.
Turistlerin geldigi ayda lavanta balina talep yiiksek olmaktadr ve
lavanta bali stoklar tiikenmektedir. Turistlerin geldigi yol iistiinde
verel halkan tirettikleri tiriinlerini satmak icin bireysel stantlar
actilar.”

“Isparta’min Giiney kent ile Senir kasabalarinda giil yapilmaktadir.

Buraya gelen turistlere koy evlerinde kahvaltilar verilmektedir.
Bahgelerde dogal giil ve giil suyu satilmaktadir. Ayrica
fabrikalarda iglenmis giil iiriinleri satilmaktadir. Bazi lavanta
bahgeleri fotograf cekmek giris iicreti almaktadir. Yerel halkin bu
bitki turizminden %901 kazanmaktadir. Isparta merkezinde satilan
giil tirtinleri sentetik oldugu icin gelen turistler pek tercih etmiyor.
Ozellikle bu bitkilerin yogun oldugu Kegiborlu ilgesindeki bu bitki
tirtinleri dogal oldugu diisiincesiyle satin aliyorlar. Bu bitkiler yore
insant igin onceden bir gegim kaynagiydi. Ancak yore insani gog
verdigi icin simdi ek ge¢im kaynagidir. Yorenin potansiyeli vardir.
Eger dogru bir sekilde kullanilirsa gecim kaynagi olabilir.”
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K4: “Bitkilerden elde edilen gida ve kozmetik iiriinlerin satislariyla bir
katki saglamaktadir. Giil yag fabrikalart atil durumdadir. Bu
fabrikalarda giil bitkisinin yanm siwra bitki ¢esitliligini artirarak ilin
ekonomisi iizerine daha fazla katki saglamaya basladi. Bu
bitkilerin turizmi baslamasiyla yerel halkin iirettigi iirtinlerin
satislarimi - kolaylasti  (hayvansal iiriinleri, badem, kadinlarin
yaptiklart). Lavanta tirtinleri ilk once Isparta’min kirsal kesiminde
tiretip orda satilirken son zamanlarda Isparta merkezindeki
kozmetik satis yerlerinde de satilmaya baglandi. Bu bitkiler ilin
ekonomisinin destekleyicisi konumdadir. Kamu kurumlart bitkilerin
bulundugu bolgelere gerekli destekler verilirse ekonomi katki daha
da artar. Lavanta ve zambak bitkileri giile gére turizm degerleri
daha yiiksek ve giile gére daha fazla ekonomik bir katki
saglamaktadir.”

K5: “Lavanta ve giil ile ilgili iiretilen gida ve kozmetik iirtinlerinin
satislarin - saglanmasiyla katki  saglanmaktadir. Yerel halkin
ekonomisinde bir canlandirma saglanmistir. Ancak bu bitki turizm
kapsaminda Isparta’daki acente tur faaliyetlerinde pek bir katkist
olmadi.”

K6.: “Bu bitki turizmin oldugu mevsimde yani mayis ayimdan temmuza
kadar otelimiz %100 dolmaktadir. Genellikle otelimiz bu bitki
mevsimi disinda ortalama %40 civarinda bir doluluk oranmim
olmaktadir. Gelenlerin ¢ogu tur seklinde olduklar: icin otelimiz
2018 yazu i¢in yani bu bitki sezonun oldugu dénemde simdiden 25
acente ile anlastik ve oéniimiizdeki sezon simdiden dolmustur. Bu
bitki turizmi ozellikle otellimizin ekonomik acisindan ciddi bir katki
saglamaktadir’.

K7 ve K8: “Bize gore 1 yerli turistin Isparta’da ortalama minimum 100
TL harcama yapuwyor. Bu bitkiler icin gelen turistler benzin, otel
harcamalari, giil ve lavanta gida ve kozmetik iiriinlerini satin
alarak Isparta iline ekonomik bir katki saghyor.”

K9: “Lavanta igin gérsel, giil icinde hasata elen turistler giil ve
lavantadan elde edilen iiriinleri ve hediyelik egyalart satin alirlar.
Bu bitkilerin bulundugu mevsimde bu iiriinlerin satiglarinda artis
olmaktadir. Esnaf ve c¢ifici insanlart ekonomisine bir katki
saglamaktadir.”

K10: “Gelen turistler lavanta acisindan temizlik  tirtinlerden
faydalaniyorlar. Lavantamin rahatlatict olmast ve stres atict
ozelligi olmast etkili oluyor. Bu bitki turizm kapsaminda gelen
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turistler bizim satislarimizi ciddi bir sekilde artirdi. Ozellikle hafta
sonu Isparta’da turistlerin sayisinda ciddi artislar oldu. Arap
turistler giil yagina Rus turistler lavantaya ilgileri yiiksektir bu
nedenle bu bitkilerin iiriinlerini  satin  alarak ekonomiye
alanlarinda bir canlandirma saglandi. Ozellikle konaklama olursa
satislarimizin - artmasinda  etkili  olur. Ciinkii  konaklamall
oldugunda turistin zamani daha c¢oktur ve iiriinleri inceleme
zamani vardw yani zaman sikintisi yoktur. Ama giinii birlik igin
gelen turist zaman sikintisi vardir. Bir an alip gideyim
diisiincesindedir. Bu durum satis iizerinde etkili olmaktadr.”

K11: “Ekonomi acidan ciddi katkisi vardir. Onceden klasik olarak giil
toplama isini koyliiler yapiyordu. Bir Istanbul’daki folklorik
turizmle birlikte 2012°de mayis ayinda acente bazinda ilk giil
toplama turu gerceklestirerek burada giil toplama faaliyetini
baslattirdik. Burada ¢ekilen fotograflar sosyal medya da
paylasilinca bunu géren diger acenteler ve kisiler buraya giil
toplamak igin turlar diizenlenmeye bagladilar. Lavantanin da son
iki yildr giiliin bu turizmin faaliyettin eklenerek Isparta’da bir
turizm faaliyeti ortaya ¢ikti. Bu bitkileri gormeye gelen turistler
sayesinde Isparta, Egirdir ve Burdur otellerde bir doluluk orami
olusmaya bagsladi. Gelen turlara bahgelerde kahvalti verilmeye
baglandi. Turistler daha geg gittiyse 6gleye dogru gozlemeler ve
ayranlar  verilmeye baglandi. Bunlardan para kazanmaya
basladilar. Toplanan giiller satilmaya baslandi. Ozellikle rozence
tiriinleri olmak iizere diger firmalarin iiriinleri talep gérmeye
baslandi. Gelen turistlerden bazilar: giil tiriinlerine ortalama 1.000
TL harcama yapiyorlar. Turist basi en az 150-200 TL giil
tirtinlerine harcama yapiliyor.”

Giil, Lavanta ve Zambak Bitkileri, Turizm Kapsaminda
Isparta Iline Istihdam Olusturmasina Iliskin Goriisler

“Giil, lavanta ve zambak bitkileri, turizm kapsaminda Isparta’da
nasil bir istihdam yaratabilir?” sorusu katilimcilara yonetilmistir.
Katilimcilarin bir kismi bu bitkilerin Isparta iline istihdam olusturma
acisindan mevsimsel bir istthdam yarattigi goriisiinde olduklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin tiimii bitki mevsiminde gelen turistlerin
Isparta ilinin istihdamini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Giil,
lavanta ve zambak bitkileri, turizm kapsaminda Isparta’da nasil bir
istthdam yaratabilir? sorusuna iliskin bazi katilimcilarin  gorisleri
sOyledir:
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K1:

K2:

K3

K4:

K5:

K6:

K7

K9:

“Giil, lavanta ve zambak bitkileri ozellikle mevsimsel acisindan
istihdam yaratir. Yore halkin kendine yetecek kadar bir potansiyeli
vardir. Giil diger iki bitkiye nazaran istihdam potansiyeli daha
yiiksektir.”

“Bu bitkiler mevsimsel oldugu icin biiyiik yatirimlart oniinde
engeldir bu da istihdam olusturmasini zayiflatir. Yerel halk daha
cok ek gelir olarak yapryorlar. Ancak tamimirligi artirilsa bir
istihdam yaratilabilir.”

“Yore halkinda gerekli biling hala olusmadigi icin su an bir istihdam
olusturamaz. Ancak yore halkin bilingli olmast durumunda
istihdam potansiyeli yaratilabilir.”

“Isparta’min Kuyucak kéyiinde kisin 250 kisi yasamaktadwr. Yaz
aylarinda ise bu koyde yerel insanlarin sayisi 450-500 kisiye
ctkmaktadir. Bu bolge de 10-15 isyeri ya da hizmet yerleri a¢ildl.
Gozlemlerime gore 2017 yilinda yaklagik 80.000 turist bu bolgeye
geldi. Bu turistlerin getirisi ise yaklagik 400.000 -500.000 bin TL
gibi bir tutardir. 2017 yilinda yéredeki evierden 7 tanesi pansiyona
cevrilerek hizmete a¢ildi. Bu bitkilerin bulundugu mevsimde
Kecgiborlu, Isparta merkez ve Egirdir ilgesinde otellerde tam
doluluga ulasiyor. Araba kiralamalar artmaktadir. Bundan dolayt
bu isyeri isleten yerlerde bir canlanma olmaktadir. Bu bitki
bahgelerinde diigiin fotograflar: ¢ekildigi icin diigiin fotografcilar
sektoriinde de bir istihdam artisi soz konu olmaktadr.”

“Istihdam acisindan acente istihdaminda bir etkisi olmadi. Ancak bu
bitki turizmi Isparta’da istihdam olugturma potansiyeli vardir.”

“Isparta sehrinde 5 yildizli otel oldugumuz icin yilin her ayinda
kaliteli hizmet vermek i¢in aym personel sayilarimizla biitiin yil
devam ediyoruz. Bu bitki turizminden dolayt personel sayimizi
artirmiyoruz ama bu bitki turizmi olmasaydi personel istihdaminda
diisiis olabilirdi.”

ve K8: “Ozellikle kéyliilere bir istihdam saglamaktadir. Kéylerin
tirettigi vriinleri gelen turistlere satarak yoresel bir ticaret
canlanyor. Ozellikle mevsimsel bir istihdam sagliyor. Giil ve
lavanta tiriinleri turizmi kisa siirse de tirettigi tirtinlerin satislary 12
aya yayuabiliyor. Bu da yoreye istihdam olusturur.”

“Turizm kapsaminda bir istihdam durumu vardir ama bu yeterli
degildir. Bu bitki turizmi icin gerekli alt ve iist yapisi yapilirsa ve
tesislesirse istihdam durumu daha da artar.”
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K10: “Isparta’min klasik gelirleri iiniversite ogrencisi ve askerlerdi. Bu
bitki turizmi birlikte Isparta’da yakin bir zamanda bir istihdam
yaratti. Son iki yilda bu bitkilerin iiriinler icin yedi kozmetik yer
aculdi. Benim ile birlikte iki yer de gida yeri agildi. Benim iiriin
verdigim yerlerde ciddi artislarim oldu. Tiirkiye’nin her yerine
tirtinlerimizi satmaya bagsladik. Bu bitki turizm kapsaminda bitki
tirtinlerinin satislarinda ciddi artislar oldu. Kisin bizim icin olii
sezon olmasina ragmen biz is¢i ¢tkartmiyoruz.”

K11: “Lavantadan da kozmetik iiriinler yapiumaya baglandi ve satisa
sunuluyor. Bu tiretimin yapildigi sebat fabrikasinda ortalama 40
isci calistyor ve lavantadan iiriin ¢esitti de gittikce artiyor. Bu bitki
turizmin Isparta’da istihdami olumlu bir sekilde tetiklemektedir.”

Giil, Lavanta ve Zambak Bitkileri Turizminin Potansiyelinin
Artirllmasina Iliskin Goriisler

Bu arastirma alam1 dogrultusunda, “Gil, lavanta ve zambak
bitkileri turizminin potansiyelinin artirilmasinda ne gibi eksiklikler
vardir?” sorusu katilimcilara yonetilmistir. Katilimcilarin tiimii bu bitki
turizmin Isparta’da bir turizm potansiyelini olusturdugunu ifade
etmislerdir. Bununla birlikte “Isparta’ya gelen turistlerin sayisi
artmastyla birlikte halkin bilingsiz ve firsat¢i davranislart da artmistir.
Ayrica bitki iiriin fiyatlart arasinda ciddi farkliiklar vardir, bu durum
bitki turizm potansiyelini olumsuz yonde etkileyecektir” ifadeleri
katilimeilar tarafindan  vurgulanmustir. Bitki turizminin  yasandigi
mevsimde “konaklama ile zaruri ve dogal ihtiyaglarin karsilanmast”
konusunda ciddi eksikliklerin olmasi1 biitiin katilimcilarin  6zellikle
belirtmis olduklar1 ihtiyaglardir. Giil, lavanta ve zambak bitkileri
turizminin potansiyelinin artirilmasinda ne gibi eksiklikler vardir?
sorusuna iligkin bazi katilimeilarin goriisleri soyledir:

K1: “Kurumsal ve profesyonel tamtim sayfalar bulunmamaktadir. Bu
tamtimlar yére insanlarin kigisel tanmitim sayfalart ile yapiimast bir
eksikliktir. Giil, Lavanta ve Zambak bitkileri i¢in ulusal fotograf
yarigmalart yapimamaktadr. Arica bu bitkiler igin projeler yeterli
degildir. Bu bitkilerle ilgili yapilan ¢alismalarda kamu
kurumlarimin ilin sivil toplum orgiitlerini  yeterli bir sekilde
faydalanmamaktadr. Bu bitkilerin iiretim ¢esitliliginde teknik
yardim desteklerinin yeterli olmadigidr. Bu bitkilerin daha yeni
bir turizm c¢esidi oldugu icin bu Isparta icin bir firsattir. Eger
dogru bir politika izlenilmezse siirdiiriilebilirligi olmayacaktir.”
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K2: “Yerel halkin sattigi iiriinler hakkinda turistleri bilgilendirebilecek

K3:

yeterli bir bilgiye sahip degildir. Bu iiriinlerin yogunlukta oldugu
Kuyucak koyiinde sadece gozleme yapilmaktadwr. Bu bitkilerin
ziyaret eden en ¢ok yerli turisttir. Eger yabanci turistte gelirse bu
vogunlugu kaldirmayabilir. Tasima kapasite yetersizdir. Lavanta,
giil ve zambak bahgeleri iizerinde parasiit yapabilecek mevcut
ortam vardwr. Bu bitki bahgeleri iizerinde paragiit etkinlikleri
vapilabilir. Bu bitki bahgelerinde konserler diizenlenebilir ve
fotograf sergileri acilabilir.”

“Kirsal kesimde bitkilerden yapilan iiriin ve gidalara yénelik bir

denetim eksikligi vardwr. Bu iiriin ve gidalarin kalite kontrolii
vapilmamaktadir. Evierde veya baska sekilde yapilarak dogal tiriin
diye turistlere satilan bazi iiriin ve gidalar saglig tehdit ettigi igin
turistler tizerinde olumsuz bir durum olusmaktadir. Giil ve lavanta
bitkilerinde ciddi hastaliklar olusturarak bu bitkilerin gorselligi ve
kokusunu bozmaktadir. Bu ydre halkin bilingsiz giibreleme ve
ilaclama ile olusmaktadr. Kamu kurumlari buna yénelik onlem
almaldr. Bu bitki bahgelerinde bisiklet yollari uygun hale
getirilerek bisiklet rotalart olusturulabiliv. Kamu kurumlarinin
desteklemeleriyle dag yiiriiyiigleri ve bisiklet sevenler icin uygun
yollar diizenlenmesi énemlidir. Bitki bahceleri Ankara-Istanbul-
Denizli-Afyon sehirleri ile Siileyman Demirel havaalanina yakin
olmasina ragmen yakinlik avantajint yeterince
kullanamamaktadir.”

K4: “Potansiyelin artirmasinda éniindeki en biiyiik engel ozellikle yore

hallan turizm konusunda egitimsizligi ve bilingsizIligi vardwr. Yore
insanlart bu turizme yeterince katilmiyor. Yore halki el emegiyle
tirettikleri dogal tiriinleri yaparak turistlere sunarlarsa bu bitki
turizm potansiyelini daha da artirir. Bitki bahgelerine yonlendirme
levhalarinda sikintilar vardir. Koy yollarmmin alt yapisi yeterli
degildir. Bitki bahgelerinin yollar: da yiiriimeye elverisli degildir.
Mevsimi  doniimiinde gdzleme yapacak kadinlari, garson
elemanlara ihtiya¢ dogmaktadir. Bunlart bulmak zordur. Bu
nedenle turistlere hizmet kalitesini diistirmektedir.”

K5: “Bu bitki turizmin potansiyeli oldugu yerlerde ozellikle tesis eksikligi

vardir. Kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri yiyebilecek gerekli
ortamlar yoktur. Bu bitki turizm stiresi kisa oldugu icin tur
diizenlenmiyor. Acenteler bir ilin bel kemigidir ve acenteler bu
bitki turizmin agisindan etkinligi  diisiiktiir. Acentelerin  aktif
olmamasi potansiyel oniinde bir engeldir.”
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K6:” Ozellikle Isparta’da bu bitkiler icin turizmi yapan acente turlari

yoktur. Bu Isparta igin bu bitki turizminde ciddi bir eksikliktir.
Isparta’da yaklasik 15 acente var ama bunlar genellikle hac-umre
organizasyonu yapiyorlar. Bu acentelerinde bu bitki turizminde tur
faaliyetlerinde baslatilmast bu potansiyeli artirabilir. Bu bitkilerin
tamtimi yeterince tammmiyor. Reklam eksikligi var. Ozellikle
Sfuarlarda, ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda bu bitkilerin
tamtimu yeterince yapilmiyor. Bu turizmin potansiyeline iliskin
egitim yetersizligi vardwr.”

K7 ve K8: Bitki turizmi icin gelen turistlere sunulan hizmet kalitesinde

(cay, yvemek, icecek gibi) ciddi bir eksiklik vardw. Turistlere
tiriinlerini satarken ve hizmet yapilirken egitimli ve profesyonel bir
sekilde yapilmiyor. Yore insanlarin turistlere iiriin pazarlamasinda
gorgii, tecriibe ve egitim eksiligi vardir. Ozellikle bu bolgelerde
bitki turizm potansiyelinin artirilmast i¢in vergi kolayligi veya
vergi indirimi ve vergi istisnasi gibi kolaylik getirilirse yoreye
onemli bir canlandirma getirir. Ciinkii bu bélgelerde faaliyet
gosteren kiigiik isletmelerdir. Kiigiik isletmelerin oniinii acabilir.
Isparta’daki yerel rehberlerde yore ve bu bitki turizmi alaninda
bilgi eksikligi vardir. Bu bitki turizmi mevsimsel oldugu icin
rehberler bu turizme yonelmemesi bir eksikliktir. Bitki turizmi
hakkinda Antalya rehberler odasi Isparta ya yonelik uzmanlasma
egitimleri verilmesi gerekir.

K9: Bu bitki turizmi icin bahgelerde, ilgili yerlerde alt ve iist yapi

K10:

eksikleri vardir. Yeterli tesisler yoktur. Nitelikli hizmet veren
personel yoktur. Tamtimlar yeterli yoktur. Daha yolun basindayiz.
Bu bitki turizmin saatlik ziyaretten ¢ikartip bir ve iki giine yayacak
sekilde yapilmalidir. Simdi bunu basarmis degiliz. Isparta’dan ve
Burdur’dan bu bitki bahgelerine gidecek otobiis, minibiis ve servis
gibi ulasim eksikligi vardwr. Isparta’daki turizm aktorleri arasinda
bir koordinasyon eksikligi oldugu icin turizme yonelik fikir ve
diisiinceler bireysel boyutta kalmaktadr.

Esnaflar yabanci turistlerle iletisim kurmada ciddi yabanct dil
stkintis1 yasryorlar. Esnaf dolayisyyla iletisim kuramiyor. Giil
tirtinlerinde tiriin ¢esitliligi artmasiyla Isparta’da onemli bir sektor
oldu. Lavanta ise turizm etkisiyle bir 6nemli sektor oldu. Ozellikle
Isparta’nin yol giizergahlarinin kétii olmasi ve bitki bahgelerine
giden direkt yollarin olmamast turist potansiyelini artmasinda
olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii Isparta’dan bu bitkilerin
oldugu yere direkt yol olmadigi icin gelen turistler yolu uzatarak
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ve karistirarak bulabiliyorlar. Bu da bir eksikliktir. Isparta-
Antalya arasi yolun ¢ift yol olmamasi basta Istanbul iizerinden
Antalya gidenler burdur yolunu kullanmaktadir. Antalya burdura
gore Isparta’ya daha yakin olmasina ragmen burdur yolunun
secilmesi Isparta-Antalya yolu burdur gibi ¢ift yol olmayisidir. Bu
bir eksikliktir. Zambak giil ve lavanta kadar bir turizm potansiyeli
yoktur. Zambak kendine ait bir tiriin ¢esitliligi olmadig icin talebi
daha az goriiliiyor. Bu bitkilerin daha fazla tammina ihtiyac
vardiwr. Bu bitkilerin sezonu kisadir daha uzun zamanlara yayilacak
calismalar eksiktir. Giil yag Isparta’da c¢ikartilip Fransa’ya
gonderilerek mamule doniisiiyor. Bu giil yaglarimin Tiirkiye 'de
isletilmelidir. Bunu Tiirkiye’'de yapilirsa Isparta’da onemli bir
istihdam olusturur. Isparta ili giil ile 6zdeslesmis olmasina ragmen
bu etkiyi Isparta’da hissedilmiyor. Isparta disindan gelen tur
rehberlerinin bu bitkiler hakkinda yeterince bilgi sahibi degiller.
Bu turizm potansiyeli icin bir eksikliktir.

K11: Turistler bu bitki bahgelerine ucakla gelirse sikintili bir durumdur.
Ctinkii Isparta Siileyman Demirel havaalamindaki ugaklarin kalkis
ve inis saatleri bu tammirliga olumsuz bir etki yapmaktadwr. Ciinkii
ogle sonrasi 14:15 gibi inis yapiyor sonraki giin 6gle sonrast
13:15°de kalkig yapiyor. Eger sabah inis aksam kalkis yaparsa
bitki turizmi igin gelen turistlerin diger degerlerinde gériilmesinin
oniinii agar. Restoranlarda hijyen sikintist vardir. Uniformasiz ve
kaba ¢alisan personelle bu hizmet veriliyor. Alt yapi sikintilart
vardwr. Yollar da sikintilidir. Tuvaletler eksikligi hijyen eksikligi
vardir. Giil ve lavantayr bilen rehberler yoktur. Ayrica bu géller
yoresini bilen rehberlerde yoktur. Hem kiiltiir turizminde hem de
giil ve lavanta turizminde bu eksiklik ortaya ¢ikiyor. Acentelerin
yore hakkinda bilgileri olmamast bu turizm potansiyeli agisindan
bir eksikliktir. Bu da yanlis tur parkur yapilmasina neden oluyor.
Tur paketleri rotalart genellikle acenteler birbirini taklit ederek
yapiwyorlar. Bu da yeni turlarin agilmasini engelleyerek zamanlama
yapilmasinda bir engel olusmaktadir. Kaliteli yatak sorunu vardir.
Oteller 2015-2016 yillarinda %25 doluluk oram yasarken bu bitki
turizminden dolayr ciddi anlamda doluluk oramim yiikseltti. Bu
doluluk orani yasarken kaliteli konaklama hizmetlerin sunulmasi
onemlidir.
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Yazih ve sozlii medya (bilgisayar, internet, cep telefonu,
TV... gibi) Isparta’daki giil, lavanta ve zambak bitkileri turizminde
kullamimina Iliskin Goériisler

“Yazili ve sozlii medya (bilgisayar, internet, cep telefonu, TV...
gibi) Isparta’daki giil, lavanta ve zambak bitkileri turizminde yeterli bir
sekilde kullanimi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?” sorusu katilimcilara
yonetilmistir. Katilimeilari bir kismi bu bitki turizmin yazili ve sozlii
medyada yeterli bir sekilde kullanildigini ifade ederken katilimcilarin
cogu yazili ve sozli medyada yeterli bir sekilde kullanilmadigini ifade
etmislerdir. Yazili ve sozlii medya (bilgisayar, internet, cep telefonu,
TV... gibi) Isparta’daki giil, lavanta ve zambak bitkileri turizminde
yeterli bir sekilde kullanimi hakkinda ne diisliniiyorsunuz? sorusuna
iligkin bazi katilimeilarin goriisleri soyledir:

K1: “Sosyal medya da lavanta igin yeterli bir sekilde kullanilmaktadir.
Tiirkiye'de ¢apinda yapilan fotograf yarigsmalarinda lavanta
bahgelerinde dereceye giren fotograflarin olmast lavanta
bahgelerini sosyal medya da farkindaligi artirds. Kisisel sayfalarin
disinda ulusal ve wuluslararast bazda kamu kurumlari veya
profesyonel web siteleri bulunmamasi yazili ve gérsel medya
kullamimint - yeterli bir sekilde kullanamamaktadir. Bu  bitki
bahgelerinde yerli ve yabanci turistler tarafindan belgeseller,
klipler ve moda i¢in ¢ekimler yapilmaktadir. Biitiin bu ¢ekimlerin
sosyal medya da diizenli ve toplu bir sekilde bulunmamasi bu
bitkilerin potansiyelini olumsuz etkilemektedir. Sponsor destekli
daha profesyonel paylasimlar yapilarak sosyal medya etkinligini
artirilabilir. Bundan dolay: bu bitkilerin sosyal medya da kullanimi
yetersizdir.”

K2: “Koyliilerin yaklasik %80 nin Facebook ve Instagram hesaplari
vardir. Kendi bireysel imkanlariyla yapilmaktadir. Unlii kisilerin
bu bahgelere gelmek istediklerinde yerel halkin bu hesaplar
tizerinden iletisime gecmektedirler. Yazili ve gérsel medya
kullanimi  kamu  kurumlart yeterince kullanmamaktadir. Unlii
kisilerin bu bitki bahcelerine gelmeleri kendi takipgilerine
yaptiklart paylasimlarla kapasite daha artabilir. Isparta’daki bu
bitkilerin kapasitesi Fransa’daki lavanta bahgeleri olan provence
‘den daha iyidir eger yazili ve sozlii medyayr saglhkl kullanilirsa
Fransa’yi  gegebilir.  Yazilh  ve  sozlii  medya  saghk
kullanilmamaktadir. Daha ¢ok bilgi akis1 halkin kendi arasinda
tabir ettikleri ‘fisilti pazarlama ’seklinde bir bilgi vardwr. Bu
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K3:

K4:

kulaktan kulaga aktarilan bir bilgidir. Boyle bilgi aginin olmast
olumsuz etkiler dogurmaktadir.”

“Bu bitkilerin gorselligi yazili ve sézlii medyada basarili bir sekilde

kullamilmaktadir. Ancak bu bitkilerden elde edilen iiriinlere ait
yeterince tamtict bilgiler bulunmamaktadir. Yazili ve sozlii medya
kisisel tanitimlar mevcuttur.”

“Bu bitkilerin bilinmesinde en biiyiik etken cekilen fotograflarin
sosyal medya da paylasiimasiyla olustu. Bundan dolayr en biiyiik
kazammlar bu gekilde oldu. Yazili ve sozlii medya da kisisel
tamtimlarla yapilmaktadr. Kataloglar ve brosiirlerin bireysel
yvapilyor. Giil igin genel kataloglar ve brogiirler varken lavanta
icin hala genel bir katalog yoktur.”

K5 ve K6: “Bu bitki turizm kapsaminda yazili ve sozlii medya yeterince

kullanilmamaktadir.”

K7 ve K8: “Bu tamitim faaliyeti daha ¢ok lavanta kokulu kéy adli proje

K9:

K10:

K11:

kapsaminda tamtildi. Bundan sonra bu tamitim daha artti. Turizm
bakanhigi web ana sayfasinda da gorsel icerisinde lavanta
fotografi da olmast bu tamitimi giiglendiriyor. Haber olabilecek
tinlii kisilerin davet edilmesi yazili ve sozlii medya daha etkin
kullanilabilir. Bu bitkilerin turizminin tamitiminda daha cok kisisel
cabalarla yapilyyor. Profesyonel bir sekilde yiiriitiilmiiyor.”

“Ildeki aktorler olan kamu kurumlari, belediyeler ve sivil toplum

orgiitleri sosyal medyada yeterli bir sekilde kullaniimiyor ve
organize edilmiyor. Bu aktorler arasinda bir koordinasyon yoktur.
Koordine edilmesi gerekir. Yazili ve sozlii medya kullanimi daha
cok bu bitkilere gelen turistlerin yaptiklart paylasimlaria
yvapilmaktadur. Isparta’daki aktorler olarak daha kurumsal ve daha
da profesyonel bir paylasimli siteleri kuramadik. Genel anlamda
veterli bir sekilde kullaniimyyor. Bu bitkilerin bahgelerinde tanituimi
icin bir belgesel ¢cekmeyi hedefledik.”

“Yazili ve sozlii medya yeterli bir sekilde kullaniliyor. Bu tamitim
Isparta i¢i degil daha ¢ok disardan gelen turistler yapiyorlar.
Isparta’ya gelen turistlerin Isparta’da satin aldiklar: iiriinlerin
memleketlerine gotiirmesiyle en biiyiik tamitimi  bu  sekilde
yapuiyor. Bunun icin kaliteli tiriin tiretmek tamitim agisindan
onemlidir.”

“Isletmeler yeterince kullamilmiyor. Istenilen diizeyde degildir.
Gelenlerin araciligiyla bu gorsellerin paylasiimas: ciddi etkileri
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oluyor. Kelebek etkisiyle bu paylasimlar: géren diger kisilerde bu
bolgelere geliyorlar.”

Giil, Lavanta ve Zambak Bitkilerini Ziyaret Eden Turistlere
Iliskin Bilgilerin Kayit Altina Ahnmasina iliskin Gériisler

“@Gtl, lavanta ve zambak bitkilerini ziyaret eden turistlere iliskin
bilgiler kayit altina alinmakta midir? Kamuoyunun bu bilgilere
erismesinde  Oniindeki  engeller nelerdir?” sorusu katilimcilara
yonetilmistir. Katilimcilarin bir kismi bu tiir bilgilerin kismu olarak yerel
isletmeler ve ilgili kamu kurumlari tarafindan tutuldugu ifade ederken
katilimcilarin bir kismu da turistlere iliskin herhangi bir bilgi tutulmadig
tutulan bilgilerin de ihtiyaglara cevap vermedigini ifade etmislerdir. Giil,
lavanta ve zambak bitkilerini ziyaret eden turistlere iligskin bilgiler kayit
altina alinmakta midir? Kamuoyunun bu bilgilere erismesinde Oniindeki
engeller nelerdir? sorusuna iligskin bazi katilimeilarin goriisleri soyledir:

K1: “Bu bitkilere ait bir bilgi bankasi olmadigt igin bu bilgilere erigsmek
mumkiin degildir. Kurumlarin web sitesi sayfalarinda bu bitki
bahgelerinde fotograf ¢ekim alanlarvmin olmasi gerekir ama
bulunmamaktadir. Kurumlarin web sayfalarinda var olan
bilgilerde yetersizdir.”

K2: “Kegiborlu Kaymakamligin Facebook’da a¢tigr ‘lavanta kokulu kéy’
adli sayfa da bazi bilgiler mevcuttur. Ayrica Kegiborlu
Kaymakamlik sayfasinda bazi bilgiler vardir.”

K3: “Giil birlik, senir ve sebat giil bunlara iliskin istatistik bilgiler
tutmaktadirlar. Bu bilgiler tur seklinde gelenlerin bilgisidir.
Bireysel gelenler icin herhangi bilgi yoktur. Burada tutulan
bilgilere gore 2017 yilinda 60.000 turist gelmistir. Kamuoyu bu
bilgilere erisebilir.”

K4: “Bu bilgiler kayit altina alinmiyor. Bireysel olarak bir ziyaretgi
defterini tutma diigiincesi vardi ama yapamadik. Bilgilerin kayitlart
altina almak eksiklerimizi daha ¢abuk goriiriiz. Boylece daha hizli
onlem alabiliriz. Bu bitki turizmine yonelik genel bir organize
edilmis kayith bilgi yoktur. Bilgilerin kayut edilmesi gii¢lii ve zayif
yonlerimizin bilinmesinde onemlidir.”

K5: “Béyle istatistik bilgiler kayit altina alinmiyor. Bilgilerin kayit altina
alinmast onemlidir.”
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K6 ve K10: “Il Kiiltiir ve turizm miidiirliigii, Giineykent belediyesi ve

Kegiborlu  kaymakamhigr tarafindan turistlere iliskin bilgiler
tutuluyor.”

K7 ve K8: “II kiiltiir ve turizm miidiirliigii otellerden, pansiyonlardan ve

K9:

K11:

konaklama yerlerinden her ay diizenli olarak verileri topluyor ve
turist sayisimi bu sekilde belirliyoruz. Bunlart web sayfasinda
yaywmliyoruz.”

“Bilgiler kayit altina almada sadece konaklamalarda yapiliyor.
Konaklama sayilarina bakilarak ulasilabilir ancak. Bu verilerde
kiiltiir il turizm tarafindan takip ediliyor. Béoyle istatistik bilgileri
tutmak igin konaklama tesislerin artirilmasi gerekir. Bu tesisler
artlarsa bu bilgilerin kayit altina alinmasinda da artar. Ancak
kiiltiiv  turizm  miidiirliigiinde  belirlenen turist sayilarinda
konaklama verilerden yararlandigi igin kagi turist igin geldigi
bilinmemektedir. Konaklama tesisleri artarsa bu tiir bilgilerin kayit
altina alinmast da artar. Bu tiir bilgilerin kayit altina almak igin
herhangi bir mekanizma yoktur. Bunun kurgulanmasi da zordur.
Bu bitkiler bahgelerinde faaliyet gésteren kadin kooperatif alanina
giren arag sayilarina ve araglardaki insan sayisina bakilarak turist
sayisini 6lgmeye calisildi. Bu sekilde hesaplamayla 2017 yiuinda bu
bitki ziyaretine 110.000 turist geldigi soylenmektedir. Ancak bu
bahgeye gelmeyip baska bahgelere gelen turistler de dahil
edilmemis oldu. Boyle élgiimlerin yapilabilmesi icin bu bitkilerin
bulundugu alanlarda tesisler olursa ve hassasiyet gosterirlerse
boyle dlciimler yayginlasir ve bu bilgiler elde edilir.”

“Oyle bir sitem yoktur. Turizm bakanhg turistlere iliskin istatistik
bilgilerini ii¢ ayda bir rapor diizenliyor. Istanbul, Ankara, Antalya
ve Izmir basta olmak iizere Tiirkiye 'nin dort bir yamndan olmak
tizere geliyorlar.”

Turistlerin Profilini Olcen ve Demografik Yapisim Belirleyen

Sistemlere Iliskin Goriisler

“Turistlerin profilini dlgen ve demografik yapisini belirleyen

herhangi bir sistemin eksikligi veya varligi giil, lavanta ve zambak
bitkileri turizmini nasil etkiler?” sorusu katilimcilara yonetilmistir.
Katilimcilarin  tamamu  “béyle bir sistemin olmadigi ama boyle bir
siteminin kurulmasi hedef kitlenin belirlenmesi agisindan onem tasidigin
ifade etmislerdir.” Turistlerin profilini dlgen ve demografik yapisin
belirleyen herhangi bir sistemin eksikligi veya varligi giil, lavanta ve
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zambak bitkileri turizmini nasil etkiler? sorusuna iligkin bazi
katilimeilarin goriisleri soyledir:

K1:

K2:

K3:

K4:

K5:

K6:

“Hedef kitlenin belirlenmesi acisindan énemlidir. Mevcut durumda

boyle bilgilere ulagilmamaktadir. Turistlere iliskin bilgilere daha
cok kulaktan dolma bilgilerle saglanmaktadir. Gozlemlerime gére
bu bitkilere bayanlar daha ¢cok ziyaret etmektedir.”

“Béyle bir resmi bilgi ve sistem yoktur. Tahmin ve gozlemlere gore

turist sayisi séyleniliyor. Gozlemlere gore 2018’ de bu bitkiler igin
500.000 turist hedeflenmektedir. Ozellikle Antalya’dan turistler
gelmektedir. Bu bitkilere gelen turistlerin yaklasik %30'u ozel
olarak kendi baslarina gelmektedirler.”

“Bitki cicekleri ozellikle bayanlara hitap ettigi icin bayanlar daha

cok gelmektedir. Emekliler saglik igin, orta gen¢ler dogal iiriinler
icin gelebiliyorlar. Mevcut durumda béyle bir veri yoktur.
Tutulmas: gerekir ¢iinkii hangi kitle geldigi bilinmesi a¢isindan
onemlidir.”

“Bayanlar daha c¢ok tercih ediyorlar. Her tiirlii ekonomik grupta
gelen vardwr. Turistlerin yerel bolgeye biraktigi ekonomik katk
acgisindan béyle bir sistemin olmast onemlidir.”

“Acenteler agisindan onemlidir. Ciinkii talep ve arz belirlenmesinin

’

oniinti acar.’

“Onemlidir. Hangi kesime yonelik politika belirlenecegi acisindan

bizlere yon verir.”

K7 ve K8: “Yabanci turlardan gelen gelir seviyesi daha yiiksektir. Yerli

K9:

K10:

turistlerin gelir seviyelerinde de orta diizeydedir. Lavantaya gelen
turistlerin - %90°n1  bayanlardir. Boyle bir sistemin olmast
pazarlama agisindan onemlidir. Ancak boyle bir sistem yoktur.”

“Bu sekildeki istatistik bilgileri zaten BAKA olarak elde etmeye
calistyoruz. Ama oyle bir veri yoktur. Boyle bir bilgi elde edilirse
kitle belirleme agisindan béyle sistemlerin kurulmast énemlidir.
Turizme yénelik belirlenecek stratejiler icin onemli bir etken olur.
Ayrica kaynak israfini da engeller dogru adimlarin atilmasin
saglar.”

“Boyle sistemlerin olmast bu potansiyeli kesinlikle etkiler. Hangi
bolgeye hitap edilecek ve ne kadar turist geldi, kime ne kadar iiriin
ve tiir iiriin satildigi agisindan Snemlidir. Uriin yapmak isin %25i
olustururken %75°i satis olusturmaktadir.”

[377]



I¢ Kontrol Sisteminin Bir Alt Unsuru Olan Bilgi Ve fletisimin Alternatif Turizme Etkisi: Isparta
Turizmi Uzerine Nitel Bir Arastirma

K11: “Béyle bir sistem yoktur. Ama hedef kitle agisindan onemlidir.
Eksikliklerimizin gérmemiz agisindan onemlidir. Mevcut durum
analizleri yapilirsa hedefsel ¢alismalar yapilabilir. Lavantada
ozellikle bayanlari daha da etkiliyor. Sadece bayanlar grup
olusturup lavanta turlarm diizenliyoruz.”

Turistlerin Giil, Lavanta ve Zambak Bitkilerini Tercih Etme
Nedenlerini Belirleyen Sistemlere Iliskin Goriisler

“Turistlerin giil, lavanta ve zambak bitkilerini tercih etme
nedenlerini belirleyen bir sistem var midir? Olmamasi Isparta’nin turizm
faaliyetlerinin sunumunu nasil etkiler? sorusu katilimcilara yonetilmistir.
Katilimcilarin tamami  “boyle bir sistemin olmadigt ama bdyle bir
siteminin kurulmasi hedef kitlenin belirlenmesi agisindan onem tasidigini
ifade etmigledir. Ayrica turistlerin bu bitkileri tercih etme nedenleri
bitkilerin kokusu ve gorselligidir.” Turistlerin giil, lavanta ve zambak
bitkilerini tercih etme nedenlerini belirleyen bir sistem var midir?
Olmamas1 Isparta’nin turizm faaliyetlerinin sunumunu nasil etkiler?
sorusuna iligkin bazi katilimcilarin goriisleri soyledir:

K1: “Bu bitkileri ziyaret edenlerin tercih etme nedenleri gorselligi
vakalamak ve fotograflamaktir. Gezginler ve fotografcilar hem
gezmek hem de fotograf cekmek icin gelirler. Ozel paket turlariyla
ornegin fotografcilar icin bu bitki bahgelerinde gece ¢ekimleri,
giines batimi ve dogusunu fotograflamak igin oOzel turlar
diizenlenebilir.  Fotografcilart  bu  bitki  bahgelerine olan
tercihlilerini olumlu yonde etkileyebilir.”

K2: “Ozellikle lavantanin renginin mor olmasi etkileyici bir gorselligi
getirmektedir. Ayrica lavantamin kokusu da turistlerin tercini
etkilemede onemli bir etkendir. Antalya’daki turistlerin yazin sicak
iklimin ve denizin bir alternatifi olarak tercihlerini bu bitkileri
ziyaretinde kullanmaktadirlar.”

K3: “Uzak dogulular giiliin yagi ve suyu i¢in, Fransalilar bu bitkilerin
bulundugu ig sektoriinde yag kalitesini 6grenmek icin yerel halk ise
gorsellik ve lavanta kokusu i¢cin geliyorlar. Isparta’da bitki turizmi
daha yeni oldugu icin boyle sistemlerin kurulmasi da erkendir. Bu
bitki turizminin stirdiiriilebilirligi olabilmesi igin ileri zamanda
boyle sistemlerin kurulmasi gerekir.”

K4: “Gozlemlerime gore turistlerin tercih etme nedenleri, bu bitkilerin
gorselligi, kokusu ve dogalligidir. Mevcut durumda éyle bir sistem
yoktur. Ciinkii koy ortaminda bitki bahgeleri daginik oldugu icin
boyle bir sistem kurmak zordur.”
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K5: “Ozellikle merak uyandiriyor. Kokusu ve gorselligi icin geliyorlar.

K6:

2

Boéyle sistemlerim kurulmasi bizim igin onemlidir.

“Tercih etme nedenleri basinda yeni bir tiir turizm etkinligi
olmasidir. Tur sirketleri turlart her yiul klasik turlarimi yapiyorlar
ve insanlar artik bunlardan sikilmaya bagsladilar. Ancak bu
bitkilerin yeni ve farkli olmasi alternatif turizmin onemli hale
gelerek insanlar buraya gérmek icin gelmeye bagliyor. Tercih etme
nedenlerini belirleyen sistemlerin belirlenmesi bize fikir verme
agisindan onemlidir. Biz otel olarak bu bilgileri acenteler ve turist
rehberleri araciligiyla aliyoruz.”

K7 ve K8: “Gelen turistlerin hem Isparta ilini geziyorlar hem de bu

K9:

K10:

bitkileri  ziyaret ediyorlar. Ozellikle insanlarin  bu  bitki
bahgelerinde gorselligi kullanarak c¢ektigi fotograflarda sosyal
medyada paylasma istegi ile geliyorlar. Reklam medyasindan
etkilenen insanalar bu bitki bahgelerine gelerek ¢ektikleri
fotograflar: sosyal medya da paylasiyorlar.”

“Giil Isparta’ya ozgiidiir. Isparta giilii baska bir yerde olsa da

Isparta’da kadar yag kalitesi olmuyor bu a¢idan Isparta icin bir
avantajdir. Ozellikle lavanta sosyal medya da paylasimlar yapmak
icin geliyor. Gorsellik 6n plandadwr. Giil igin arzi biz olusturduk
herhangi bir yerden talep gelmedi. Bizim ¢abamizla giil turizmi
olustu. Lavanta ise tam tersi lavanta da turizm agisindan bir talep
olusturdu. Lavanta gorselligi agisindan geliyorlar. Ozellikle son
dort ve bes yildir turistler geliyorlar. Insanlar rutin turizm
faaliyetlerinden sikilip farkl bir etkinliklere gitmek i¢in bu bitkiler
bu turistler icin bir degisiklik oldu. Insanlar bu bitki bahcelerine
gelerek fotograf ¢cekip soysal medya da paylasma istegiyle olustu.
Bu insanlarin gelis nedeni budur. Lavanta ic¢in Fransa’daki
provence gidip orda fotograf ¢ekecegimize Isparta’yi tercih etmeye
basladilar. Insanlarin farkl arayislarin icinde olmasimn bir
sonucudur. Bizim de yapmak istedigimizde bu mudur? Bu
insanlarin buraya gelip fotograf ¢ekip gondermek midir? Yoksa
buradaki bitki turizmin kalici turizme haline getirmek midir?
Fotografcilar ozellikle geliyoriar.”

“Giil ve lavanta saghk acisindan tercih edilirken kozmetik
tiriinlerde bayanlar tarafindan en ¢ok tercih ediliyor. Béyle
sistemlerin  olmast onemlidir. Bizim potansiyelimizi olumlu
etkiler.”
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K11: “Tercih etme nedenleri sosyoloji ve psikoloji konusu da olabilir.
Genellikle kokusu ve gorselligi icin tercih ediyorlar. Tercihler
bilinirse ona gére reklam filmleri c¢ekilebilir. Tercihlerin
belirlenirse; saglhk, rahatlama mekanlart agilabilir. Saglk ve
yasam tesisleri acilabilir. Biiyiik sehirlerde stres altinda olanlara
boyle bir imkdnlarin oldugu reklamlarla tamtimlar yapilarak bu
kitleyi buraya ¢ekme durumu olur.”

Gill, Lavanta ve Zambak Bitkilerinin Ziyaretine Gelen
Turistler En Cok Nerden Geldigi ve Isparta’nin Bu Bitki Turizminde
Antalya, Konya ve Denizli’nin de i¢cinde Oldugu Tur Paketlerine
Dahil Edilmesine Iliskin Goriisler

“Giil, lavanta ve zambak bitkilerinin ziyaretine gelen turistler en
cok nerden gelmektedir? Antalya, Konya ve Denizli’nin de i¢inde oldugu
tur paketlerine dahil edilmemesindeki sikintilar nelerdir? Oyle bir girisim
var mudir?” sorusu katilimcilara yonetilmistir. Katilimeilarin tamanu
“yerli turistlerin basta Antalya olmak iizere biiyiik sehirlerden ve batidaki
sehirlerden geldigin; yabanci turistlerin ise Cin, Kore ve Japonya’'dan
geldiklerini ifade etmislerdir. Antalya, Konya ve Denizli i¢inde oldugu
tur paketlerine birka¢ girisimler oldu ama yeterli sonu¢ alinmadigim
belirtmiglerdir.” Gil, lavanta ve zambak bitkilerinin ziyaretine gelen
turistler en ¢ok nerden gelmektedir? Antalya, Konya ve Denizli’nin de
icinde oldugu tur paketlerine dahil edilmemesindeki sikintilar nelerdir?
Oyle bir girisim var midir? sorusuna iliskin baz1 katilimcilarin goriisleri
sOyledir:

K1: “Isparta’ya gevre illerden ¢ok turist gelmektedir. Ozellikle Antalya
da bulunan yabancilar ¢ok fazla sayida gelmektedir. Bu bitkileri
ziyaret edenlerin hangi illerden ve nerden geldikleri konusunda
raporlamalarin tiretilmesi gereklidir. Kaynaklarin ve varliklarin
kullanilmast igin kiiltiiv ve turizm il miidiirliigii bu raporlama
sistemlerinin kurulmasinda onciiliik etmelidir.”

K2: “Bu bitkilere ézellikle Antalya, Istanbul, Bursa ve Ankara’dan verli
turist gelmektedir. Yabanci turistlerde ise Rus turistlerin gegen yila
nazaran sayilarinda azalma oldu. Az sayida olsa Alman ve Arap
turistler de gelmektedirler. Tur islerinde daha ¢ok komisyoncular
etkilidir. Komisyoncular belli bir ticret karsiliginda turlart bu bitki
bahcelerine  dondiiriilebilir.  Ozellikle —Antalya’dan  turistler
gelmektedir. Tahmin ve gozlemlere gore 2018’ de bu bitkiler igin
500.000 turist gelmesini hedeflenmektedir. Bu bitkilere gelen
turistlerin ~ yaklasik %30’y ozel olarak kendi bagslarina
gelmektedirler.”
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K3: “Basta Antalya olmak iizere Istanbul, Mugla’dan ve Lzmir’den ise
daha yeni yeni turistler gelmektedir. BAKA araciligiyla uzak
dogudan  turistler  gelmektedir.  Giil,  turist  acisindan
degerlendirebilecegi siire 45 giinliiktiir. Ayrica giil hasadi erken
saatlerde  toplandigr igin turistlerin  giile karsi  ¢ekiciligi
azaltmaktadir. Ancak lavanta haziramn yirmisinden baslayarak
agustosun sonuna kadar lavanta sezonudur. Lavanta sezonu daha
uzun siirelidir. Giil, lavanta ve zambak bahceleri Denizli, Ankara
ve Istanbul yolu iizerinde olugu icin bireysel olarak ziyaretler
vardir. Yerel belediye ve fabrikalardan bu bitkilere ka¢ tur ve
nerden yapildigi ogrenilebilir.  Genellikle istatistikler bunlar
tutmaktadir. Ancak internet ortaminda paylagilmamaktadir.”

K4: “Basta Antalya’dan geliyorlar. Tiirkiye 'den batidaki illerden bursa,
Istanbul, Eskisehir, Konya’dan geliyorlar. Daha sonra Adana,
mersinden en az gelen tur isler ise Mugla ve Izmir dir.
Yurtdisindan ise Tayland, Hong Kong ve Cin’'den turist
gelmektedir. Benim lavanta bahgceme yabanci turist 2015 yuinda
43 grup yaklasik 1.000 kisi geldi. 2016 yihinda yabanci turist
Tiirkiye 'deki terér olaylardan dolayr hi¢ gelmedi. 2017 yilinda
yabanct turist ilk defa bir grup Hollanda’dan toplam 40 grup
vaklagik 800 kisi geldi. Yerli turlarla da otobiis bazin 2017 yilinda
120 grup yaklagsik 8.000 kisi geldi. Bunlarin disinda gelen bireysel
turistler 10.000 kisidir. Benim bah¢eme gelen turistlerin tamamina
yakin  yabanct turlar  Konya ve Kapadokya iizerinden
Pamukkale’ye giderken ya da Pamukkale’de gece konaklamasi
yaptiktan sonra Konya’ya gecerken bu lavanta bahgelerini de tur
icine katwyorlar. Bu bitkilerin tur paketlerine dahil edilmesinde
yore halkin bireysel cabalariyla olmaktadir.”

K5: “Ozellikle Cin ve Japonya dan giil icin geliyorlar. Biiyiik sehirlerden
bu bitki bahgelerine geliyorlar. Bunlarin ¢ogu tur paketleri halinde
geliyorlar. Konya, Denizli ve Antalya tur acentelerine tur
paketlerine dahil etme girisimleri vardir.”

K6: “Yabanci turist en ¢ok Cin ve Japonya’'dan geliyorlar. Yerli turistler
ise cogunlukla ege bélgesi, Istanbul ve Isparta icinden geliyorlar.
Ara sira dogudan da gelenler var. Gegen yil gazi Gaziantep 'ten
gelen bir tur oldu. Isparta’min Antalya, Konya ve Denizli
kavsagindadir. Ancak bu kavsaktan gecenler yorgun olduklar
zaman otele geliyorlar. Bu kavsag Isparta valiligi bu bitki turizmin
tamitimy icin gerekli girisimler olmustur. Ozellikle Isparta valiligi
tarafindan TURSAB’a kayith 38 acenteyi Isparta’ya davet edildi

[381]



I¢ Kontrol Sisteminin Bir Alt Unsuru Olan Bilgi Ve fletisimin Alternatif Turizme Etkisi: Isparta

Turizmi Uzerine Nitel Bir Arastirma

bu bitki bahgeleri gezdirerek bu bitkilerin turizmi igin tur
etkinliklerine dahil edilmesi i¢cin onerildi. Otelimize gecen yil gelen
25 acente turlarimin ¢ogu gelen bu acentelerin arasinda ya da bu
acentelerin tavsiye ettigi acente turlardandir.”

K7 ve K8: “Istanbul, Ankara ve Izmir’'den geliyorlar. en ¢ok da

K9:

K10:

K11:

Antalya’dan geliyorlar. Antalya, Konya ve Denizli’nin de icinde
oldugu tur paketlerine dahil edilmesi igin girigimler oldu.”

“Istanbul, Izmir cevre illerden(Antalya, Denizli, Afyon) lavantaya,

yabancilarda giille geliyorlar. Giil ve lavanta kitlesi farklhidir ve
farkli olmalidir. Lavanta icin 100.000 kisi gelebilir ama giil i¢in bu
kadar kiginin gelmesine gerek yoktur. Giil i¢in daha butik bir
turizm gerektiviyor. Daha gelir seviyesi yiiksek olanlara hitap
etmeli. Tarimsal faaliyetleri yapabilecek eko-¢iftlik modeli giil igin
yapulabilir.  Insanlar giilii  toplayabilecek, tavuklara yemini
yapilacak bir sisteme dogru gidilebilir. Ozellikle yabanci
turistlerin doviz getirisi daha fazla oldugu icin bunlara yénelik
girisimlerimiz oldu. I¢ ve dis turistler icin Antalya, Konya ve
Denizli’nin de iginde oldugu tur paketlerine dahil edilmesi i¢in
girisimler oldu. I¢ ve dis turist acisindan yapildi. Ancak bu girisim
yerel girisimcilerle yapulyor. Gittigimiz fuarlarda orda gerekli
tamtim  girisimlerimiz vardir. Biz ajans olarak belediye,
kaymakamlik, otel ve acentelerin tanitimlarini yapmak igin bu tiir
fuarlara gétiiriiyoruz.”

Giil i¢in en ¢ok yurt disindan geliyorlar. Ozellikle Cin Japonya ve
Fransa’dan geliyorlar. Lavanta daha yeni oldugu igin Tiirkiye 'nin
cok kisi geliyorlar. Konya iizerinden gelenler Isparta’ya merkezine
ugruyorlar boylece Isparta faydalanabiliyor. Istanbul iizerinden
gelenler ise burdur iizerinden Antalya’ya gittikleri icin Isparta
merkezine ugramiyorlar. Bu da Isparta esnafi icin sikintilidir.
Konaklama ve tamtimlarin sagliklt olmamasi bu tur paketlerinin
ontinde engellerdir. Bu tur paketlerine dahil edilmesinde en onemli
etken kaliteli iirtinlerin yapimasiyla olur.”

“Basta Istanbul, Lzmir, bodrum, Kusadast ve Ankara’dan tur
seklinde ve konaklamalr olarak giinii birlik ise Antalya’dan
geliyorlar. Yabanci turistler ise uzak dogulular (kuzey ve giiney
Kore ve Cin gruplarimin Arap, Iran ve Almanya) geliyorlar. Bu
konuda hakkinda Giineykent belediyesi, Keciborlu
kaymakamligindan bilgi alinabilir. Antalya, Konya ve Denizli’nin
de icinde oldugu tur paketlerine dahil edilmesinde ozellikle Konya
ile entegre yapmaya calistim ama olmadi. Ciinkii giil ve lavanta
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basli basina bir c¢ekici potansiyeli vardir. Diger gruplaria
entegresi zordur. Ciinkii ana hedef bu bitkileri ziyaret etmektir.
Ozellikle Antalya’daki acenteler énemlidir. Bu acenteleri ikna
etmek gerekir. Bu acentelerde kendileri siibvanse edilmesi
istiyorlar. Bu bitki turizminden Antalya’daki yabanci turistlerden
yeterince faydalanilmiyor. Bu turistlerin Antalya’yva gelis nedenleri
Sfarkl oldugu icin olabilir. Pamukkale 'nin taninirligi bu bitkilerden
fazla oldugu icin orayr tercih ediyorlar. Antalya, Konya ve
Denizli’nin de i¢inde oldugu tur paketlerine dahil edilmesi icin biz
bolgeyi tamitmak amaciyla Antalya ki acentelerine ve rehber
odasina davet yaptik ama karsilik bulmadi. Onlar igin bilindik
parkurlart yapmak daha iyidir. Yeni parkurlara pek sicak
bakmiyorlar.”

Giil, Lavanta ve Zambak Bitkilerinin Ziyaretine iliskin Bilgi
ve Iletisim Sistemleri Hakkinda Goriisler

“@Gil, lavanta ve zambak bitkilerinin ziyaretine iliskin bilgi ve
iletisim sistemlerinin olmasi veya olmamasi Isparta’da giil, lavanta ve
zambak turizminin gelisimine nasil etkilemektedir?” sorusu katilimcilara
yonetilmistir. Katilimcilarin tamami “bu bitkilere gelen turistlere iliskin
herhangi bir bilgi ve iletisim sistemin olmadigi; boyle bir sistemin
kurulmast  gerektigini ifade etmislerdir.” Giil, lavanta ve zambak
bitkilerinin ziyaretine iliskin bilgi ve iletisim sistemlerinin olmasi veya
olmamasi Isparta’da giil, lavanta ve zambak turizminin gelisimine nasil
etkilemektedir? sorusuna iligkin bazi katilimeilarin goriisleri soyledir:

K1: “Bu bitkilere dair yeterli bir diizeyde bilgi iiretilememesi acentalari,
akademisyenleri ve itireticileri olumsuz etkilemektedir. Bu bitkilere
yvapilacak alan arastirmalari, hedef kitlesinin belirlenmesi yardim
ve tesvikleri olumsuz yonde etkiler. Isparta’daki taraflarin bu
bitkilere ait bilgi ve iletisimin kurulmas: i¢in gerekli biitce
ayurmadiklart  ve gerekli ¢aba gostermedigi  goriilmektedir.
Taraflarin  bilgi ve iletisimin kurulmasinda gerekli duyarlilik
gosterilmemektedir. Taraflarin bilgi ve iletisimin onemi hakkinda
bilingli bir seviye olusmanugstir. Yerel halka gerekli bilin¢lendirme
calismalart  yetersizdir. Bitki bahgelerinde sosyal medyada
turistlerin - rahatlikla erisebildigi  fotograf ¢ekim merkezleri
bilgisinin olmast onemlidir.”

K2: “Bilgi ve iletisimin varligi hedef kitlenin bilinmesi acisindan
onemlidir. Yol levhalar: yeterli degildir ve var olan yol levhalar
da anlasithir olmadigt icin yanls yoénlendirmeler mevcuttur. Bu
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K3:

K4:

K5:

K6:

bitki bahgelerine gelen turistlerin yollarda bulunan levhalarin
kisileri yonlendirilmelerinde ciddi sikintilar vardir. Bundan dolay:
turistler gidecegi yerlere yerel halktan sormaktadir. Yerel halkta
belli bir noktadan sonra dogru bilgi vermeyerek turistleri yanlg
vonlendirmektedir. Bilgi ve iletisim, yore halki ve Isparta ili
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkilidir.”

“Bilgi ve iletisimin kurulmasi hem iiretimin hem de satisin her

siirecini olumlu etkiler. Ureticilerin ve saticilarin kendi aralarinda
bilgi ve iletisim kopuklugu vardir. Bu bitki bahgelerine giden yol
levhalarinda eksiklik vardw. Bu bitkilere ait en uygun saatin ne
zamanda olacagi bilgisi olmast onemlidir. Bilgi ve iletisim
sistemleri hakkinda ilin sivil toplum orgiitlerinde yeterli diizeyde
bir farkindalik olurken kamu kurumlarinda ise bu farkindalik
yetersizdir.”

“Bilgi ve iletisimin varligi son derece onemlidir. Isparta’min doga ve

kiiltiirel potansiyeli var ama kullanmiminda hala yetersizdir. Bilgi ve
iletisim bireysel yapildigi icin yeterli kullamlmamaktadir. Daha
profesyonel yapilirsa iyi sonuglar alir.”

“Reklam olarak sosyal medya kullamliyor. Turistlerin erigebilecek

herhangi bir sistem yoktur.”

“Bilgi ve iletisim eksikligi vardir. Bu bilgi ve iletisim tur ve acenteler

aracihigiyla yiiriitiilmesi gerekir. Bu Isparta igin bir eksikliktir.
Turizm danmgma biirolart daha aktif ve daha yaygin yerlerde
hizmet vermelidir. Sadece belli yerlerde konumlanmistir. Bu bitki
turizmin yogun oldugu mevsimde otogar, bitki bahgelerinin bol
oldugu yerde etkin bir rol oynamalidir. Bu bitki turizmin yogun
oldugu mevsimde birey olarak bu bitki bahgelerine gitmek icin hem
gerekli bilgi ve hem de ulasim eksikligi vardwr. Isparta merkezinden
otobiis, minibiis gibi araglarin bu bitki bahgelerine ulasim
yapilamamasi bireysel giden turistler icin bir engel teskil etmedir.”

K7 ve K8: “Ozellikle Antalya da Antalya tamtim vakfi kurulmus ve

Antalya da gerekli tamitim faaliyetlerini yiiriitiiyor. Boyle bir vakfin
Isparta’da kurulmast Isparta turizm potansiyelinin artiridmasin da
ve bilgi iletisim saglanmasinda 6nemli bir etki yapar. Bilgi ve
iletisim sistemleri eksikligi vardwr. Ancak bilgi ve iletisim sistemleri
kurulursa bunun iginde verileri analizi ve degerlendirilmesi icinde
egitilmis nitelik personellere ihtiya¢ dogar.”

K9.: “Yeterli degil biz béyle ¢calismalar icerisindeyiz. Sosyal medyalarda

bilgilerin  kolay yayilmast ve kolay bir sekilde erismesi
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miimkiindiir. Bu nedenle bu sosyal medyalari etkin bir sekilde
kullanmak  gerekir. Bilgi ve iletisimin kullanabilirligi icin
profesyonel bir ¢alisma yapmaya ¢alisiyoruz. Reklamlarla yapilan
tamtimlar sonucunda gelen turistlerin  reklamlarda gordiigii
mekanlar gibi kaliteli ve nitelikli tesislerin sunulmasi gerekir. Aksi
takdirde bu gelen turistler icin bir tez avantaj olusturabilir. Elinde
olan imkdnlarin yeterli bir sekilde olmasi gerekir ki tanitimlar: bu
sekilde yapimast gelen turistlerin beklentileri a¢isindan onem
tasir. Dogru tesislerin nerde yapilmasi gerekir, dogru reklamlar
nasiu yapilmali, brogiirler nasil hazirlanmast konusunda bir acil
eylem plam yapiumaldir ve bu boyle bir c¢alisma igindeyiz.
Ozellikle bu turizmden bir gelir elde eden her aktériin bu turizme
yonelik fikir ve diisiincesini belirlenmeli ve aktarmalidir. Bu
sekilde bu turizmi sahiplenmis olacaktir.”

K10: “Bu bitki turizminde bilgi ve iletisim eksikligini yasiyoruz ve boyle
sistemlerin  kurulmasi  bizim i¢in avantajlidir. Bu turizm
potansiyelinde  bilgi ve iletisim icin internet yeterince
kullaniimiyor.”

K11: “Grup seklinde gelen turistler acente ve kéyliiler tarafinda
karsilaniyor ve bilgilendirme yapiliyor. Bilgi ve iletisim konusunda
turizm il miidiirliigii  tarafindan bu ag olusturuluyor ya da
olusturulmasi  gerekir. Konaklama tesisleri hakkinda web
sayfalarinda yeterli bilgi yoktur. Isparta ilinde bir bilgilendirme
merkezi kurulabilir (giiliin, lavantamim tarihi, sosyal yasama etkisi,
vemeklere yansimasi, ikrama yansumasi gibi ayrica tur rotalart
(harita iizerinde isaretlenmeli) ve yollarin da olacak sekilde
bilgilerin olmasi lazim. Giil i¢in yedi hafta olmasi gerekirken dort
hafta giil sezonu programlara dahil ediliyor. Bunlar acente ve
konaklamacilar bilmiyorlar. Bilgi ve iletisim eksikligi vardir.”

6. SONUC VE ONERILER

Giil, lavanta ve zambak bitkileri, Isparta turizminde son yillarda
ciddi bir sekilde turist sayisinda artig saglamistir. Egirdir golii, Kovada
goli, Salda golii, Sagalassos Antik Kenti ve Sazili Kanyon olmak iizere
Isparta ve Burdur’un bircok doga degerlerinin taninirhigina katki
saglamigtir. Isparta’nin simgesi olan giil ile yapilan gida ve kozmetik
driinlerinin  satiglarim  artirarak  kiiltlirel degerlerin tanittmina  giic
katmugtir.

Basta konaklama sektorii olmak iizere fotografcilik sektori, arag
kiralama, giil iiriinlerini satan esnaflar, yore insanlarin yaptig1 hediyelik
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esyalar ve yiyecekler, bahge sahiplerinin yaptig1 hediyelikler, ¢iftcilerin
irettigi lavanta bali ve diger satilik esyalar gibi Isparta’nin birgok
alaninda ekonomik canlandirma saglamistir. K7 ve K8’in goriislerine
gore 1 yerli turistin Isparta’da ortalama minimum 100 TL harcama
yaptigini tespit edilmistir. Diger bir katillmci da gelen turistlerden
bazilar1 giil iirlinlerine ortalama 1.000 TL harcama yaparken, turist basi
en az 150-200 TL giil iiriinlerine harcama yapmaktadir.

Turizm kapsaminda giil, lavanta ve zambak bitkileri 6zellikle
mevsimsel agidan istihdam olustursa da giil ve lavantadan yapilan gida ve
kozmetik iirlinlerinin satiglar1 12 aya yayilabilmektedir. Bu o6zellikle
turizmle gelen bir durumdur. Bu bitki turizminin bulundugu mevsimde
bitkilerin bulundugu yo6re dogrudan bir istihdam olusturdugu
goriilmektedir. K4 un ifadesine gore Isparta’nin Kuyucak koyiinde kisin
250 kisi yasamaktadir. Yaz aylarinda ise bu kdyde yerel insanlarin sayist
450-500 kisiye ¢cikmaktadir. Bu bolge de 10-15 igyeri ya da hizmet tesisi
acilmustir. 2017 yilinda yaklasik 80.000 turist bu bolgeye gelmistir. Bu
turistlerin getirisi ise yaklasik 400.000-500.000 TL gibi bir tutardir. 2017
yilinda yoredeki evlerden 7 tanesi pansiyona ¢evrilerek hizmete
acilmistir. Bu bitkilerin bulundugu bélgeler disinda dolayli bir etki s6z
konusudur.

Bu bilgiler kapsaminda giil, lavanta ve zambak bitkileri Isparta
i¢in bir turizm potansiyeli ve bir turistik ¢ekiciliktir.

Isparta’da alternatif turizmi icinde giil, lavanta ve zambak
bitkileri igin gelen turistler onemli yer tutmaktadir. Hizla ve beklenmedik
bir sekilde biiyliyen bu turizm dogru sistemler kurulmazsa kisa vadede bir
kazang saglanir ama uzun vadede kaybetme tehlikesi yasanabilmektedir.
Siirdiiriilebilir alternatif turizmin temelinde dogru ve uzun vadeli planlar
yaparak ulasilmaktadir. Giinlimiizde en O0nemli sistemden biri olan ig¢
kontrol sistemin kurulmasi 6nem tagimaktadir. Kurulacak bir i¢ kontrol
sistemin de kontrol ortami, risk degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim, izleme unsurlari kurularak, kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasina imkan saglamaktadir. Ayrica bu
sistem sonucunda iiretilen bilgilerle dogru, karsilastirabilir, erisebilir,
diizenli raporlarin iiretilmesine imkan tanimaktadir.

Katilimcilarla yapilan gdriismenin sonucunda bu bitki turizminde
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmadigi ve kurulma c¢abalar1 olmadigi
goriilmektedir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin en énemli unsuru olan bilgi
ve iletisim ag bulunmamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunda bilgi ve
iletisimin 6neminin farkinda olduklari, boyle bir sistemin olmamasi bu
bitki turizmine olumsuz etki yaptig1 bilincinde olduklar1 arastirmanin
bulgulart arasindadir.
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Ayrica bir ilin turist sayisini; konaklama sayilari, havaalanindan
giris ve ¢ikis yapan kisi sayilar1 ve miizelere giris yapan kisi sayilarindan
elde edilmektedir. Bu 6l¢iim bir ilin tam turist sayisin1 vermemektedir.
Ciinkii konaklayan veya havaalanim1 kullanan herkes turist amach
degildir. Bir ilin turist sayisinin tespiti aslinda o ilde her bir turistlik
yerlerde i¢ kontrol sistemlerin kurulmasiyla elde edilmektedir. Bir ic
kontrol sistemi kurulursa sehre gelen yerli ve yabanci turistlerden
etkilenme gostergeleri: konaklama, yemek ve icecek tiiketimleri, araba ve
diger araclart kiralama durumlari, turistik {iriinlerin satin alma, seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinden faydalanma etkisi dlgiilebilmektedir.
Bunun sonuncunda sehrin karar alicilarina ve paydaslarina dogru karar
almalarma imkén saglamaktadir.

Gil, lavanta ve zambak bitki turizmin Isparta i¢in yeni bir turizm
gesidi  oldugu icin bir¢cok eksiklikleri vardir. Bu eksikliklerin
giderilmesinde taraflarin kisa, orta ve uzun vadede bir plan hazirlamasi
gerekir.

Yapilan nitel arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
asagidaki onerileri sunmak miimkiindiir:

» Sosyal medyada ve internette kurumsal ve profesyonel tanitim ve
bilgilendirme sayfalar, gruplar ve forumlar olusturulmalidir.

» Her yil diizenli olarak ulusal ve uluslararasi fotograf yarigmalari
diizenlenmelidir. Biiyiik sechirlerin ana meydanlarinda bu
fotograflar sergilenmelidir.

> Bitki bahgelerinin konseptlerine uygun konserler
diizenlenmelidir.

» Bitki bahgeleri {izerinde parasiit etkinlikleri yapilmalidir.

» Bitki bahgelerinde bisiklet yollar1 yapilmalidir.

» Bitki bahgelerinde dagcilar ve trekkingler icin yiiriiylis rotalart
olusturulmalidir.

» Ulusal ve uluslararasi fuarlarinda tanitimlar yapilmalidir.

» Bitki turizmin gelistirilmesi i¢in ilin sivil toplum orgiitleriyle her
daim siki bir igbirligi i¢inde olunmalidir.

» Bitki bahgelerinin turizm potansiyelinin artirilmast  igin
Isparta’daki kamu kurumlar1 arasinda giiglii bir koordinasyon
kurulmalidir.

» Bitki bahgeleri icinde ve bitki bahgelerine giden yollar ve

altyapist tamamlanmalidir.

» Bitki bahgelerine giden yol levhalari sade ve anlagilir olacak
sekilde diizenlenmelidir.

» Bitki bahgelerinde engelli, yasl niifus ve dezavantajli gruplarin
gelecek sekilde alt yapisi diizenlenmelidir.
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Bitki bahgeleri bolgesinde zaruri ve dogal ihtiyaglar icin gerekli
alt yapilar yapilmalidir.

Bitki bahgelerine gidecek dogrudan toplu tasima seferleri
diizenlenmelidir.

Isparta-Antalya ve Isparta-Konya yolu orta vadede ¢ift yol olacak
sekilde tamamlanmalidir.

Bitki bahgelerinin gezilmesinde daha uygun bir zamanlama i¢in
Isparta Siileyman Demirel Havaalanina inis-kalkis yapan
ucaklarin saatlerinde bir diizenlenmeye gidilmelidir.

Kaliteli konaklama ile hijyenli-lezzetli yeme ve igme igin gerekli
mekanlar saglanmalidir.

Gl yagmin Isparta’da isletilerek mamule doniistiiriilmesi igin
gerekli tesislerin kurulmasina tesvik edilmelidir.

Isparta merkezine gelen turistlerin dikkatini ¢cekecek sekilde giil
ve lavanta gorsellere yer verilmelidir.

Bitki bahgelerine tur diizenleyen Isparta’daki yerli acentelerin
olmasina destek verilmelidir.

Bitkilerden iiriin ¢esitliligi artirilmalhdir. Uriin  gesitliligi
artirilmasi igin tesvik edilmelidir.

Yerel halkin turistlere satmak icin el emegiyle yaptigi iiretimi
tesvik edilmelidir.

Yerel halka yonelik; turizm konusunda, sattiklari iiriin ile
bilingsiz giibreleme ve ilaglama hakkinda, turistlere karsi
bilingsiz ve firsat¢1 davranilmamasi, turistlere etkili {iriin
pazarlamast  i¢in  egitim  verilmeli ve yerel halki
bilinglendirilmelidir.

» Bitki bahgeleri ve bitki bahgelerin rotas1 hakkinda basta
Isparta’daki rehberler olmak iizere il disindan gelen rehberlere
bilgilendirme egitimleri verilmelidir.

Ozellikle esnaflar, yabanci dil konusunda egitilmelidir.

Bolgedeki bitki turizm potansiyelinin artirilmasi i¢in yore halkina
Devlet tarafindan vergi 6deme kolayligi, vergi istisnasi veya
vergi indirimi gibi tesvikler saglanmalidir.

Bitki bahgelerine yonelik bilgi ve iletisim sistemleri kurulmalidir.
Isparta bitki turizm tanitim vakfi kurulmalidir.

Isparta bitki turizmi veri ve bilgi bankast kurulmalidir.

I¢ kontrol sistemine agirlik verilmelidir.

Sonug olarak giil, lavanta ve zambak bitkilerinin turizm ag¢isindan
Isparta i¢in 6nemli bir avantajdir. Isparta bu avantaji dogru sistemlerle
yiriitiirse Isparta icin siirdiiriilebilir bir turizm potansiyeli olabilecegi
diistintilmektedir.

YV Vv V V
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