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OZET

Bu galismanin amaci, takim 6zdeslesme diizeyi ile profesyonel futbol misabakalarina seyirci olarak katilim kararini etkileyen
faktorler arasindaki iligskinin incelenmesidir.

Arastirmanin 6rneklemini en az bir kez Boluspor magini seyretmeye giden 181 erkek Boluspor taraftari olusturmaktadir.
Takim 6zdeslesme diizeyine iligkin veriler “Spor Taraftari Ozdeslesme Olgegi”( Giinay ve Tiryaki ) ile toplanirken, spora katilim (seyirci
olarak) kararina iligkin veriler ise, “Seyirci Katim Karari Olgegi (SKKO)” (Gencer ve Aycan) ile toplanmustir.

Sonug olarak, takim 6zdeslesme diizeyi ile profesyonel futbol miisabakalarina seyirci olarak katilim kararini etkileyen “taraftari
olunan takim”, “rakip takim” ve “toplumsallasma firsati” degiskenleri arasinda anlaml bir iligki bulunmaz iken, “misabakanin cazibesi”,
“programin uygunlugu” ve “fiziksel gevre” degiskenleri arasinda negatif yénde anlamli iliski bulunmustur

Anahtar Kelimeler: Takim Ozdeslesme, Seyirci Katilim Karari, Futbol.

INVESTIGATION OVER THE CORRELATION BETWEEN THE TEAM
IDENTIFICATION LEVEL AND VARIABLES AFFECTING THE
SPECTATOR DECISION TO ATTEND PROFESSIONAL SOCCER GAMES

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the correlation between the level of team identification level and variables affecting
the spectator decision to attend professional soccer games.

The sample used consisted of 181 male fun who participated to at least one games of Boluspor Football Club. The data
related with team 1dentification level was collected by the “Sport Spectator Identification Scale” (Glinay ve Tiryaki-) and the data related
with variables affecting the decisions to attend the professional soccer games by the “Scale of Spectators’ Decision to Attend” (Gencer
ve Aycan ).

Findings showed that no significant relationship was reached between the team identification level and “ team supported”,
“opponent team” and “opportinity of socialization”, which are the variables affecting the spectators’ decision to attend professional
soccer games. However “attraction of the competion”, “appriopriateness of the schedule” and physical environment” have a negatif
significant relationship with team 1dentification level.

Key Words: Team Identification, Spectator Attendence, Soccer.

GIRIS

Cagdas toplumlarda, serbest zaman endustrisinin dnemli bir pargasi olarak kabul edilen spor kavrami, toplum
Uzerindeki etkilerini her gegen glin arttirmasiyla toplumsal bir olgu olarak kargimiza gikmaktadir. Bu olgu ise, seyirciler,
aktif spor yapan bireyler, sponsorlar ve diger unsurlardan olusan spor endistrisini temel almaktadir. Sporun farkl tirdeki
tuketicileri olan bu unsurlar igerisinde ise seyirciler ayri bir 6Gneme sahiptir. Shank (1999) “spor etkinligi spor endustrisinin
kalbiyse, spor seyircisi de bu kalbin atmasini saglayan kandir” diyerek, seyircilerin sahip oldugu énemi belirtmis ve spor
enduistrisinin seyirciler olmadan varligini stirdiremeyecegini ileri sGrmustar (1).
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Gindmizde birgok insan spor olaylarini medya araciligi ile takip etmekte, serbest zamanlarini spor yaparak
gegirmekte, spor olaylarini yerinde izlemekte ve hatta sporu hayatlarini kazanmanin bir yolu olarak goériip meslek
edinmektedirler. Bltlin bunlara ragmen, lGlkemizde spor seyirciliginin, 6zellikle de futbol seyirciliginin, spor ile ilgili olarak
en fazla yapilan faaliyet oldugu soylenebilir.

Spor seyircisi (tarafsiz), serbest zamanlarinda spor olaylarini takip eden kisi olarak tanimlanabilirken, taraftarlik
ise bireylerin kendilerini takima veya oyunculara adama derecesi olarak ifade edilmis ve bu yonu ile seyirci kavramindan
ayrilmistir (2). Taraftar; spor kullplerinin faaliyetlerini destekleyen, kuliibiin hizmetlerini belirli bir Gcret 6deyerek satin
alan ve kullibiin esas pazarini olusturan halk kitlesi olarak tanimlanmistir (3). Buradan hareketle spor seyircilidi, bir spor
olayini sadece gozlemleyen kisiden, oldukga 6zdeslesmis taraftara dogru siniflandirilabilir (4). Takimla 6zdeslesme, bir
taraftarin takimla olan psikolojik baglantisidir (5). Bu 6zdeslesme duzeyi, kisinin tuttugu takima ve oyunculara kendini
adama derecesi ile seyircilikten holiganliga kadar uzanabilir (4). Futbol seyirciligi agisindan fanatik; kazanmak igin her
yolu mesru goren, sporun estetigi ve glzelligiyle ilgilenmeyen ve sadece sonuca bakan, tuttuklari takimin renklerini,
marglarini hastalik derecesinde dnemseyen vb. davranig 6zelliklerini gosteren seyirci ¢esididir (6). Holigan ise, taraftarligi
siddet boyutuna vardiran, gevreye zarar veren ve azginca davranislarda bulunan kimsedir (7). Wann ve Branscombe
(1990) taraftarlari, takimlarina 6lesiye baglh taraftarlar (die-hard) ve havaya gore degisen taraftarlar (fair-weather) olarak
iki kisma (8), Sutton ve arkadaslar (1997) ise taraftarlari, takimlari ile 6zdeslesme dizeylerine gore “dusik”, “orta” ve
“yuksek” olarak t¢ kisma ayirmiglardir (9).

Spor endistrisi igin seyircilerin vurgulanan dnemine ragmen, literatiir incelendiginde seyircilerin spor olaylarina
katilim kararlarini etkileyen degiskenlerin neler oldugu hakkinda farkh fikirler ve modeller ile karsilagiimaktadir. Genel
olarak bakildiginda, seyircilerin spor miisabakalarina katilim kararlarini etkileyen birgok farkli degiskenden s6z
edilmektedir. Bunlardan bazilar; stadyum ile ilgili faktérler (10,11,12,1), demografik faktérler (1), program uygunlugu,
misabakanin gekiciligi (13, 1), dram, ginlik rutinden kagis, bilgi, fiziksel beceriler, performans (2,14), takima duyulan ilgi
(11,15,16), spora duyulan ilgi (16), spora baglilik (1) ve 6zdeslesme (2,1), olarak ifade edilmistir.

Gelisen futbol pazarinda kullpler, daha fazla rekabet edebilmek icin sahip olduklari gelir kaynaklarini artirmak
zorundadirlar. Dolayisiyla futbol kullipleri, mevcut ve potansiyel taraftar ve seyircilerin ilgisini cekecek 6zelliklere sahip
degerler yaratarak daha fazla seyirciye ulasmaya c¢alismalidirlar (17). Futbol izleyicileri izleme ve taraftarlik faaliyetleriyle
futbol sirketlerinin ekonomik varliginin garantisi olurlar (18). Nitekim konuya iliskin arastirmalarda gostermistir ki, takimla
6zdeslesme diizeyinin kuliibln varhgini siirdirmede ve gigclendirmede 6nemli etkisi vardir. Bu nedenle taraftarlarin spor
etkinliklerine katihm kararlarini etkileyen degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu degiskenlerin bireyin taraftarlik
diizeyine gore degisip degismediginin ortaya konulmasi, spor yoneticileri igin hayati dnem tasiyan, zorunlu bir ¢abadir
(13, 19). CUnkU taraftarlarin maglara katilim kararlarini etkileyen degiskenler profesyonel kullplerin uygulayacagi tim
stratejik spor pazarlamasi sureglerinin temelini olusturur (1). Futbol kullplerinin taraftar kitlesini olusturan bireylerin,
takimlari ile farkh 6zdeslesme diizeyine sahip olabileceg@i ve her bir taraftari macga izleyici olarak gekecek sebeplerin de
farklilasabilecegi unutulmamaldir. Bundan dolayl bu ¢alismada, takim 6zdeslesme diizeyi ile maga katihm kararini
etkileyen degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin tiirQi betimsel modeldir. Arastirmanin evrenini Boluspor taraftarlari olusturmaktadir. Orneklem
gurubu ise evren icerisinden secilmis erkek Boluspor taraftarlarindan meydana gelmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, takim 6zdeslesme dizeyi ve maga katilim kararini dlgmeye yarayan iki ayri 6lgekten
faydalanilarak elde edilmistir.

“Spor Seyircisi Ozdeslesme Olgegi (Sport Spectator Identification Scale)” Wann ve Branscombe (1993)
tarafindan gelistiriimistir (20). Olgegin Tiirk niifusuna uygunlugunu tespit etmek igin ise Giinay ve Tiryaki (2003), gegerlik
ve guvenilirlik analizini yaparak kullanima uygun hale getirmistir (21). Olgek tek boyutlu olup, ug noktalari 1 ile 8 arasinda
degismekte ve likert tipi formatinda 7 maddeden olugsmaktadir. “1=hi¢ 6nemli degil, hi¢, hi¢ hoslanmam”, “8=¢ok énemli,
bitlnlyle, ¢cok hoslanirm” gibi iki zit ucu géstermekte ve ylksek puanlar 6zdeslesmenin fazla olduguna isaret
etmektedir.

“Seyirci Katilim Karari Olgegi (SKKO)” ise Gencer ve Aycan (2008) tarafindan gelistirilmistir (17). Bu élgek;
Fiziksel Cevre (FC), Rakip Takim (RT), Tutulan (Taraftari Olunan) Takim (TT), Programin Uygunlugu (PU), Magin
cazibesi (MC) ve Toplumsallasma Firsati (TF) olmak lizere alti alt boyuttan meydana gelmistir. 24 ifadeden olusan dlgek
maddelerinin degerlendirilmesi 5’li likert tipi (5= “tamamen”, 4="olduk¢a”, 3= “biraz”, 2="¢ok az”, 1="hi¢") seklindedir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan élgekler, arastirmacilar tarafindan (20 anketor kullanilarak)en az bir kez Boluspor magina
gitmis taraftarlara rasgele olarak yiiz yiize gériisme yéntemiyle dagitiimistir. Olgekler doldurulmadan énce katiimcilara
olgekler hakkinda bilgiler verilmis ve dizgun bir sekilde doldurmalari saglanmaya calisiimistir. Toplanan 216 dlgekten
dogru dolduruldugu kabul edilen 181’i degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde katilimcilarin demografik
bilgilerini ortaya koyabilmek amaci ile yizde ve frekans dagihmlari belirlenmistir. Yas ve ortalama aylik gelire iliskin
demografik bilgilerde ise aritmetik ortalama, standart sapma, en yuksek ve en disik degerler ortaya konulmustur.

Takim 6zdegslesme dlizeyi ve seyirci katiim karari Uzerine etkili olan degiskenlerin aritmetik ortalama ve
standart sapmalari belirtiimigstir.

Son olarak seyirci katihm karari alt boyutlari ile takim 6zdeslesme dizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymak lzere
korelasyon degerlerine bakilmistir.

BULGULAR

Tablo 1 ve 2'de arastirmanin 6rneklemini olusturan katihimcilara iliskin bazi demografik bulgular, istatistiksel
olarak gdésterilmistir. Tablo 3,4 ve 5'de ise, arastirmanin amacina ulasabilmek icin gerekli olan takim 6zdeglesme dizeyi,
seyirci katilim karari ve bu ikisi arasindaki iliskinin ortaya konuldugu bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilara iligkin Bazi Demografik Ozelliklerin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

DEGISKENLER FREKANS % TOPLAM %
. Evli 94 51,9
Medeni Durum Bekar 87 481 181
ilkokul 16 8,8
P Ortaokul 28 15,5
Ogrenim Durumu Lise 82 453 181
Universite 55 30,4
Takimlarinin Ev Her Hafta 78 43,1
Sahipligi Yaptigi Ara Sira 63 34,8 181
Maga Gitme Sikligi Nadiren 40 22,1
Deplasman maglarina Evet 89 49,2 181
gitme sikligi Hayir 92 50,8
Taraftar gurubuna liye Evet 51 28,2 181
olma durumu Hayir 130 71,8

Tablo 2. Katilimcilara iliskin Bazi Demografik Ozelliklerin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Degiskenler X ss En az En fazla Toplam
Yas 32,61 11,71 15 65 181
Ortalama aylik gelir 985,89 640,53 50 5000 181

Tablo3. Katiimcilarin Takim Ozdeslesme Diizeylerine iliskin istatistik Degerleri

X ss En az En fazla Toplam

Taraftar 6zdeslesme

s . 6,18 1,67 1,43 8,00 181
toplam puan degerleri

Tablo 4. Seyirci Katihm Karari Olgegi (SKKO) Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

ALT FiZIKSEL RAKIP TARAFTARI PROGRAMIN MUSAB_AKA_NIN TOPLUMSAL.
BOYUTLAR CEVRE TAKIM OLUNAN TAKIM [ UYGUNLUGU CAZIBESI FIRSATI
X 3,59 2,62 3,91 3,06 3,50 3,57

Ss 1,21 1,35 1,06 1,22 1,26 1,66
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Tablo 5. Katiimcilarin Takim Ozdeslesme Diizeyi Degiskeninin, Seyirci Katiim Karar Olgegi (SKKO) Alt
Boyutlari Agisindan Korelasyon Degerleri

SEYIRCIi KATILIM KARARI OLGEGI (SKKO) ALT BOYUTLARI TAKIM OZDESLESME DUZEYI
Fiziksel Cevre -0,228*

Rakip Takim 0,002
Tutulan(Taraftari Olunan) Takim -0,044

Programin Uygunlugu -0,244**
Miisabakanin Cazibesi -0,271*
Toplumsallagma Firsati 0,080

**p <0,01

Yukaridaki tablo incelendiginde, katihmcilarin takim 6zdeslesme diizeyleri ile Seyirci Katiim Karar Olgegi'nde
(SKKO) yer alan Rakip Takim, Taraftari Oldugum Takim ve Toplumsallasma Firsati alt boyutlarinda anlamh bir iligki
bulunamazken, Fiziksel Cevre(r= -0,243), Programin Uygunlugu(r= -0,244) ve Misabakanin Cazibesi(r= -0,271) alt
boyutlarinda ise anlamli negatif korelasyon bulunmustur.

TARTISMA

Takim 6zdeglesme duzeyi ile profesyonel futbol miisabakalarina seyirci olarak katilim kararini etkileyen faktorler
arasindaki iliskinin arastirildigi bu galismada, Tablo 4’e gére maga seyirci olarak katim karari Gzerinde en etkili olan
degiskenlerden ikisinin “taraftari olunan takim” (takimimin ligdeki siralamasi, takimim igin magin 6nemi v.b.) ve
“toplumsallasma firsatl” (magta arkadaslarla beraber olmak, toplumsal bir etkinlige katilmak v.b.) oldugu, “rakip takim”
(rakip takimin ligdeki siralamasi, rakip takimin kazanma sansi v.b.) degiskenin ise en az etkili degisken oldugu
sOylenebilir. Bu bulguya ragmen, seyircilerin takim 6zdeslesme dlizeyleri ile macga seyirci olarak katilim karari izerinde
etkili oldugu dusunilen “rakip takim”, “taraftari olunan takim” ve “toplumsallagsma firsati’na iliskin degiskenler arasinda
anlamh bir iliski mevcut degildir. Buna gére, maca katilim karari hususunda takim 6zdeslesme dizeyi ile s6z konusu bu
u¢ degiskenin arasinda anlamli bir iligkinin bulunmamasi, bu U¢ degiskenin maga katilim karari hususunda her baglilik
dizeyindeki taraftarlari benzer sekilde etkiledigi sonucunu gostermektedir. Baska bir deyisle, takim 6zdeslesme dizeyleri
yuksek veya dislk olan taraftar igin de, “’taraftari oldugu takim” ve “toplumsallasma firsati” maga katilim karari almasini
etkileyen en 6nemli nedenlerden ikisi iken, “rakip takim”I seyretmek ise en dnemsiz neden olmaktadir.

Wakefield ve Sloan’a (1995) gore, taraftari oldugu takima bagli olan seyirciler, takimlarinin oyunu seyretmek
icin stadyumda daha fazla zaman gecirmektedir (11). Kilcigil’e (2003) gore, bir spor taraftari igin tuttugu takimin basarisi,
kendisi icin bir ¢esit gliven ve iftihar duygusu uyandirmaktadir (22). Genger ve Aycan (2008) “rakip takim” bileseninin,
seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katim kararlari Uzerinde en az etkiye sahip oldugunu ve tlkemizde futbol
seyircilerinin, saha igerisinde her iki takim oyuncular tarafindan ortaya konulan Ustiin performansi izlemekten ¢ok,
tuttuklari takimin misabakayl kazanmasindan bagka dusincesi olmayan bireylerden olustuguna isaret etmektedirler
(17). Trail ve James (2001) ise, sosyal etkilesim gudusinin bireylerin spora katiim nedenlerinden biri olarak
gosterildigini belirtmislerdir (4). Tasdelen’e (2004) gére farkli kultir, egitim, gelir sahibi insanlarin bir araya gelerek
tanismasi ve kaynasmasinin da futbolun olduk¢a énemli yeri vardir (23 ).

Seyircilerin takim 6zdeslesme dlzeyleri ile maga seyirci olarak katilim kararlar Gizerinde etkili oldugu disunulen
“fiziksel gevre” (stadyumda yeterli otopark, stadyuma giris-gikis kolaylidi, v.b.) “programin uygunlugu” (magin saati, gini
v.b.) ve “misabakanin cazibesine” (magin c¢ekismeli gececek olmasi, macgta yildiz oyuncularin varligr v.b.) iliskin
degiskenler arasinda ise anlamh negatif bir iligki bulunmustur. Buna gore, takim 6zdeslesme diizeyi arttikgca, maca
seyirci olarak katilim karari tzerinde “fiziksel ¢evre”, “programin uygunlugu” ve “misabakanin cazibesi’nin etkisi anlamli
bir sekilde azalmakta ya da taraftarlik dizeyi dustiikce “fiziksel gevre”, “programin uygunlugu” ve “misabakanin

cazibesi’nin macga seyirci olarak katihm karari almadaki etkisi anlamli bir sekilde artmaktadir.

Bitner (1990) spor faaliyetlerinin fiziksel ve sosyal ¢evresinin, seyircilerin algilarini olumlu yonde etkiledigini ve
spora seyirci olarak katilim kararlari izerinde oldukga énemli rol oynadigini belirtmistir (24). Talimciler'e (2008) gore,
futbolun dev bir sanayi haline dénlismesi sonucu, stadyumlara daha fazla seyirci ¢ekebilmek amaci ile igerisinde
restoranlardan kafeteryalara, sinema ve oyun salonlarina kadar degisik aktivitelerin yerine getirilebilecegi mekanlar
olarak stadyumlar kabuk degistirmislerdir (25). Lee ve Bang ise (2003) magin zamani, glinu ve yerinin seyircilerin katilim
istek ve kararlari (izerinde dogrudan etkisinin oldugunu tespit etmislerdir (26). Magin cazibesi ile ilgili olarak Beri ve
arkadaslari (2004) ise takimin yildiz oyunculara sahip olmasi ile bilet gelirleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirtmislerdir (27).
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SONUG

Bu arastirmada, takim 6zdeslesme diizeyi ile profesyonel futbol miisabakalarina seyirci olarak katilm kararini
etkileyen “taraftari olunan takim”, “rakip takim” ve “toplumsallasma firsati” degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmaz iken, “misabakanin cazibesi”, “programin uygunlugu” ve “fiziksel gevre” degiskenleri arasinda negatif yénde

anlamli iliski bulunmustur.

Sonug olarak, taraftarin takimiyla 6zdeslesme diizeyi azaldikga maga seyirci olarak katimini etkileyebilecek
farkl nedenlerin ortaya c¢iktigi ve magi seyretme ihtimallerinin azaldidi, aksine bu 6zdeslesme duzeyi yiikseldikce de
taraftarlarin bu farkli nedenlerden daha az etkilendigi, yani maga katihm kararini etkileyecek kosullar ne olursa olsun
etkilenmedikleri ve daha fazla macga gitme egilimlerinin oldugu sdéylenebilir.

Takim 6zdeglesme dizeyi ile profesyonel futbol misabakalarina katihm kararlar zerinde etkili olan faktorler
arasindaki iligkinin oldugunu belirten bu sonucun, takimlar ile farkli 6zdeslesme diizeyine sahip kisilerin futbol
misabakalarina seyirci olarak katilimlarinin sirdirilmesi ve bu katihm dizeyinin arttirimasi yoniindeki ¢cabalara katki
saglayacagi disinulmektedir.
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