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Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi
Demografik Degiskenlere ve Faktérlere Gére incelenmesi

Muhammet U. Oztabak’

Oz
Tiikenmislik; bir enerji, idealizm, perspektif ve amag kaybidir ve siirekli stres, umut-
suzluk ve caresizlik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme du-
rumudur. Tiikenmislik kavrami insanlara yiiz yiize hizmet veren ve insan merkezli meslek
dallarinda daha fazla goriilmektedir. Bu mesleklerden birisi de rehber 6gretmenlik/psi-
kolojik danigmanliktir. Rehber 6gretmenler egitim kurumlarinda yoneticiler, 6gretmen-
ler, 6grenciler ve ailelerle en c¢ok iletisim halinde olan bireylerdir. Yogun insan iliskileri
icinde olan rehber dgretmenlerin tikenmislik yasama ihtimallerin diger bireylere kiyasla
daha fazla oldugu diisiincesine dayandirilan bu ¢alismada devlet okullarinda gorev yapan
rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve buna etki eden faktdrler farkli degisken-
lere gore incelenecektir. Aragtirmanin drneklemini, istanbul ili Avrupa yakasinda farkl
okul kademelerinde ¢alisan 75 rehber dgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin uygulanmas ile elde edilen sonuglar ile yoneltilen iki
adet agik uclu sorularin yanitlarindan elde edilmistir. Verilerin nicel analizinde SPSS is-
tatistik paket programi, agik uglu anket sorulari i¢in de icerik analizi teknigi kullanilmis-
tir. Rehber 6gretmenlerin dlgegin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
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diistik, kigisel basar1 alt boyutunda ise yiiksek puan aldiklari saptanmistir. Ayrica rehber
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini okulun fiziki durumu, rehber 6gretmenlerin kisisel
algist ve mesleki problemler olmak {izere ii¢ alt boyutun etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, mesleki tiikkenmislik, rehber 6gretmen, psikolojik
danigsman, 6gretmen.

Examination of Occupational Burnout Levels
of School Counsellors According to Some
Demographic Variables and Factors

Abstract

Burnout; a loss of energy, idealism, perspective and purpose, and a state of physical,
emotional and mental exhaustion that causes feelings of constant stress, hopelessness, and
helplessness. The concept of burnout is more common in people-centred professions that
serve people face-to-face. One of these occupations is school counsellor / psychological
counselling. School counsellors are the people most in contact with the administrators,
teachers, students and families in the educational institutions. In this study, which is based
on the assumption that guide teachers in intensive human relationships are more likely to
experience burnout than other individuals, burnout levels and affecting factors of school
counsellors working in public schools will be examined according to different variables.
The sample of the research consists of 75 school counsellors working in different school
levels in the province of Istanbul. The data of the study were obtained from the applicati-
on of the Maslach Burnout Inventory and the responses from two open-ended questions.
SPSS statistical package program was used for the quantitative analysis of the data and
content analysis technique was used for the open-ended survey questions. It was found
that the school counsellors had low scores in the emotional exhaustion and depersonaliza-
tion subscales and high scores in the personal accomplishment subscale. In addition, it is
observed that the burnout level of the school counsellors affected the physical condition
of the school, personal perception of the school counsellors and professional problems.

Keywords: Burnout, occupational burnout, school counsellor, psychological coun-
sellor, teacher.
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Giris

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik hizmetleri; kiginin kendini ve ¢evre-
sindeki olanaklar1 tanimasi, gizil giliglerini gelistirmesi, sorunlarini ¢dzebilmesi,
gerekli yorum yapma, planlama ve karar verme siireglerinde kisinin ihtiya¢ duya-
cagl bilgi, beceriyi kazanabilmesi ve kendini ger¢eklestirmesi i¢in, bu isi kendine
meslek olarak edinmis uzmanlarca yapilan diizenli psikolojik yardim hizmetle-
ridir.! Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik (PDR) hizmetleri kapsaminda gérev
alan psikolojik danismanlar, psikolojik danisman roliiniin getirdigi, karsilanmasi
gereken bitip tiikenmeyen beklentileri karsilayan kimselerdir.> Ogrencilerin aka-
demik, mesleki, kisisel ve sosyal gelisimleri gercevesinde; bir taraftan depres-
yon, intihar girisimi, hamilelik, madde bagimliligi, siddet ve istismar gibi akut
danigsma ihtiyaglarimi karsilarken diger taraftan aileler, 6gretmenler ve yoneti-
cilere miisavirlik yapmaktadirlar.> Ogrenciler ve okulla ilgili birgok problemin
¢Oziimiinde dikkatler ¢cogu kez okul psikolojik danismanlarina yonelmekte; so-
runlarin ¢oziilmesinde adeta mucize yaratmalari beklenmektedir.* Okullardaki
ogrencilerin psikolojik, egitsel ve mesleki sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olan
psikolojik danismanlar, bu goérevlerini yerine getirirken, 6grenciler, 6gretmenler,
yoneticiler ve velilerle yogun bir etkilesim igerisindedirler. Insanlarla yiiz yiize
iligki i¢inde yiiriitiilen bir yardim meslegi olan rehberlik ve psikolojik danigman-
lik meslegindeki kisilerin titkenmiglige neden olabilecek pek ¢ok sorun yasadigi
goriilmektedir.’

Maslach, tiikenmislik kavramin1 duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisi-
sellige iliskin duygulan simgeleyen ii¢ farkli boyutta incelemektedir. Duygusal
titkenme; titkkenmislik sendromunun baslangicidir. Tiikkenmisligin kisisel stres bo-
yutunu belirtmekte ve “bireylerin islerinde yorulmalar1 ve yipranmalar1 duygusal
ve fiziksel kaynaklarda azalma” anlamina gelmektedir.® Duygusal tiilkenmede,

1 Rasim Bakircioglu, Rehberlik ve Psikolojik Danisma, Bakircioglu Yayinlari, 1994, s. 21.

2 F. Ebru Ikiz, "Psikolojik Danigmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi", Ahi Evran
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 2010, s. 27.

3 Biilent Giindiiz, Okul Psikolojik Danismanlarinda Yetkinlik inanc1 ve Tiikenmislik: Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri (Educational Sciences: Theory & Practice), 12(3),2012, s. 1749.
Glindiiz, a.g.e., s. 1750-1751.

5 Serkan Akten, Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Edirne Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, 2007.

6  Hayati Tetik, Suat Polat, Mustafa Ercengiz, Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Farkli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 2012,
s. 156.
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calisanlar kendilerini yorgun, duygusal yonden asir1 yipranmig ve yeni giine bag-
layacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, kendini
diger insanlarin sorunlarini ¢6zme konusunda gii¢siiz hisseder ve bu gligsiizlii-
gii yenmek icin insanlardan kacis yolunu kullanir. insanlardan kagisin sonunda
gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan duygular duyarsizlasmay1
olusturur.” Duyarsizlagma; tiikkenmisgligin bireyler arasi boyutunu simgelemek-
te ve kisilere yonelik olumsuz, kati tutumlart ve ise karsi tepkisiz hale gelme-
yi belirtmektedir.® Duyarsizlasan birey hizmet sundugu insanlara bir nesneymis
gibi davranir, onlar1 duygusuz ve ¢ikarcilikla suglar, olumsuz ve alayci tutumlar
sergiler. Ornegin; duyarsizlasan bir dgretmenin goziinde 6grenciler, “bir seyden
anlamaz”, “her an aldatmaya hazir”, “gikarci1” olarak goriilebilir. Duyarsizlasma
bireyin canliligini en aza indirir. Duygusal tilkenme yasayan ve insanlara karsi
duyarsizlagmis birey ayni zamanda kendisine karsi olan gilivenini de yitirmistir.
Kendisini kimsenin sevmedigine ve dnemsemedigine kanaat getirir ve hizmet
sundugu insanlara kars1 yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir. Bu duygu bi-
reyin kendisine olan saygisini zedeler.” Tiikenmisligin {i¢ bileseninden duyarsiz-
lagma alt boyutu en sorunlu boyut olarak nitelendirilmektedir. Kisisel basarisizlik
boyutu ise; ¢abalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigi durum-
lar1 ifade etmektedir.'

Rehberlik ve psikolojik danigmanligin gelisen bir meslek alani olmasinin ya-
ninda, meslegin sinirlart ile ilgili sorunlar veya yetersiz anlayislar, PDR alaninda
ozellikle okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarini olum-
suz yonde etkileyen ¢ok 6nemli bir etmendir. Psikolojik danigmanlarin baslica
mesleki sorunlarini, fiziksel imkansizliklar, yoneticilerde ve diger 6gretmenlerde
rehber 6gretmenlere iliskin onyargi olmasi ve isbirligi yapilamamasi, rehber 6g-
retmen basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi, psikolojik danisma uygula-
malar1 i¢in zaman olmamasi, alan dis1 atama ile 6gretmenlik yapanlar, okullarda
rehber 6gretmenlerden rol ve sorumluluklarinin digindaki islerin istenmesi olarak
saptanmistir.'!

Tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtileri bulunmaktadir.
Fiziksel belirtileri yorgunluk ve bitkinlik hissi, gegmeyen soguk alginliklari,

7  Secer, a.g.e., s. 26.

8  Tetik, Polat ve Ercengiz, a.g.e., s. 156.

9  Seger, a.g.e., s. 26.

10 Yildiz, a.g.e., s. 45.

11 Meliha Tuzgél Dost, Ibrahim Keklik, Alanda Cahisanlarin Géziinden Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Sorunlari: Mehmet Akif Ersoy Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 2012, s 391-392.
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grip, bas agrilari, mide, bagirsak hastaliklari, yiiksek kolesterol, ytliksek tansi-
yon, kas gerilmeleri, kronik yorgunluk, alerji ve uyku bozukluklaridir. Psikolojik
belirtileri engellenmis hissi, sinirlilik hali,'? umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve dep-
resyondur.'® Davranigsal belirtileri ise ¢abuk 6fkelenme, asir1 alinganlik, yalniz
kalma istegi, ise gitmek istememe, igyerinde isi yavaglatma, ilag, alkol ve tiitiin
vb. almaya egilim, aile ve arkadaslardan (dis ¢evreden) uzaklagma ve ice kapan-
ma, kisilerarasi problemler, sikint1 ve konsantrasyon giigligiidiir."* Bu belirtilerin
ortaya ¢ikmasinda bireysel ve orgiitsel nedenler rol oynamaktadir. Bireysel ne-
denler; kisinin isini isteyerek secip secmemesi, her seyi milkemmel yapma iste-
gi, bireyin olaylara kars1 esnek olmamasi, bireyin 6zel hayatinda yasayabilecegi
problemler, yeterlilik algisi vb. olarak siralanabilir. Bunlarin disinda titkenmis-
ligi etkileyen en dnemli bireysel faktdrlerden birisi de aile yapisidir. Orgiitsel
nedenler ise kati kurallar, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, agir is yikd, is ile ilgili
asir1 beklentiler, ekonomik durum, problem ¢dzme ve iletisim becerileri, drgiitsel
atmosfer, mesleki kidem, ¢aligilan yerlesim yeri, takdir goriip gérmeme durumu
vb. olarak siralanabilir.’’ Tiikenmisligi bir bagka nedeni ise kisinin idealleriyle
ilgilidir. Eger insanin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve
kisi kendi kafasindaki bu amaca ulasmaya 1srar ediyorsa her an huzursuzluk ve
sikint1 ile karsilasabilir, i¢inde stirekli yogun ¢atigmalar yasar.'®

Tiikenmiglik, belirtildigi tizere hem birey i¢in hem de iginde bulundugu
orglit icin iizerinde durulmasi ve tedbir alinmasi gereken bir durumdur. Aras-
tirmanin hedef kitlesini olusturan rehber 6gretmenler/psikolojik danigsmanlar,
meslegin dogas1 geregi tiikenmislik belirtilerini gostermeye en yatkin hedef po-
piilasyonu olarak goriilmektedir ve bu bakis acisinin 1970’lerden bu yana hizl
toplumsal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin yasandig1 giiniimiizde tiikken-
misligin psikolojik danismanlar i¢in incelenmesi gereken bir sendrom oldugu
anlasilmaktadir.!”

12 Akten, a.g.e., s. 32.

13 Serap Orug, Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi De-
Siskenler Acisindan Incelenmesi (Adana Ili Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [lkdgretim Anabilim Dali, 2007.

14 Akten, a.g.e., s. 32.

15 Seger, a.g.e.,s. 3.

16 Songiil Tiimkaya, Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Kullandiklar1 Basa Cikma Davra-
niglar, Tirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi, 2(11), s. 27.

17 Ikiz,a.ge.,s.31.
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Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet okullarinda
gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeylerini incelemektir.
Bu amaca paralel olarak asagidaki sorulara da cevap aranmaya caligilacaktir;

1. Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nasil bir dagilim gostermekte-
dir?

2. Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri demografik degisken-
lere (yas, cinsiyet, mesleki kidem, okul kademesi, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma, meslegi birakma, meslegi isteyerek secme, ne kadar verimli
vb.) gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

3. Rehber 6gretmenlerin mesleki tiilkenmiglik diizeylerini etkileyen faktorler
nelerdir?

4. Rehber 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasamalari ve daha verimli ¢ali-
sabilmeleri i¢in neler yapilmalidir?

Yontem

Bu arastirmada MEB’e bagl ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev
alan rehber 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile ¢esitli degiskenler (yas, cinsi-
yet, kidem, okul tiirii vb.) arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi saptamak
amactyla nicel aragtirma yontemlerinden olan Betimsel Tarama Modeli kullanil-
mistir. Betimsel tarama, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekli ile betimlemeyi amag¢ edinen arastirmalar i¢in uygun bir modeldir."® Bir
baska deyisle bir topluluga ait olan bir grup bireyin herhangi bir konuya iligkin
goriisleri, tutumlari, inanglari veya bilgilerini betimlemektir.!” Ayrica 6gretmen-
lere sorulan iki agik u¢lu sorunun igerik analizleri yapilarak alt temalar1 olustu-
rulmustur. Icerik analizi, eldeki yazili bilgilerin temel iceriklerinin ve icerdikleri
mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi iglemi olarak tanimlanmaktadir.”

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Istanbul ili Avrupa yakasindaki Bayrampa-
sa, Gaziosmanpasa ve Zeytinburnu ilgelerindeki MEB’e bagl devlet okullarinda
gbrev yapmakta olan rehber 6gretmenler olusturmaktadir. Bayrampasa ilgesinde

18 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Nobel Yayin Dagitim, 2006.

19 Jack R. Fraenkel, Norman E. Wallen, How to design and evaluate research in education, McG-
raw-Hill International Edition, 2006.

20 Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K., Research methods in education (6th ed.). New York,
NY: Routledge, 2007.



Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Demografik
Degiskenlere ve Faktorlere Gore incelenmesi / Muhammet U. Oztabak 177

53, Gaziosmanpasa il¢esinde 84, Zeytinburnu ilgesinde 50 devlet okulu olmak
tizere toplam 187 okul bulunmaktadir.?! Her okulda en az dort rehber 6gretme-
nin ¢alistig1 varsayilmis (748 6gretmen) ve 6rneklemin, ¢aligma evreninin %10’u
biiyiikliiglinde segilerek, evreni temsil ettigi varsayilmistir. Arastirma 6rneklemi
secilirken zaman, para ve is giicli agisindan var olan siirliliklar nedeniyle 6rnek-
lemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden seg¢ilmesi uygun bu-
lunmustur. Bu baglamda uygun 6rnekleme yontemi ile okullarda gérev yapmakta
olan 75 rehber 6gretmen 6rneklem olarak belirlenmistir. Uygun 6rnekleme, kaza-
ra ya da elverisli 6rnekleme ismi ile de anilan 6rnekleme yontemi; (convenience
/ accidental / incidental sampling) zaman para ve isgiicii kaybin1 énlemeyi temel
amag edinen yontemdir.?> Tablo 1’de 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlere
iliskin betimsel bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans Tablosu

Demografik Bilgi f %
Cinsiyet Kadin 54 72,0
Erkek 21 28,0
Erkek 21 28,0
26-30 24 32,0
31-35 16 21,3
Yas
36-40 11 14,7
41-45 10 13,3
46- Uistii 6 8,0
0-5 20 26,7
6-10 24 32,0
Mesleki Kidem H-S 14 187
16-20 10 13,3
21-25 5 6,7
26-istii 2 2,7

21 Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii, “2016-2017 Egitim-Ogretim Yili Istanbul Orgiin Egitim
Verileri Raporu”, 2017.

22 Sener Biiyiikoztiirk, Ebru Kilig Cakmak, Ozcan Erkan Akgiin, Sirin Karadeniz, Funda Demi-
rel, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Pegem Akademi Yaymlari, 2012, s. 92.
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flkokul 18 24,0
Ortaokul 21 28,0
Okul Kademesi
Lise 32 42,2
RAM 4 53
Bekar 31 41,3
Medeni Durum
Evli 44 58,7
0 39 52,0
Cocuk § 1 17 22,7
ocuk Sayisi
Y 2 17 22,7
3 2 2,7
Evet 10 13,3
Meslegi birakma istegi Hayir 64 85,3
Bilmiyorum 1 1,3
Evet 70 93,3
Meslegi isteyerek segme
Hayir 5 6,7
Orta 18 24,0
Mesleki verim Iyi 41 54,7
Cok iyi 16 21,3

Tablo 1’e bakildiginda; katilimeilarin %72,0°1 kadin, %28,0°1 ise erkektir.
Orneklem grubu igerisinde kadin rehber dgretmenlerin agirlikta oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilarin % 10,7’si 20-25 yas araliginda, %32,2’si 26-30 yas ara-
liginda, %21,3’i 31-35 yas araliginda, %14,7’si 36-40 yas araliginda, %13,3’1
41-45 yas araliginda ve son olarak % 8,0°146 ve Uistii yas grubunda oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilari %26,7’si 0-5 y1l araliginda mesleki kidem sahibi, %32’si
6-10 y1l araliginda mesleki kidem sahibi, %18,7’si 11-15 yil araliginda mesleki
kidem sahibi, %13,3’l 6-20 yil araliginda mesleki kidem sahibi, %6,7’si 21-25
yil araliginda mesleki kidem sahibi ve % 2,7’si 26 yil ve lstii mesleki kidem
sahibidir. Katilimcilarin %241 ilkokulda, %28’1 ortaokulda, %42,2si liselerde,
%5,3’1i ise RAM’da (Rehberlik Arastirma Merkezi) gorev almaktadir. Katilimci-
larin %41,3°1 bekar, %58,7’si evlidir. Katilimcilarin %52’si ¢ocuk sahibi degil-
ken, % 22,7’si bir ¢cocuk sahibi, %22,7’si iki ¢ocuk sahibi ve %2,7°si ii¢ ¢ocuk
sahibidir. Katilimcilarm %13,3’0 farkli bir meslege ge¢me imkanlari olsa kendi
meslegini birakmay1 diisliniirken, %85,3’1 meslegini birakmay1 diisiinmemekte,
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%1,3°1 ise kararsiz kalmaktadir. Katilimcilarin %93,3’i Rehberlik ve Psikolo-
jik Danismanlik meslegini kendileri isteyerek secmistir, %6,7°1 ise kendi istegi
disinda tercih yapmistir. Katilimeilarin %24’ mesleki verim olarak kendilerini
orta, %54,7’si mesleki verim olarak kendilerini iyi, %21,3’i ise kendilerini mes-
leki verim olarak ¢ok iyi gormektedir.

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile iligkili olacagi
diisiiniilen demografik bilgilerine iligskin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci ta-
rafindan gelistirilmis Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Bu form, arastirma gru-
bundaki rehber 6gretmenlerin yas, cinsiyet, mesleki kidem, c¢aligilan okul kade-
mesi, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, bagka bir meslege ge¢me firsati
verilse meslegi birakip birakmayacagi, meslegi isteyerek se¢ip segcmedigi, mesle-
ginde ne kadar verimli olduguyla ilgili algilarini belirlemek amaciyla hazirlanmis
sorulardan olusturulmustur.

Anket

Rehber ogretmenlere asagidaki iki agik uglu soru sorularak konu ile ilgili
diisiinceleri alinmaya ¢aligilmistir;

1. Sizce rehber 6gretmenlerin tilkenmigliklerini etkileyen faktorler nelerdir?

2. Rehber 6gretmenlerin daha verimli ¢alisabilmeleri igin neler yapilmalidir?

Maslach Tiikenmislik Olgcegi (MTO)

Arastirmada rehber Ogretmenlerde mesleki tiikenmisligin Olciilmesi igin
veri toplama araci olarak Maslach ve Jackson tarafindan® gelistirilen, Ergin®*
(1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi-MTO (Mas-
lach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir. Bu 6l¢ek toplam 22 maddeden ve
Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlagsma (Depersonalization)
ve Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) olmak tizere ii¢ alt 6l¢ekten olus-
maktadir. Duygusal tiikkenme alt boyutu 9 maddeden, duyarsizlagma alt boyutu
8 maddeden, diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutu ise 5 maddeden olusmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi her maddede verilen duygunun yasanma yogun-

23 Christina Maslach, Susan E. Jackson, The Measurement of Experienced Burnout: Journal of
Occuppational Behavior, Number: 2, 1981, s. 99-113.

24 Canan Ergin, Akademisyenlerde tilkenmislik ve cesitli stres kaynaklarinin incelenmesi: Hacet-
tepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 12 (1-2), 1992.
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luguna gore 1’den 5’e kadar isaretlenebilen 5°1i derecelendirme ile cevaplanan
likert tipi bir olgektir. Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagsma alt 6lgeklerindeki
puanlarin yiiksek olmasi, Kisisel Basar alt 6l¢eginden alinan puanin ise diisiik
olmasi tiikkenmigligi gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve rehber
Ogretmenlere yapilan anket sonucunda elde edilen verilerin analizinde; frekans,
ylizde, aritmetik ortalama gibi betimsel istatistiklerin yani sira, rehber 6gretmen-
lerin tikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli farklilik
olup olmadigint incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kul-
lanilmigti. ANOVA analizinin varsayimlari test edilerek islemler gergeklestiril-
mistir. Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplar ise igerik analizi yon-
temiyle degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu béliimde MEB’e bagli ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev alan
rehber 6gretmenlere uygulanan dlgekten elde edilen verilerle yapilan analizler
sonucunda ulagilan bulgulara yer verilmistir.

1. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu calismada dlgekten elde edilebilecek maksimum puan dikkate alinarak
tikenmislik disiik, orta ve yiiksek olmak iizere {li¢ gruba ayrilmistir. Alt boyut-
lardan aliabilecek maksimum puanlardan minimum puan ¢ikarilmis bulunan
puanin iice boliinmesi ile kesim noktalar1 bu arastirma igin tespit edilmeye cali-
stlmistir. Elde edilen veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Calisma i¢in Belirlenen Puan Degerleri

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 30-sti 19-29 8-18
Duyarsizlagsma 23-lstl 15-22 6-14
Kisisel Basari 30-tsti 19-29 2-18

Rehber 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin tiikenmisligin alt boyutlarina
iliskin dagiliminda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla veri-
lere tek yonlit ANOVA uygulanmis ve arastirma sonuglarinin frekans analizlerine
Tablo 3°de yer verilmistir.
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Tablo 3. Tiikenmislik Diizeyinin Alt Boyutlarina fliskin Frekans Tablosu

Grup N %
Disiik 53 70,7
Duygusal Tiikenme Orta 20 267
Yiksek 2 2,7
Toplam 75 100,0
Diisiik 67 89,3
Duyarsizlagsma Orta 8 10,7
Toplam 75 100,0
Orta 14 18,7
Kisisel Basar1 Yiiksek 61 81,3
Toplam 75 100,0

Tablo 3 incelendiginde rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin titkken-
misligin alt boyutlarina iligkin oranlar1 gériilmektedir. Duygusal tilkkenme alt bo-
yutunda rehber 6gretmenlerin %70,7’si diisiik diizeyde, %26,7’sinin orta diizeyde
ve %2,7’sinin yliksek diizeyde duygusal tilkenme yasadigi goriilmektedir. Elde
edilen bulgular rehber 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugunun duygusal tiikkenme
yasamadigini gostermektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda rehber 6gretmenlerin
%89,3 inilin diislik diizeyde, %10,7’sinin ise orta diizeyde duyarsizlagsma yasadi-
&1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular rehber 6gretmenlerin genel anlamda du-
yarsizlasma yasamadigini gostermektedir. Kisisel basari alt boyutunda ise rehber
ogretmenlerin %18,7’sinin orta diizeyde, %81,3 liniin ise yiiksek diizeyde kisisel
basar1 yasadigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular rehber 6gretmenlerin genel
anlamda kisisel basar1 yasadiklarini gostermektedir.

2. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile
Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gdére anlamli bir
farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla tek yonliit ANOVA uygulanmis ve
arastirma sonuglarmin betimsel istatistiklerine Tablo 4’te, ANOVA sonuglarina
Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Cinsiyete Gore Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet N X SS
Kadmn 54 16,5 5,28
Duygusal Tiikenme Erkek 21 14,8 5,47
Toplam 75 16,0 5,35
Kadm 54 10,8 1,89
Duyarsizlagsma Erkek 21 12,8 2,74
Toplam 75 11,4 2,31
Kadin 54 31,9 3,17
Kisisel Bagart Erkek 21 31,9 3,44
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 4 incelendiginde rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin tii-
kenmisligin alt boyutlarina iligkin oranlar goriilmektedir. Duygusal tikenme alt
boyutu ortalama puani; kadin rehber 6gretmenlerde X=16,5, erkek rehber dgret-
menlerde X=14.,8 olarak saptanmustir. Elde edilen ortalamalar kadin rehber dgret-
menlerin erkek rehber 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenme yasadigini
gostermektedir. Duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanlari; kadin rehber 6gret-
menlerde X=10,8, erkek rehber 6gretmenlerde X=12,8 olarak saptanmustir. Elde
edilen ortalamalar erkek rehber 6gretmenlerin kadin rehber dgretmenlere gore
daha fazla duyarsizlasma yasadigini gostermektedir. Kisisel basar1 alt boyutunun
ortalama puanlari ise; kadin rehber dgretmenler ve erkek rehber 6gretmenler de
esit olarak X=31,9 olarak saptanmustir. Elde edilen ortalamalar kisisel basar alt
boyutunda cinsiyete gore bir farklilasma bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 5. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cinsiyete Gore ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler
sd F p
Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 44,160 1 44,160 1,551 217
D |
Hygusa Gruplarici 2078,720 73 28,476
Tiikenme

Toplam 2122,880 74
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Gruplararasi 55,775 1 55,775 11,955 ,001
Duyarsizlasma  Gruplarigi 340,571 73 4,665
Toplam 396,347 74
Gruplararasi ,011 1 ,011 ,001 975
Kisisel Bagart  Gruplarigi 770,656 73 10,557
Toplam 770,667 74

Tablo 5’teki analiz sonuglari rehber dgretmenlerin tiikenmisligin alt boyu-
tu olan duygusal tilkkenme ve cinsiyet arasinda anlamli bir farkin bulunmadigini
gostermektedir F»=1.55, p>.05. Diger bir deyisle duygusal tilkenme diizeyi
kadin ve erkek rehber 6gretmenlere gore anlamli bir sekilde degismemektedir.
Duyarsizlagsma alt boyutunun analiz sonuglarma bakildiginda; duyarsizlasma ve
cinsiyet arasinda anlamli bir farkin bulundugu goriilmektedir F =119, p<.05.
Baska bir ifadeyle duyarsizlagsma diizeyi kadin ve erkek rehber 6gretmenlere gore
anlamli bir sekilde degismektedir. Kisisel basari alt boyutunun analiz sonuglarina
bakildiginda ise; kigisel basar1 ve cinsiyet arasinda anlamli bir farkin bulunmadi-
&1 goriilmektedir F am-001, p>.05. Baska bir deyisle kisisel basar1 diizeyi kadin
ve erkek rehber 6gretmenlere gore anlaml bir sekilde degismemektedir.

Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yasa gore anlamli bir farkli-
lik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere tek yonli ANOVA uygulanmis
ve arastirma sonuclarinin betimsel istatistiklerine Tablo 6’da, ANOVA sonuglari-
na Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 6. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Yasa Gore Betimsel istatistikleri

Yas N X SS
20-25 8 13,5 4,56
26-30 24 16,5 4,09
31-35 16 16,6 5,87
Duygusal Tiikenme 36-40 11 14,6 5,37
41-45 10 17,2 7,81
46-iistii 6 16,3 5,20

Toplam 75 16,0 5,35
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20-25 8 10,1 1,12
26-30 24 11,4 2,66
31-35 16 12,0 2,47
Duyarsizlagma 36-40 11 11,6 2,29
41-45 10 11,1 1,37
46-tistii 6 11,8 2,85
Toplam 75 11,4 2,31
20-25 8 31,1 2,64
26-30 24 31,5 2,87
31-35 16 31,3 3,24
Kisisel Basari 36-40 11 32,0 1,81
41-45 10 32,1 4,38
46-iistl 6 35,6 3,72
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 6 incelendiginde duygusal tiikkenme alt boyutu ortalama puani; en az
20-25 yas araliginda bulunan rehber 6gretmenlerde goriiliirken X=13,5, en fazla
41-45 yas araligindaki rehber dgretmenlerde goriilmektedir X=17,2. Elde edi-
len ortalamalar 20-25 yas arasindaki rehber 6gretmenlerin diger yas gruplarina
oranla daha az duygusal tiikenme yasadigini, 41-45 yas arasindaki rehber 6g-
retmenlerin ise diger rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikenme
yasadigini gostermektedir. Duyarsizlagma alt boyutu ortalama puanlari; en az
20-25 yas araliginda bulunan rehber 6gretmenlerde goriiliirken X=10,1, en faz-
la 31-35 yas araliginda bulunan rehber dgretmenlerde goriilmektedir X=12,0.
Elde edilen ortalamalar 20-25 yas araligindaki rehber 6gretmenlerin diger yas
gruplarina oranla daha az duyarsizlagsma yasadigini, 31-35 yas araligindaki reh-
ber 6gretmenlerin ise diger rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duyarsizlasma
yasadigint gostermektedir. Kisisel Basar1 alt boyutu ortalama puanlari; en az
20-25 yas araligindaki rehber dgretmenlerde goriiliitken X=31,1, en fazla 46-
listii yas araliginda bulunan rehber 6gretmenlerde goriilmektedir X=35,6. Elde
edilen ortalamalar 20-25 yas araligindaki rehber 6gretmenlerin diger yas grup-
larina oranla daha az kisisel basar1 yasadigini, 46-iistii yas araligindaki rehber
ogretmenlerin ise diger rehber 6gretmenlere oranla daha fazla kisisel basar1 ya-
sadigin1 gdstermektedir.
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Tablo 7. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Yasa Gore ANOVA Sonuclari

Kareler
Kareler
sd  Ortala- F p
Toplam
masi
Gruplararasi 99,818 5 19,964 ,681 ,639
Duygusal ..
. Gruplarigi 2023,062 69 29,320
Tiikenme
Toplam 2122,880 74
Gruplararasi 21,360 5 4272 ,786 ,563
Duyarsizlasma  Gruplarigi 374,987 69 5435
Toplam 396,347 74
Gruplararasi 98,899 5 19,780 2,032,085
Kisisel Basar1 Gruplarigi 671,767 69 9,736
Toplam 770,667 74

Tablo 7’de yer alan analiz sonuglar1 duygusal tiikenme ile yas arasinda an-
lamli farkin bulunmadigim géstermektedir F =681, p>.05. Baska bir ifa-
deyle duygusal tiikenme diizeyi rehber 6gretmenlerin yaslarina gore anlamli
bir sekilde degismemektedir. Duyarsizlasma alt boyutunun analiz sonuglarina
bakildiginda, duyarsizlagma ve yas arasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 go-
rilmektedir F ; =786, p>.05. Diger bir ifadeyle duyarsizlasma diizeyi rehber
Ogretmenlerin yaslarina gore anlamli bir sekilde degismemektedir. Kisisel basa-
11 alt boyutunun analiz sonuglarina bakildiginda, kisisel basari ile yas arasinda
anlaml bir farkin bulunmadigi goriilmektedir F ; ,,=2.03, p>.05. Baska bir de-
yisle kisisel basar1 diizeyi rehber 6gretmenlerin yasina gore anlamli bir sekilde

degismemektedir.

Rehber 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin mesleki kideme gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere tek yonlit ANOVA uy-
gulanmis ve aragtirma sonuglarimin betimsel istatistiklerine Tablo 8’de, ANOVA
sonuclarina Tablo 9’da yer verilmistir.
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Tablo 8. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Mesleki Kideme Gore Betimsel Istatistikleri

Mesleki Kidem N X SS
0-5 20 14,1 3,50
6-10 24 17,5 4,89
11-15 14 14,7 5,26
Duygusal Tiikenme 16-20 10 18,1 8,45
21-25 5 17,4 4,77
26-isti 2 13,0 4,24
Toplam 75 16,0 5,35
0-5 20 10,1 1,30
6-10 24 12,0 2,80
11-15 14 11,9 2,26
Duyarsizlagma 16-20 10 11,8 1,54
21-25 5 11,8 3,34
26-iistii 2 10,5 ,70
Toplam 75 114 2,31
0-5 20 31,7 2,43
6-10 24 31,3 3,22
11-15 14 31,9 2,61
Kisisel Basar1 16-20 10 31,3 4,13
21-25 5 34,4 3,36
26-iisti 2 38,5 ,70
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 8 incelendiginde duygusal tilkenme alt boyutu ortalama puani, en az 26-
listii y1l mesleki kideme sahip rehber dgretmenlerde goriiliirken X=13,0, en fazla
16-20 yil araliginda mesleki kideme sahip rehber 6gretmenlerde goriilmektedir
X=18,1. Elde edilen ortalamalar 26 ve istii y1l kideme sahip rehber 6gretmenlerin
diger rehber 6gretmenlere gore daha az duygusal tiikenme yasadigini, 16-20 yil
araliginda mesleki kideme sahip rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere
oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadigimi gostermektedir. Duyarsizlasma
alt boyutu ortalama puanlari, en az 0-5 y1l araliginda mesleki kideme sahip rehber
ogretmenlerde goriiliirken X=10,1, en fazla 6-10 y1l araliginda mesleki kideme
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sahip rehber dgretmenlerde goriilmektedir. Elde edilen ortalamalar 0-5 yil arali-
ginda mesleki kideme sahip rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere gore
daha az duyarsizlasma yasadigini, 6-10 yil araliginda mesleki kideme sahip reh-
ber 6gretmenlerin ise diger rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duyarsizlagsma
yasadigini gostermektedir. Kisisel basari alt boyutu ortalama puanlari, en az 6-10
ve 16-20 yil araliginda mesleki kideme sahip rehber 6gretmenlerde goriiliirken
X=31,3, en fazla 26-iistii y1l mesleki kideme sahip rehber dgretmenlerde goriil-
mektedir. Elde edilen ortalamalar 6-10 ile 16-20 yil araliginda mesleki kideme
sahip rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere gore daha az kisisel basari
yasadigini, 26-istii y1l mesleki kideme sahip rehber 6gretmenlerin ise diger mes-
lektaslarina oranla daha fazla kisisel basar1 yasadigin1 gostermektedir.

Tablo 9. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Mesleki Kideme Gore ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 224,165 5 44,833 1,629 ,164
Duygusal ..
. Gruplarigi 1898,715 69 27,518
Tiikenme
Toplam 2122,880 74
Gruplararasi 49,010 5 9,802 1,947 ,098
Duyarsizlasma  Gruplarigi 347,337 69 5,034
Toplam 396,347 74
Gruplararasi 130,405 5 26,081 2,811 ,023
Kisisel Bagart ~ Gruplarici 640,262 69 9,279
Toplam 770,667 74

Tablo 9°da yer alan analiz sonuglar1 duygusal tiilkenme ile mesleki kidem ara-
sinda anlamli farkliligin bulunmadigim géstermektedir F; =1.62, p>.05. Baska
bir deyisle duygusal tiikkenme diizeyi rehber 6gretmenlerin mesleki kidemine gore
anlamli olarak degismemektedir. Duyarsizlagma alt boyutunun analiz sonuglarina
bakildiginda, duyarsizlagsma ile mesleki kidem arasinda anlamli bir farkin bulun-
madig1 gérilmektedir F ; ,,=1.94, p>.05. Baska bir ifadeyle duyarsizlasma diize-
yi rehber 6gretmenlerin mesleki kidem yilina gére anlaml bir sekilde degisme-
mektedir. Kigisel Basari alt boyutunun analiz sonuglarina bakildiginda ise kisisel
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basar1 ile mesleki kidem arasinda anlamli farkliligin bulundugu goriilmektedir
F(5’69)=2.81, p<.05. Bagka bir deyisle kisisel basar1 diizeyi ile rehber 6gretmenle-
rin mesleki kidemlerine gore anlamli sekilde degismektedir.

Rehber dgretmenlerin titkkenmislik diizeylerinin ¢alisilan kuruma gore anlam-
11 bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere tek yonlit ANOVA uy-
gulanmis ve arastirma sonuglariin betimsel istatistiklerine Tablo 10°da, ANOVA
sonuglarina Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 10. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Calisilan Kurum Tiiriine Gore Betimsel istatistikleri

Calisilan Kurum N X SS
Tlkokul 18 15,0 5,83
Ortaokul 21 16,8 5,05
Duygusal Tiikenme Lise 32 16,4 5,39
RAM 4 13,2 4,57
Toplam 75 16,0 5,35
flkokul 18 10,5 1,68
Ortaokul 21 11,7 2,68
Duyarsizlagsma Lise 32 11,7 2,24
RAM 4 11,5 3,00
Toplam 75 11,4 2,31
Tlkokul 18 31,9 3,28
Ortaokul 21 32,0 3,09
Kisisel Basari Lise 32 31,6 3,41
RAM 4 34,0 2,16
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 10 incelendiginde duygusal tiilkenme alt boyutu ortalama puani; en az
RAM’da calisan rehber dgretmenlerde goriiliirken X=13,2, en fazla ortaokulda
calisan rehber dgretmenlerde goriilmektedir X=16,8. Elde edilen ortalamalar
RAM’da ¢alisan rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere oranla daha az
duygusal tiikenme yasadigini, ortaokulda c¢alisan rehber 6gretmenlerin ise diger
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meslektaglarina oranla daha fazla duygusal tiilkenme yasadigini gostermektedir.
Duyarsizlagma alt boyutu ortalama puanlari; en az ilkokulda calisan rehber 6g-
retmenlerde goriiliirken X=10,5, en fazla ortaokul ve lisede gdrev alan rehber
ogretmenlerde goriilmektedir X=11,7. Elde edilen ortalamalar ilkokulda ¢aligan
rehber 6gretmenlerin diger diger kurumlarda ¢alisan meslektaglarina oranla daha
az duyarsizlasma yasadigini, ortaokul ve lisede ¢alisan rehber 6gretmenlerin ise
diger rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duyarsizlagma yasadigini gostermek-
tedir. Kigisel Basar1 alt boyutu ortalama puanlari; en az lisede ¢alisan rehber 6g-
retmenlerde goriiliirken X=31,6, en fazla RAM’da calisan rehber 6gretmenlerde
goriilmektedir X=34,0. Elde edilen ortalamalar lisede ¢alisan rehber 6gretmenle-
rin diger kurumlarda ¢alisan meslektaslarina oranla daha az kisisel basar1 yasadi-
gin1, RAM’da ¢alisan rehber 6gretmenlerin ise diger rehber 6gretmenlere oranla
daha fazla kisisel basar1 yasadigini1 gostermektedir.

Tablo 11. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Calisilan Kurum Tiiriine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararast 66,072 3 22,024 ,760 ,520
Duygusal ..
. Gruplarigi 2056,808 71 28,969
Tiikenme
Toplam 2122,880 74
Gruplararast 20,568 3 6,856 1,295 ,283
Duyarsizlagma  Gruplarigi 375,778 71 5,293
Toplam 396,347 74
Gruplararasi 20,222 3 6,741 ,638 ,593
Kisisel Basar1  Gruplari¢i 750,444 71 10,570
Toplam 770,667 74

Tablo 11°de yer alan analiz sonuglart duygusal tiikenme ile ¢alisilan kurum
arasinda anlamh farkliligin bulunmadigini gostermektedir F ;. =.760, p>.05.
Baska bir deyisle duygusal tiikkenme diizeyi rehber 6gretmenlerin calistigi ku-
ruma gore anlamli olarak degismemektedir. Duyarsizlagsma alt boyutunun analiz
sonuglaria bakildiginda, duyarsizlagma ile ¢alisilan kurum arasinda anlamli bir
farkin bulunmadig: goriilmektedir F . =1.29, p>.05. Bagka bir ifadeyle duyar-

sizlasma diizeyi rehber 6gretmenlerin ¢alistig1 kuruma gore anlamli bir sekilde
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degismemektedir. Kisisel Basar1 alt boyutunun analiz sonuglarina bakildiginda
ise kisisel basari ile ¢alisilan kurum arasinda anlamli farkliligin bulunmadigi go-
rilmektedir F , ;, =638, p>.05. Baska bir deyisle kisisel basar diizeyi rehber 8-
retmenlerin ¢alistigi kuruma gore anlamli sekilde degismemektedir.

Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma goére anlaml
bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere tek yonlii ANOVA uy-
gulanmig ve aragtirma sonuglarinin betimsel istatistiklerine Tablo 12’de, ANOVA

sonuglarina Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 12. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Medeni
Duruma Gére Betimsel istatistikleri

Medeni Durum N X SS
Bekar 31 16,0 5,62
Duygusal Tiikenme Evli 44 16,0 5,22
Toplam 75 16,0 5,35
Bekar 31 11,3 2,16
Duyarsizlagsma Evli 44 11,4 2,43
Toplam 75 11,4 2,31
Bekar 31 31,3 3,03
Kisisel Bagart Evli 44 323 3,32
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 12 incelendiginde rehber 6gretmenlerin duygusal titkkenme alt boyutu
ortalama puani; bekar rehber 6gretmenler ile evli rehber 6gretmenlerde X=16,0
olarak saptanmistir. Elde edilen ortalamalar duygusal tiikenme alt boyutunda
medeni duruma gore bir farklilasma bulunmadigimi gostermektedir. Duyarsiz-
lasma alt boyutu ortalama puanlari; bekar rehber 6gretmenlerde X=13,3, evli
rehber 6gretmenlerde X=13,4 olarak saptanmustir. Elde edilen ortalamalar du-
yarsizlagma alt boyutunda medeni duruma gore belirgin bir farklilasma bulun-
madigint gostermektedir. Kisisel basart alt boyutunun ortalama puanlari ise;
bekar rehber dgretmenlerde X=31,3, evli rehber dgretmenlerde X=32,3 olarak
saptanmistir. Elde edilen ortalamalar kisisel basar1 alt boyutunda evli rehber
ogretmenlerin bekar rehber 6gretmenlere oranla daha fazla kisisel basar yasa-
digin1 gostermektedir.
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Tablo 13. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Medeni Duruma Giore ANOVA Sonuclar:

Kareler Kareler
sd F p
Toplam Ortalamasi
Gruplararast  ,085 1 ,085 ,003 ,957
D 1
Hygusa Gruplarici 2122795 73 29,079
Tiikenme
Toplam 2122,880 74
Gruplararas1  ,273 1 273 ,050 ,823
Duyarsizlasma  Gruplarigi 396,074 73 5,426
Toplam 396,347 74
Gruplararast 19,711 1 19,711 1,916 ,171
Kisisel Basar1 ~ Gruplarigi 750,956 73 10,287
Toplam 770,667 74

Tablo 13’te yer alan analiz sonuglar1 duygusal tiikenme ile medeni durum
arasinda anlamh farklihigin bulunmadigimi géstermektedir F, ;. =.003, p>.05.
Baska bir deyisle duygusal tiikenme diizeyi rehber 6gretmenlerin medeni du-
rumlara gore anlamli olarak degismemektedir. Duyarsizlagma alt boyutunun
analiz sonuglarina bakildiginda, duyarsizlagsma ile rehber 6gretmenlerin mede-
ni durumu arasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 goriilmektedir F 73=050,
p>.05. Baska bir ifadeyle duyarsizlasma diizeyi rehber dgretmenlerin medeni
durumlarina gére anlamli bir sekilde degismemektedir. Kisisel Basar1 alt boyu-
tunun analiz sonuglarina bakildiginda ise kisisel basar1 ile medeni durum ara-
sinda anlamh farkliligin bulunmadig: goriilmektedir F .. =1.91, p>.05. Baska
bir deyisle kisisel basar1 diizeyi, rehber 6gretmenlerin medeni durumlarina goére
anlamli sekilde degismemektedir.

Rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere tek yonlit ANOVA uy-
gulanmis ve arastirma sonuglarinin betimsel istatistiklerine Tablo 14’de, ANOVA
sonuglarina Tablo 15°te yer verilmistir.
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Tablo 14. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Cocuk Sayisina Gore Betimsel Istatistikleri

Cocuk Sayisi N X SS
0 39 16,2 5,49
1 17 16,4 5,38
Duygusal Tiikenme 2 17 15,4 5,51
3 2 13,5 ,707
Toplam 75 16,0 5,35
0 39 11,3 2,43
1 17 11,5 2,09
Duyarsizlagsma 2 17 11,1 2,21
3 2 13,5 3,53
Toplam 75 11,4 2,31
0 39 31,1 3,22
1 17 32,4 2,85
Kisisel Basari 2 17 33,2 3,36
3 2 31,0 1,41
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 14 incelendiginde duygusal tiikenme alt boyutu ortalama puani, en
az 3 gocuga sahip rehber 6gretmenlerde goriiliirken X=13,5, en fazla 1 ¢ocuga
sahip rehber 6gretmenlerde goriilmektedir X=16,4. Elde edilen ortalamalar 3
cocugu bulunan rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere gore daha az
duygusal tiikenme yasadigini, 1 ¢cocugu bulunan rehber 6gretmenlerin ise diger
rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadigini goster-
mektedir. Duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanlari, en az 2 ¢ocuga sahip
rehber 6gretmenlerde goriiliirken X=11,1, en fazla 3 ¢ocuga sahip rehber 63-
retmenlerde goriilmektedir X=13,5. Elde edilen ortalamalar; 2 cocugu bulunan
rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere gére daha az duyarsizlasma
yasadigini, 3 cocugu bulunan rehber 6gretmenlerin ise diger rehber 6gretmen-
lere oranla daha fazla duyarsizlasma yasadigini gostermektedir. Kisisel basari
alt boyutu ortalama puanlari, en az 3 ¢ocuga sahip rehber 6gretmenlerde go-
riiliirken X=31,0, en fazla 2 ¢ocuga sahip rehber 6gretmenlerde goriilmektedir
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X=33,2. Elde edilen ortalamalar; 3 ¢ocugu bulunan rehber dgretmenlerin diger
rehber 6gretmenlere gore daha az kisisel basar1 yasadigini, 2 ¢ocugu bulunan
rehber 6gretmenlerin ise diger meslektaslarina oranla daha fazla kisisel basari
yasadigii gostermektedir.

Tablo 15. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cocuk Sayisina Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler

Toplami sd Ortalamasi F P

Gruplararast 22,986 3 7,662 259 855
Duygusal Tikenme  Gruplarigi 2099,894 71 29,576

Toplam 2122,880 74

Gruplararasi 10,284 3 3,428 ,630  ,598
Duyarsizlagsma Gruplarigi 386,063 71 5438

Toplam 396,347 74

Gruplararast 61,825 3 20,608 2,064 ,113
Kisisel Basari Gruplarigi 708,842 71 9,984

Toplam 770,667 74

Tablo 15°te yer alan analiz sonuglar1 duygusal tiikenme ile ¢cocuk sayist ara-
sinda anlamli farkliligin bulunmadigini gostermektedir F ; =259, p>.05. Baska
bir deyisle duygusal tiikenme diizeyi rehber 6gretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk
sayisina gore anlamli olarak degismemektedir. Duyarsizlasma alt boyutunun ana-
liz sonuglarina bakildiginda, duyarsizlasma ile rehber 6gretmenlerin gocuk sayisi
arasinda anlamli bir farkin bulunmadig: goriilmektedir F ;; =.630, p>.05. Baska
bir ifadeyle duyarsizlagsma diizeyi rehber 6gretmenlerin sahip olduklari cocuk sa-
yisina gore anlaml bir sekilde degismemektedir. Kisisel Basar1 alt boyutunun
analiz sonuglarina bakildiginda ise kisisel basari ile ¢cocuk sayis1 arasinda anlaml
farkliligin bulunmadigi goriilmektedir F;;,=2.06, p>.05. Bagka bir deyisle kisi-
sel bagar1 diizeyi, rehber 6gretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore anlaml

sekilde degismemektedir.

Rehber Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin meslegi birakma istegine
gore anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere tek yon-
1t ANOVA uygulanmis ve arastirma sonuglarinin betimsel istatistiklerine Tablo
16’da, ANOVA sonuglarina Tablo 17’de yer verilmistir.
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Tablo 16. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Meslegi Birakma Istegine Gore Betimsel Istatistikleri

Meslegi Birakma N X SS
Evet 11 22,5 5,10
Duygusal Tikenme Hayir 64 14,9 4,66
Toplam 77 16,0 5,35
Evet 11 11,8 3,32
Duyarsizlagma Hayir 64 11,3 2,13
Toplam 75 11,4 2,31
Evet 11 29,8 3,22
Kisisel Basari Hayir 64 323 3,07
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 16 incelendiginde rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenme alt boyutu
ortalama puani; meslegini birakmak isteyen rehber gretmenlerde X=22,5 mes-
legini birakmak istemeyen rehber 6gretmenlerde X=14,9 olarak saptanmustir.
Elde edilen ortalamalar duygusal tiikenme alt boyutunda meslegi birakmak is-
teyen rehber dgretmenlerin, meslegini birakmak istemeyen rehber dgretmenlere
oranla daha fazla duygusal tilkenme yasadiklarini gostermektedir. Duyarsizlag-
ma alt boyutu ortalama puanlari; meslegi birakmak isteyen rehber 6gretmenler-
de X=11,8, meslegi birakmak istemeyen rehber dgretmenlerde X=11,3 olarak
saptanmistir. Elde edilen ortalamalar duyarsizlasma alt boyutunda belirgin bir
farklilasma bulunmasa da meslegi birakmak isteyen rehber 6gretmenlerin, mes-
legi birakmak istemeyen rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duyarsizlasma
yasadiklarini géstermektedir. Kigisel basart alt boyutunun ortalama puanlart ise;
meslegi birakmak isteyen rehber 6gretmenlerde X=29,8, meslegi birakmak iste-
meyen rehber 6gretmenlerde X=32,3 olarak saptanmistir. Elde edilen ortalamalar
kisisel basar1 alt boyutunda meslegini birakmak istemeyen rehber 6gretmenlerin
meslegi birakmak isteyen rehber 6gretmenlere oranla daha fazla kisisel basari
yasadigini gostermektedir.
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Tablo 17. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Meslegi Birakma istegine Gore ANOVA Sonuglar

Kareler Kareler
sd F P
Toplam Ortalamasi
Gruplararast 517,521 2 258,760 11,605 ,000
D 1
Lygusa Gruplarici 1605359 72 22297
Tikenme
Toplam 2122,880 74
Gruplararas1 8,637 2 4,319 ,802 ,452
Duyarsizlasma  Gruplarigi 387,709 72 5,385
Toplam 396,347 74
Gruplararast 80,629 2 40,315 4,207 ,019
Kisisel Bagar1  Gruplarigi 690,038 72 9,584
Toplam 770,667 74

Tablo 17°de yer alan analiz sonuglar1 duygusal tiikenme ile meslegi birak-
ma istegi arasinda anlaml farklihgin bulundugunu gostermektedir F, , =11.6,
p<.05. Bagka bir deyisle duygusal tiikenme diizeyi rehber dgretmenlerin mes-
legi birakma istegine gore anlamli olarak degismektedir. Duyarsizlasma alt bo-
yutunun analiz sonuglarina bakildiginda, duyarsizlagsma ile rehber 6gretmenlerin
meslegi birakma istegi arasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 goriilmektedir
F =802, p>.05. Bagka bir ifadeyle duyarsizlasma diizeyi rehber 6gretmenlerin
meslegi birakma istegine gore anlamli bir sekilde degismemektedir. Kisisel Ba-
sar1 alt boyutunun analiz sonuglaria bakildiginda ise kisisel basari ile meslegi
birakma istegi arasinda anlamli farkliligin bulundugu goriilmektedir F , ,, =4.20,
p<.05. Bagka bir deyisle kisisel basar1 diizeyi, rehber 6gretmenlerin meslegi bi-
rakma istegine gore anlaml sekilde degismektedir.

Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin meslegi isteyerek se¢me du-
rumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere
tek yonlii ANOVA uygulanmis ve arastirma sonuglarinin betimsel istatistiklerine
Tablo 18’de, ANOVA sonuglarina Tablo 19°da yer verilmistir.
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Tablo 18. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Meslegi Isteyerek Segme Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri

Meslegi Isteyerek _
Secme N X S8
Evet 70 15,8 5,12
Duygusal Tiikenme Hayr 3 18,6 8,26
Toplam 75 16,0 5,35
Evet 70 11,4 2,39
Duyarsizlagma Hayir 5 11,2 447
Toplam 75 11,4 2,31
Evet 70 31,9 3,16
Kisisel Basari Hay1r 5 32,0 4,41
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 18 incelendiginde rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenme alt boyutu
ortalama puani; meslegini isteyerek secen rehber 6gretmenlerde X=15,8 mes-
legini isteyerek segcmeyen rehber 6gretmenlerde X=18,6 olarak saptanmuistir.
Elde edilen ortalamalar, duygusal tilkenme alt boyutunda meslegi istek disi
se¢mek zorunda kalan rehber 6gretmenlerin, meslegini kendi istegiyle secen
rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duygusal tikenme yasadiklarini goster-
mektedir. Duyarsizlagsma alt boyutu ortalama puanlari; meslegi isteyerek segcen
rehber 6gretmenlerde X=11,4, meslegini isteyerek se¢meyen rehber dgret-
menlerde X=11,2 olarak saptanmistir. Elde edilen ortalamalar duyarsizlasma
alt boyutunda belirgin bir farklilasma bulunmasa da meslegini kendi istegiyle
segcen rehber 6gretmenlerin, meslegi istek disi segmek zorunda kalan rehber
Ogretmenlere oranla daha fazla duyarsizlagsma yasadiklarim gostermektedir.
Kisisel basar1 alt boyutunun ortalama puanlari ise; meslegi isteyerek segen reh-
ber dgretmenlerde X=31,9, meslegi isteyerek segmeyen rehber dgretmenlerde
X=32,0 olarak saptanmustir. Elde edilen ortalamalar, kisisel basar1 alt boyu-
tunda meslegini istek dis1 se¢gmek zorunda kalan rehber 6gretmenlerin meslegi
isteyerek secen rehber 6gretmenlere oranla daha fazla kisisel basar1 yasadigini
gostermektedir.
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Tablo 19. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Meslegi isteyerek Secme Durumuna Gére ANOVA Sonugclar

Kareler Kareler
sd F p
Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 35,109 1 35,109 1,228 272
D 1
Hygusa Gruplarici ~ 2087,771 73 28,600
Tikenme
Toplam 2122,880 74
Gruplararasi 275 1 275 ,051 ,822
Duyarsizlagma  Gruplarigi 396,071 73 5,426
Toplam 396,347 74
Gruplararasi ,024 1 ,024 ,002 962
Kisisel Bagar1  Gruplarigi 770,643 73 10,557
Toplam 770,667 74

Tablo 19°da yer alan analiz sonuglar1 duygusal tiikenme ile meslegi isteye-
rek secme arasinda anlamli farkliligin bulunmadigini géstermektedir F, =122,
p>.05. Bagka bir deyisle duygusal tilkenme diizeyi rehber 6gretmenlerin mesle-
gini isteyerek se¢ip segmeme durumuna gore anlamli olarak degismemektedir.
Duyarsizlagma alt boyutunun analiz sonuglarina bakildiginda, duyarsizlagsma ile
rehber dgretmenlerin meslegi isteyerek se¢cme arasinda anlamli bir farkin bu-
lunmadigr goriilmektedir F | ,,=.051, p> .05. Baska bir ifadeyle duyarsizlasma
diizeyi rehber gretmenlerin meslegini isteyerek se¢ip segmeme durumuna gore
anlamli bir sekilde degismemektedir. Kisisel Basari alt boyutunun analiz sonug-
larina bakildiginda ise kisisel basari ile meslegi isteyerek segme arasinda anlamli
farkliligin bulunmadigr goriilmektedir F, ,,=.002, p>.05. Baska bir deyisle kisi-
sel bagar1 diizeyi, rehber 6gretmenlerin meslegini isteyerek secip segmeme duru-
muna gore anlamli sekilde degismemektedir.

Rehber o6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin meslekten alinan verime
gore anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla verilere tek yon-
liit ANOVA uygulanmis ve arastirma sonuglarinin betimsel istatistiklerine Tablo
20’de, ANOVA sonuglarina Tablo 21°de yer verilmistir.
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Tablo 20. Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin
Meslekten Alinan Verime Gore Betimsel Istatistikleri

Meslekte Verimlilik N X SS
Orta 18 20,5 5,07
Iyi 41 14,5 3,69
Duygusal Tikenme .
Cok Iyi 16 14,8 6,60
Toplam 75 16,0 5,35
Orta 18 13,0 3,00
Iyi 41 10,7 1,72
Duyarsizlagma .
Cok Iyi 16 11,5 1,96
Toplam 75 11,4 2,31
Orta 18 29,2 2,78
Iyi 41 32,3 2,62
Kisisel Basari .
Cok Iyi 16 33,9 3,33
Toplam 75 31,9 3,22

Tablo 20 incelendiginde duygusal tilkenme alt boyutu ortalama puani, en az
iyi derecede mesleki verimlilige sahip rehber 6gretmenlerde goriilirken X=14.5,
en fazla orta derece mesleki verimlilige sahip rehber 6gretmenlerde goriilmekte-
dir X=20,5. Elde edilen ortalamalar kendilerini mesleklerinde iyi derecede ve-
rimli géren rehber dgretmenlerin diger rehber 6gretmenlere gore daha az duy-
gusal tiikenme yasadigini, kendilerini mesleklerinde orta derecede verimli goren
rehber 6gretmenlerin ise diger rehber dgretmenlere oranla daha fazla duygusal
tikenme yasadigin1 gostermektedir. Duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanla-
11, en az iyi derece mesleki verimlilige sahip rehber 6gretmenlerde goriiliirken
X=10,7, en orta derece mesleki verimlilige sahip rehber dgretmenlerde goriil-
mektedir X=13,0. Elde edilen ortalamalar; kendilerini mesleklerinde iyi derece-
de verimli goren rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere gore daha az
duyarsizlagma yasadigini, kendilerini mesleklerinde orta derecede verimli géren
rehber 6gretmenlerin ise diger rehber 6gretmenlere oranla daha fazla duyarsizlas-
ma yagadigin1 gostermektedir. Kisisel basari alt boyutu ortalama puanlari, en az
orta derece mesleki verimlilige sahip rehber dgretmenlerde goriiliirken X=29.2,
en fazla ¢ok iyi derece mesleki verimlilige sahip rehber 6gretmenlerde goriilmek-
tedir X=33,9. Elde edilen ortalamalar; kendilerini mesleklerinde orta derecede
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verimli goren rehber 6gretmenlerin diger rehber 6gretmenlere gore daha az ki-
sisel basar1 yasadigini, kendilerini mesleklerinde ¢ok iyi derecede verimli géren
rehber 6gretmenlerin ise diger rehber 6gretmenlere oranla daha fazla kisisel ba-
sar1 yasadigini gostermektedir.

Tablo 21. Rehber Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Meslekten Alinan Verime Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararast 484,442 2 242,221 10,644  ,000
Duygusal .
. Gruplarigi 1638,438 72 22,756
Tiikenme
Toplam 2122,880 74
Gruplararast 65,859 2 32,929 7,174 ,001
Duyarsizlasma  Gruplarigi 330,488 72 4,590
Toplam 396,347 74
Gruplararas1 197,240 2 98,620 12,383  ,000
Kisisel Bagar1  Gruplarigi 573,427 72 7,964
Toplam 770,667 74

Tablo 21°de yer alan analiz sonuglar1 duygusal tiikenme ile meslek-
ten alinan verim arasinda anlamli farkliligin bulundugunu goéstermektedir
F,,,=10.6, p<.05. Baska bir deyisle duygusal tiikenme diizeyi rehber 6gret-
menlerin mesleklerinden aldiklar1 verime gore anlamli olarak degismektedir.
Duyarsizlagma alt boyutunun analiz sonuglarina bakildiginda, duyarsizlasma
ile rehber 6gretmenlerin meslekten aldiklar1 verim arasinda anlamli bir farkin
bulundugu goriilmektedir F 0117, p<.05. Baska bir ifadeyle duyarsizlagsma
diizeyi rehber 6gretmenlerin mesleklerinden aldiklar1 verime goére anlamli bir
sekilde degismektedir. Kisisel Basar1 alt boyutunun analiz sonuglarina bakil-
diginda ise kisisel basari ile meslekten alinan verim arasinda anlamli farkli-
ligin bulundugu goriilmektedir F,;,=12.3, p<.05. Bagka bir deyisle kisisel
basar1 diizeyi, rehber 6gretmenlerin mesleklerinden aldiklar1 verime gore an-
lamli sekilde degismektedir.



200 FSM ilmi Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 12 (2018) Giiz

3. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerini
Etkileyen Faktorlere iliskin Bulgular

Rehber 6gretmenlerine uygulanan anket verilerinin analizi sonucunda, rehber
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin ii¢ alt boyutta toplan-
dig1 tespit edilmistir. Bunlar; fiziki durum, kisisel algi ve mesleki problemlerdir.

a. Fiziki Durum
Rehberlik Servisi

Rehberlik hizmetlerinin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in rehberlik servisinin; 6g-
renci, veli, 6gretmen ve diger personelin kolaylikla ulasabilecegi konumda ol-
masi, uygun fiziki kosullara sahip olmasi, bilisim, iletisim araglari, gerekli biiro
malzemeleri, bireysel rehberlik ve grup rehberligi i¢in gerekli arac ve geregler ile
donatilmig olmasi, gerekir.> Egitim ortamlarinda yer alan rehberlik servislerinde
uygun kosullarin bulunmamasi rehber 6gretmenin gergeklestirecegi etkinlik ve
uygulamalar1 olumsuz etkileyecegi bilinmektedir.

Rehber 6gretmenlere titkenmislik diizeyini etkileyen faktorlerin neler oldugu
soruldugunda rehber 6gretmenlerin uygun fiziksel ortamin saglanmadigi konusu-
na degindikleri goriilmiistlir. Onlarin bu anlamda kullandig1 ifadelerin bir kismi
asagida verilmistir.

“Bu okulda yeni goreve basladigimda Rehberlik Servisi yoktu, bir odam
yoktu. Goriismeleri kiitiiphane icinde yapmaya ¢alisirdik. Saghkl rehberlik ¢a-
hismalart yapamadim. Bu durumda ister istemez insanin motivasyonu olumsuz
etkileniyor.” (E - 47)

“Rehber 6gretmenin kendine ait bir odasi, bir diizeni olmali ki igini daha verim-
li yapabilsin. Bu sikintiy1 ben ¢ok fazla yastyorum, kendime ait hala bir odam yok
bu nedenle de goriismelerimi verimli bir sekilde gerceklestiremiyorum.” (K - 43)

“Burada odgrencilerle ya da velilerle goriismeler yapryoruz ve ortamin bu
gortismelere uygun olmamasi goriismeleri olumsuz etkileyebiliyor ya da grup ¢a-
lismast i¢in uygun ortam olmaywnca grup ¢alismalart yapmaktan vazgegip ayni
calismayr daha az égrenciyle yapiyoruz bu da zaman agisindan bizi olumsuz et-
kiliyor.” (K - 32)

Rehber Ogretmen Norm Kadrosu

Rehberlik hizmetlerinin etkili yiiritiilmesinde okullarda 6grenim géren 6g-
renci sayisina gore yeterli sayida rehber 6gretmenin goérevlendirilmesi oldukca

25 Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, Resmi Gazete, 10 Kasim 2017, s. 1.
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onemlidir. MEB’e Baglh Egitim Kurumlar1 Yénetici ve Ogretmenlerin Norm
Kadrolarina liskin Y&netmeligi’ne gore okul rehberlik servislerinde; ilkokul-
larda 6grenci sayisi 300, ortaokullarda ve ortadgretim kurumlarinda &grenci
sayis1 150 ve daha fazla olanlarin her birine 1 rehberlik alan 6gretmeni norm
kadrosu verilir. Her derece ve tiirdeki egitim kurumlarina, 6grenci sayisinin 500
ve 500’1n katlarina ulagmasi halinde her defasinda ilave olarak 1 rehberlik alan
ogretmeni norm kadrosu daha verilir.?® Anket sonuglarina gore rehber dgret-
menlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlere bakildiginda, okullarda
Ogrenci sayisina diisen rehber 6gretmenin yeterli bulunmadigi konusunda de-
gindikleri goriilmiistiir ve bu konuyla ilgili kullandiklar ifadelerin bir kismi
asagida verilmistir.

“Okular ¢ok kalabalik, rehber ogretmen sayist da aksine daha az. Normalde
bir rehber ogretmene 400 6grenci diismeli ancak bu sayr 1000-1500 civarinda.
Hal béyle olunca her dgrenciye ulasmak biraz zor oluyor.” (E - 30)

“Benim ¢alistigim okulda rehber dgretmen basina diisen 6grenci sayist ¢ok
fazla, bu da rehber 6gretmenin bazi durumlarda bunalmasina neden olabiliyor.
Mesela 500 ogrenciye 1 rehber 6gretmen ¢ok fazla, bu sayilarin diisiiriilmesi ge-
rekmektedir.” (K - 42)

“4000 kisilik bir okulda tek basima calistigim olmustu ve bu beni epeyce zor-
lamisti. Ogrencileri tamimak ¢ok zorlasiyor éncelikle. Hangi sinifta hangi 6gren-
ci var, hangisinin velisi hangisi. Aslinda birebir tamimak en dogrusuyken arada
bir¢ok ogrenci kaybolabiliyor istemeden.” (K - 6)

“Cok fazla égrencisi olan bir okulda, Ornegin; 1500 kisilik bir okulda tek
rehber ogretmen varsa hi¢bir seye yetisemiyorum kaygisi yasayabilir ve bu da
tiikenmisligi etkileyen faktorlerden olabilir.” (K - 28)

b. Kisisel Alg1

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda bireysel veya orgiitsel faktorler
rol oynamaktadir. Bireysel faktorler; her seyi mitkkemmel yapma istegi, bireyin
olaylara kars1 esnek olmamasi, bireyin 6zel hayatinda yasayabilecegi problem-
ler, yeterlilik algis1 vb. olarak siralanabilir.”” Rehber 6gretmenlerin yanitlart ince-
lendiginde, tiikenmisliklerini etkileyen faktorlere yalnizca ¢evresel degil bireyin
kendini algilayisi, mesleki birikiminin yeterli olmadigina inanmasi ve bu durum-
larla basa ¢ikmaya ¢aligirken yasadigi zorlanmalar vb. bireysel faktorlere de de-

26 “MEB’e Bagh Egitim Kurumlar1 Yonetici ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma iliskin Y6-
netmelik”, Resmi Gazete, 25 Agustos 2011.
27 Seger, a.g.e.,s. 3.
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gindikleri goriilmektedir. Tiikkenmislik diizeylerini etkileyen bireysel faktorlere
yonelik rehber 6gretmenlerin kullandigi ifadelerin bir kismi asagida verilmistir.

“Bazen zorlaniyorum. Giiciimiin yetmedigi seyler oluyor ve bunlarla basa
¢tkmak da zorluyor. Ornegin, bir 6grencim intihar etmisti. Bunu diger 6grencile-
re duyurmadan halletmek, ambulans ¢agirmak vs. ger¢ekten zor oldu.” (K - 19)

“Sorunlart dinleyip ¢oziim yollari énerdikten sonra sorunun ortadan kalk-
masi zaman alabiliyor. Bu bekleme ve gozlemleme siireci bazen tiikenmiglige se-
bep olabiliyor. Calistigim yas grubu itibariyle uyusturucu, taciz gibi olaylarla
karsilasiyorum ve bu tarz olaylardaki artis nedeniyle bazen kendimi tiikenmig
hissediyorum.” (K - 16)

“Rehber ogretmen egitim alirken psikolojik danismanlik agirlikli egitim veri-

liyorken, okullarda ézel egitim BEP vs. bilmedikleri konulara da maruz kaliyor.”
(K -49)

c. Mesleki Problemler
Unvan

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik boliimiinden mezun olup okullarda go-
rev alan kisilerin aldiklari unvana yonelik Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teb-
lig’de; is saghig1 ve giivenligi, cevre koruma ve kalite gereklilikleri ¢ercevesinde
Ogretmen, aile ve diger paydaslarla is birligi halinde, okul 6ncesi donemden orta-
Ogretim sonuna kadar 6grencilerin akademik, kariyer ve kisisel sosyal gelisimleri-
ne yardime1 olmak amaciyla; bireyi tanima tekniklerinden yararlanarak, énleyici,
gelistirici, ¢oziim bulucu 6zellikteki okul psikolojik danigmanlig1 programini ge-
ligtiren, bu programi uygulayan ve degerlendiren; 6grencilerle bireysel veya grup-
la psikolojik danigma, sinif rehberligi gibi dogrudan etkilesime ve okuldaki ilgili-
lerle konsiiltasyon gibi dolayli etkilesime dayali ¢alismalar yapan nitelikli kisi,?®
Okul Psikolojik Danismani olarak tanimlanmigtir. Ancak Milli Egitim Bakanlig1
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'nde egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri
ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde rehberlik hizmetlerini yiiriiten personeli,
Rehberlik Ogretmeni® olarak tanimlanmustir. Bu nedenle okullardaki rehberlik
hizmetlerini yiiriiten kisilere Psikolojik Danisman, Rehber Ogretmen, Rehberlik
Ogretmeni gibi unvanlar verilmistir. Tiikenmisligi etkileyen faktorlere bakildigin-
da rehber 6gretmenlerin unvanla ilgili belirsizlik konusunda degindikleri gortil-
miistlir ve bu konuyla ilgili kullandiklart ifadelerin bir kismi1 asagida verilmistir.

28 Ulusal Meslek Standartlar: Tebligi, Resmi Gazete, 1 Kasim 2017.
29  Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, Resmi Gazete, 10 Kasim 2017, s. 1.
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“Biz 6gretmen degiliz hi¢ kimseye hi¢chir sey 6gretmiyoruz sadece kisilerin
ruhsal ve kisilik gelisimlerini tamamlayabilmeleri icin onlara yardimct oluyoruz
ve aslinda onlara profesyonel bir destek sunuyoruz. O yiizden psikolojik danus-
man unvanini almamiz gerekiyor.” (K - 10)

“Unvan problemi var. Rehber 6gretmen degil, psikolojik danisman. Veli 6g-
retmen goziiyle gordiigii i¢in ¢calismalarda profesyonellik zedelenebiliyor.” (K - 2)

Mesleki Smirlar

PDR-Der’in® yayimlamis oldugu etik standartlara gére psikolojik danisman-
lar, yalnizca egitimini gordiikleri, yeterince gozetim altinda uygulama yaparak
ya da uygun yeterli profesyonel uygulamalar yiiriiterek yetistirildikleri uzmanlik
alanlarinda hizmet verebilir, 6gretebilir ve arastirma diizenleyebilirler.?! Miidiir-
ler rehber 6gretmenleri yonetim isinde kendilerine yardimei elemanlar olarak al-
gilamaktadirlar. Y0oneticilere gore rehber 6gretmenler programlar1 planlamali, di-
siplini saglamak i¢in 6nlemler almali, gerektiginde karne ve fisleri doldurmalidir.
Ancak rehberlik ve psikolojik danigsmanlikla ilgisi olmayan bu goérevleri {istlenen
danigsman artik kendisini okulda profesyonel bir eleman olarak kabul ettirmesi
neredeyse imkansizdir.*?

Buna gore rehber 6gretmenlere uzmanliklar1 ve goérev tanimlart diginda bu-
lunan ek yiikler verilmemelidir. Kendilerine anket yapilan rehber 6gretmenlere
titkenmiglik diizeyini etkileyen faktorlerin neler oldugu soruldugunda rehber 63-
retmenlerin mesleki sinirlariin ihlali ve gérev tanimi kapsamina girmeyen ko-
nularda gorevlendirme yapildigina degindikleri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda
kullandig: ifadelerin bir kism1 asagida verilmistir.

“Bazen bir rehber dgretmen idari konulara karistiridmis olabiliyor. Cesitli
evrak isleri, gezi ayarlamalarindan tutun da fotokopi islerine kadar ¢ok farkl
isler verilebiliyor. Bunlar da tiikenmislik iizerinde etkili oluyor.” (K - 28)

“Ashnda 6grencilerden kaynakli tiikenmislik ¢ok fazla olmuyor daha ¢ok ida-
reciler ve bazi ogretmen arkadaslar meslegin tanimini tam olarak bilmedikleri
icin biitiin angarya isleri bizlere veriyorlar. Bizim bu odada sabahtan aksama
kadar bos oturdugumuzu diigiintiyorlar.” (K - 23)

30 Ugur Oner, Giil Aydin, Binnur Yesilyaprak, Filiz Bilge, Feride Bacanli, Tuncay Ayas, Psikolo-
Jjik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar I¢in Etik Kurallar, Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dernegi, 2011.

31 Oner, Aydm, Yesilyaprak, Bilge, Bacanli ve Ayas, a.g.e.

32 Filiz Meseci, Nurcan Ozcan, Pinar Bozdemir, Ogretmen ve Miidiirlerin Okul Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Servisine Iliskin Algilari: Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 2007, s. 159.
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“Okullarda rehber ogretmenlere fazla is yiiklenmesi, égrencilerle yeteri ka-
dar ilgilenememe ve yeterince yararli olamama duygusu tikenmisligi etkileye-
bilir.” (K - 24)

“Calisma merkezlerinde, ozellikle okullarda rehber 6gretmen kavraminin is
kapsamimin sumirsiz oldugu diisiiniiliiyor. Eger sen yetkin bir rehber 6gretmen
degilsen okul miidiirii sana muhasebe defterini bile tutturur. Rehber 6gretmen
idareyle ogretmen arasmdaki bir durum ama bu onun i¢in o kadar zor ki. Sey
gibi ¢ocuga isine geldiginde sen biiyiidiin artik deyip isine geldiginde sen hala
¢ocuksun bunlart yapamazsin dersin ya ayni mevzu. Sen yeri geldiginde idareci
olursun ama hocam bunu yapmaman lazim derler yeri geldiginde sen ogretmen-
sin bu kadaria miidahale etme.” (K - 33)

Meslege Yonelik Olumsuz Alg:

Rehberlik hizmetlerinin islevi okul yonetimi ve dgretmenler tarafindan
benimsenmediginde okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi ve bu servis
calisanlar etkili bir hizmet veremezler. Miidiirlerin okul psikolojik danigma
ve rehberlik servisiyle ilgili olumsuz algilar ile ilgili yapilan bir arastirma-
da; miidiirlerin %45>1 okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisini yetersiz
bulmaktadir. Miidiirlerin %18>1 okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi-
nin sorun olugturan bir yer oldugunu, yine %18>i okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisinin sart olmadigini ifade etmistir.>* Rehber 6gretmenlere tii-
kenmislik diizeyini etkileyen faktorlerin neler oldugu soruldugunda rehberlik
servisiyle ilgili yonetici ve diger 6gretmenlerin olumsuz algilarina degindik-
leri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda kullandig: ifadelerin bir kismi asagida
verilmistir.

“Rehber ogretmen kendi odasinda hi¢bir sey yapmayan, yatan etkisiz eleman
gibi algilanmaktadir. Okulun yogun etkisi rehber 6gretmenin de meslek algisim
bu yonde carpitabilmektedir ve gittikce daha minimal etkinliklere yonelmektedir.
Bu durum rehber ogretmenin egitim iizerindeki etkisini sorgulamasina ve git gide
okulda etkisiz eleman gibi hissetmesine neden olmaktadir.” (E - 50)

“Bana gore tiikenmisligi etkileyen en 6nemli faktor okuldaki diger ogretmen-
ler tarafindan dahi mesleginizin ciddiye alinmadigini hissetmektir. Cogu zaman
onlara mesleginiz hakkinda bilgi vermek zorunda kalabiliyorsunuz. Ciinkii bazen
rehber ogretmenler hi¢bir is yapmiyor gibi diistincelerle karsilasabiliyorsunuz.”
(K-24)

33 Meseci, Ozcan ve Bozdemir, a.g.e., s. 168.
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“Okuldaki idarecilerin ve 6gretmenlerin rehberlik servisine karsi olumsuz
goriislere sahip olmalar tiikenmisligi ¢ok fazla etkiliyor. Bu alani biiyiik oranda
gereksiz goriiyorlar.” (E - 60)

“Tiikenmisligi bence okul idaresi ve diger ogretmenler tarafindan bizlere ta-
kinilan bakis agist etkiliyor. Rehber dgretmenler derse girmedigi i¢in on yargi
var ve sanki hi¢chir sey yapmiyoruz gibi algilaniyor. Bir ogretmenin yaptigi isi
aciklamak zorunda kalmas: da tiikenmisligi tetikliyor dogal olarak.” (K - 35)

Takdir Edilmeme

Baskalari i¢in bir seyler yaptigimizda, yaptigimiz isgin takdir edilmesi hosu-
muza gider, ¢aligmamizin bosa gitmemis olmasi bizi sevindirir. Boylece, verimi-
miz artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaclarimiz karsilanmig
olur.** Fakat is ortamindaki yonetimsel sorunlar, 6nyargili tutumlar, haksiz ve
yersiz elestiriye maruz kalma, kendisine ve yasamindaki diger kisilere yeterli
zaman aylramama ve uyum sorunlari nedeniyle kisi giderek durgunlagsmaya bas-
lar.*> Rehber 6gretmenlere titkenmislik diizeyini etkileyen faktorlerin neler oldu-
gu soruldugunda 6gretmen arkadaslart ve okul yoneticisinden takdir gérememe
konusuna degindikleri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda kullandig: ifadelerin bir
kismi1 asagida verilmistir.

“Elinizden geldigi kadar bir seyler yapmaya ¢alistyorsunuz ancak yaptiginiz
is deger gormiiyor. Hi¢cbir sey yapmiyoruz gibi tutum sergileyen ogretmenler in-
sami yoruyor gercekten.” (K - 39)

“Rehber ogretmen ¢alissa dahi ¢calismalart gerekli takdir ve degeri gérmii-
yor.” (E-27)

“Rehber ogretmenlere gereken degerin verildigini diisiinmiiyorum. Cogu
okulda tivey evlat olarak goriildiigiinii diistintiyorum.” (K - 52)

“Tiikenmisligi etkileyen faktorler takdir edilmemek, kiigiik goriilmek ve 6nem-
senmemektir.” (E - 74)

4. Rehber Ogretmenlerin Daha Az Tiikenmislik Yasamalari ve Daha Ve-
rimli Cahsabilmeleri i¢in Yapilmasi Gerekenlere iliskin Bulgular

Rehber 6gretmenlerine uygulanan anket verilerinin analizi sonucunda, reh-
ber 6gretmenlerin daha verimli galisabilmeleri i¢in gerekli olan etmenlerin iig alt
boyutta toplandig1 tespit edilmistir. Bunlar; fiziksel durum, destek mekanizmalar1
ve bireysel faktorlerdir.

34 Seger, a.g.e., s. 28.
35 Secer, a.g.e.,s. 4.
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a. Fiziki Durum
Rehberlik Servisi

Egitim ortamlarinda yer alan rehberlik servislerinde uygun kosullarin bulun-
mamasi rehber dgretmenin gerceklestirecegi etkinlik ve uygulamalari olumsuz
etkileyecegi bilinmektedir. Rehber &gretmenlere daha verimli ¢aligabilmeleri
icin neler yapilmasi gerektigi soruldugunda, rehber 6gretmenlerin uygun fiziksel
ortamin saglanmasinin 6nemine degindikleri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda
kullandig ifadelerin bir kismi1 asagida verilmistir.

“Rehber 6gretmenlerin égrencilerle daha i¢ ice olmalart saglanmalidir. Bu-
nun igin de rehber 6gretmenin odasi 6grencilerin ulasabilecegi, 6grencilere daha
yakin bir yerde olmalidir. Oda rahat ve ferah olmalidir ki 6grenciler odaya gi-
rince kendilerini rahat hissetsin. Bu yiizden uygun ortam ve materyaller saglan-
malidr.” (K - 1)

“Rehber ogretmenin odast bireysel goriismelere uygun olmalidir. Bir¢ok
okulda bireysel gériisme igin uygun ortam yok. Bizim yaptigimiz gériismeler, giz-
lilik iceren bir bag kurma, iliski kurma gerektiren goriismelerdir ve baska bir
rehber ogretmenin burada olmasi benim goriistiigiim ogrenciyi etkileyebilir hatta
beni bile etkileyebilir.” (K - 28)

“Herkesin kendine ait odasi olmasi ve gerekli materyallerin verilmesi lazim.
Memur odasi gibi degil rahat bir ortam saglanmalidir.” (K - 66)

“Her okulda rehberlik servisi icin uygun bir oda hazirlanmalidir. Odada
farkli yas gruplart icin kullanilabilecek materyaller bulundurulmalidir. Rehber
ogretmenlerin ¢alismalarin yiiriitebilecekleri uygun bir ortam olusturulmalidr.’
(K-51)

>

Rehber Ogretmen Norm Kadrosu

Rehberlik hizmetlerinin etkili yiirtitiilmesinde okullarda 6grenim goren 6g-
renci sayisina gore yeterli sayida rehber 6gretmenin gorevlendirilmesi oldukca
onemli oldugu bilinmektedir. Rehber 6gretmenlere daha verimli ¢aligabilmeleri
icin neler yapilmasi gerektigi soruldugunda, rehber 6gretmenlerin 6grenci sayina
gore oraninin ¢ok az olduguna ve rehber 6gretmen basina diisen 6grenci sayisimin
azaltilmasina degindikleri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda kullandig: ifadelerin
bir kismi1 asagida verilmistir.

“Rehber ogretmenlerin verimli ¢alisabilmesi i¢in okullardaki rehberlik og-
retmeninin yeterli sayida bulunmasi ve 6grencilerin 6gretmenler tarafindan ma-
kul paylasiimast 6nemlidir.” (K - 14)



Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Demografik
Degiskenlere ve Faktorlere Gére incelenmesi / Muhammet U. Oztabak 207

“Oncelikle her rehber égretmene simirl sayida 6grenci diismelidir. Kalabalik
ve tek rehber ogretmenin oldugu okullarda gercek anlamda bir danismanlik sii-
reci miimkiin olmuyor. Ancak grup rehberligi ve daha ¢ok seminerlerle bu siire¢
yiiriitiilmeye ¢alisiliyor.” (K - 18)

“Rehber ogretmen basina diisen dgrenci sayisinin azaltilmalidw. Ayni dgren-
cileri takip edebilmek icin siireklilige daha ¢ok 6nem verilmelidir.” (K - 57)

“Calisilan 6grenci sayisinin 6nemli diizeyde azaltilmasi gerekiyor. 1000 kisi
ile galismak yerine 6rnegin; 250 kisi ile ¢calismak ¢ok daha verimli olmay: sag-
lar.” (E - 60)

b. Destek Mekanizmalari
Idare Destegi

Okullarda uygulanan rehberlik faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde gercekles-
tirilmesinde yoneticilerin bu faaliyetleri benimseyip onaylamis olmalari olduk¢a
etkilidir. Rehber 6gretmenlere daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in neler yapilmasi
gerektigi soruldugunda idarenin desteginin olmasi gerektigi konusuna degindik-
leri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda kullandig1 ifadelerin bir kism1 asagida ve-
rilmistir.

“Bir rehber ogretmenin ¢alisabilmesi arkasinda idarenin olmasina bagli-
dir.”(E - 38)

“Okul yoneticileri 6grenciler i¢in danismanligi onemsemeli. Idarenin deste-
gini almak bir rehber 6gretmenin daha verimli calismasini saglayacaktir.” (K - 4)

“Okul miidiirii rehber 6gretmenin yaptigi calismalarin yanminda oldugunu
gosterirse, ogretmenlerden de yapilan ¢alismalarin sonucu daha ¢abuk alinir.”
(K-6)

Isbirligi

Okul psikolojik danigmani ve okul psikolojik danigma ve rehberlik servisinin
etkililigi, aile, toplumun igbirliginin yaninda, okul i¢indeki giiclerin igbirligi ile ya-
pildiginda artmaktadir. Ogretmenler ve okul idaresi okul psikolojik danisma ve reh-
berlik servisinin igbirligi i¢inde olacagi en énemli birimlerdendir.*® Okuldaki biitiin
Ogretmenlerin, ortak ¢aligma ve isbirligi anlayisina bagl kalarak, okuldaki psiko-
lojik danigsma ve rehberlik hizmetleri hakkinda 6grencilere tanitic bilgiler vermesi;
onlarin bu hizmetlerden yararlanmalarini tesvik etmesi; kendi siniflarinda ve tim
okulda okul psikolojik danigsma ve rehberlik programinin 6ngordiigii uygulamalari

36 Meseci, Ozcan ve Bozdemir, a.g.e., s. 158.
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yapmasi; danigmanlarla yardimlagarak siniflariin etkili bir 6grenme ve psikolojik
sagliga uygun ortamlar haline gelmesi i¢in ¢aba géstermesi gerekmektedir.’” Aksi
takdirde okuldaki rehberlik hizmetlerini yerine getiren rehber 6gretmenler etkili bir
sekilde yardim hizmeti sunamayabilirler. Arastirmada rehber 6gretmenlere daha
verimli ¢caligsabilmeleri i¢in neler yapilmasi gerektigi soruldugunda yoneticiler, di-
ger 6gretmenler ve velilerle isbirligi yapmanin 6nemine degindikleri goriilmiistiir.
Onlarm bu anlamda kullandig: ifadelerin bir kismi asagida verilmistir.

“Rehberlik bir ekip isidir, bu siirecte sadece rehber dgretmen degil; okul, aile
ve tiim ogretmenlerin isbirligi gerekir. Aksi takdirde sadece rehber ogretmenin

cabalaryla pek de yol kat edilemiyor ve bir siire sonra rehber ogretmen de pes
ediyor.” (K - 18)

“Rehber dgretmenin daha verimli ¢alisabilmesi icin ailelerle irtibatta olmasi
gerekir bunun icin odada telefon bilgisayar gibi donanmmlar bulunmalidir. Diger

’

brang ogretmenlerinin rehberlik ¢alismalarina destek olmalart gerekmektedir.’

(E-47)

“Ogretmenlerin bize yardimci olmalar: gerekiyor. Mesela dgretmenlerin de

b

vapmalart gereken calismalar oldugunda bunlart yapmayip bize yaptiriyorlar.’
(E-11)

Siipervizyon

Ingilizce kokenli bir sdzciik olan siipervizyon, Tiirkgede gozetip denetleye-
rek idare etme seklinde karsilik bulmaktadir. Siipervizyon, tanim olarak meslegin
daha bilgili ve deneyimli bir {iyesinin, meslegin daha deneyimsiz bir iiyesine,
mesleki islevselligi saglamak ve hizmetin alicilarinin iyiligini giivenceye almak
amaciyla yardimci olmasi anlamina gelmektedir. Okul psikolojik danigmanlari-
nin uygulamalarda karsilastiklar: giicliikleri agsmada, siipervizyon énemli bir ¢6-
ziim yolu olarak 6nerilmistir.’® Rehber 6gretmenlere daha verimli ¢alisabilmeleri
icin neler yapilmasi gerektigi soruldugunda siipervizyon destegi almanin dnemi-
ne degindikleri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda kullandig1 ifadelerin bir kismi
asagida verilmistir.

“Rehber ogretmenlerin aldiklart iiniversite egitiminin daha fazla okula ve
pratige yonelik olmasi gerekiyor. Yani bir rehber dgretmen mezun oldugunda bu
alanda ¢alismaya tam anlamiyla hazir olmali. Her rehber ogretmene okulunda
veya disarida psikolojik destek ve stipervizyon imkani sunulmalidwr.” (K - 28)

37 Meseci, Ozcan ve Bozdemir, a.g.e., s. 159.
38 Rahgan S. Cetinkaya, Ozlem Karairmak, Psikolojik Danigsma Egitiminde Siipervizyon (Supervi-
sion In Counselor Education): Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(3), 2012, s. 108.
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“Bana kalirsa mezun olan her rehber dgretmen, tecriibeli bir rehber 6gretme-
nin yanina atanmall ki, basta olusan o hayal kirikliklarint iizerinden atip meslege
daha iyi motive olmali ve kendini daha iyi hazirlamalidir.” (E - 30)

RAM Destegi

Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM), il veya ilgelerdeki rehberlik hiz-
metleri ile 6zel egitim hizmetlerinin planlanmasi, koordineli bir sekilde yii-
rlitiilmesi, sunulan hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesinin saglanmasi
amaciyla faaliyet yiiriiten kurumdur. RAM’da gorev alan personelin egitim
kurumlarindaki rehberlik servisleri ziyaret edilerek rehberlik 6gretmenlerine
ve egitim kurumu idaresine yonelik rehberlik hizmeti vermek, rehberlik 6gret-
menlerine mesleki gelisimi destekleme kapsaminda miisavirlik hizmeti vermek
gibi gorevleri bulunmaktadir.’* Rehber 6gretmenlere daha verimli ¢alisabilme-
leri igin neler yapilmasi gerektigi soruldugunda RAM destegi almanin 6nemine
degindikleri goriilmiistiir. Onlarin bu anlamda kullandig1 ifadelerin bir kismi1
asagida verilmistir.

“Rehberlik ve arastirma merkezlerinin daha aktif hale gelmesi ve gelistiril-
mesini ve belirli donemlerde fikir aligverisi yapip vizyonumuzu gelistirmek igin
ilge bazinda toplantilar yapiimasi gerektigini diisiiniiyorum.” (K - 16)

“Rehber 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini gelistirmelerine yonelik RAM
tarafindan hizmet i¢i egitimlere ve sertifika programlarina yonlendirilmeleri ge-
rekiyor.” (K - 25)

“Rehberlik arastirma merkezlerinin daha etkili ¢calismasi ve rehber ogret-
menlerle ilgili giincelligi yakalayan degigimler hakkinda rehber ogretmenleri bir
araya getirip onlarla konferanslar diizenlemesi gerekir.” (E - 41)

c. Bireysel Faktorler

Isini Sevme

Meslegini isteyerek yapmayan rehber 6gretmenler, meslegini isteyerek ya-
pan rehber 6gretmenlere gore daha c¢ok tiikenmiglik yasamaktadirlar. Bu durum
meslegini isteyerek yapma ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Meslegini isteyerek, severek ve olumlu diisiincelerle yapmak,
yasanan diger olumsuzluklari etkisiz hale getirebilir ya da olumsuzlugun etkisini
azaltabilir. Bu da daha az tiikenmislige maruz kalmak seklinde yorumlanabilir.*’
Rehber dgretmenlere daha verimli calisabilmeleri i¢in neler yapilmasi gerektigi

39  Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, Resmi Gazete, 10 Kasim 2017, s. 5.
40 Yildiz, a.g.e., s. 56.
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soruldugunda isgini severek yapmanin 6nemine degindikleri goriilmiistiir. Onlarin
bu anlamda kullandig1 ifadelerin bir kismi asagida verilmistir.

“Adler’in dedigi gibi mutlulugun ii¢ sac ayagi vardir. Is, es ve sosyal cevre.
Kesinlikle bu ii¢ sac ayagindan biri eksik oldugunda kisinin hayatinda denge-
sizlik olur ve bu da mutsuzluga neden olur. Bu konuda Adler’e ¢ok katilryyorum.
Eger insan isinde mutsuzsa ki hayatimin yaklasik 40 yilim gegiriyor o yiizden is
verindeki doyum ¢ok onemlidir.” (K - 28)

“Bir rehber ogretmen isini sevmeli, kendini sevmeli, 6grenciyi sevmeli sonug
olarak yiireginden geldigi gibi davranmalidir.” (E - 41)

“Isimi seviyorum ve severek yapmaya ¢alistyorum. Tiikenmislik konusunda
insanin kendisine ¢ok biiylik sorumluluk diistiyor. Tiikenmis hissetmemek i¢in i¢
motivasyonu saglamak gerekiyor. (£ - 47)

“Tiikenmislik sendromunu onlemek i¢in ogretmenin yaptigi isi severek yap-
masi 6nemli. Yaptigt iste kendisini yeterli hissetmesi onemlidir.” (K - 14)

Tartisma

Rehber o6gretmenlerin tiilkenmiglik diizeylerini incelemeyi amaglayan aras-
tirmanin birinci alt probleminde rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin,
tiikenmisligin alt boyutlarna iliskin nasil bir dagilim gosterdigi incelenmistir.
Elde edilen verilerde rehber dgretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
alt boyutlarinda 6lgekten diisiik puanlar alirken, ters hesaplanan kisisel basari alt
boyutundan yliksek puan aldiklar1 saptanmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lagma alt 6lgeklerindeki puanlarin diisiik olmasi, kigisel basari 6lgeginden alinan
puanin yiiksek olmasi kisilerin tiikenmislik yasamadigini veya daha az tiikenmis-
lik yagadigini gostermektedir. Bu duruma bakilarak rehber 6gretmenlerin diigiik
oranda tiikenmislik yasadig1 sonucuna ulagilmistir.

Rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini incelemeyi amaglayan aras-
tirmanin ikinci alt probleminde rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmis-
tir. Elde edilen verilere gore rehber 6gretmenlerin cinsiyetleriyle titkenmisligin
alt boyutu olan duygusal tilkenme ve kisisel bagar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigi goriilmustiir. Bu sonuca paralel olarak Bagoren*! ve Segmenli’nin*?

41 Mehmet Bagoren, Cesitli degiskenlere gore rehber gretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin
incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2005.

42 Sibel Segmenli, Rehber ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001.
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rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi arastirmalarinda cin-
siyetle duygusal tilkenme arasinda anlamli farklilasmanm bulunmadigi, Ozer*
ve Segmenli’nin* rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini inceledigi calis-
malarinda da cinsiyet ile duyarsizlasma arasinda anlaml farklilik bulunmadig:
saptanmistir. Ancak rehber 6gretmenlerin cinsiyetiyle titkenmisligin bir diger alt
boyutu olan duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Aragtirma so-
nuglarma gore erkek rehber 6gretmenler kadin rehber 6gretmenlere oranla daha
fazla duyarsizlastirma yasamaktadir. Girgin® tarafindan gergeklestirilen ilkokul
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin incelendigi arastirmada, ¢aligmamizla
paralel olarak erkek rehber 6gretmenlerin kadin rehber 6gretmenlere oranla daha
fazla duyarsizlasma yasadigi tespit edilmistir. Sonug olarak rehber 6gretmenlerin
cinsiyetleri tiikkenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basari alt boyutunda etkili
olmazken duyarsizlasma alt boyutunda etkili oldugu goriilmiistiir.

Rehber 6gretmenlerin yaslarinin tiilkenmisglik diizeylerine olan etkisi incelen-
diginde, rehber 6gretmenlerin yaslari ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygu-
sal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunma-
dig1 saptanmistir. Baska bir ifadeyle rehber 6gretmenlerin yaslari, tilkenmiglik
diizeyleri iizerinde belirleyici bir degisken degildir. Bu sonucla paralel sonuglara
ulasan aragtirmalar® +’ # alan yazinda mevcuttur.

Rehber 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin titkenmislik diizeylerine olan et-
kisi incelendiginde, rehber 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile titkenmisligin alt
boyutu olan duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli iliski bulun-
madig1 saptanmistir. Arastirmada rehber 6gretmenlerin mesleki kidem yillari ile
tilkenmigligin bir diger alt boyutu olan kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski
bulundugu saptanmaistir. 6-10 ve 16-20 yillar1 arasinda mesleki kideme sahip reh-
ber dgretmenlerin diistik kisisel basar1 hissinin diger mesleki kidem gruplarina
gore anlamli derecede farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Rehber dgretmenlerin
mesleki kidemlerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile anlamli farklilig:

43 Recep Ozer, Rehber dgretmenlerde tiikenmislik diizeyi, nedenleri ve ¢esitli degiskenlere gire
incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisti, 1998.

44 Segmenli, a.g.e.

45 Giinseli Girgin, ilkokul dgretmenlerinde meslekten tiikkenmisligin gelisimini etkileyen de-
giskenlerin analizi ve bir model ¢nerisi: Izmir i kirsal ve kentsel yére karsilastirmasi.
Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995.

46 Segmenli, a.g.e.

47 Basoren, a.g.e.

48 Seger, a.g.e.
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bulunmazken kisisel basari ile anlamli farkliligin bulundugu sonucuna ulagilmis-
tir. Bu sonug Segmenli*’ ve Seger™ tarafindan gerceklestirilen rehber 6gretmen-
lerin tlikenmislik diizeylerinin incelendigi arastirmalarin sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Rehber 6gretmenlerin ¢aligtiklart kurumlarin tilkenmislik diizeylerine olan
etkisi incelendiginde, rehber 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile tiikenmisligin
alt boyutlari olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari arasinda an-
laml1 iligkinin bulunmadigi saptanmigtir. Basgka bir ifadeyle rehber 6gretmenlerin
gorev aldiklar1 kurum tiirii, onlarin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde belirleyici bir
degisken degildir. Rehber 6gretmenlerin galistiklar: kurum ile tiikenmislik diize-
yini inceleyen az sayidaki ¢caligmada’®' 5 %
la paralellik gostermektedir.

ulasilan sonuglar arastirma sonuglary-

Rehber 6gretmenlerin medeni durumun tiikkenmislik diizeyi {izerindeki etkisi
incelendiginde, rehber 6gretmenlerin medeni durumu ile tiikkenmisligin alt boyut-
lar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari arasinda anlamli ilig-
kinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle rehber 6gretmenlerin
evli veya bekar olmalar1 onlarm tiikenmislik diizeyleri iizerinde 6nemli derecede
etkisi bulunmamaktadir. Literatiirde rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
ile medeni durumlarini inceleyen ¢alismalarda® *° 3¢ *’ulagilan sonuglar aragtirma
sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Rehber 6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisinin tiikenmislik diizeyi
tizerindeki etkisi incelendiginde, rehber dgretmenlerin ¢ocuk sayisi ile tiiken-
misligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
arasinda anlamli iligkinin bulunmadigi sonucunda ulagilmistir. Diger bir ifadeyle
rehber 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi olup olmamalari veya sahip olduklari ¢gocuk

49 Segmenli, a.g.e

50 Secer, a.g.e.

51 Bagoren, a.g.e.

52 Giilsah Hocaoglu Ozkaya, Ogretmenlerin kariyer siirecinde yasadiklari sorunlara iliskin gé-
riisleri. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, 2005.

53 Secer, a.g.e.

54 Ozer,a.ge.

55 Mustafa Uslu, Psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyle-
rinin danismanlarin denetim odagi ve bazi degiskenlere gore karsilastirilmasi. Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999.

56 Basoren, a.g.e

57 Secgera.g.e
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sayis1 onlarin tiikenmislik diizeyleri tizerinde belirleyici bir etken degildir. Gir-
gin’® tarafindan gergeklestirilen ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri-
nin incelendigi ¢alismada, arastirma sonuglarina paralel olarak ¢cocuk sayisi ile
tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli iligki bulunmadigi sonucuna ulasilirken,
Babaoglan® tarafindan gergeklestirilen okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizey-
lerini inceledigi ¢calismada arastirma sonuglarindan farkli olarak ¢ocuksuz yo-
neticilerin, cocugu olan yoneticilere gore daha fazla tikenmislik yasadigi sonu-
cunda ulasilmistir.

Rehber 6gretmenlerin meslegi birakma isteginin tiikkenmislik diizeyi {izerin-
deki etkisi incelendiginde, rehber 6gretmenlerin mesleki birakma istegi ile tii-
kenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenme ve kisisel basar1 arasinda anlamli
farklilik bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore meslegi birakmayi dii-
stinen rehber 6gretmenler, birakmay1 diisinmeyen rehber 6gretmenlere gore daha
fazla duygusal tiikenme ve daha az kisisel basar1 hissi yasamaktadirlar. Friednan
ve Farber’a® gore 6gretmenlerin yasadiklari kaygi, stres vb. faktorler titkenmisli-
gin ortaya ¢ikmasina yol agmakta bu durum tekrarlayan is devamsizliklari, isten
ayrilma istegi vb. sonuglara yol agmaktadir. Bu durum aragtirma sonuglarinda
ulasilan sonucu destekler niteliktedir. Ayrica Weisberg ve Sagie®'tarafindan ger-
ceklestirilen calismada tilkenmislik ile isten ayrilma istegi (meslegi birakma iste-
gi) arasinda anlamli farkliligin bulundugu sonucuna ulasilmaktadir. Aragtirmada
rehber 6gretmenlerin mesleki birakma istegi ile bir diger alt boyut olan duyarsiz-
lagma arasinda anlaml farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Rehber 6gretmenlerin meslegi isteyerek segme durumunun tiikenmislik diize-
yi tizerindeki etkisi incelendiginde, rehber 6gretmenlerin meslegi isteyerek seg-
mesi ile tiikenmisligi alt boyutlari olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisi-
sel basar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Baska
bir ifadeyle rehber dgretmenlerin meslegi tercih ederken kendi istegiyle tercih
edip etmemesi titkenmiglik diizeyi tlizerinden 6nemli bir etken degildir. Arastir-
ma sonuglarina paralel olarak Baysal® tarafindan gerceklestirilen 6gretmenlerin

58 Girgin, a.g.c.

59 Emine Babaoglan, Ilkégretim okulu yoneticilerinde tilkenmislik. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006.

60 Iseac A. Friedman, Barry A. Farber, Professeonal self-concept as a predictor of teacher Bur-
nout, Journal of Educational Research, 84(1), 1992, s. 28-35.

61 J. Weisberg, A. Sagie, Teachers’ physical, mental, emotional burnout: impact on intention to
quit, The Journal of psychology, 133(3), 1999, s. 333-33.

62 Asuman Baysal, Lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden faktorler,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995.
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tilkenmiglik diizeylerinin incelendigi ¢aligmada 6gretmenlerin meslegi isteyerek
segme durumu ile tiikenmisligin boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 arasinda anlamli iligki bulunmadig tespit edilmistir. Aragtirma
sonuglarindan farkli olarak Dolunay® tarafindan gerceklestirilen 6gretmenlerin
tilkenmislik durumunun incelendigi ¢alismada ise 6gretmenlerin meslegi isteye-
rek segme durumu ile tilkenmisligin kisisel basari alt boyutu arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Rehber 6gretmenlerin mesleklerinden aldiklart verim ile titkenmislik alt bo-
yutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagsar1 arasinda anlamli
iligkinin bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuca gore kendilerini orta derece
mesleki alanda verimli géren rehber 6gretmenlerin digerlerine oranla daha fazla
duygusal tiikkenme ile duyarsizlagsma yasamakta ve daha az kisisel bagart hissi ya-
samaktadir. Bu sonuca paralel olarak Dolunay® tarafindan gergeklestirilen 6gret-
menlerin tikenmislik diizeylerinin incelendigi ¢alismada meslekten alinan verim
ile titkkenmisligin ti¢ alt boyutu olan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda anlamli iliski bulundugu tespit edilmistir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelendigi aras-
tirmanin {i¢lincii alt probleminde rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyle-
rini etkileyen faktorler incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore rehber 6g-
retmenlerin tiikkenmislik diizeyini okulun fiziki durumu, rehber 6gretmenlerin
kisisel algist ve mesleki problemler olmak {izere ii¢ alt boyutun etkiledigi
goriilmektedir.

Rehber 6gretmenlerin, uygun fiziksel kosullar saglanmadiginda yaptiklar1 go-
riigmeler, etkinlik ve uygulamalardan daha az verim elde ettikleri ve bu durumun
onlarin motivasyonlarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Calisilan ortamdan
memnuniyet ve tiikenme iligkisi ile ilgili literatiirde, elde edilen bulgularla paralel
sonuclar iceren aragtirmalar yer almaktadir. Bir ¢aligmada 6gretmenlerin ¢alistik-
lar1 ortamdan memnuniyetleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasindaki
fark anlamli bulunurken 6gretmenlerin ¢alistiklar1 ortamdan memnuniyetleri ile
kisisel basar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir.®® Celik’e gére rehber 6g-
retmenlerin ¢aligsma ortaminin fiziki yapisi, mesleki tiikkenmislik diizeyine bagh

63 Ayse Birsen Dolunay, Kecioren Ilgesi genel liseler ve teknik-ticaret meslek liselerinde gorevli
dgretmenlerde tilkenmislik durumu arastirmast: Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast,
55(1), 2002, s. 58.

64 Dolunay, a.g.e., s. 58.

65 Necati Cemaloglu, Dilek Erdem, Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli De-
giskenlere Gore Incelenmesi: Kastamonu Egitim Dergisi, 15, 2007, s. 477.
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olarak farklilasmaktadir.®® Dolunay’in ¢alismasinda ise tiikenmisligi ti¢ alt bo-
yutu da calisilan ortamdan memnuniyet durumundan etkilenmektedir.” Rehber
Ogretmenlerin gorev yaptigi egitim kurumlariin bazilarinda yonetmelikte belir-
tilen diizeyin ¢ok daha {izerinde 6grenci bulunmasina ragmen yalnizca bir rehber
O0gretmenin gorevlendirildigi goriilmektedir. Bu durum ise rehber 6gretmenlerin
yaptiklar1 uygulamalarda problem yasamalarina, her 6grenciye ulagsmakta giicliik
cekmelerine neden oldugundan tiikenmisligi etkileyen bir faktér oldugu goriil-
mektedir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyini, kendi mesleki birikimi-
nin yeterli olmadigina inanmalar1 ve krize miidahale (intihar, madde kullanim,
cinsel taciz vb.) durumlariyla basa ¢ikmaya calisirken yasadigi zorlanmalar gibi
kisisel faktorler de etkilemektedir. Okul psikolojik danismanlarinda tilkenmislik
ve yetkinligin incelendigi bir arastirmada elde edilen bulgularla paralel olarak,
psikolojik danigsmanlarin mesleki yetkinlik alt 6lgekleriyle Maslach Tiikenmiglik
Envanteri alt 6l¢eklerinden duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif,
kisisel basar1 alt 6lgegiyle ise pozitif yonde bir iliskisinin oldugu goriilmustiir.*

Rehber 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyini etkileyen bir diger alt
boyut ise; unvan, mesleki siirlar, meslege yonelik olumsuz algi ve takdir edi-
lememe gibi mesleki problemlerdir. Rehber 6gretmenler bazi kaynaklarda okul
psikolojik danismani olarak yer alirken bazi kaynaklarda ise rehberlik 6gretmeni
olarak yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore rehber 6gretmen-
lerin unvanlartyla ilgili bu durum onlarin tikenmislik diizeyi lizerinde etkilidir.
Ilgili literatiirde, okul psikolojik danismanlar1 érnekleminde tiikenmislik ve un-
van belirsizligi iligkisinin birlikte incelendigi arastirma bulunmamaktadir. Aras-
tirma sonuglaria gore rehber dgretmenlerin gorev aldigi egitim kurumlarinda
rehber 6gretmenlere uzmanliklar1 ve gérev tanimlart disinda bulunan ek yiikler
verilmesi onlarin profesyonellikleri {izerinde olumsuz etki yaratmakta, mesleki
sinirlarin agilmaya ¢aligildig1 hissi uyandirmakla beraber tilkenmislik yasama-
larina da etki etmektedir. Literatiirde rehber 6gretmenlerin mesleki sinirlarin ih-
lal edilip gorev tanimlarinda yer almayan ek is yiikii verilmesi ile tilkenmislik
iligkisinin birlikte incelendigi arastirmalar bulunmamakla birlikte elde edilen bu

66 Mehmet Celik, Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi (Diyarbakir Ili Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi, Toros Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Psikoloji Ana Bilim Dali, 2017.

67 A. B. Dolunay, Kecidren Ilcesi Genel Liseler ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gérevli
Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2001.

68 Giindiiz, a.g.e., s. 1757.
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sonug tiikenmislik ve is yikil iligskisinin incelendigi bazi arastirmalart destek-
ler niteliktedir. Keser’e gore; is yiikiiniin artmasi i doyumsuzluguna sebep olan
onemli etkenlerdendir. Ayrica bireyin artan is yiikii zaman iginde isi yetistirme ve
diger ¢aliganlara gore daha az iiretken olma sonucu doguracagindan dolay1 birey
zaman i¢inde tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 arasina girecek ve kendisini
basarisiz olarak gorecektir.®” Rehber 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyini
okul yoneticilerinin ve diger 6gretmenlerin meslege kasi olumsuz algi ve tutum-
lar1 da etkilemektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda; okul yone-
ticisi ve 0gretmenlerin rehberlik calismalarina karsi olumsuz tutumlari, rehberlik
anlayisina sahip olmamalari, rehberlik ¢aligmalarina gerekli destegi vermemeleri
rehber 6gretmenlerin mesleki ¢alismalarini olumsuz etkilemektedir.”” Rehber 6g-
retmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerine etki eden bir diger faktor ise takdir
edilmemedir. Caligma ortaminda onyargili tutumlara, haksiz ve yersiz elestiriye
maruz kalma rehber 6gretmenlerin tilkenmisligini etkilemektedir. Bu durum lite-
ratlirde yer alan caligmalarla paralellik gostermektedir. Ding’e gore; taktir edilme
ve onaylanman duygusu mesleki tiikkenmislik sendromunu azaltan bir etkendir.”!
Celik’e gore ise rehber dgretmenlerin yoneticilerden taktir gérmesi, mesleki tii-
kenmislik diizeyi arasina anlaml farklilik bulunmaktadir.”

Rehber 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin incelendigi arastir-
manin dordiincii alt probleminde, rehber d6gretmenlerin verimli c¢alisabilmeleri
icin gerekli olan kosullar incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore rehber 6gret-
menlerin daha verimli ¢calisabilmeleri i¢in gerekli olan 6zellikler; fiziksel durum,
destek mekanizmalar1 ve bireysel faktorler olmak lizere ii¢ alt boyutta incelen-
mistir.

Rehberlik servislerinde uygun fiziksel kosullarin bulunmamasi rehber 6g-
retmenin gerceklestirecegi etkinlik ve uygulamalar1 olumsuz etkileyecegi bilin-
mektedir. Arastirma sonucunda rehber 6gretmenler daha verimli ¢alisabilmeleri
icin fiziki kosullarin elverisli olmasinin 6nemini vurgulamiglardir. Celik’e gore
calisma ortamimin fiziksel yeterliligi mesleki tiikkenmisligi etkiyen temel bir fak-
tor olarak analiz edilebilir. Genel olarak hizmet i¢in gerekli olan fiziki alt yap1 ve
malzemenin varlig1 mesleki titkenmislik sendromunu kontrol etmede dnemli bir

69 A. Keser, Cagr1 Merkezlerinde Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Iliskisinin Arastirilmasi: Koca-
eli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1), 2006, s. 112.

70 Akten, a.g.e., s. 84.

71 K. Ding, Yardim Mesleklerinde Tiikenmislik Sendromu, Donem Projesi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 46.

72 Celik, a.g.e., s. 72.
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unsurdur.” Ayrica arastirma sonuglarina gore rehberlik hizmetlerinin etkili yiiri-
tiilmesinde okullarda 6grenim goren 6grenci sayisina gore yeterli sayida rehber
Ogretmenin gorevlendirilmesi yapilan rehberlik hizmetlerinden daha fazla verim
elde edilmesini saglamaktadir.

Rehber 6gretmenler gerceklestirdigi calismalarda karsilastigi sorunlarin asil-
mas1 ve daha fazla verim elde edilmesi i¢in destek mekanizmalarina ihtiya¢ duy-
maktadir. Rehberlik faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiillmesinde idarenin
onay1 ve destegi onem tasimaktadir. Elde edilen sonuca paralel olarak Yiiksel
Sahin’e gore PDR hizmetlerinin yeterli diizeyde verilememesinde psikolojik
danismanlarin yonetici ve dgretmenlerin destegini alamamalarindan da kaynak-
lanmaktadir.”* Rehberlik faaliyetlerinden verim alinabilmesi igin yalnizca idare
desteginin saglanmasi yetersiz kalmaktadir. Idarenin yan1 sira 6gretmenler, ve-
lilerinde rehber 6gretmenlere destek olmalar1 ve onlarla koordineli bir sekilde
calismalar1 5nem tasir. isbirliginin yapilmadig1 kurumlarda tiim sorumluluk reh-
ber 6gretmene kaldiginda rehberlik faaliyetlerinin uygun kosullarda yiiriitiilmesi
oldukga zorlagmaktadir. Bu destekler saglandig1 kosullarda bile rehber 6gretmen-
ler Gstesinden gelmede zorluk yasayacagi olaylarla karsilasabilmektedirler. Bu
durumda rehber 6gretmenlerin kendilerinden daha deneyimli meslektaslarindan
siipervizyon destegi almalar1 rehber 6gretmenin mesleki islevselligini saglamasi
acisindan onem tagir.

Meslegini isteyerek, severek ve olumlu diisiincelerle yapmanin, yasanan di-
ger olumsuzluklar etkisiz hale getirebilecegi ya da olumsuzlugun etkisini azal-
tabilecegi bilinmektedir. Rehber 6gretmenlerin gergeklestirdigi rehberlik faali-
yetlerinden daha fazla verim alinabilmesi i¢in rehber 6gretmenin isini severek
yapmasinin énemini vurgulamiglardir. Elde edilen sonugla paralel ¢alismalara
bakildiginda; Girgin,” 401 ilkokul &gretmeniyle yaptigi calismada meslegini
sevdigi i¢in siirdliren 6gretmenlerin, yonetici konumunda olanlarin mesleki basa-
r1 puanlarinin yiiksek oldugu, meslegini isteyerek segenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin diisiik, meslegi kendisine uygun bulanlarin ise toplam tiikkenmislik
diizeylerinin diger gruplardan diisiik oldugunu bulmustur. Genger’ tarafindan or-
tadgretimde ¢alisan 602 brans 6gretmeni ve ilkdgretim okullarinda ¢aligan 382

73 Celik, a.g.e., s. 71.

74 Fulya Yiiksel Sahin, Ortadgretimdeki Ogrenci Gériislerine Gére Psikolojik Danisma ve Reh-
berlik (PDR) Hizmetlerinin Degerlendirilmesi: Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi 5(2),
2008, s. 21.

75 Girgin, a.g.e.

76 A. Genger, Ogretmenlerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindalki iliskiler,
Yiiksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2002.



218 FSM ilmi Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 12 (2018) Giiz

sinif ve brang 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini degerlen-
dirmeye yonelik yapilan ¢alismada meslegi isteyerek secen 6gretmenlerin tiiken-
mislik diizeylerinin meslegi isteksiz segen 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerin-
den daha az oldugu da saptanmustir.

Oneriler
Aragtirmanin verileri 1s181inda agagidaki dnerilerde bulunulabilir;

- Egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri, rehber 6gretmenlerin bireysel ve
grup danmigmanliklarini ve ¢alismalarini gergeklestirebilecegi, standartlara uygun
hale getirilip gerekli materyal destegi saglanabilir.

- Rehber 6gretmen basina diisen 6grenci sayis1 yonetmelikte belirlenen stan-
dartlara uygun sekilde diizenlenebilir.

- Rehber 6gretmenlerin yasadiklar rol belirsizligi ve ¢alistiklart kurumlarda
yiiklenen ekstra is ylikiiniin 6niine ge¢cmek icin gerekli kanuni tedbirler alinabilir.

- Rehberlik ve psikolojik danismanlik gdrev ve islevlerinin egitim-6gretimin
ayrilmaz bir parcasi oldugu konusunda bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

- Deneyim kazanmamis rehber 6gretmenler i¢in daha islevsel destek meka-
nizmalar (siipervizyon, RAM destegi, hizmet i¢i egitim vb.) saglanabilir.

- Universitelerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda
uygulamaya dontik egitsel faaliyetlere agirlik verilmesi ve heniiz 6grencilik do-
neminde deneyim kazanmalar1 saglanabilir.

- Arastirma Istanbul ili, Avrupa yakasinda bulunan ii¢ ilcedeki ilk/orta/lise ka-
demelerindeki kurumlarda gorev alan rehber 6gretmenlerle gergeklestirilmistir.
Arastirmanin farkli illerde ve bolgelerde yapilmasi literatiire onemli katki sagla-
yabilir.
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