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Siirt 1| Merkezindeki Tiiketicilerin Organik Uriin Tiiketim Tercihleri ve Tercihlerini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi
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Oz: Hem insan saghg hem de doganin korunmasi icin organik beslenme, organik iiriin yetistirme ve organik tarim yapma
onemle dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Bu calisma, Siirt il merkezindeki tiiketicilerin organik Urinlere yonelik
tercihlerini ve organik Griinleri tercih etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma materyali
olarak, Siirt ili kent merkezindeki 271 birey ile 2017 yilinda yapilan anket calismasindan derlenen yatay kesit verileri
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore; tiiketicilerin %63’liniin erkek, %7 I’inin bekar oldugu, tiiketicilerin yas ortalamasinin
34.2 ve aylik gelirlerinin ise 1200 TL oldugu belirlenmistir. Organik {rinler hakkinda bilgi sahibi olan tiiketici orani %71.8
olarak bulunurken, bilgi kaynagi olarak %46.8 ile internet ilk sirada yer almistir. Tiiketicilerin %84.3’l organik iiriin tiikettigini
ifade etmis ve tiiketilen organik lrinler arasinda %62.2 ile yas sebze ve meyve ilk tercih olarak belirlenmistir. Sonug olarak;
organik Urinlerin glivenli olmasi ve organik uriinlerinin saghga zararli olmamasi, gibi faktorlerin organik iiriin tiketim
tercihini etkileyen en onemli faktorler oldugu saptanmistir. Kontrol ve sertifikasyon ile ilgili olarak tiiketici bilincinin
olusmamasi, reklam faaliyetlerinin yetersiz kalmasi ve pazarlama onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Pazarlama marjinin
tiketici lehine olmasi, organik Urin satig yerinin glvenilirligi ve temizligine yonelik yapilacak calismalarin organik drinlerin
tiketimini arttiracagl sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Siirt, aylik gelir, yas sebze ve meyve, pazarlama

Determination of Consumption Preferences of Organic Product and Factors Affecting Consumption Preferences of
Consumers in Siirt Province

Abstract: Organic nutrition, organic cropping and organic farming are all important considerations for both human health and the protection of
nature. This study was conducted to determine the preferences of consumers for organic products and the factors that are effective in choosing organic
products in Siirt province center. Horizontal section data compiled from the questionnaire survey made with 27 individuals were used as the research
material in Siirt city center in 2017. According to results of the study, 63% of the consumers were male, 71% were single, the average age of the
consumers was 34.2 and monthly income was 1,200 TL. The consumer ratio, which has knowledge about organic products, was found as 71.8% while
internet was the first information source with as 46.8%. 84.3% of the consumers stated that they consumed organic products and 62.2% of the
consumed organic products were fresh vegetables and fruits as the first choice. As a result; it is determined that the factors such as "organic products
are safe" and "organic products are not harmful for health" are the most important factors affecting organic product consumption preference. The lack
of consumer awareness about control and certification, the inadequacy of advertising activities and marketing are among the major problems. The
marketing margin is favored by the consumer, and the work to be done for the reliability and cleanliness of the organic product sales place is the result
of increasing the consumption of organic products.

Keywords: Siirt, monthly income, fresh vegetables and fruits, marketing

GiRiS

Dogal sistemleri degistirmek yerine doga ile uyumlu bir

2, 473, 600 ton iiretim miktari ile organik tarim yaptigi
saptanmistir. Turkiye’de tretim miktarlarina bakilarak Ayla

sistemin ortaya konulmasini benimseyen organik tarim, son
zamanlarda kiiresel boyutta artan bir ivme kazanmistir.
Uluslararasi  Organik Tarim Hareketleri Federasyonu
(IFOAM) ve FIBL Arastirma Enstitlisi 2017 verilerine gore
Diinya’da 2.4 milyon {retici tarafindan, 50.9 milyon hektar
alanda organik tarim yapildigi belirlenmistir. Diinyada,
toplam tarim alanlarinin yaklasik %1’i organik tarim iretimi
yapilan alanlardir. Kisi basi organik gida harcamasinda isvigre
262 Euro ile ilk sirada yer alirken, Isvigre'yi 191 Euro ile
Danimarka, 177 Euro ile isveg ve 170 Euro ile Liksemburg
izlemektedir. Avrupa Birligi genelinde ise kisi basi organik
gidaya ayrilan biitce 53.7 Euro olarak hesaplanmistir
(Ceylan, 2017). Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ve
TUIK (2017) yili verilerine gére Tirrkiye'de 67, 878
Ureticinin, toplam 523, 777 hektar alanda, 238 gesit iriin ve
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ve Altintas (2017) tiliketici talepleri dogrultusunda Gnem
ifade
etmislerdir. Organik tarim gegis siirecinin de eklendigi Gida,

kazanan organik pazarin biiyiimekte oldugunu
Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi (2016) verilerine gore, Siirt
ilindeki organik iiretici sayisi 6, organik lretim alani 14 ha ve
345 tonu Nar ve | tonu Antepfistigi olmak Ulizere toplam
346 ton lretim gergeklesmis, organik hayvansal iiretim de
ise aricilik faaliyetlerinde 6 adet Uretici oldugu, 1793 adet
kovan sayisi ve |5 ton bal Uretimi oldugu belirlenmistir.
2016 yilinda irin sayisi yaklasik olarak %21 artmis, ciftci

sayisi %3 azalmistir. Alanda %2, liretim de %35, ihracatta
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%24 ve ithalatta ise %228 artig saglanmistir (Cizelge ). En
fazla incir ve incir irinleri, kuru iiziim ve findik ve findik
uriinleri ABD, Almanya ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Cizelge 1. 2015-2016 yili Tiirkiye organik tarim verileri

‘ne (KKTC) ihrag edilirken, Rusya’dan Misir, Rusya Etiyopya
ve Ukrayna’dan Soya fasulyesi (tohumluk olmayan) ve Rusya
israil ve yeni Zelenda'dan ise Bugday ithal edilmistir.

Yillar Uriin sayisi Ciftgi sayis Alan (ha) Uretim (Ton) ihracat (Ton) ithalat (Ton)
2015 197 69, 967 515, 268 1,829, 291 13, 548 200, 196
2016 238 67,878 523,777 2, 473, 600 16,819 658, 354
% Degisim 21 3 2 35 24 228
Daha fazla organik Uriin tiketme isteginin ve daha fazla ‘\" > 4 [" X p 5 4 (/
organik uriin Uretme gerekliliginin en 6nemli nedeni tiiketici n= 3 N 3
ve gevre odakli yaklasimlardir (Ustaahmetoglu ve Toklu, (-/- X (.\ - l) +1" X pPxq
2015; inci ve ark., 2017). Saghga zararli olmamas: diisiincesi, .
.. .. N . Formiilde;
gida gilivenligi, hayvan refahinin saglanmasi, cevrenin

korunmasi ve sertifikali olmasi gibi nitelikleri tiiketicilerin
satin alma kararlarini alirken diger Urinlere gore organik
Urtnleri tercih etme nedenlerinin en onemlilerindendir
(Ankomah ve Yiridoe, 2006; Eryilmaz ve ark., 2015; inci ve
ark., 2017).

Organik tarim ve organik tarim drinlerine karsi tiiketici
davranislarina yonelik Torjusen ve ark. (2001), Magnusson
ve ark. (2003), Saba ve Messina (2003), Sanjuan ve ark.
(2003), Armagan ve Ozdogan (2005), Gifford ve Bernard
(2006), Chen (2007) Sarikaya, (2007), Arvola ve ark. (2008),
Kacur (2009), Akin ve ark. (2010), Giindiiz ve Bayramoglu
(2011), Karabas ve Giirler (2012), Tetik (2012), Celik
(2013), Kaya Erem ve Atsan (2013), inci ve ark. (2014)
Eryilmaz ve ark. (2015), Onurlubas ve Oztiirk (2015),
Ustaahmetoglu ve Toklu (2015), Onurlubas ve Dogan
(2016), Varoglu ve Turhan (2016), Cengiz ve $enel (2017),
inci ve ark. (2017) tarafindan bircok calisma yapilmistir.
Ayrica Merdan ve Kaya (2013) Tiirkiye’de organik tarimin
ekonomik analizi, Ataseven ve Giines (2008) ve Gok (2008)
Tirkiye’de organik Uriin iiretimi ve ticareti, Bayram ve ark
(2007) ve Ayla ve Altintas (2017) Tiirkiye’de organik tarim
ve sorunlari lizerine galisma yapmislardir.

Bu calisma, Siirt il merkezindeki tiiketicilerin organik
uriinlere yonelik tercihlerini ve organik drinleri tercih
etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla

yapilmistir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu calismanin materyalini, Siirt ili kent merkezinde
ornekleme metoduyla belirlenen  bireylerin  organik
Uriinlerin  tiiketimi  hakkindaki  bilgi  diizeylerinin ve

tercihlerinin tespit edilmesi icin yapilan anketlerden elde
edilen veriler olusturmustur. Anketler, 2017 yilinda Siirt
kent merkezinde yapilmistir. Bu galismada, ayrica TUIK ve
ilgili diger kurum ve kuruluslarin ve daha once yapilmis
galismalarin bulgularindan da faydalanilmistir.

Ornek hacmini (anket yapilan tiiketici sayisi) belirlemek igin
asagidaki formil kullanilmistir (Bas, 2008; Gozener ve Sayili,

2013).
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n: Ornege alinacak birey saysi,

N: Hedef kitledeki birey sayisi (161, 423),

p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0.50),

q: Incelenen olayin gergeklesmeme olasiligi (0.50),

t: Standart normal dagiim degeri (1.65),

d : Ornekleme hatasi (0.05)'dir.

Formiilde %90 giiven aralig, %5 hata payi ve maksimum
ornek hacmine ulasabilmek igin p=q=0.5 olarak alinmis ve
ornek hacmi 271 olarak hesaplanmistir.

Anketten elde edilen veriler SPSS 17.0 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir.
Analiz kapsaminda, frekans tablolari, pasta ve c¢ubuk
grafikler, X2 testi, bagimsiz orneklem t testi ve Tek Yonlu
Varyans (ANOVA) Analizi’'nden faydalanilmistir. Tek Yonli

Varyans analizinde farklihgin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek icin Duncan testi kullanilmistir.
BULGULAR ve TARTISMA

%ireylerin Sosyo- Ekonomik ve Demografik
Ozellikleri

Bireylerin sosyo-ekonomik ve demografik ozellikleri Cizelge
2’de verilmistir. Bireylerin %63’liniin erkek, %7 1’inin bekar,
%42’sinin 26-35 yas arasinda ve yas ortalamasinin 34.2 ve
%46.5’inin 1001-1500 TL arasinda aylik gelire sahip ve aylik
1200 TL oldugu
ilkééretim mezunu olan bireylerin orani %23.9, ortaokul
mezunu olan bireylerin orani %22.5, lise mezunu olan

gelirlerinin  ortalama belirlenmistir.

bireylerin orani %16.9 ve iniversite ve lisansiistli mezunu
olan bireylerin orani ise sirasiyla %28 ve 9%8.7 olarak
bulunmustur. Meslek gruplar itibariyle bireylerin %22.1’inin
diger meslek (6zel sektor veya belirtmek istenmeyen
meslek) grubunda, olduklari belirlenirken bu grubu sirasiyla
%20.2 ile isci grubundaki bireyler, %17.7 ile memur
grubundaki bireyler ve %14.6 ile ev hanimi grubundaki
bireyler takip etmistir. Ailedeki birey sayisinin dagilimi
incelendiginde anket yapilan bireylerin biiyiik bir kisminda
(%65.7) ailelerin 4 ten fazla bireyden olustugu sonucu
saptanmistir.



Cizelge 2. Bireylerin sosyo-ekonomik ve demografik ozellikleri
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Ozellikler Say1 Oran (%)
Cinsiyet

Erkek 170 63.0
Bayan 101 37.0
Toplam 271 100.0
Medeni durum

Evli 73 26.8
Bekar 192 71.0
Diger 6 2.2
Toplam 271 100.0
Yas

16-25 48 17.7
26-35 114 42.0
36-45 58 21.4
46 ve Ustil 51 18.9
Toplam 271 100.0
Egitim durumu

ilkogretim 65 23.9
Ortaokul 61 225
Lise 46 16.9
Universite 76 28.0
Lisansiistii 23 8.7
Toplam 271 100.0
Meslek

isci 55 20.2
Memur 48 17.7
Esnaf 13 4.7
Ogrenci 35 12.9
Serbest meslek 20 7.3
Ev hanimi 40 14.6
Diger 60 22.1
Toplam 271 100.0
Aylik gelir (TL)

500-1000 46 17.0
1001-1500 126 46.5
1501-2000 64 23.6
2001 ve tistii 35 129
Toplam 271 100.0
Ailedeki birey sayisi (kisi)

4’ ten az 57 21.0
4 36 13.3
4’ten fazla 178 65.7
Toplam 271 100.0

Organik Uriin Hakkinda Bilgi Sahibi Olup Olmama
Durumu, Bilgi Kaynaklari ve Organik Uriin Tiiketip
Tiiketmeme Durumu

Bireylerin %73.4’linlin organik iirlinler hakkinda bilgi sahibi
oldugu, %26.6’sinin ise organik uriinler hakkinda bilgi sahibi
olmadig sonucu belirlenmistir. Bireylerin %84.9’unun (230
kisi) organik iriin tiikettigi, %15.1’inin ise (41 kisi) organik
trtn tilketmedigi tespit edilmistir (Sekil 1). Sonug olarak
organik iirtin hakkinda bilgisi olmayan bireylerin de organik
lirtin tiikettigi sonucuna varilmistir. Dagistan ve ark (2010)
tarafindan yiiriitiilen bir calismada, bireylerin organik iriin
tiiketmeme nedeni olarak bilgi yetersizliginin orani %70
olarak, ayni oran Aydin (2011)'in calismasinda ise 9%43.2
olarak  bildirilmistir. Inci ve ark (2014) Bingdlde yapmis
olduklari galismada organik triin tiiketen bireylerin oranini
%84.2 olarak tespit ederken, Diyarbakir’da yapilan diger bir
galismada ise ayni oran %54.5 olarak belirlenmistir (inci ve

ark., 2017). Sandallioglu (2014) yapmis oldugu arastirmada
organik Uriin tliketen bireylerin oranini %68.5 olarak
belirlerken, Karabas ve Giirler (2012) ise bu orani %53.3
olarak belirlemislerdir.

Bireylerin organik uriin hakkindaki bilgi kaynaklarinin 6nem
diizeyine gore dagilimlari gizelge 3’te verilmistir. Bireylerin
organik iiriin hakkinda en ¢ok internetten bilgi sahibi oldugu
(%46.8; Ort:2.14), en az ise satis elemanlarindan (%39.1;
Ort:3.85) bilgi sahibi oldugu sonucu ortaya gikmistir.
Sarikaya (2007) tarafindan yiiriitiilmiis olan arastirmada
hakkindaki  bilgi
siralamasinda ilk sirada internetin oldugu belirlenmistir. inci

bireylerin  organik  irin kaynagi
ve ark (2014)’nin yaptigi ¢alismada da internet %47.7 oranla
bilgi kaynagi siralamasinda ilk tercih olarak belirlenmistir.
Yapilan diger bir galismada ise bireylerin bilgi kaynagi olarak
%32.4 oran ile televizyonu tercih ettikleri saptanmistir (inci

ve ark., 2017).
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Bilgi Sahibi Olup Olmama Durumu

m Evet

® Hayir

Organik Uriin Tiiketip
Tiiketmeme Durumu

15.7

m Evet

® Hayir

Sekil 1. Organik trtn hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumu ve organik uriin tiiketip tiketmeme durumu (%)

Cizelge 3. Bireylerin organik iirliin hakkindaki bilgi kaynaklarinin 6nem diizeyi

Bilgi kaynaklari I (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) Ortalama
Internet 46.8 19.8 14.2 89 10.3 2.14
TV 20.3 44.6 16.6 12.2 6.3 2.39
Es dost tavsiyesi 19.9 16.2 22.1 23.6 18.1 3.03
Dergi gazete 4.1 12.9 35.1 229 26.2 3.56
Satis elemanlari 8.9 74 12.5 32.1 39.1 3.85

I: En ¢ok; 2: Cok; 3: Orta; 4: Az; 5: En az

Bireylerin Tiikettigi Organik Uriin Grubu ve
Tiiketim Tercihini Etkileyen Faktorler

Bireylerin tiikettigi organik iirlin gruplarinin oransal dagilimi
Sekil 2’de verilmistir. Bireylerin biyiik bir kismi (%62.2)
organik yas sebze ve meyve tiikettigini, %16.7’si organik
salga, zeytinyagl tilikettigini, %12.9’'u organik igecekler
tiikettigini Organik sabunlar, giizellik
Uriinleri gibi Uriinlerin tliketiime orani %4.5, organik
baharat, kuru gidalarin tiiketilme orani ise %3.7 olarak
saptanmistir. inci ve ark (2014; 2017y nin Bingdl ve
Diyarbakir illerinde yiiriittiigli ¢alismalarda da bireylerin
organik yas sebze ve meyve gruplarini %60.6 ve %43.4 ile ilk

belirtmislerdir.

sirada tercih ettikleri belirlenmistir. Calisma sonuglari inci
ve ark (2014; 2017)’nin ¢alisma sonuglariyla benzer
bulunmustur. 34 yasin altndaki bireylerin diger yas
gruplarina gore daha fazla oranda yas sebze ve meyve
tlikettikleri (X?=34.146; p=0.001), yas sebze ve meyve
tiiketen bireylerin orani memur ve oOgrenci olan meslek
gruplarinda diger meslek gruplarina gore daha yiiksek
(X2=37.096; P=0.002) ve yas sebze ve meyve tiiketen
bireylerin oraninin Universite mezunlari grubunda diger
egitim gruplarina gore daha fazla (X2=29.742; P=0.019)
olarak belirlenmistir.

Tiiketilen organik iiriin grubu

62.2

37 4

_ 9 16.7 45

B Organik yas sebze ve meyve

H Organik icecekler

B Organik sabunlar, giizellik iiriinleri vb.

Sekil 2. Bireylerin tiikettigi organik Griin grubu (%)
36

B Organik baharat, kuru gidalar
B Organik salc¢a, zeytinyagi vb.



Bireylerin organik riin gruplarini tercih etmelerinde etkili
olan faktorlerin oransal dagiimi ve ortalama degerleri
Cizelge 4’'te verilmistir. Sagliga zararl olmamasi faktoriiniin
2.50 ortalama ve %26 oranla en ¢ok etkili faktor oldugu,
fiyat faktoriinin ise 4.02 ortalama ve %13.2 oranla en az
etkili faktor oldugu belirlenmistir. Organik iriin tercihinde

CAM O, KARAKAYA E
saghga zararl olmamasi, saglkli ve glivenli olmasi gibi

faktorler daha once farkli illerde yapilmis olan Armagan ve
Ozdogan (2005), Karabas ve Giirler (2012) ve Inci ve ark
(2014; 2017) birgok calismada da en etkili faktor olarak
bildirilmistir.

Cizelge 4. Bireylerin organik Uriin tiiketim tercihini etkileyen faktorler

Faktorler I (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) Ortalama
Fiyati 13.2 44 1.2 64.2 4.02
Besin degeri 17.5 15.5 214 31 1.1 2.95
Giivenli olmasi 247 30.7 26.8 15.6 4.1 2.59
Sagliga zararl olmamasi 26 343 222 17.7 48 2.50
Dogal ve ekolojik olmasi 18.6 15.1 225 225 16.2 2.92

I: En ¢ok; 2: Cok; 3: Orta; 4: Az; 5: En az

Bireylerin Organik Uriinlere Yonelik Diisiinceleri
Bireylerin organik Uriinler hakkindaki baz ifadelere katilip
katilmama durumlarinin dagihmi oransal ve ortalama olarak
analiz edilmis ve sonuglar Cizelge 5’te verilmistir. Bireylerin

%81.2’sinin organik iriin tiiketmek gerekir, %67.5’inin son
kullanma tarihine dikkat ederim %49.8’inin ambalaj iizeri
bilgiyi dikkate alirm, %42.4’Uniin ise organik olmayan
Urtinler saghga zararlidir ifadelerine kesinlikle katildiklar

Cizelge 5. Bireylerin organik iirtinler hakkindaki ifadelere katilim durumu

Ifadeler I (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) Ortalama
Organik iiriin tiiketmek gerekir 81.2 14.8 1.8 1.5 0.7 1.25
Son kullanma tarihine dikkat ederim 67.5 25.8 37 1.8 1.1 1.43
Ambalaj iizeri bilgiyi dikkate alirim 49.8 347 10.7 44 0.4 1.70
Organik olmayan uriinler sagliga zararhdir 424 284 17.3 9.2 2.6 2.01
Organik iirtinlerin pahali olmasi normaldir 21.8 25.8 14.4 25.8 12.2 2.81
Kullandigim Uriinler saghgim agisindan son derece faydalidir 30.6 40.6 18.5 7.7 2.6 2.11
Cevre icin olumsuz olan uriini satin almam 41.3 325 17.7 5.9 2.6 1.95
Hormonlu iriinleri almamalari igin gevremdekileri uyaririm 339 38 17 52 59 2.11
Organik iiriinlerin kontrol ve denetimi hakkinda bilgi sahibiyim 15.5 347 26.2 14.8 8.9 2.66
Promosyon ve indirimleri takip ederim 15.5 26.6 255 19.9 12.5 2.87
Reklamlar insanlari daha fazla organik iiriin tiiketmeye yoneltir 26.2 284 12.2 17.3 15.9 2.68

I: Kesinlikle katiliyorum; 2: Katiliyorum; 3: Kararsizim; 4: Katilmiyorum; 5: Kesinlikle katilmiyorum

sonucu belirlenmistir. Bireylerin organik iiriinlerin kontrol ~ tarihine dikkat —etme fadesine  daha az katildiklars

ve denetimi hakkinda bilgi sahibiyim ve promosyon ve ~ saptanmistr  (F=3.881;P=0.004). Evli olan bireylerin

indirimleri takip ederim ifadelerine katihm durumlarina
bakildiginda diger ifadelere nazaran daha fazla kararsiz
olduklari tespit edilmistir. Organik Urinlerin pahali olmasi
fikrine katilmayan %25.8,
reklamlarin organik iiriin tilketme lzerinde olumlu etkisine
kesinlikle katilmayan bireylerin orani ise %15.9 olarak
bulunmustur. Bireylerin sosyo ekonomik ve demografik
ozellikleri ile organik iirlinler hakkindaki ifadeler arasindaki
iliskiler incelenmis, yapilan analiz sonucunda 2001 TL ve

normaldir bireylerin orani

Ustli gelir grubundaki bireylerin diger gelir grubundaki
bireylere nazaran organik Uriinlerin son kullanma tarihine
daha fazla dikkat ettikleri (F=6.267; p=0.000) belirlenmistir.
Organik son kullanma tarihine bayanlarin
erkeklere nazaran daha ¢ok dikkat ettigi ve bu durumun da
istatistiki olarak  onemli oldugu belirlenmistir
(t=2.477,P=0.014). i§gi ve esnaflarin  diger meslek
grubundaki bireylere gore organik uriinlerin son kullanim

trtnlerin

promosyon ve indirimleri takip etme fikrine diger bireylere
gore daha fazla oranda katildiklari (F=5.643; P=0.004), dul
veya bosanmis bireylerin ise diger bireylere nazaran organik
urinlerin  pahali ifadesine daha fazla
katildiklari  sonucu  bulunmustur  (F=4.388; P=0.013).
Hormonlu Grinleri almamalari igin ¢evremdekileri uyaririm

olmasi normal

ifadesine bekarlarin diger bireylere gore daha az katildiklar
belirlenmistir (F=3.470;P=0.033). 16-25 yas ve 46 ve lstii
yas grubunda yer alan bireylerin diger yas grubunda yer alan
bireylere gore gevreye olumsuz etkisi oldugunu 6grendigim
Urini satin almay1 birakirm ifadesine katiim oranlari
disiiktir (F=3.423;P=0.018). Organik iirlinlerin kontrol ve
denetimi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine katiim durumu
egitim gruplari arasinda 6nemli iliskiler belirlenmis ozellikle
olan bireylerin bu fikre katilma
noktasinda tamamen kararsiz oldugu beklenen bir sonugtur.
Ancak universite ve lisansiisti grubunda yer alan bireylerin

ilkogretim mezunu
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de bu ifadeye katilim durumlari agisindan verdikleri cevaplar
daha gok kararsizim olarak saptanmistir (F=2.797;P=0.027).
Hjelmar (2011) tarafindan yapilan bir calimada organik
Uriinlerin ¢evreye olumsuz etkisinin olmamasi ve ambalaj
lzeri bilgiyi dikkate alirim ifadelerine bireylerin ¢ok daha
fazla 6nem verdikleri sonucu belirlenmistir. Ustaahmetoglu
ve Toklu (2015) tarafindan yiiriitilmis olan bir calismada,
meslek gruplari ve organik gidalara yonelik tutum arasinda
ve cinsiyet ile de satin alma niyeti arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Daha once yapilan bir calismada, organik
uriinlerin pahali olmasinin normal olmasi ifadesinin yasa,
egitime, gelire, yasanilan kisi sayisina gore, cevreye olumsuz
etkisi olan iriinlin satin alinmamasi ifadesinin egitime gore,
organik olmayan Uriinlerin sagliga zararli olmasi ifadesinin
egitime gore degistigi bildirilmistir  (Sarikaya, 2007).
Bireylerin %91.9’u organik riinler hakkinda tanitimin yeterli
olmadigini ifade ederken, %70.1’i yasadiklari bolgede organik
lirtinlerin her yerde bulundugunu ifade etmislerdir. Ankete
katilan bireylerin %89.7’si organik lriinlerin pahali oldugunu

diisiinmekte, bireylerin  %42.1'i iretim miktarinin  az
olmasindan dolayl, %31.7’si iretim maliyetinin ylksek
olmasindan dolayl ve %26.2’si ise lretimin zor olmasindan
dolayr bu diisiinceye sahip olduklarini belirtmislerdir.
Organik Griin alirken ambalajina bakarak alan bireylerin
orani %50.2, etiketine bakarak alan bireylerin orani %32.5 ve
logosuna bakarak alan bireylerin orani ise %17.3 olarak
tespit edilirken, bireylerin %79’unun organik Griin alirken
markasina dikkat ettigi belirlenmistir. Mevsimler itibariyle
bireylerin %67.5 oraninda yazin, %17 oraninda kisin, %1 1.4
oraninda ilkbahar ve %4.1 oraninda ise sonbaharda organik
tirtin tiikettikleri sonucu bulunmustur.

Organik Uriinlerin Satin Alindig1 Yer ve Satis Yerini
Etkileyen Faktorler

Bireylerin ~ %65.3’liniin  organik  Uriinleri  koylerden,
%22.9’unun organik Uriin satan marketlerden ve %1 1.8’inin
ise sipermarketlerden satin aldigi tespit edilmistir (Sekil 3).

Satin alinan yer

65.3

B Koylerden

Sekil 3. Organik rinlerin satin aindig1 yer (%)

Karabas ve Giirler (2012), Sandallioglu (2014) ve inci ve ark
(2017) tarafindan yapilan calismalarda, bireylerin organik
urinleri %63.5, %44 ve %54 oraninda
stipermarketten aldiklari sonucu bildirilmis ve bulunan bu

sirasiyla

degerlerin calismada buldugumuz degerin ¢ok Ustiinde
oldugu belirlenmistir. Varoglu ve Turhan (2016) tarafindan
yapilan arastirmada, organik iriin satis yeri tercihi cinsiyet
ve gelir gruplari bakimindan karsilastirilmis  kadin ve
erkeklerin genel olarak %49.6 oraninda organik iriin satin

aldigi yer market olarak belirlenmistir. Diisiik gelirli

22.9

B Organik iiriin satan marketlerden

11.8

B Siipermarketlerden

bireylerin market veya kendi lretimi olan irinleri tercih
ettigi, yluksek gelirli bireylerin ise pazardan satin aldiklari
sonucu belirlenmistir. Siirt ilinde organik iriin tiiketen
bireylerin bu Urinleri koylerden almasinin en bliylik sebebini
bu dirlinleri dogrudan iireticiden almak istemeleri seklinde
ifade etmislerdir.

Organik {riin satis yerini etkileyen faktorlerin  6nem
diizeylerine ait analiz yapilmis ve sonuglar Cizelge 6'da
verilmistir. Bireylerin %55.7’sinin organik iriin satis yeri

Cizelge 6. Organik iiriin satis yerini etkileyen faktorlerin 6nem diizeyleri

Faktorler I (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5 (%) Ortalama
Temizlik, hijyen 55.7 21 6.6 74 1.88
Tavsiye 6.6 19.6 25.1 29.2 19.6 3.35
Firma giivenirligi 17 39.1 19.6 14 10.3 261
Uygun fiyat 9.2 85 22.1 43.2 3.81
Uriin gesitliligi 1.4 1.8 29.2 27.7 19.9 3.32

I: En ¢ok; 2: Cok; 3: Orta; 4: Az; 5: En az
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tercihinde temizlik ve hijyen faktorinin [|.88 ortalama
deger ile en ¢ok etkili oldugu, en az etkili olan faktoriin ise
%43.2 oran ve 3.8| ortalama deger ile fiyat faktoriniin
oldugu belirlenmistir. Sarikaya (2007) tarafindan yapilan
calismada da temizlik ve hijyen faktori |. Sirada, gliven
faktorii ise 2. Sirada olarak bildirilmistir. Diyarbakir ilinde
inci ve ark (2017)’nin yapmis oldugu calismada da satis yeri
tercihinde temizlik ve giiven faktorleri %51 ve %22 oranla
ilk sirada onemli bulunan faktorler olarak belirlenmistir.

SONUC

Bireylerin organik iiriin hakkinda en ¢ok internetten bilgi
sahibi oldugu, en az ise satis elemanlarindan bilgi sahibi
oldugu sonucu ortaya cikmis, genel sonug olarak; bireylerin
organik driinler hakkinda bilgi sahibi olmasinda kitle iletisim
araglarinin daha ¢ok etkin oldugu kanisina varilmistir.
Bireylerin biiyiik bir kismi (%62.2) organik yas sebze ve
tikettigini Ozellikle
mezunu ofrenci veya memur olan 34 yasindan kigiik

meyve belirtmislerdir. Universite
bireylerin daha fazla oranda organik yas sebze ve meyve
tlikettikleri belirlenmistir. Bireylerin organik uriin tercihinde
saghga zararlh olmamasi faktorinin en g¢ok etkili faktor
oldugu, fiyat faktoriiniin ise en az etkili faktor oldugu
belirlenmistir. Bireylerin organik urinlerin kontrol ve
hakkinda bilgi

indirimleri takip ederim ifadelerine katilim durumlarina

denetimi sahibiyim ve promosyon ve
bakildiginda diger ifadelere nazaran daha fazla kararsiz
olduklari tespit edilmistir. Organik Urinlerin son kullanma
tarihine yiksek gelir grubundaki bireylerin diger gelir
grubundaki bireylere gore ve bayanlarin erkeklere gore
daha fazla dikkat ettikleri saptanmistir. Organik driinlerin
kontrol ve denetimi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine katilim
durumu egitim gruplari arasinda onemli iliskiler belirlenmis
ozellikle ilkogretim mezunu olan bireylerin bu fikre katilma
noktasinda tamamen kararsiz oldugu beklenen bir sonugtur.
Ancak Universite ve lisansistli grubunda yer alan bireylerin
de bu ifadeye katim durumlari agisindan verdikleri cevaplar
daha ¢ok kararsizim olarak saptanmistir. Bireylerin blyiik
bir kismi organik {riinler hakkinda tanitimin = yeterli
olmadigini ifade ederken, yaklasik olarak %70’i yasadiklari
bolgede organik irinlerin her yerde bulundugunu ifade
etmislerdir. Ankete katilan bireylerin gogunlugu organik
Urtnlerin pahali oldugunu diisiinmekte, bireylerin %42.1’i
Uretim miktarinin az olmasindan dolayi, %31.7’si lretim
maliyetinin yliksek olmasindan dolayr ve %26.2’si ise
Uretimin zor olmasindan dolayr bu diisiinceye sahip
olduklarini belirtmislerdir. Mevsimler itibariyle bireylerin
biiylik bir kisminin yazin, organik iriin tiikettikleri sonucu
bulunmustur. Bireylerin biiyiik bir kisminin organik urinleri
koylerden, satin aldigi tespit edilmis, bunun en biyiik
sebebinin bireylerin bu uriinleri dogrudan Ureticiden almak
istediklerini ifade etmeleri olarak belirlenmistir. Bireylerin
temizlik ve hijyen olarak uygun bulduklari ve glivendikleri

yerlerden organik Griin aldiklari kanisina varilmistir. Sonug

CAM O, KARAKAYA E

olarak; organik riinlerin glivenli olmasi ve organik
urinlerinin saghga zararli olmamasi, gibi faktorlerin organik
triin tiiketim tercihini etkileyen en 6nemli faktorler oldugu
saptanmistir. Kontrol ve sertifikasyon ile ilgili olarak tiiketici
bilincinin olusmamasi, reklam faaliyetlerinin yetersiz kalmasi
ve pazarlama onemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
Pazarlama marjinin tiiketici lehine olmasi, organik iriin satis
yerinin  glvenilirligi  ve

temizligine yonelik yapilacak

calismalarin trtinlerin  tuketimini  arttiracag

sonucuna var||m|§t|r.

organik

Siirt ilinde organik irin tliketimini arttirmak igin riin
cesitlemesinde bireylerin tercih ettigi Griin gruplarinda
dogru pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
son derece onemlidir. Ozellikle koylerdeki iireticilerin
projeler dahilinde daha planli ve etkin olarak organik tarima
geemesini saglayacak adimlar atilmalidir. Bireylerin organik
tarim ve gida Urunlerine erisebilirligini kolaylastirmak igin

organik pazar sayilarinin artirilmasi gereklidir. internet

aracihgiyla yapilacak satislar organik Urin tiketiminin
artmasini saglayabilir. Organik Ureticilerin; biitlin organik
urin tlketicilerine hitap edecek, tiiketici merkezli bir
belirlemeleri ve

pazarlama politikasi stratejilerine  bu

dogrultuda yon vermeleri son derece onemlidir.
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