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GUCLENDIRME iKLiMi, ORGUTSEL CiFT YONLULUK VE FiIRMA YENILIiKCILiGi
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR CALISMA*

Dr. Ogr. Uyesi Ali ACARAY *
oz

Bu ¢calismanin amact, giiclendirme iklimi, orgiitsel ¢ift yonliiliik ve firma yenilik¢iligi arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Belirlenen amaca yénelik olarak kolayda érnekleme yontemiyle bankacilik
sektoriiniin ¢esitli kurumlarinda tam zamanh olarak ¢alisan 245 yéneticiden toplanan veriler yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari; bilgi paylagiminin orgiitlerin geligtirici
yetenek ve kesifsel yetenek, yapilar dtesi otonominin kesifsel yetenek ve takim ¢alismasinin ise gelistirici
yetenek boyutlart iizerinde pozitif ve anlamlt bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
gelistirici ve kesifsel yetenegin firma yenilik¢iligi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
agiga cikarmistir. Arastirma bulgulari aymi zamanda, kesifsel yetenegin bilgi paylasimi ile firma

yenilik¢iligi arasindaki iligkide kismi aract degisken rolii iistlendigini ortaya koymustur.
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EXPLORATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPOWERMENT CLIMATE,
ORGANIZATIONAL AMBIDEXTERITY AND FIRM INNOVATIVENESS: A STUDY IN
THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

The purpose of this study is to explore the relationship between empowerment climate,
organizational ambidexterity and firm innovativeness. The data of this study collected from 245
managers in the banking sector by convenience sampling method were analyzed by structural equation
modeling method. The findings of the study revealed that; information sharing had a positive and
significant effect on exploitative capability and explorative capability; structures beyond autonomy had
a positive and significant effect on explorative capability, and teamwork had a positive and significant

effect on exploitative capability. Furthermore, exploitative capability and explorative capability had a
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positive and significant effect on firm innovativeness. Finally the findings showed that explorative

capability partly mediated the relationship between information sharing and firm innovativeness.
Keywords: Empowerment Climate, Organizational Ambidexterity, Firm Innovativeness, Banking Sector

JEL Code: M10, M12, M19

1. GIRIS

Calisma yasaminin rekabetei is ortaminda rgiitlerin varliklarini koruyabilmeleri ve siirdiiriilebilir
kilabilmelerinde ¢ok yonlii ve verimli olmalarinin yani sira gevresel degisikliklere uyum saglamalar1 da
bir zorunluluk haline gelmistir (Raisch ve Birkinshaw, 2008; Gibson ve Birkinshaw, 2004). Bu temay1
basarili bir sekilde yiiriirliige koyan orgiitler i¢in “her iki elini de esit beceride kullanmak” anlamina
gelen ¢ift yonliilik (ambidexterity) terimi kullanilmakta ve bu terim orgiitlerin iki farkli stratejik
yetenegini aym anda uygulayabilmesini ifade etmektedir (Tushman ve O'Reilly, 1996; Gibson ve
Birkinshaw, 2004). Cift yonliiliik temelde birbirinden farkli ve c¢elisen noktalarm (taleplerin)
uyumlagtirilarak Orgiitlere yarar saglayacagi diisiincesine sahiptir (Raisch, Birkinshaw, Probst ve
Tushman, 2009). Dolayisiyla ¢ift yonlii orgitler karsit uglari, siirecleri ve kiiltiirel o6zellikleri
dengeleyerek kisa donemli iglemler ile uzun donemli degisimleri es zamanli olarak yonetebilmekte ve
cevresel degisikliklere uyum saglayabilmektedir (Attar, 2014). Baska bir ifade ile tiretimde hem
verimliligi hem de esnekligi gerceklestirmek, iiriinlerde hem farklilastirma hem de maliyet stratejisi
yapabilmek, hem kiiresel biitiinlesmeyi saglamak hem de yerel talepleri karsilamak, hem yararlanici
hem de kesfedici stratejileri takip etmek gibi zit yonlerin ayni anda uygulanmasinin, ¢ift yonlt orgitlerin
temel karakteri oldugu 6ne siiriilmektedir (Cingdz ve Akdogan, 2014; Lubatkin, Simsek, Ling ve Veiga,
2006; Gibson ve Birkinshaw, 2004; He ve Wong, 2004). Bu bakimdan ¢ift yonliiliik, her 6rgiitiin sahip
olmayi arzuladigi bir 6zellik olmaktadir (Zhao, 2013).

Cift yonliiliik, orgiitlerin mevcut kaynak ve yeteneklerinin reorganizasyonunu saglamasi ile
birlikte yeni kaynak ve yeteneklerini kazanmak igin surecleri yonetmesi konusundaki yetenegidir
(Jansen, Van den Bosch ve Volberda, 2005). Cift yonliilik iki farkli yenilik ve yetenek bigimini ve
birbiriyle olan iliskisini icermektedir. Bunlar; radikal (kesfedici yetenek) ve arttirimsal yenilikler
(gelistirici yetenek) olup, bu yeteneklerin dengesi ise ¢ift yonliiliikle saglanmaktadir (March, 1991).
Gelistirici yetenek, genel olarak drgiitiin mevcut uygulamalari, etkinlik ve tiretimle ilgili tercihlerindeki
iyilesme ve gelismesini; kesifsel yetenek ise genel olarak orgiitiin arastirma, kesif ve deneyler yapma,
risk alma ve yenilikler ortaya koyma ile ilgili yetenegini ifade etmektedir (Gibson ve Birkinshaw, 2004;
Cheng ve Van de Ven, 1996; March 1991). Tushman ve O’Reilly (1996) da ¢ift yonliiliigii, 6rgiitiin
gucli uygulama rutinleri, verimlilik ve iyilestirmelerle mevcut hedeflerine ulagmasi ile es zamanl
bicimde kesifsel faaliyetlerle 6grenme siireclerini gelistirmesi yetenegi olarak tanimlamistir. Boyle bir
cift yonlulik ise hem teknolojik hem de yonetsel yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Raisch

ve Birkinshaw, 2008). Ayrica yazinda ¢ift yonliiliigiin orgiitler agisindan ortaya koydugu onemli
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sonuclar s6z konusudur. Yapilan ¢aligmalarda ¢ift yonliliiglin firma yenilikgiligi (Cekmecelioglu,
Giinsel ve Ilhan, 2018), nicel performans (Kegeli, 2015), kurum performansi (Keskin ve Wasti, 2017;
Sasson ve Minoja, 2010; Alpkan ve Aren, 2009), tiretim performansi (Kitap¢i ve Celik, 2013), yenilikgi
performans (Comez, Erdil, Alpkan ve Kitapei, 2011) ve performans yonetimi (Bakan ve Sezer, 2017)
iizerine pozitif katkilar1 ortaya konulmustur. Dolayisiyla bu sonuglar drgiitlerin ¢ift yonli bir yapiya

sahip olmalarinin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Orgiitler agisindan dnemli bir yetenek olmasi nedeniyle ¢ift yonliiliigiin gelistirilebilmesi farkl
orgiitsel 6zelliklerin, yapilarin, siireglerin ve kiiltiirlerin y6netimini ve {ist yonetimin ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin ¢oziimiinde arzulu olmasii gerektirmektedir (Cingdéz ve Akdogan, 2014; O’Reilly ve
Tushman, 2004). Ciinkii es anli olarak yenilik, etkinlik ve verimlilik ¢iktilarimin elde edilmesi farkli
karsitliklart icermesi nedeniyle ¢ift yonliiliigiin kazanilabilmesi kolay degildir (Cekmecelioglu vd.,
2018; Tushman ve O'Reilly, 1996). Cift yonliiliigiin ortaya koydugu 6nemli sonuglar yaninda orgiitlerin
bu yetenegi kazanabilmesi i¢in ¢ift yonliiliik izerinde etkili pek ¢cok degisken de yapilan arastirmalarda
incelenmistir. Yonetim uygulamalart ve liderlik davranigimin (Gibson ve Birkinshaw, 2004), yonetim
kontrol sistemlerinin (Madani ve Andersson, 2016), ust yonetim ekibinin rolintin (Smith ve Tushman,
2005), orgiitsel 6grenmenin (March, 1991; Bakan, Dogan ve Sezer, 2017), doniisiimcii liderligin
(Cekmecelioglu vd., 2018; Yilmaz, 2014; Attar, 2014; Jansen, Vera, ve Crossan, 2009; Keller, 1992),
giiclendirme, takim destegi, odiillerin agiklig1, doniisiimcii liderlik (Yu, Patterson ve De Ruyter, 2010),
orgitsel disiplin ve Orgiitsel destek (Giinsel, Altindag, Kegeli, Kitap¢1 ve Hiziroglu, 2018) gibi
baglamsal onciillerin ve 6rgiit kiiltiiriiniin (Findikli ve Piar, 2014; O’Reilly ve Tushman, 2004) cift
yonliiliik iizerinde pozitif etkileri oldugu ortaya konulmustur. Ayrica Akdogan, Akdogan ve Cingdz
(2009) tarafindan yapilan caligmada merkezilesmeme, bigimsellesme ve ¢aliganlar arasi baglantili giicii
gibi zit orgiitsel 6zelliklerin etkilesimi ile ¢ift yonliiliik arasinda pozitif iliskilere ulasilmistir. Yapilan
caligmalar genel olarak ¢ift yonliiliigii gelistirmek i¢in orgiitsel yapilara, sistemlere, kiiltiire ve baglamsal
faktorlere odaklanmig olsa da nasil bir orgiit ikliminin bu yetenekleri gelistirebilecegine iligkin
bankacilik sektdriinde yapilmis bir calismaya rastlanabilmis degildir. Orgiitsel baglama dair
degiskenlerin orgiit icindeki ¢alisanlarin eylemlerini etkileyerek (Ghoshal ve Bartlett, 1994) orgiitiin ¢ift
yonlii olabilmesinde kilit belirleyicilerden biri olarak bilgi paylasimi, yapilar tesi otonomi ve takim
sorumlulugu alt boyutlarindan olusan giiclendirme iklimi diiginilmistiir. Gig¢lendirme iklimi,
calisanlarin giiclendirilmesine katkida bulunacak 6rgiit yapilari, politika, prosediir ve uygulamalaridir
(Seibert, Silver ve Randolph, 2004). Tushman ve O'Reilly (1997) de, ¢ift yonliiliigiin biiyiik 6l¢lde Ust
diizey yonetim takiminin kurumlarda olusturduklari i¢sel siireclerin, calisanlarin ¢ok fazla bilgi ve karar
alternatiflerinin iistesinden gelebilmesindeki ve catisma ve belirsizlikle miicadelesindeki roliinden
kaynaklandigini ileri siirmiistir (akt. Lubatkin vd., 2006). Dolayisiyla gelistirici ve kesfedici
uygulamalarin oldugu bir ig ortaminda c¢alisanlarin giiclendirilmesini saglayacak bilgi paylasimi,

otonomi ve takim sorumluluklarma iligkin algilamalarimin diizeyi ¢ift yonliiliigii basarmada 6nemli bir
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oncll olabilir. Ayrica ¢ift yonliliigiin firma yenilik¢iligine etkisi ¢aligmanin tasarimina eklenerek;
caligma ¢ift yonliiligiin 6nciillerinin ve ardillarinin biitiinsel bir yaklagimla incelenmesi seklinde ortaya
¢ikmustir. Bu ¢alismanin temel amaci giliglendirme iklimi, drgiitsel ¢ift yonliiliik ve firma yenilikgiligi
arasindaki iligkilerin ampirik olarak incelenmesidir. Ampirik saha olarak bankacilik sektoriiniin daha alt
is birimleri olan banka subelerinde miidiir, ydnetmen, operasyon sorumlusu olarak yonetici
pozisyonlarinda ¢alisanlar se¢ilmistir. Bankacilik sektoriiniin 6nemi ise sadece modern ekonomilerin

temeli olmasindan degil, diger sektorlere de temel bir girdi sunmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilacak analizler neticesinde ulagilacak sonuglarin teorik olarak ilgili yazindaki bilgi birikimini
artirmasi yam sira pratik olarak ise banka yonetimlerine ¢ift yonlii olabilmenin kosullar1 ve yapilmasi
gerekenleri ortaya koymasi bakimindan 6nemli olmasi beklenmektedir. Clinkl Ust yonetimlerin ya da
liderlerin cift yonlu 6rgutler ortaya koymak icin ne yapabilecegine, orgiitii nasil sekillendirebilecegine
iliskin olarak heniiz ¢ok az seyin bilindigi (Carmeli ve Halevi, 2009) ifade edilmektedir. Dolayisiyla
gelistirici ve kesfedici yetenege dayali orgiitsel ¢ift yonliiliiglin kazanmilmasinda yazinda belirtilen
baglamsal belirleyicilerin yani sira hem bilgi paylagimi, otonomi ve takim sorumlulugunun etkilerinin
incelenmesi hem de orgiitsel ¢ift yonliligiin bir ¢iktisi olarak firmanin yenilik¢iligine dair beklenen

katkis1 yoneticilere yapabilecekleri 6rgutsel dizenlemeler konusunda bir ilham verebilecektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZ GELISTIRME

2.1. Orgutsel Cift Yonluluk

Insanlara ait olan bir 6zellik; sag ve sol elini de aym anda esit beceriyle kullanabilmek ya da cift
yonliluk, son zamanlarda yonetim ve organizasyon alaninda bir metafor (Lubatkin vd., 2006) olarak bir
oOrgiitiin iki farkli yetenegini es zamanli olarak esit diizeyde yiiriitebilmesi olarak kullanilmaktadir (Tan
ve Liu, 2014; Gibson ve Birkinshaw, 2004). Raisch ve Birkinshaw (2008) ¢ift yonliiliik kavramini,
orgiitiin mevcut is taleplerini etkin olarak yonetmesi ve ayni zamanda cevresinde meydana gelen
degisimlere uyarlanma yetenegi olarak tanimlamigtir. Maliyetlerin diigliriilmesi ve ayn1 zamanda
kalitenin artirtlmasi ya da radikal yeniliklerin gelistirilmesi ve bu yeniliklerin artirimsal yenilikler ile

desteklenmesi ¢ift yonlii 6rgiit uygulamalaridir (Cekmecelioglu vd., 2018).

Yonetim yazininda ¢ift yonliiliik kavramu ilk kez Duncan (1976) tarafindan hem organik hem de
mekanik Orglt yapilarin1 aym anda kullanan orgiitleri ifade etmek i¢in kullanilmistir. Duncan (1976),
orgiitler eger yenilikler ortaya koymak istiyorlarsa organik, yeniliklerin uygulanmasini istiyorlarsa
mekanik ozelliklere sahip orgiitlenmeler kurarak aym anda bu iki farkli faaliyetin 6rgiit icerisinde
gergeklestirilebilecegini ifade ederek, ¢ift yonlii orgiitleri tammmlamustir. Daha sonraki yillarda ise March
(1991), kesfedici (risk alma, yenilik ve deney yapma, kesfetme) ve gelistirici yeteneklerin (etkinlik,
kontrol, kesinlik) uygulanmas: ile ¢ift yonliliigiin gergeklesecegini belirtmistir. Temelde kesfetme ve

gelistirme kavramlar1 farkli iceriklere sahip olmasi nedeniyle Orgiitlerde farkli yapilari, zihniyeti,
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kiiltiird, rutin ve siirecleri gerektirir (Comez vd., 2011). Dolayisiyla kit kaynaklarla yapilan rekabette bu
farkli 6zelliklerin uyumlagtirilmasinda bir denge saglamak zordur (O’Reilly ve Tushman, 2004) ve bir

gerilime de neden olabilir (Comez vd., 2011).

Orgiitiin risk alma, arastirma ve deney yapma yoluyla radikal yenilikleri elde etmesi kesifsel
yetenegi, Uretimle ilgili siire¢ ve faaliyetlerini iyilestirmesi ve gelistirmesi ise gelistirici yetenegi ile
ilgilidir (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Bir orgiitiin mevcut yeteneklerine ¢cok fazla yogunlasmasi ve
onlart genigletmeyi tercih etmesi, orgitsel miyopi ya da eylemsizlik yaratarak uzun dénemli
performansim negatif olarak etkileyebilir (Comez vd., 2011). Dolayisiyla Jansen, George, Van den
Bosch ve Volberda (2008), kesfedici ve gelistirici yetenek arasindaki uyumu ayni zamanda
gergeklestiren orgiitleri basaril orgiitler seklinde tammmlamustir. Bu ¢alismada ¢ift yonliilitk kesfedici ve

gelistirici alt boyutlarindan olusan bir yetenek olarak degerlendirilmistir.

Orgiitsel cift yonliiliik baska bir yaklasimda ise Birkinshaw ve Gibson (2004) tarafindan yapisal
ve baglamsal olarak iki alt boyutta ele alinmistir. Yapisal ¢ift yonliiliik, orgiit icerisindeki birbirine karsit
olan unsurlarin ayn1 zamanda dengelenmesi diisiincesine dayamir. Kesfedici ve gelistirici yeteneklerin
uygulanabilmesi igin ayr1 ayr1 yapilar gerekir (Birkinshaw ve Gibson, 2004). Bu yeteneklerin
gelistirilebilmesi karsit bilgi siireglerini icermesi nedeniyle orgiit icindeki ayr1 yapilarin farkli stratejiler
gelistirmesine ihtiya¢ vardir (Keceli, 2015). Ancak bdyle bir yapilanma ise boliimleri birbirinden
uzaklastiracagi icin ig fikirlerinin benimsetilmesini zorlastiracaktir. Bu zorluk ise boliimler arasinda iyi
olusturulmus iletisim ve iligki yapilari ile asilabilir (Attar, 2014). Baglamsal ¢ift yonliiliik ise, gelistirici
ve kesfedici yetenek faaliyetlerinin tek bir departman iginde es zamanli olarak adaptasyon ve
diizenlemeyi gosteren davranigsal kapasitesidir. Bu yaklasimda, calisanlar birbiriyle ¢elisen adaptasyon
ve diizenleme faaliyetlerini kendi otonomileri igerisinde ve onlar1 destekleyen bir 6rgiitsel yap1 ve
sistemde gerceklestirmektedir (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Gibson ve Birkinshaw’a, (2004) gore
baglamsal yaklagimin bagarisi performans yonetimi ve sosyal destegin olusturuldugu bir orgiitsel
baglamla miimkiindiir. Orgiit yonetiminin calisanlardan beklentisi ¢ok tarafli diisiinmeleri, ayni
zamanda birden fazla gorevi yapabilmeleri ve inisiyatif almalaridir (Simsek, Heavey, Veiga ve Souder,
2009). Bu calismada 6nciil olarak alinan giiclendirme iklimi, sosyal ve davranigsal degiskenlerden biri

olarak ele alindigindan baglamsal ¢ift yonliiliigiin gelistirilmesine odaklamlmustir.

2.2. Giiclendirme iklimi ve Orgiitsel Cift Yonliiliik ile liskisi

Insan kaynaklar1 ve toplam kalite yonetimi gibi yonetim anlayislari ile birlikte insan faktdriine
verilen 6nemin artis1 neticesinde popiiler hale gelen kavramlardan biri de gili¢lendirmedir (Akturan,
2015; Kitape1, Kaynak ve Okten, 2013; Wilkinson, 1998). Giiglendirme uygulamalarinin temel hedefi,
Orgiitiin amaclarina etkin bigimde ulagsmasimi saglamada calisanlarin zihinsel ve yaratici enerjisini
artirarak ve uzmanliklarma iligkin konularda sorumluluk ve kaynak vererek gorevlerindeki

performansini artirmaktir (Kiernan, 1998). Bagka bir deyisle ¢alisanlarin gorevlerine iliskin alanlarda
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karar vermelerini ve sorumluluk almalarim saglayacak bir is ortamimn olusturulmasi amaglanmaktadir
(Erstad, 1997). Dolayisiyla karar almayla ilgili yetkinin ¢alisanlara aktarilmasi seklinde tanimlanan bir
giclendirme (Cunningham, Hyman ve Baldry, 1996), orgiitlerin doniisiim sirecinde yoneticilerin
karsilagabilecekleri kritik konulardandir (Sharma ve Kaur, 2008). Ciinkii giliclendirme, ¢alisani
gorevlerinin kapsaminda daha giiclii kilmaktir (Saeman, 1992).

Calisanlarin nasil giiglendirilecegine iliskin yazinda farkli bakis bigimleri mevcuttur. Bunlardan
biri olan davramssal gii¢lendirme, iist yonetimin giliglendirme konusundaki gorev ve sorumluluklarina
iliskin rollerine odaklanan bir yaklasimdir (Honold, 1997). Psikolojik giiclendirme ise (st yonetimin
giiclendirmeye yonelik olusturulan ¢alisma kosullarindan ¢ok, giiglendirmeyi psikolojik bir olay olarak
gbren ve calisanlarin algilamalar1 ve deneyimleri {izerine odaklanan biligsel boyutlu bir yaklasimdir
(Spreitzer, 1995; Thomas ve Velthouse 1990). Bir diger yaklasim ise Seibert arkadaglarinin (2004)
iizerinde durdugu galisanlarin giiclendirilmelerine destek sunan Orgiitiin yapi, politika, slire¢ ve
uygulamalari bigiminde tanimladigr gli¢lendirme iklimidir. Ayni aragtirmacilar giiclendirme ikliminin
calisanlarin 6rgiitiin yap1 ve uygulamalarina dair edindikleri ortak bir algi oldugunu, biligsel bir durumu

ifade eden psikolojik giiclendirmeden farkli oldugunu ifade etmislerdir.

Giiclendirme iklimini makro bir yaklasimla ele alan Randolph’un (1995) calismasi ise
giiclendirme iklimi ¢aligmalarinda dikkati cekmekte olup bilgi paylasimi, yapilar 6tesi otonomi ve takim

sorumlulugundan olusan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Kavramin temeli olan bilgi paylasimi, Orgiitiin ¢alisanlariyla maliyet, verimlilik, mali ve
performansa iligkin dnemli bilgileri paylasmasidir (Seibert vd., 2004). Bodyle hassas bilgilerin
paylasilmas: ise c¢aliganlarin gorev ve sorumluluklarinin Onemine varmalarini ve iist yonetimin
yuriittiigii is operasyonlarini anlamalarimi saglayarak kendi kendileri ydnetebilmeleri i¢in imkén
saglayacaktir (Si ve Wei, 2012). Buradan saglanacak basar1 ise yenilik¢i rekabetin siirdiiriilmesine
avantaj saglayabilir (Tag, 2011). Dolayisiyla bilgi paylasim iki fakli stratejik yetenegin ayn1 zamanda
uygulanabilmesi anlamina gelen orgiitsel ¢ift yonliligiin siirdiiriilmesi i¢in de 6nemli bir unsurdur.
Ciinkii hem mevcut iirliin ve hizmetleri gelistirmek hem de yeni {iriin ve hizmetler ortaya koymak
ogrenme ve bilgi paylasimini desteklemektedir (Findikli ve Pinar, 2014). Ayrica 6grenme yoneliminin
orgiitlere yliksek esneklik ve uyum yetenegi saglamasi nedeniyle yeni iiriin ve siireglere adapte
olabilmelerinde (Hurley ve Hult, 1998) ve yenilik¢ilik yeteneginin gelistirilmesinde 6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Avct, 2009; Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002). Hurley ve Hunt (1998) calismalarinda,
yiiksek yenilikgilik seviyesinin 6grenmeyi, gelisimi ve katilime1 karar vermeyi vurgulayan bir kiiltiirle
iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bakan ve arkadaslarinin (2017) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel
o0grenmenin boyutlar1 olarak ele aldiklar bilgiye erisim ve paylasilan yorum ¢ift yonliiliikk; Avci’nin
(2009) yaptig1 ¢alismada ise 6grenme yonelimliligi boyutlarindan isletme i¢i bilgi paylasimi yenilik
performansi tizerinde pozitif olarak etkilidir. Ayrica Keskin ve Wasti’nin (2017) teknopark isletmeleri

tizerinde yapiklar1 ¢alismada bilgi paylagiminin yararlanma (exploitation) ve gelistirme (exploration)
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research 221




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 Sayi/Issue: 4 Aralik/December 2018  ss./pp. 216-236
A. Acaray Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.452483

stratejileri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Buradan yola ¢ikilarak asagidaki

hipotez gelistirilmistir:

H1: Giiglendirme iklimi boyutlarindan bilgi paylasimu, kesifsel yetenek (H1a) Ve gelistirici yetenek

(Hip) Uzerinde pozitif yonlu ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Gii¢lendirme ikliminin bir diger boyutu olan yapilar étesi otonomi, ¢alisanlarin gorev alanlarina
iligkin ama¢ ve sorumluluklarini bagimsiz olarak belirleyebilmesidir. Calisanlarin otonomi
kazanabilmeleri vizyonun tyelere bildirimi, amag belirleme, karar verme, performansi ddiillendirme ve
siirekli egitim gibi yOnetim uygulamalarini igermekte olup, boéyle bir giiclendirici yapinin
gelistirilebilmesi ise mevcut karmasik yapimin zaman iginde basitlestirildigi bir yapiya adim adim

ilerlemesi ile gergeklestirilebilir (Si ve Wei, 2012).

Yapisal ¢ift yonliiliigiin birbirine zit siireclerin ayn1 zamanda dengelenmesi {izerine kurulu oldugu
icin, birimler yapisal olarak otonomiye sahiptirler (Keceli, 2015). Baglamsal ¢ift yonliiliigiin davramssal
kapasiteyi gostermesi nedeniyle gelistirici ve kesfedici yeteneklerin aym zamanda uygulanmasi
calisanlarin uyum ve diizenleme faaliyetlerini bagimsiz bir yapi igerisinde yiiriitmelerini gerekli
kilmaktadir (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Ozellikle kesfedici faaliyetlerin otonomi, esitlilik, deneme—
yanilma, ¢eviklik, yenilikgilik kavramlariyla ilgili oldugu (March, 1991; Birkinshaw ve Gupta, 2013)
diisliniildiigiinde yapilar Gtesi otonomi bu stratejiyi gliglendirebilir. Dolayisiyla yapilar 6tesi otonomi
kesifsel ve gelistirici yetenegin gelisimini destekleyebilir. Buradan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez

gelistirilmistir:

H2: Giiglendirme iklimi boyutlarindan yapilar Gtesi otonomi, kesifsel yetenek (Hza) ve gelistirici

yetenek (Hap) Uzerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Guglendirme ikliminin takim sorumlulugu boyutu ise, 6rgitlerde karar verme yetkisi, problem
¢Ozme ve performans sorumlulugunun takimlar {izerinde oldugu algisina dayanir (Seibert vd., 2004).
Bu boyutta esasen oOrgiitsel hiyerarsinin azaltilmasi ve takimlarin sisteme sokulmasi igin gayret
gosterilmektedir. Ayrica yeni diizenleme ve yapilanmalar ile takimlarin sorumluluklarinin artirilmasi ve
verilen sorumluluklarin da egitim programlari ile desteklenmesi gerekmektedir (Si ve Wei, 2012).
Drucker (1992) da, glinimiiz orgiitlerinde bilgiye dayali uzmanliklarin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle
hiyerarsik diizeyin yerini takim ¢alismalarinin aldigini1 (Akt. Sahin, 2007) ifade ederek orgiitsel hedef
ve gorevlerin gerceklestirilmesindeki 6nemini ortaya koymustur. Ayrica takimlarin genis bir bilgi,
uzmanlagma ve tecriibe zenginligine eriserek gorev performansina olan pozitif katkis1 da yiiksektir
(Glnsel, Akgiin ve Keskin, 2010). Dolayistyla takim sorumluluguna iliskin pozitif algilamalarin gerek
kesifsel yetenege gerekse de gelistirici yetenege ait faaliyetlerin basarili olarak icra edilmesine katkisi

pozitif olabilir. Buradan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Giiglendirme iklimi boyutlarindan takim sorumlulugu, kesifsel yetenek (Hsa) ve gelistirici

yetenek (Hap) lzerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkiye sahiptir.
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2.3. Firma Yenilik¢iligi ve Orgiitsel Cift Yonlilik ile liskisi

Glnlimiiziin yogun ve dinamik rekabetinde var olabilmek i¢in orgiitlerin her daim bagsarmak
zorunda olduklari sey yenilik¢i olmaktir (Kogel, 2007; Giiles ve Biilbiil, 2004). Dolayisiyla yenilik,
rekabet avantajinda temel bir kaynak olarak goriilmektedir (Crossan ve Apaydin, 2010; Avci, 2009).
Yenilik konusunda ilk kavramsal ¢ergeveyi gelistiren Schumpeter’a gore yenilik, iiretimde yeni yol ve
metotlarin ortaya konulmasidir (Avci, 2009). Orgiitsel 6grenme ile iliskili bir kavram olarak yenilik,
yeni siireg, iirlin ya da hizmetlere iliskin yaratici fikirlerin uygulamaya konmasidir (Calantone vd., 2002;
Amabile, Schatzel, Moneta, ve Kramer, 2004). Baska bir ifade ile yenilik, fikir ya da icadin {iriin ya da
hizmete doniiserek pazarlanmasidir (Avei, 2009). Yenilik siireci ise yeni bilginin elde edilmesini,

yayilmasini ve kullanilmasini kapsar (Calantone vd., 2002).

Firma yenilik¢iligi firmanin yenilik ortaya koymasi, yeni fikirlerin alicis1 olmasi, yeniligi
digerlerine kiyasla Once fark edip benimsemesi, yeni iriin ve hizmeti uygulamaya sokmasidir
(Calantone vd., 2002; Avci, 2009). Firma yenilikgiligi firmanin yenilikleri benimseme orani ve drgiitiin

degisme istegi olarak kavramsallagtirilmaktadir (Hurt, Joseph ve Cook, 1977).

Orgiitsel ¢ift yonliiliigiin kesifsel yetenege dair risk alma, arastirma ve deney yapma faaliyetleri
ile gelistirici yetenege dair tretimle ilgili siire¢ ve uygulamalarin iyilestirmesi ve gelistirmesi
faaliyetlerinin firma yenilik¢iligine pozitif etkisi olabilir. Cekmecelioglu ve arkadaslarmin (2018)
yaptiklar1 caligmada c¢ift yonliliiglin hem gelistirici hem de kesfedici yetenek bazinda firmamin
yenilikgiligi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Keskin ve Wasti (2017)
¢alismalarinda yararlanma (exploitation) ve gelistirme (exploration) stratejileri ile firma performansi

arasinda pozitif bir iligkiye ulagsmislardir. Buradan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Cift yonliiligiin, kesifsel yetenek (Hsa) ve gelistirici yetenek (Hap) boyutu firma yenilikgiligi

iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

2.4. Giiclendirme Iklimi ile Firma Yenilik¢iligi Arasindaki Iliskide Orgiitsel Cift

Yonliiliigiin Aracihk Rolii

Yapilan ¢alismalarda (Bakan vd., 2017; Avci, 2009) giiclendirme iklimi belirleyicilerinden
ozellikle bilgi paylasiminin ¢ift yonliiliitk ve yenilik performansina pozitif ve anlamli bir etkisi s6z
konusudur. Diger taraftan ise, ¢ift yonliiliikk firma yenilik¢iligi iizerinde pozitif olarak etkilidir. Bu
baglamda giiclendirme iklimi ile firma yenilikg¢iligi arasindaki iliskide ¢ift yonliiliigiin aracilik etkisine
sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. ilgili yazinda ¢ift yonliiliigiin cesitli aracilik rollerine iliskin
caligmalar (6rn. Gibson ve Birkinshaw, 2004; Dutta, 2014) olmasina ragmen ¢ift yonliliigiin

giiclendirme iklimi ile firma yenilik¢iligi arasindaki iligskide aracilik roliinii inceleyen bir ¢aligmaya

rastlanmamistir. Ancak ¢ift yonliiliigiin, orgiitsel davranisin onciillerinden orgiitsel destek ve drgutsel
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disiplin ile niceliksel performans arasindaki iliskiyi giiclendirdigine isaret edilmektedir (Giinsel vd.,

2018). Buradan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Orgutsel ¢ift yonliluk guglendirme iklimi ile firma yenilikgiligi arasindaki iliskide aracilik
etkisine sahiptir.

Giiclendirme iklimi, ¢ift yonliilik ve firma yenilik¢iligi arasinda oldugu diisiiniilen iliskileri

ortaya koymak i¢in ileri siiriilen hipotezleri kapsayan aragtirmamn modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1. Arastirmamn Modeli

ORGUTSEL
CIFT YONLULUK
-Kesifsel Yetenek H4 (+)
. . -Gelistirici Yetenek
GUCLENDIRME
IKLIMI
-Bilgi Paylasimi
-Yapilar Otesi Otonomi ‘( FIRMA
~Takim Sorumlulugu J H | YENILIKGILIGI
3. YONTEM

3.1. Arastirmamn Ornekleme Siireci

Caligmanin amacina ulasabilmek igin olusturulan hipotezleri test edebilmek amaciyla veriler
anket teknigi ile bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren farkli bankalarin subelerinden toplanmustir.
Hazirlanan anket, kolayda drneklem yontemiyle segilen 1000 adet yonetici pozisyonundaki ¢alisana
internet ortaminda hazirlanan bir linkle génderilmis; yoneticilerin 245 adedi geri doniis yapmislardir.
Boylece arastirmanin 6rneklemi 245 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan 245 6rneklemin % 5171
erkek, % 87’si lisans ve lisansiistii mezunu, % 56’s1 26-35 yas arasinda, % 73’1 evli olup; % 38’1 6-10
yil arasi kurum kidemine ve % 40’1 6-10 y1l sektdr tecriibesine sahip ve % 75’1 sube miidiirii olarak

¢alismaktadir.

3.2. Arastirma Olgeklerinin Olusturulmasi

Arastirmada yoneticilerin demografik bilgilerini 6grenmek i¢in arastirma konusu ve

katilimeilarin genel 6zellikleri dikkate alinarak se¢ilmis 7 adet soru sorulmustur.

Giiglendirme iklimi algilamalarinin 6l¢iimiinde Blanchard, Carlos ve Randolph (1995) tarafindan
gelistirilen 30 maddeli ti¢ boyutlu Gliglendirme Barometresi 6l¢egi kullamilmustir. Bu 6lgekteki sorulan
sorulardan birisi “Kurumumun performansini anlamak i¢in ihtiyactm olan gerekli bilgiyi alyyorum”

seklindedir. Akturan’in (2015) yaptigi calismada 6lgegin giivenilirligi 0,92 olarak tespit edilmistir.
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Orgiitsel cift yonliiliigiin 6lciimiinde Gibson ve Birkinshaw (2004) tarafindan gelistirilen 12
maddeli Cift Yonlilik 6lgegi kullanilmigtir. Bu 6lgekteki sorulan sorulardan birisi “Kurumumuzda
farkl diigiinmeyi, olaylara farkly agilardan bakmay: tesvik ederek yeni teknolojik fikirler aramaktayiz”
seklindedir. Cekmecelioglu ve arkadaslarinin (2018) yaptig1 calismada giivenilirlikler kesifsel yetenek
0,88 ve gelistirici yetenek 0,85 olarak tespit edilmistir.

Firma yenilik¢iliginin 6l¢limiinde ise Calantone ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen 6
maddelik yenilik performansi 6lgegi kullamlmustir. Bu 6lgekteki sorulan sorulardan birisi “Kurumumuz

stk sik yeni fikirler dener” seklindedir. Tlgili calismada 6lcegin giivenilirligi 0,89 olarak tespit edilmistir.

Ankette yoneticilerin dlgeklerdeki ifadelere iliskin algilamalarinin 6lgiimlemesi, 1=Kesinlikle

katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li likert tipinde hazirlanan 6l¢eklerle yapilmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin modeline dair gegerlilik ve giivenilirlik Ol¢limlerini yapabilmek ve modelin
parametrelerini hesaplayabilmek icin yapisal esitlik modeli dahilinde kismi en kiigiik kareler (PLS -
Partial Least Squares) yaklasimi kullanilmugtir. PLS, yapisal esitlik modeli kapsaminda AMOS ve
LISREL gibi kovaryans tabanli klasik yaklasimlardan farkli olarak, bilesen tabanli yeni bir yaklagimi
temsil etmektedir. PLS yazinda, kiigiik 6rneklem biiyiikliikleri ve son derece karmasik tahminli modeller
icin uygun bir analiz yontemi olarak kullamlmaktadir. Bilesen tabanli SEM yaklagimi (PLS), kovaryans
tabanli SEM yaklagimlarindan (AMOS, LISREL gibi) farkli olarak normal dagilim varsayimim da
zorunlu kilmamaktadir (Chin, 2001).

3.4. Olgiim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma Olgeklerinin gecerlilik ve giivenilirlik testleri, SmartPLS istatistik programi ile
uygulanan dogrulayici faktor analizi (CFA) ile yapilmistir. Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin
faktor yiikleri 0.685 ile 0.920 arasinda degismektedir. Tablo 1°de goriildiigii lizere degiskenler igin
hesaplanan ortalama varyans (AVE) 0,592 ile 0,707; bilesik giivenilirlik (CR) 0,914 ile 0,950 ve
Cronbach Alfa (o) ise 0,885 ile 0,941 degerleri arasinda degismektedir. Dolayisiyla tiim degiskenler igin
ulasilan AVE, CR ve Cronbach Alfa giivenirlik degerleri, Nunnally’nin (1978) ve Fornell ve Larcker’in
(1981) belirledikleri esik degerlerini asmaktadir. Ayrica degiskenlerin ayrisma gegerliligini saglayip
saglamadiklarim ortaya koymak icin de bazi istatistiki degerlere bakilmaktadir. Faktorlerin ayrigma
gecerliligi igin, her bir faktorde AVE’nin karekokiiniin degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan
daha biiyilik olmasi gerekir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 1°deki parantez i¢indeki degerler ayrigma
gecerliligi i¢in bir kanittir. Ulasilan istatistiki veriler toplam olarak degerlendirildiginde, 6l¢ekler tek

faktorliik sartin1 yerine getirmektedir ve yeterli gegerlilik ve giivenirlik degerlerine sahiptir.

Degiskenler arast iliskilerin incelenmesinde dncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 1’°deki

korelasyon sonuglarina gore; bilgi paylasim ile gelistirici yetenek (r= .66, p<.01), bilgi paylasimu ile
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kesifsel yetenek (r= .63, p<.01) ve bilgi paylasim ile firma yenilik¢iligi (= .48, p<.01); yapilar Gtesi
otonomi ile gelistirici yetenek (r= .59, p<.01), yapilar Gtesi otonomi ile kesifsel yetenek (r= .58, p<.01)
ve yapilar dtesi otonomi ile firma yenilikgiligi (r= .53, p<.01); takim sorumlulugu ile gelistirici yetenek
(r= .60, p<.01), takim sorumlulugu ile kesifsel yetenek (r= .55, p<.01) ve takim sorumlulugu ile firma
yenilik¢iligi (1= .49, p<.01); gelistirici yetenek ile firma yenilik¢iligi (r= .46, p<.01) ve kesifsel yetenek
ile firma yenilik¢iligi (r= .47, p<.01) arasinda pozitif iliskinin oldugu goriilmektedir. Yapilan
korelasyon analizi, incelenen degiskenler arasinda pozitif yonli bir ilisgkinin varligim ortaya

koymaktadir.

Tablo 1. Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alfa, CR, AVE ve Ayrisma
Gecerliligine iliskin Degerler

Sira  Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6
1  Bilgi Paylagim: 3,90 79 (77)
Yapilar Otesi "
2 Otonomi 3,87 07 ,69 (.79
3 Takm 3,76 83 66~ 67" (81)
Sorumlulugu
Gelistirici o . .
4 Yetenek 3,92 ,81 ,66 ,59 ,60 (.80)
Kesifsel o . o .
5 Vetenek 4,04 78 63 58~ 55 60 (.81)
Firma o - o - -
®  Yeniliksiligi 397 80 48T 53T 49T 46T 47T (84)

a ,922 932 941 885 887 ,895
CR 935 942 950 913 914 923

AVE 592 622 655 636 ,641 707

*p < .05, **p < 01

3.4.1. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin giiciiniin ve degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasinda en kiiguk
kareler (PLS) yol analizi secilmis olup, beklenen iligkilerin istatistiksel yonden anlamliliklarim
belirlemede SmartPLS 3.0 yazilim programinda Onyiikleyerek yeniden-Ornekleme ydntemi
kullanilmistir (Chin, Marcolin ve Newsted, 2003). Uygulanan s6z konusu stireg, orijinal verilerin yerine
tesadiifi olarak seg¢ilmis 5000 alt-6rneklem olusturmay1 kapsamaktadir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt,
2013). Tesadufi olarak secilen her bir alt-6rneklem igin yol katsayilar1 (B) olusturulmus ve t-istatistik

degerleri hesaplanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Hipotez Testi Sonuclari

Alt

Yol B t p .Alt
Bilgi Paylagimi - | Gelistirici Yetenek | 0,695 7,503 | 0,000 Hla Desteklendi
Bilgi Paylagimi - | Kesifsel Yetenek 0,591 5,932 | 0,000 Hlb Desteklendi
Yapilar Qte51 - | Gelistirici Yetenek 0,003 0,030 | 0,976 H2a Desteklenmedi
Otonomi
Yapilar Otesi - | Kegifsel Yetenek 0,215 2123 | 0,034 H2b Desteklendi
Otonomi
Takim Sorumlulugu | = | Gelistirici Yetenek | 0,193 2,335 | 0,020 H3a Desteklendi
Takim Sorumlulugu | = | Kesifsel Yetenek 0,054 0,663 | 0,507 H3b Desteklenmedi
Gelistirici Yetenek —> | Firma Yenilik¢iligi | 0,355 4,201 | 0,000 H4a Desteklendi
Kesifsel Yetenek —> | Firma Yenilik¢iligi | 0,386 4,505 | 0,000 H4b Desteklendi
*p <0,05. **p <0,01.

Gi¢lendirme iklimi boyutlarindan bilgi paylasimi, gelistirici yetenek (p=,69, p<0,01) ve kesifsel
yetenek (B=,59, p<0,01) iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan

Hiave Hyp, alt hipotezleri ve dolayisiyla Hi temel hipotezi desteklenmistir.

Gii¢lendirme iklimi boyutlarindan yapilar 6tesi otonomi sadece kesifsel yetenek (p=,21, p<0,05)
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan sadece Ha, alt hipotezi

ve dolayisiyla H; hipotezi kismen desteklenmistir.

Giiglendirme iklimi boyutlarindan takim sorumlulugu sadece gelistirici yetenek (f=,19, p<0,05)
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan sadece Hz, alt hipotezi

ve dolayisiyla Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

Cift yonliligin gelistirici yetenek (p=,35, p<0,01) ve kesifsel yetenek (= ,38, p<0,01) boyutu
firma yenilik¢iligi tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkilere sahiptir. Bu bakimdan Ha, Ve

Hap alt hipotezleri ve dolayisiyla Ha temel hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin  problemini ¢ézmek {izere gelistirilen yapisal modelde, glglendirme iklimi
boyutlarinin gelistirici yetenek iizerindeki degisimin % 75’ini (R?=0,75), kesifsel yetenek iizerindeki
degisimin % 70’ini (R?>=0,70) ve modeldeki tiim degiskenler firma yenilikgiligindeki degisimin ise %
49’unu (R?=0,49) agiklamaktadur.

Bu calismada, araci degisken etkisinin testinde SmartPLS programu kullanilarak toplam etki

yontemi izlenmistir. Aract degisken etkisinin incelenmesinde toplam etki yaklagimimi kullanmanin
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Sobel testi, gii¢ analizi ile Tip I ve II hata testi (MacKinnon vd., 2004) gibi diger test yontemlerine gore
daha ongoriilii oldugu ifade edilmektedir. Araci degisken etkisinin testinde dolayl: etkilerin anlamlilig
hem araci degiskenlerin yoklugunda (C yolu ile belirtilen toplam etki) hem de varliginda (C' yolu ile
belirtilen direk etki) sinanmalidir. Baron ve Kenny’nin (1986) 3 asamali prosediirii bu diisiinceye
dayalhdir: (i) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkisi olmalidir; (ii) bagimsiz
degiskenin araci degisken lizerinde etkisi olmalidir; ve (iii) bagimsiz degiskeni kontrol ettikten sonra,
aracit degiskenin bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki iligkiye dahil edilmesi durumunda
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisi farklilagmalidir. Tam aracilik etkisinde dolayli
etki (C' yolu) anlaml iken bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki (C yolu) toplam etkisi
ortadan kalkmalidir. Kismi aracilik etkisi ise C' yolundaki iliskinin siddetinde azalma bir sekilde anlaml1
kalmay1 siirdiiriirken belirlenir, ancak dolayli etki C yolunda istatistiksel olarak anlamli kalarak
mevcudiyetini devam ettirmelidir. Nihayetinde etki oranlar1 (R?), ara etkilerle araci(lar) aracihigiyla
aciklanan toplam etkiyi ortaya koymak i¢in hesaplanmaktadir. Toplam etki yontemi; tam ve kismi
aracilig1 da ortaya g¢ikararak araci degisken etkilerinin nicel olarak analizinde kullanilan bir yontemdir

(Shrout ve Bolger, 2002).

Tablo 3’te, bagimsiz ve bagimli degisken arasinda araci degiskenlerin olmasi durumundaki
dolayli etkiler goriilmektedir. Gliglendirme iklimi ile firma yenilik¢iligi arasinda dolayl iliskiler

goriilmesine ragmen, bunlardan yalnizca bir tanesi anlamli olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Yapisal Modeldeki Dolayh Etkiler

Dolayh Etki

iliski
A ®)

Bilgi paylasim -> | Gelistirici Yetenek-> | Firma Yenilikgiligi |.076

Yapilar Otesi Otonomi -> | Gelistirici Yetenek-> | Firma Yenilikgiligi | .001

Takim Sorumlulugu -> | Gelistirici Yetenek-> | Firma Yenilikgiligi |.021

Bilgi paylasimi -> | Kesifsel Yetenek -> |Firma Yenilikgiligi | .135*

Yapilar Otesi Otonomi -> | Kesifsel Yetenek ->|Firma Yenilikgiligi | .049

Takim Sorumlulugu -> | Kesifsel Yetenek -> |Firma Yenilik¢iligi |.013

Giiglendirme iklimi ile firma yenilik¢iligi arasindaki iliskide orgiitsel ¢ift yonliiliigiin (gelistirici
ve kesifsel yetenek) araci degisken etkisini sinamak i¢in yapilan araci degisken testi istatistikleri Tablo

4’te goriilmektedir.
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Tablo 4. Araci Degisken Testi

Toplam Etki | Toplam Etki
Kesifsel Yetenegin Aract Oldugu iliski C yolu C'yolu
® ® Etki Oran
Bilgi paylasimi -> | Firma Yenilikgiligi .688** .269** 19

Kesifsel yetenek, bilgi paylasimi ile firma yenilik¢iligi arasindaki iliskide kismi araci degisken
rolii yiiklenmekte olup, bu kismi araciligin etki oran1 0,19 olarak hesaplanmustir. Dolayisiyla Hs hipotezi

kismen desteklenmistir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Gunumuz ¢alisma ortaminda drgiitlerin basarili olmasi ve basarisinin devamliligi saglayabilmesi
sahip olduklar1 yetenek ve yeterliliklerini gelistirmesi, iyilestirmesi yam sira yeni yetenek ve
yeterlilikleri elde etmesine baglidir. Bu orgiitler hizmet sektoriiniin dnemli kurumlarindan olan bankalar
oldugunda konunun 6nemi daha da artmaktadir. Cilinkii bankacilik sektoriiniin gelir ve refah artisi,
rekabet artig1 ve kaynaklarin alt kesimlere de yayilarak dengeli bir gelir dagilimi saglamasi gibi pek ¢ok
konuda ekonominin saglikli iglemesi iizerinde ¢ok Onemli etkileri s6z konusudur (Yazici, 2011).
Bankacilik sektorii kurumlarimin kesifsel ve gelistirici yeteneklerin dengeli bir sekilde uyumu olarak
tamimlanan ¢ift yonliiliklerini gelistirmeleri rekabetgilikleri ve yenilikgilikleri agisindan
vazgecilmezdir. Cift yonliligiin gelistirilmesinde baglamsal bir degisken olan gii¢clendirme ikliminin
roli olabilir. Bu galismanin temel amaci gii¢lendirme iklimi, orgiitsel ¢ift yonliiliik ve firma yenilikg¢iligi
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ampirik saha olarak banka subelerinin yonetici pozisyonundaki
caliganlar secilmistir. Calisanlardan elde edilen verilerin analizi ile galigmanin amaci gergeklestirilmeye

calisilmusgtir.

Banka yoneticilerin giliglendirme iklimine iligkin algilamalar1 incelendiginde en ¢ok bilgi
paylasimi, sonrasinda yapilar 6tesi otonomi ve en az ise takim sorumlulugu olarak ortaya ¢ikmustir.
Ayrica bankalarin ¢ift yonliiliikleri incelendiginde ise daha cok kesifsel yetenege dayali faaliyetler

icerisinde olduklar1 ve firma yenilikgiliklerinin de yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin neticesinde ulagilan en temel bulgulara gore, giiclendirme iklimi hem gelistirici hem
de kesfedici yetenek iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Guglendirme ikliminin etkisi alt boyutlar
agisindan bakildiginda ise bilgi paylasimi gelistirici ve kesfedici yetenek tizerinde pozitif yonlu etkilere
sahiptir. Bu sonu¢ Hurley ve Hunt (1998), Bakan ve arkadaglari (2017) ve Avcr’min (2009)
caligmalarindaki bilgi paylasiminin yenilikgilik seviyesi, ¢ift yonliiliik ve yenilik performansint pozitif

olarak etkisine iligkin bulgularla uyumludur.

Yapilar Gtesi otonomi kesifsel yetenek {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Calisanlarin otonomiye

iligkin pozitif algilamalar1 risk alma, deney ve kesif ve arastirma yapma yeteneklerini artirmaktadir.
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Calisanlarin bagimsiz bigimde amag belirleme ve sorumluluk almalari risk almanin sonuglarina da
katlanmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla otonomi kesifsel yetenek icin dnemli bir baglamsal dnciil

olarak ortaya ¢ikmugtir.

Takim sorumlulugu gelistirici yetenek iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Giiglendirme ikliminin
bu boyutu oOrgutlerde hiyerarsinin azaltilarak takimlarin yerini almasi ile ilgilidir. Drucker’in da
sOyledigi gibi oOrgiitlerde artik bilgiye dayali uzmanliklar nedeniyle hiyerarsinin yerini takim
caligmalarinin almasi ve bu takimlarin genis bir bilgi ve tecriibe zenginligine sahip olmasi orgiitlerdeki
mevcut yeteneklerin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini giiglendirmektedir. Giiglendirme ikliminin ¢ift
yonliiliigi pozitif olarak etkiledigine dair ulagilan bu sonug, hem yerel yazinda yeni bir konu olan ¢ift

yonliiliigiin anlasilmasini kolaylastiracak hem de bu alandaki bilgi birikimini artiracaktir.

Aragtirmanin neticesinde ulasilan diger bir temel bulguya gore, orgiitsel ¢ift yonliiliikk firma
yenilik¢iligi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu sonu¢ Cekmecelioglu ve arkadaslariin (2018)
caligmalarindaki ¢ift yonliiligiin firma yenilik¢iligi tizerinde pozitif etkisine iligkin bulgusuyla ve
Keskin ve Wasti’nin (2017) caligmalarindaki yararlanma (exploitation) ve gelistirme (exploration)
faaliyetleri ile firmanin performansinin pozitif bir iliski igerisinde olduklar1 sonucuyla tutarlidir.
Dolayistyla bu sonug, orgiitlerde ¢ift yonliiliigiin gelistirilmesi ile Orgiitiin yenilik performansim
artirarak miisteri istek ve beklentilerinin yonetilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ulasilan
bu sonug stratejik yonetim yazinina katki sunmaktadir. Ayrica yenilik¢i olmanin rekabet avantajinda
temel bir kaynak oldugu goz oOniine alindiginda, yiiksek performansa sahip bir 6rgiit olmak igin ¢ift
yonliiliikk firma yoneticilerin de tizerinde durarak nasil gelistirilebilecegine iliskin ayrintili olarak

diistinmeleri gereken 6nemli bir degiskendir.

Calismada orgiitsel ¢ift yonliiliigiin giiclendirme iklimi ile firma yenilikg¢iligi arasindaki iliskide
aracilik etkisi bakimindan, bilgi paylasma ile firma yenilikgiligi iliskisinde kesifsel yetenegin kismi
aracilik etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Kesifsel yetenek, bilgi paylagmanin firma yenilikg¢ilige
olan etkisinde kismi bir gii¢lendirici rol ortaya koymustur. Dolayisiyla temelde bilgi paylagimina iliskin
orglitsel ortamin elverigli hale getirilmesi dnemli olmaktadir. Ciinkii bilgi paylasiminin kesfedici
yetenegin giiclendirilmesindeki rolii ve kesifsel yetenegin firma yenilikgiligin artirilmasindaki etkisi bu
¢alismanin bulgulariyla desteklenmistir. Bagka bir ifade ile ¢alismanin uygulamaya yonelik dikkate
deger bir sonucu ortaya gikmaktadir. Orgiit iist yonetimlerin 5nemli bilgileri calisanlariyla paylagmalar,
calisanlarin gorevlerinin dnemine iliskin algilamalarim1 ve kendilerinin 6rgiit icindeki pozisyonlarim
degerlendirme bi¢imlerini etkileyebilir. Ayn1 zamanda bilgi paylasimi ¢alisanlarin analiz becerilerinin
artirilmasinda, daha farkl bilgilere ulasabilmesinde ve farkli ve yararli yeni bilgilerin iiretilmesindeki
rolii diisiiniildiigiinde, bilgi paylagimina iligkin orgiitsel diizenlemelerin yapilmasi, iklimin uygun hale

getirilmesi gerekmektedir.
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Yapilan ¢aligmanin stratejik yonetim yazinina sunmayi hedefledigi teorik ve uygulamaya yonelik
pratik katkilar1 yaninda bazi kisitlar1 da mevcuttur. Bu kisithiliklar, verilerin belirli bir zaman diliminde
elde edilmesi ve sadece bankacilik sektoriindeki kurumlarin ¢aliganlarini ile ilgili olmasidir. Bu alanla
ilgili olarak yapilacak sonraki ¢alismalarda 6rneklem genel miidiirlik diizeyindeki yoneticilerden

segilebilir. Bankacilik sektoriinde ¢ift yonliiligiin sube karlari, satiglar tizerine etkileri de incelenebilir.
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