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Oz:

Calismanin amaci lider-tye etkilesiminin ¢alisan performansina etkisinde érgutsel vatandaslik davra-
nisinin aracilk etkisini ortaya koymaktir. Bu amag kapsaminda 377 63retmen tzerinde anket calismasi
uygulanmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek igin korelasyon analizi, nedenselligi
olgmek igin regresyon analizi ve aracilik roliini élgmek icin ise hiyerarsik regresyon analizinden yarar-
lanilmistir. Analizler SPSS 20.0 analiz programi ile gergeklestiriimistir. Arastirma bulgularina gore lider-
Uye etkilesimi ile calisan performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goéralmuistir. Ayrica
orgutsel vatandaslik davranisinin da galisan performansini pozitif ve anlamli etkiledigi bulunmustur.
Ayrica lider-Uye etkilesiminin ¢alisan performansiyla iligkisinde 6rgltsel vatandaslik davranisinin kismi
aracilik etkisinin oldugu vurgulanmaktadir.
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Aracilik Rold.

| Abstract:

The aim of study is to investigate the mediating effect of organizational citizenship behavior on the
relationship between leader-member exchange and job performance. For this purpose, a questionnaire
was applied to 377 teachers. In the research, correlation analysis was used to measure the relationship
between variables, regression analysis was used to measure the causality and hierarchical regression
analysis was used to measure the mediating role. Analyses were performed with SPSS 20. According
to the findings of the research, there is a positive nad significant there is a positive and significant
relationship between leader-member exchange and job performance. Moreover, it is found that
organizational citizenship behavior significantly and positively effects on the job performance. It is also
emphasized that organizational citizenship behavior has partial mediating effect on the relationship
between leader-member exchange and job performance.
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GiRiS

Gilinlimiiz ¢calisma yasaminda ¢alisan performansi igletmelerin rekabet giictinde dnemli
bir gostergesi olarak ifade edilebilir (Wang ve Netemeyer, 2002: 217). Ciinkii ¢alisan perfor-
mansinin yiiksek olmasi durumunda orgiitsel performansta artacaktir. Boylece artan orgiit
performansi ile orgiitiin rekabet edebilirlik seviyesi ylikselecektir. Bununla birlikte rekabet-
te basarili olan firmalarin devamlilig1 ve basarisi1 da yiiksek olacaktir. Béyle bir durum ¢ali-
san i¢in bir gurur ve tatmin kaynagi olacak ve ¢alisanin orgiitten elde edecegi kazanimlarin
artmasini saglayacaktir.

Calisan performansini yiikselterek bagarili olabilmenin énemli bir sart1 ise ¢alisanla-
rin giiclerini ve yeteneklerini kullanmasina firsat vermektir. Bu anlamda iist yoneticilerin
liderlik yaklasimlar1 5nem arz eden bir husustur. Ustler liderlik yaklasimi ile ¢alisanlara yol
gostermekte, onlar1 etkileyerek motivasyon ve performanslarinin artmasini saglamaktadir.
Bu noktada lider-iiye etkilesimi 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii
lider-iiye etkilesimi sadece lidere odaklanmamakta lider ile ¢alisan1 birlikte ele alarak arala-
rindaki etkilesime dikkat cekmektedir. Liderlik konusunu etkilesimsel olarak ele alan lider-
iiye etkilesim teorisi de liderin tiim iiyelerle benzer bir liderlik tarziyla etkilesimde bulun-
madigini ifade eden bir teoridir (Liden ve Maslyn, 1998: 43). Yani lider-liye etkilesim teorisi
lider ile galigsanlar arasindaki iliskinin dogasina odaklanarak bu iliskinin her ¢alisanla farkl
diizeylerde gerceklesmesini saglamakta ve performans basta olmak {izere orgiite ait bircok
davranis etkilemektedir (Akkog, 2012: 18). Calisanlar iistiin kendileriyle etkilesimine de-
ger atfederek orgiit icin yiiksek diizeyde caba sarf etme egilimine girmektedirler. Boylece
lider ile ¢aligsanlar arasindaki gergeklesen etkilesimin kalitesi ¢alisan performansi iizerinde
etkisi oldugu diistiniilmektedir (Janssen ve Van Yperen, 2004: 368).

Ayrica dayanigma, yardimlagma ve goniilliigli barindiran orgiitsel vatandaslik kavrami
da calisanlarin orgiite olan hislerini ve ¢aligma azimlerini artiran bir kavram olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Ciinkii 6rgiitsel vatandaglik davranigi emre dayali olmayan, drgiitsel fayday1
hedefleyen, bicimsellikten uzak, orgiitten yakinma gibi olumsuz davranislart minimize eden,
dedikodudan uzak tutan ve ¢aligma ortaminda goniillii davraniglar tesvik eden bir davranig
seklidir. Bu yiizden giiniimiiz is ortaminda yoneticiler i¢in énemli bir konu olan ¢alisan ba-
saris1 ve is birligi gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, ¢alisanlarin goniillii ve uyumcul olmalarini saglayarak is sozlesmelerinde belirti-
len davranislarin da 6tesinde davranis sergilemelerini miimkiin kilmaktadir (Uniivar, 2006:
177). Bu kapsamda goniilliiliik esasinin 6n plana ¢iktigi, yardimlagmanin ve fedakarligin
onemli oldugu, is birligi ve takim ¢aligmasinin arttig1, anlagsmazliklarin azaldig: orgiitlerde
calisan etkinliginin ve performansinin artmasi beklenmektedir. Yazin incelendiginde lider-
iiye etkilesimi ve orgiitsel vatandaslik davraniginin ¢alisan performansina etkileri ayr1 ayri
ele alan caligmalara rastlanildig1 goriilmektedir. Bu calismada ise lider-iiye etkilesimi, or-
giitsel vatandaglik davranisi ve ¢aligsan performansi birlikte ele alinmaya ¢alisilmistir. Boy-
lece lider-iiye etkilesimi ve ¢alisan performansi iliskisinde orgiitsel vatandaglik davraniginin
aracilik rollinlin ortaya konulmasi amaglanmistir.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Lider-Uye Etkilesiminin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Araci Rolii

1. LITERATUR VE ARASTIRMA MODELI

1.1. Lider-Uye Etkilesim Teorisi

Liderlik yaklasim ve teorileri liderin biitlin astlara benzer bir tarzla yaklagtigini ve dav-
randig1 varsayimindan yola ¢ikmaktadir (Liden ve Graen, 1980: 451; Baron ve Greenberg,
1989: 396). Oysa liderler zaman, kaynak kisit1 gibi farkli nedenlerden dolay1 astlariyla tek
tip olmayan sekilde etkilesim kurabilirler (Truckenbrodt, 2000: 234). Bu nedenle Danserau
vd., (1975) tarafindan gelistirilen ve liderin beraber ¢alistig1 tiim astlarina tek tip bir liderlik
tarz1 sergilemedigini ifade eden lider-iiye etkilesim teorisi ortaya ¢ikmistir. Teori temelde
liderin ¢alisma ortami igerisindeki tiim astlarina benzer bir liderlik tarzi ile yaklagsmadikla-
11 varsayimindan yola ¢ikmaktadir (Truckenbrodt, 2000: 234). Bolat’a (2011: 67) gore bu
teori, neden liderlerin baz1 astlar ile arasindaki iligkinin yakin ve yiiksek kalitede oldugunu
digerleriyle ise bigimselligi yiiksek, resmi, kalitesi diisiik bir iligkinin oldugunu ortaya koy-
maya ¢aligmaktadir. Bu nedenle ortaya konulacak ¢aligmalarin sadece lidere veya iiyelerine
degil lider ile liye arasinda gelisen etkilesime odaklanmasi gerekmektedir (Scandura, 1999:
26).

Yapilan ¢alismalarda lider-iiye etkilesiminin karsiliklilik, beklenti, rol ve sosyal degi-
sim kuramlarimin etkisinde sekillendigi ifade edilmistir (Gerstner ve Day, 1997: 492). Bu
teoriler lider-liye etkilesimini olusumunun agiklanmasi hususunda yol gosterebilir (Graen
ve Uhl-Bien, 1995: 225; Dulebohn vd., 2012: 1722). S6z konusu teoriler ¢er¢evesinde agik-
lanan lider-iiye etkilesimi lider ile astlar arasindaki karsilikli etkilesime odaklanilmasi agi-
sindan diger geleneksel liderlik teorilerinden ayrilmaktadir.

Bakais acis1 ve ozellikleri itibariyle lider-liye etkilesim teorisinin diger geleneksel lider-
lik teori ve yaklagimlarina gore orgiitsel olaylarla iliskisinin daha fazla oldugu ifade edil-
mektedir (Dansereau vd., 1975: 46). Bu kasamda yazinda lider-iiye etkilesiminin ¢alisan
performansi, orgiitsel baglilik, yenilik¢ilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adalet gibi orgiit-
sel degiskenlerle iligkili oldugu iizerinde durulmaktadir (Northouse, 2013: 161; Graen ve
Uhl-Bien, 1995: 228).

1.2. Lider-Uye Etkilesiminin Calisan Performansina Etkisi

Lider-iiye etkilesim teorisine gore lider astlariyla yiiksek diizeyde etkilesim i¢inde ol-
makta, daha fazla yetki ve sorumluluk devretmektedir. Boylece astlara daha 6nemli gorevler
ve daha ¢ok kaynak verileceginden dolay1 astlarin daha yiiksek performans gostermesi bek-
lenmektedir. Ciinkii tistleriyle iligkileri iyi ve kuvvetli olan astlar tstlerinin destegini hisse-
derek zor gorevler igin istekli olacaklardir. Ayrica lider ile astlar1 arasindaki iliskinin niteligi
performansa yonelik is sonuglari iizerinde etkili olacak ve is performansini da artabilecektir
(Janssen ve Van Yperen, 2004: 368). Aslinda ¢alisan performansi temelde kisisel 6zellikler,
beceriler, yetenekler ve basarma arzusundan etkilenen bir durum olmasina ragmen liderin
s0z konusu arzuyu harekete gecirmesi ve motivasyon saglamasi da performans lizerinde
onemli bir etkendir (Avolio ve Bass, 1995: 202-208). Ciinkii lider ile {iye arasinda kurulmus
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olan iligkinin niteligi kurum igerisinde ahengi artirarak ¢alisanlarin kurumdaki tutumlarini
ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir (Wan, 2011: 74-76; Farrell ve Oczkowski,
2012: 368).

Yazin incelendiginde farkli iilkelerde ve ¢esitli sektorlerde yapilan arastirmalarda lider-
iiye etkilesiminin ¢alisanlarin i performansini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ifa-
de eden c¢aligmalar s6z konusudur (Scandura vd., 1986; Graen ve Uhl-Bien 1995; Avolio ve
Bass, 1995; Gerstner ve Day, 1997;; Wayne vd., 1997; Janssen ve Van Yperen, (2004); Illies
vd., 2007; Burton vd., 2008; Akkog, 2012). Bu ¢alismalarla birlikte ¢ok az sayida ¢alismada
lider-iiye etkilesimi ile ¢alisan performansi arasinda bir iliski bulunamamis ya da zayif iliski
tespit edilmistir (Liden vd., 1993; Lagace, 1990).

Akkog (2012: 17) savunma ve havacilik sanayiinde 700 ¢aligan iizerinde yapmis oldu-
gu calismada lider-iiye etkilesimini is performansini olumlu ve anlamli olarak artirdig1 so-
nucuna ulagsmistir. Janssen ve Van Yperen (2004: 368) yapmis olduklari ¢alismada Hollanda
enerji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde 170 liderleri incelemislerdir. Liderle kaliteli
iligki igerisinde olan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde is performansi sergiledikleri sonucuna
ulasilmistir. Gerstner ve Day (1997: 827) ¢alismalarinda yapmig olduklar iki farkli meta
analizde liderler tarafindan bildirilen lider-iiye etkilesimi ile ¢alisanlar tarafindan bildirilen
lider-iiye etkilesimini incelemislerdir. Analizler sonucunda her iki durumda da yiiksek kali-
tedeki lider-iiye etkilesiminin ig performansini olumlu ve anlamli etkiledigini tespit etmis-
lerdir. Tiim bu ac¢iklamalar ¢ercevesinde lider-liye etkilesiminin ¢alisanin is performansini
olumlu etkileyeceginden hareketle H, gelistirilmistir.

H : Lider-iiye etkilesiminin ¢alisan performansi iizerinde olumlu etkisi vardir.

1.3. Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandaghk Davranisina Etkisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi herhangi bir zorlayic1 etken olmadan calisanlarin ken-
di istekleri ve samimi duygulariyla orgiitiin etkinligini artirmaya yardimct olan bireysel
goniillilik esasina dayanan davraniglarini ifade etmektedir (Organ, 1988: 4). Mekanik
yapinin yerini insan odakli bir yapiya birakmasiyla ¢alisanlar 6rgiitsel arastirmalarda daha
fazla dikkate alinmaya baslanmustir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 da calisanin klasik
orgiit yapilarindaki resmi ve sorumluluklarinin dtesine ¢ikarak goniilli sorumluluklar
almasimi ifade eden bir kavram olarak son yillarda ¢okca arastirilan orgiitsel davranis
konularindan bir tanesi olmaya baslamistir. Lider ve astlar1 arasinda kurulacak samimi
ve kaliteli iligskiler duygusal bir baglilik yaratarak yazili olarak belirtilmeyen karsilikli
beklentileri de ortaya ¢ikaracak ve calisanin kendisini orgiitle 6zdeslestirmesine yardime1
olabilecektir (Wang vd., 2005: 421-423). Baska bir ifadeyle, liderin astlarina duydugu
yliksek giiven, verdigi destek, katilim ve ddiiller karsiliginda ¢alisan zamaninin daha faz-
lasin1 orgiit icin harcayacaktir. Boyle bir durum c¢alisanlarin resmi rollerinin ve sorumlu-
luklarinin 6tesine gegerek yiiksek seviyede ¢aba harcamasini saglayacaktir (Van Yperen
vd., 1999: 377).
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Bu agiklamalar ¢ergevesinde yazinda liderlik stilleri ile orgiitsel vatandashk davrani-
s1 arasindaki iliskinin bir¢ok aragtirmaya konu oldugu fakat lider-iiye etkilesimi ile orgiit-
sel vatandaslik iliskisine yonelik ¢caligmalarin son zamanlarda arttig1 goriilmektedir. Farkli
iilkelerde ve sektorlerde yapilan ¢alismalarda lider-liye etkilesiminin orgiitsel vatandaglik
davranisini pozitif ve anlaml etkiledigine isaret edilmektedir (Hackett, Farh, Song ve La-
pierre, 2003; Burton vd., 2008; Erdem, 2008; Asgari vd., 2008; Kusculuoglu, 2008; Ma ve
Qu, 2011; Wan, 2011; Zhong vd., 2011; Sun vd., 2013).

Asgari vd., (2008: 140), iran’da egitim kurumlarinda yapmis olduklari ¢alismada 220
yonetici ve ¢alisani incelemislerdir. Arastirma sonucunda lider-liye etkilesimi ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulmustur. Ma ve Qu (2011:
680) Cin’deki otellerde ¢alisan 407 kisi tizerinde yaptiklari ¢calismada orgiite ve bireye yo-
nelik orgiitsel vatandaslik davranisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda lider-iiye etkile-
simi ile her iki vatandaslik davranigi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagmislardir. Erdem (2008: 1-4) saglik sektoriinde yapmis oldugu calismada 286 hemsire
lizerinde analizler ger¢eklestirmistir. Analiz sonuglari lider-iiye etkilesiminin hem bireye
hem de organizasyona yonelik orgiitsel vatandaslik davranisin1 olumlu ve anlamh etkiledi-
gini gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan bagka bir arastirmada Cetin, Korkmaz ve Cakmakg1
(2012: 7) lider-iiye etkilesimi orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisini egitim sektorii tizerin-
de incelemislerdir. 659 6gretmen {izerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada miidiir-6gretmen et-
kilesiminin kalitesinin orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu ve anlamli etkiledigini tespit
etmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi taklit edilebilmesi zor bir davranis olarak orgiitiin basa-
risinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Farrell ve Oczkowski, 2012: 365-366). Bununla birlikte
liderin astlarina verdigi deger ve destek onlarin da orgiite deger vermesini saglayarak calisa-
nin hem kendisi hem de 6rgiit i¢in elinden geleni yapmasina yardimei olacaktir (Zhong vd.,
2011: 610). Yazindan elde edilen sonuglar lider-iiye etkilesiminin c¢alisanlarin orgiitsel va-
tandaslik davranisini artirmasi konusunda ne derece dnemli oldugunu gostermektedir. Tiim
bu aciklamalar ¢ergevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandashk davranmisi ve alt boyutlari
(H, :digergamlik; H,:sivil erdem; H, :centilmenlik; H, vicdanhilik; H,:nezaket) iizerinde
olumlu etkisi vardir:

1.4. Orgiitsel Vatandashgin Galisan Performansina Etkisi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 temelde dayanismay1, yardimlasmay1 ve goniilliigii ba-
rindirmaktadir. Organ (1988) tarafindan vatandaslik davranigi bes boyut gergevesinde ele
alinmistir. Bu boyutlar 6zgecilik (digergamlik), vicdanlilik (listiin gérev bilinci), nezaket,
sivil erdem ve centilmenliktir. Bu noktada digergamliik; orgiitsel konularda ya da sorunlarda
dogrudan ve kasitli olarak spesifik bir kisiye yardimda bulunmay: amaglayan davraniglari
ifade etmektedir (Organ, 1988: 3-9). Ustiin gérev bilinci olarak da ifade edilen vicdanlilik;
Orgiitte gérev yapan c¢alisanlarin mesaiye zamaninda gelme, molalar1 zamaninda bitirme
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gibi bigimsel rollerin 6tesinde 6rgiit odakli yardimlagsmayi ifade etmektedir (Podsakoff vd.,
2000: 528). Bir diger orgiitsel vatandaslik davranis boyutu olan nezaket, galisanin orgiitte
birlikte calistig1 arkadaglarini ¢ikabilecek sorunlara karsin uyarmasi, bilgilendirmesi gibi
davraniglardir (Deluga, 1995: 2). Bagka bir boyut olan sivil erdem, orgiit ¢calisanlarinin 6r-
giitli ilgilendiren olaylar karsisinda kendilerinin sorumlu hissederek alinacak kararlara ve
toplantilara goniillii olarak katilim istekliligini ifade eden davraniglardir (Schnake ve Dum-
ler, 1993: 352). Son boyut olan centilmenlik; orgiitteki olumsuz ve sorunlu durumlara kars1
tolerans gosterilmesi ve bunlardan sikayetci olmayarak orgiit faaliyetlerinin yerine getiril-
mesi davranisidir (Podsakoff vd., 2000: 539).

Yazin incelendiginde farkli sektorde yapilan ¢caligmalarda orgiitsel vatandaglik davrani-
sinin performans lizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu ifade eden ¢aligmalara rastlan-
maktadir (Bateman ve Organ, 1983; Allen ve Rush, 1998; Ozdevecioglu, 2003; Rosen vd.,
2009; Celik ve Cira, 2013). Ozdevecioglu (2003) 208 {iniversite dgrencisi iizerine yapmis
oldugu caligmada orgiitsel vatandaslik davranisinin ders basarisini artirdigi sonucuna ulas-
mustir. Rosen vd., (2009: 27) ¢alismasini saglik sektorii izerine yapmustir. Aile hekimlerinin
orneklem olarak sectigi caligmasini 134 aile hekimi {izerinde gerceklestirmistir. Caligma
sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ile performans arasinda olumlu bir iligki tespit
etmigtir. Allen ve Rush (1998: 247), 136 yoneticilik kursiyeri {izerinde yapmis oldugu calis-
mada Orgiitsel vatandaslik davranisi ile performans arasinda olumlu ve anlamli iliski oldu-
gunu belirlemistir. Orgiitsel vatandaslik davranismin performansa etkisinde orgiit icerisin-
deki takim i¢i isbirligi ile uyumun artirmasinin etkili oldugu ifade edilmektedir (Bateman ve
Organ, 1983: 587). Benzer sekilde Organ (1988), goniilliiliik esasina dayanilarak sergilenen
yardimlagma ve fedakarlik davraniginin, orgiitteki is birligini artirdig1 ve anlagmazliklari
azaltarak etkinligi artirdigi i¢in orgiit performansi olumlu etkiledigini iddia etmektedir. Bu
aciklamalar cercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H; Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve alt boyutlarimin (H. Lcdigergamligin; H , :sivil
erdemin; H, :centilmenligin; H,:vicdanliligin; H,:nezaketin) ¢alisan performansi iizerin-
de olumlu etkisi vardir.

1.5. Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel Vatandaslik ve Galisan Performansi iligkisi

Insan sosyal bir varlik olarak diisiiniildiigiinde calisanlarin lideriyle etkili bir iletisim
kurmay tercih edeceklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kendisiyle ilgilenilmesi, fikri-
nin alinmasi, iletisim kurulmasi ¢aligan1 motive edecek énemli bir unsur olarak goriilebilir.
Calisanlar liderleriyle gergeklestirdikleri kaliteli etkilesim ve destek sayesinde, liderlerine
yardimet1 olmak i¢in belli rollerin ve ig tanimlamalarinin 6tesinde vatandaslik davranisi ser-
gileyerek daha fazla is performansi saglayacak faaliyetlerle ilgilenecektir (Podsakoff vd.,
2000: 513; Vidyarthi vd., 2010: 851-852). Tam tersi bir durumda ise ¢alisanlar orgiite ne
kadar gilivenseler de zayif iletisim ya da kalitesiz etkilesim yanlig anlagilmalar1 beraberinde
getirerek ¢aliganin orgiitsel vatandaslik davranigini sergilemesini engelleyerek daha diisiik
performans sergilemesine neden olabilmektedir (Burton vd, 2008: 53-54).
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Yazin incelendiginde Burton vd. (2008: 51) yapmis olduklari ¢calismada imalat sekto-
riinde gorevli 258 calisan1 ve 70 yoneticiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda lider-iiye
etkilesim kalitesinin ig performansini ve orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu ve anlamli
bir sekilde etkiledigi tespit etmislerdir. Bunun nedeni ¢alisanlarin liderleri vasitasiyla orgiit-
te olan bor¢larini 6deme seklinde algilanmasidir (Asgari vd., 2008: 235). Bdylece ¢alisan-
lar orgiitiin isleyisi agisindan olumsuz davraniglarla daha az ilgilenip 6rgiit performansini
artirict davraniglarda bulunmaktadirlar. Sonugta liderler ile ¢alisanlar1 arasinda gercekle-
secek olan kaliteli etkilesim ¢alisanlarin kazanimlariin karsiligini vermek adina orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin geliserek resmi rollerinin ve sorumluluklarinin tesine gegme-
sini saglayarak yiiksek performans sergilemelerine neden olacaktir. flgili yazin ve tiim bu
aciklamalar ¢ergevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H : Lider-iiye etkilesiminin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel vatandaslik dayv-
ranisimin ve alt boyutlarimin ((H, :digergamligin; H :sivil erdemin; H,:centilmenligin,

H, :vicdanliigin; H :nezaketin)) aracilik rolii vardur.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Lider-iiye etkilesim kalitesinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisinde calisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranisinin roliiniin incelendigi ¢aligmada ilk olarak ¢alismanin evreni
ve ornekleminden bahsedilmistir. Ardindan ¢aligmada kullanilan veri toplama yontemine ve
Ol¢iim aracglarina (6lgeklere) deginilmistir. Sonrasinda analiz yonteminden bahsedilmistir.
Son olarak analizler yapilarak bulgular ve sonuglar sunulmustur.

2.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde MEB bagli okullarda gérev yapan yaklasik 9.000
ogretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin evreni bilindiginden dolay1 6rneklem bilytikligii
hesaplanmasina iliskin formiil kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). S6z konusu
formiile gore n: Orneklem biiyiikliigii N: Ana kiitle biiyiikliigii p: Olayin goriilme olasilig
d: Hata oram q: Ilgili olayin goriilmeme olasiligi (1-p) t, .4: @ anlamhlik diizeyinde t tablosu
kritik degeri gostermektedir. Caligmada ilgili olayin goriilebilme olasilig1 belli olmadigin-
dan ger¢eklesme (p) ve gergeklesmem olasiligi (q) esit kabul edilmistir. Ayrica 6nem diizeyi

0,05 kabul edilmistir. Elde edilen sonug asagida goriildiigii gibidir;
B 9125 x 1,96 x 0,5 X 0,5 _ 87TE3ES
T 005 x(9125-1)+ 1,962 x0,5x0,5 23.7704 368

n

S6z konusu formiile gore 6rneklemin arastirma evrenini temsil etmesi i¢in gerekli or-
neklem biiyiikliigliniin 368 oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda ise 400 anket da-
gitilmig ve 377 kullanilabilir anket elde edilmistir. Bu say1 yeterli 6rneklem biiyiikliigline
ulagildigini gostermesi agisindan dnemlidir.
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2.2, Veri Toplama Araci ve Olgekler

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette yer alan ve Likert
tipi sorulardan olusan ifadeler (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kis-
men katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde dizayn edilmis-
tir. Caligmada lider-iiye etkilesimine iligkin sorular hazirlanirken Graen, Liden ve Hoel
(1982) tarafindan gelistirilen ve Akkog¢ (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan lider-liye
etkilesim Olgeginden yararlanilmistir. Calisan performansim 6lgmeye yonelik sorularin
hazirlanmasinda Sigler ve Pearson’in (2000) gelistirmis olduklar1 dlgekten yararlanilmig-
tir. D6rt maddeden olusan dlgek, Tiirkgeye C6l (2008) tarafindan uyarlanmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranigina iligkin sorular hazirlanirken ise Vey ve Campbell (2004) ile Willi-
ams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilerek Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan 19 ifadeden olusan orgiitsel vatandaslik 6l¢eginden yararlanilmistir. S6z konu-
su Olcek “digergamlik”, “vicdanlilik”, “nezaket”, “centilmenlik” ve “sivil erdem” olmak
iizere bes boyuttan olusmaktadir.

2.3. Analiz Yontemi

Calismada elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Calismada ele
alian olceklere iligskin faktor analizleri yapilarak giivenirligi 6lgmek amaciyla giivenirlik
analizi yapilmigtir. Ayrica ¢aligmada kullanilan degiskenlere iliskin korelasyon analizleri
yapildiktan sonra hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Veriler analiz edilirken aracilik roliiniin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny nin (1986)
tarafindan agagida ifade edilen baz1 kosullarin saglanip saglanmadigina bakilmistir. Bu ko-
sullar; bagimsiz degiskende meydana gelecek degisimin bagimli degiskende degisime ne-
den olmasi, bagimsiz degiskende meydana gelecek degisimin araci degiskende degisime
neden olmasi, araci degiskende meydana gelecek degisimin bagimli degiskende degisime
neden olmasi ile araci ve bagimsiz degiskenin beraber analize girmesiyle, bagimsiz degiske-
nin bagimli degisken tizerindeki etkisinin azalmasi veya etkinin tamamen ortadan kalkmasi
olarak ifade edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Tammlayici istatistikler

Caligmada oOncelikle ankete katilanlara iliskin tanimlayici analizler gergeklestiril-
mistir. Bu ¢er¢evede arastirmaya 233’1 erkek, 144°{ kadin 377 kisi katilmistir. Oransal
olarak bakildiginda erkekler aragtirmaya katilanlarin %61,8’sini kadinlar ise %38,2’sini
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin yaga gore dagilimin bakildiginda %14,3’1
17-30 yas araliginda %33,2’si 31-40 yas araliginda, %37,4’i 41-50 yag araliginda ve
%15,1°1 51-60 yas araligindadir. Katilimeilarin % 63,4’ evli iken % 36,6°s1 bekardir.
Bu kapsamda caligmaya katilan 377 6gretmelerin demografik bilgiler Tablo 1’de 6zet-
lenmektedir.
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Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
Erkek 233 63,2
Cinsiyet
Kadin 144 36,8
21-30 54 13,1
31-40 125 34,1
Yas 41-50 141 38,9
51-60 57 13,9
60 Uzeri 0 0
Bekar 138 36,6
Medeni Durum
Evli 239 63,4

3.2. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Calismada orgiitsel vatandaslik davranisi, lider-iiye etkilesimi ve galisan performansina
yonelik hazirlanan dlgeklerin ayr1 ayri faktdr analizleri ve giivenirlik analizi yapilmistir. Ya-
pilan analizler sonucu ortaya ¢ikan faktor ve giivenirlik analiz sonuglarma ait bilgiler Tablo
2, Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadir. Tablo 2 lider-liye etkilesimi 6l¢egine iliskin faktor
analiz sonuglarini gdstermektedir.

Tablo 2: Lider-Uye Etkilesimine iliskin Faktér Analiz Sonuglar

Faktorler ve Ifadeler

Lider-Uye Etkilesimi (Cronbach’s Alpha: ,876) F1
Yoneticim yaptigim isi gelistirici degisimler konusunda esnektir. ,817
Yoéneticim isimle ilgili problemlerimi ¢6zmem icin ne gerekiyorsa yapar. ,780
Yoneticim isimle ilgili tekliflerime ¢ok agiktir. ,824
Yoéneticimin, gergekten ona ihtiyacim oldugunda bana kefil olacagina glivenebilirim. ,832
Yodneticimle olan is iliskim ortalamanin tzerindedir. ,837
KMO: ,820; Bartlett’s Test: ,000

Tablo 2’de lider-iiye etkilesimi Ol¢eginin KMO degeri 0,820 olarak bulunmustur.
Barlett’s Kiiresellik Testi ise anlamlidir (p<,000). Elde edilen bu sonuglar veri setinin fak-
tor analizi i¢in uygunlugunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢ergevede yapilan agikla-
yic1 faktor analizinde Varimax rotasyon metodu uygulanmigtir. Faktor analizi sonucunda
lider-iiye etkilesimine iligkin ifadelerin literatiirle benzer sekilde tek faktor altinda toplandi-
g1 goriilmektedir. Sonrasinda lider-liye etkilesim dlgegine iliskin giivenirlik analizinde (o)
katsayisina bakilmistir. Yapilan giivenirlik analiz sonucuna gore (o) degeri 0,876 olarak
bulunmustur. Bu degerin yiliksek degerlerde olmasi elde edilen faktorlerin giivenilirliginin
tatminkar oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2011: 605). Tablo 3 calisan performansina
iliskin 6l¢ege ait faktor analiz sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 3: Calisan Performansina iliskin Faktér Analiz Sonuclari

Faktorler ve ifadeler

Calisan Performansi (Cronbach’s Alpha: ,815) F1
isimde gdsterdigim performansin kalite diizeyi yiiksektir. ,854
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,830
is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. , 749
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim. 778
KMO: ,721; Bartlett’s Test: ,000

Tablo 3 incelendiginde KMO degerinin 0,721; Barlett’s kiiresellik testi ise anlamlidir
(p<,000). S6z konusu sonuglar elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugunu gostermek-
tedir. Bu kapsamda veri setine Varimax rotasyonu uygulanarak faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucuna gore c¢alisan performansmi 6lgmeye yonelik olusturulan sorularin tek faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu sonug literatiirle uyumlu olmasi agisindan 6nemlidir. Orta-
ya ¢ikan faktor yapisi cercevesinde calisan performansina iligkin yapilan giivenirlik analizinde
Cronbach’s Alpha (a) katsayis1 0,815 olarak bulunmustur. Bu degerin yiiksek degerlerde olma-
s1 elde edilen faktorlerin giivenilirliginin tatminkér oldugunu géstermektedir (Ozdamar, 2011:
605). Orgiitsel vatandaslik davranis 6lgegine iliskin faktor analizleri ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaglik Davranigina iligkin Faktér Analiz Sonuglari

Faktorler ve ifadeler

Digergamlik Boyutu (Croncach’s Alpha: 0,815) F1
Gunluk izin alan bir galisanin o guinku islerini ben yaparim. ,645
Asiri is yUku ile ugrasan bir sirket calisanina yardim ederim. 714
Yeni ise baslayan birisinin isi 8grenmesine yardimci olurum. ,671
isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeyi digerleri ile paylagirim. ,678
is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin zaman ayiririm. ,815
Nezaket Boyutu (Croncach’s Alpha: 0,674) F2
Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. ,673
Beklenmeyen problemler oldugunda digerlerini zarar gérmemeleri igin uyaririm. ,782
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler igin problem yaratmamaya c¢aligirim. , 719
Vicdanhlik Boyutu (Croncach’s Alpha: 0,808) F3
Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm ,891
Sirketim igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere katiimak isterim. ,823
Mesai icerisinde kisisel iglerim igin zaman harcamam. ,824
Centilmenlik Boyutu (Croncach’s Alpha: 0,812) F4
Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vakti mi bosa harcamam. 757
Mesai ortamiyla ilgili problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yonini gérmeye calisirm. | ,796
Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi gicenme ya da kizginlik duymam. ,679
Kurum iginde ¢ikan gatismalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alirim. ,751
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Tablo 4'iin Devami: Orgiitsel Vatandaslik Davranigina lliskin Faktér Analiz Sonuglar

Sivil Erdem Boyutu (Croncach’s Alpha: 0,818)

Yoéneticimin yayimladigi duyurulari okur ve ulagabilecedim bir yerde bulundururum. ,696
Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. ,700
Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 734
Her turlu gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve projelerde yer alirim. ,806

KMO: ,866; Bartlett’s Test: ,000
(Cronbach’s Alpha: ,877)

Tablo 4 incelendiginde KMO degeri 0,866 ¢iktig1 goriilmektedir. Barlett’s kiiresellik
testi de anlamlidir (p<,000). Bu sonuglar orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in kullanilan veri-
lerin faktor analizine uygunlugunu ifade etmektedir. S6z konusu verilere Varimax rotasyonu
ile a¢iklayict faktor analizi gergeklestirilmis ve dlgekte yer alan ifadelerin 5 boyut altinda
toplandigi goriilmistiir. Literatiirle uyumlu sekilde 19 ifadeden olusan 6lgekte 5 ifade diger-
gamlik, 4 ifade sivil erdem, 4 ifade centilmenlik, 3 ifade vicdanlilik ve 3 ifade de nezaket
boyutlar altinda yer almistir. Ortaya ¢ikan oOrgiitsel vatandaglik davranisi 6lgegine iliskin
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin geneline ait Cronbach’s Alpha (o) katsayisi.
0,877 olarak hesaplanmistir. Bu sonug 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu goster-
mesi agisindan dnem arz etmektedir (Ozdamar, 2011: 605).

3.3. Korelasyon Analizi ve Hipotez Testleri

Korelasyon analiz sonuglari incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi ile tiim bo-
yutlar1 arasinda beklendigi iizere yiiksek diizeyde iliskiler soz konusudur. En yiiksek dii-
zeyde iligki 0,792 ile orgiitsel vatandaslik davranist ve sivil erdem alt boyutu arasindadir.
Yalnizca vicdanlilik alt boyutu ile ¢alisan performansi arasinda bir iliski bulunamamistir.
Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda ¢ok giiclii bir iliski bulunmamaktadir. Korelasyon
analiz sonuclari, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin iist sinir olan
0,80’den disiik oldugunu gostermektedir (Gujarati, 2004: 362-363). Analizler sonucu orta-
ya ¢ikan degerler Tablo 5’te goriilebilmektedir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. |CP LUE OvD D N Cc Vv SE
CP 4,08 |1

LUE 4,23 |,493" 1

OvD 3,67 |,290" |,283" |1

D 3,67 |,2167 |,216 757" 1

N 3,85 |,120" |[,159" |,701" 4227 1

Cc 413 |, 277" |,218" |,738" ,495” 4507 |1

Vv 3,13 |,095 1467 | 4167 ,196” 1817 | ,125 1

SE 3,56 |, 277" |,2267 |,792" ,563" 4307 [,4797 [,163" |1
LUE: Lider-iiye Etkilesimi OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranigi GP: Calisan Performansi

D: Digergamlik N: Nezaket C: Centilmenlik V: Vicdanhlik SE: Sivil Erdem "p < 0,05; “p < 0,01
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Degiskenlere iliskin ortalamalara bakildiginda ise lider-iiye etkilesiminin en yiiksek (4,23)
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Calisan performansi da oldukga yiiksek bir diizeyde
(4,03) cikmustir. Orgiitsel vatandashk davranisi ise ortalamanin {izerinde yiiksek sayilabilecek
bir degere (3,67) sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranig alt
boyutlarina bakildiginda ise en yiiksek ortalamanin (4,13) centilmenlik alt boyutunda, en diisiik
ortalamanin ise vicdanlilik (3,13) boyutlarinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuglar genel
olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin lider-liye etkilesim diizeylerinin, calisma performansla-
rinin ve oOrgiitsel vatandagh davranislarmin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizi gergeklestirildikten sonra ¢alismada kurgulanan hipotezlerin testi
icin regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen verilerin Baron ve Kenny (1986) modeli
cergevesinde analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 6’da go-
riilebilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlere iligkin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model ve Hipotezler :;AOdel (‘);ezt' oW T |HSZ€;TaYIIa|"Katsay| s I

Model 1(H,) Bagimli Degisken: CP

Bagimsiz Degisken: LUE | 493 |,243 [1,761 [,000 [1674 | 569 | 493 | ,000

Model 2 (H,) Bagimli Degisken: OVD

Bagimsiz Degisken: LUE  |,320 |,103 [1780 [000 [2424 [ 209 | 320 |,000

Model 3 (H,) Bagimli Degisken: CP

Bagimsiz Degisken: OVD | 420 |185 [1637 [o000 2122 |532 | 420|000

Model 4 (H) Bagimh Degisken: CP

Bagimsiz Degisken: LUE ,375 ,395  |,000
= ,570 |,325 1,659 |,000 |,765

Araci Degisken: OVD 457 ,303 ,000

Tablo 6’da yer alan bulgulara gore bagimsiz degisken olan lider-liye etkilesiminin ba-
Simli degisken olan calisan performanst iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(B=0,493; p= 0,000). Bu durumda Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modelinin ilk sartinin
saglandig1 ifade edilebilir. Ardindan bagimsiz degisken lider-iiye etkilesimin aract degisken
olan Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi incelendiginde anlamli bir etkinin oldu-
gu bulunmustur ($=0,320; p= 0,000). Boylece modelin ikinci sart1 da saglanmistir. Aracilik
modelinin {iglincii sart1 olan aract degisken orgiitsel vatandaglik davraniginin bagimli degis-
ken olan ¢alisan performanst iizerindeki etkisinin de anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir (3=0,420; p=
0,000). Modele bagimsiz degisken lider-iiye etkilesimi ve araci1 degisken orgiitsel vatandaglik
davranisi birlikte dahil edildiginde ¢alisan performansi degiskeninin % 57,0’sinin bu iki degis-
ken tarafindan agiklandig1 (R*=,570; p=0,000) tespit edilmistir. Ayrica, lider-iiye etkilesiminin
regresyon katsayisinin Beta degerinin (=0,493) modele orgiitsel vatandaslik arac1 degiskeni-
nin katilmasiyla (B= 0,395) azalmasina ragmen etki tamamen ortadan kalkmamustir. Bu sonug-
lar ¢ergevesinde lider ile iliye arasindaki etkilesim kalitesinin ¢aligan performans iizerindeki
etkisinde orglitsel vatandaslik davranisinin kismi aracilik etkisinin oldugu ifade edilebilir. S6z
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konusu aracilik etkisi alt boyutlar agisindan incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 7,
Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de goriilebilmektedir.

Bu baglamda ilk alt boyut olan digergamlik degiskenine iligskin analiz sonuglar1 Tablo

7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Digergamlik Alt Boyutlarina iligkin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model Ozeti Katsayilar
Model ve Hipotezler

R |rR& |pw |p Sabit |Katsayi |B  |p
Model 1 Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE 493 243 |1,761 |,000 [1,674 |569 | 493 |,000
Model 2a Bagimli Degisken: DIGER
Bagimsiz Degisken: LUE 079 |006 [1,575 |146 [3,324 |004 |.079 | 146
Model 3a Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: DIGER 008 010 |1785 |072 [3730 |005 008|072
Model 4a Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE ,569 488 | ,000

= 496 |,246 |1,734 |,000 |1,482

Araci Degisken: DIGER ,058 ,059 ,213

Tablo 7’ye gore, lider-iiye etkilesiminin digergamlik tizerinde bir etkisinin olmadigi go-
rilmektedir (p=0,146). Benzer sekilde digergamligin calisan performansina bir etkisi yoktur
(p=0,072). Bu bulgular 1s1ginda H, ve H, reddedilmistir. Bu kapsamda Baron ve Kenny’nin
(1986) aracilik rolii i¢in 6ne siirdiikleri ikinci ve iigiincii varsayim gerceklesmemistir. Oyle
ki, calisan performansi degiskeninin % 24,6 ’sinin lider-iiye etkilesimi ve digergamlik degis-
kenleri tarafindan agiklandig1 (R>=0,246; p=0,000) s6ylenebilir. Fakat modelde digergamlik
alt boyutunun anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir (p=0,213). Bu bulgular 1s181n-
da, digergamhigin (H, ) aracilik etkisinin olmadig: kabul edilmektedir

Tablo 8: Sivil Erdem Alt Boyutlarina iliskin Hiyerargik Regresyon Analiz Sonuglari

Model Ozeti Katsayilar
Model ve Hipotezler

R ‘ R? ‘ DW ‘ p Sabit | Katsayi | B | p
Model 1 Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE 493 243 [1,761 |,000 [1,674 |569 | 493 |,000
Model 2b Bagimli Degisken: SIVIL
Bagimsiz Degisken: LUE 226 | 051 |1,889 |,000 [2,257 |308 |.226 |,000
Model 3b Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: SIVIL 277|077 |1,706 |,000 [3,250 |,235 |.277 | ,000
Model 4b Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE ,523 ,453 ,000

— 521|271 |1,668 |,000 |1,341

Araci Degisken: SIVIL ,148 174 ,000
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Tablo 8’e gore, lider-iiye etkilesiminin sivil erdem iizerinde bir etkisinin oldugu bulun-
mustur (p=0,000). Benzer sekilde sivil erdem alt boyutunun ¢alisan performansina anlamli
bir etkisi vardir (p=0,000). Bu bulgular 1518inda H,, ve H,, kabul edilmistir. Bu kapsamda
Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik rolii i¢in 6ne siirdiikleri varsayimlar ger¢eklesmistir.
Calisan performansi degiskeninin % 27,1°1 lider-iiye etkilesimi ve sivil erdem degiskenleri
tarafindan agiklanmistir (R*>=0,271; p=,000). Ayrica lider-iiye etkilesimi regresyon katsayi-
sinin degerinin sivil erdem arac1 degiskeninin katilmasi ile azaldig1 (p=0,453) goriilmekte-
dir. Bu bulgular 1518inda sivil erdem alt boyutunun (H,,) kismi aracilik etkisi oldugu soyle-
nebilir.

Tablo 9: Centilmenlik Alt Boyutlarina iligkin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model Ozeti Katsayilar
Model ve Hipotezler -

R |rR |pw |p sabit |Kasay | |p
Model 1 Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE 493 243 |1,761 |,000 [1,674 |569 | 493 |,000
Model 2¢c Bagimli Degisken: CENTIL
Bagimsiz Degisken: LUE 218 |,047 |1,832 |,000 |2,008 |,246 |.218 |,000
Model 3c Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: CENTIL |27 [,077 [1,712 |,000 [2912 |,284 |.277 | ,000
Model 4c Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE ,524 454 ,000

: 522|273 |1,689 [,000 |1,109

Araci Degisken: CENTIL ,182 ,178 ,000

Tablo 9’a gore, lider-iiye etkilesiminin centilmenlik iizerinde bir etkisinin oldugu bu-
lunmustur (p=0,000). Benzer sekilde centilmenlik alt boyutunun ¢alisan performansina an-
lamli bir etkisi de vardir (p=0,000). Bu bulgular 1s13inda H, ve H, kabul edilmistir. Bu
kapsamda Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik rolii i¢in 6ne siirdiikleri varsayimlar gergek-
lesmistir. Bu kapsamda ¢alisan performansi degiskeninin % 27,3 liniin lider-iiye etkilesimi
ve centilmenlik degiskeni tarafindan agiklandigi (R*>=0,273; p=,000) sOylenebilir. Ayrica
lider-liye etkilesimi regresyon katsayisiin degerinin centilmenlik araci degiskeninin ka-
tilmast ile azaldig1 (B=0,454) goriilmektedir. Bu nedenle centilmenlik alt boyutunun (H,)
kismi aracilik etkisi oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 10: Vicdanlilik Alt Boyutlarina iligkin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model Ozeti Katsayilar
Model ve Hipotezler

R |R |pw |p Sabit |Katsayi |B  |p
Model 1 Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE 493 |,243 |1,761 |,000 |1,674 |569 | 493 |,000
Model 2d Bagiml Degisken: VICDAN
Bagimsiz Degisken: LUE 146|021 |1,921 |,007 |2420 |168 | 146|007
Model 3d Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: VICDAN  |,005 |,000 |1,837 |,082 [3787 [005  [,005 |082
Model 4d Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE ,565 489  [,000

. 493|243 [1762 |,000 |1,617

Araci Degis: VICDAN 024 024 | ,624

Tablo 10°a gore, lider-liye etkilesiminin vicdanlilik iizerinde bir etkisinin oldugu go-
rilmektedir (p=0,007). Fakat vicdanlili§in ¢alisan performansina bir etkisinin olmadig1 tes-
pit edilmistir (p=0,082). Bu bulgular 1s18inda H,, kabul edilmigken, H,, reddedilmistir. Bu
kapsamda Baron ve Kenny’nin (1986) 6ne siirdiikleri tiglincii varsayim ger¢eklesmemistir.
Bakildiginda calisan performansi degiskeninin % 24,3’ lider-iiye etkilesimi ve vicdanlilik
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir (R?>=0,243; p=0,000). Fakat modelde vicdanlilik alt
boyutunun anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir (p=0,624). Bu bulgular 1s1ginda,
vicdanliligin (H, ) aracilik etkisinden bahsedilemez.

Tablo 11: Nezaket Alt Boyutlarina iligkin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Model Ozeti Katsayilar
Model ve Hipotezler
R ‘ R? ‘ bDw ‘ p Sabit | Katsayi | B | P
Model 1 Bagimli Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE 493 |,243 |1761 |,000 |1,674 |569 | 493 |,000
Model 2e Bagimh Degisken: NEZAKET
Bagimsiz Degisken: LUE 308 |,005 |1,782 |,000 2460 |,361 | 308 |,000
Model 3e Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: NEZAKET |,259 |,067 |1,809 |,000 |3,065 |,256 |.259 |,000
Model 4e Bagimh Degisken: CP
Bagimsiz Degisken: LUE 527 ,456 ,000
505 |.255 |1,766 |,000 |1,386
Araci Degis: NEZAKET 17 118|018

Tablo 11°e gore, lider-iiye etkilesiminin nezaket iizerinde bir etkisinin oldugu bulun-
mustur (p=0,000). Benzer sekilde nezaket alt boyutunun ¢alisan performansina anlamli bir
etkisi de vardir (p=0,000). Bu bulgular 1518inda H, ve H, kabul edilmistir. Bu kapsamda
Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik rolii i¢in 6ne siirdiikleri varsayimlar gerceklesmistir.
Bu kapsamda ¢alisan performansi degiskeninin % 25,5’inin lider-iiye etkilesimi ve neza-
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ket degiskenleri tarafindan agiklandigi (R*=0,255; p=,000) goriilmektedir. Ayrica lider-iiye
etkilesimi regresyon katsayis1 degerinin nezaket araci degiskeninin katilmasi ile azaldigi
(B=0,456) goriilmektedir. Boylelikle nezaket alt boyutunun (H,,) kismi aracilik etkisinden
bahsedilebilir.

SONUG ve DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde ¢alisanlarin para ve maddi degerlerden daha fazla 6nem verdikleri iletisim
ve insani yaklasimlar calisan performans agisindan da olduk¢a énemlidir. Ust yoneticile-
rinin kendileri ile etkilesim kurdugunu goren calisanlarin islerini daha ¢ok sahiplenerek
yazili kurallar disinda aktiviteler gergeklestirmeye istekli olabilmektedir. Boylece ¢aligsanlar
orgiit icin verimli ve etkin bir caligma gerceklestirmeye ¢abalamaktadirlar. Giinlimiiz bilgi
ve iletisim ¢aginda iist yoneticilerin (liderlerin) astlar1 (¢alisanlar) ile gelistirmis oldugu
ikili iligki ve etkilesim 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte liderler ile ¢alisanlari ara-
sinda gerceklesen kaliteli etkilesim ¢alisanlarin yardimlasmaya, dayanismaya ve orgiit i¢in
elinden gelenin fazlasini yapmaya sevk etmis ve ¢alisanin kendini drgiitiin bir parcasi olarak
gormesini saglamistir. Boyle bir durumda ¢alisan performansinin olumlu etkilenecegi bek-
lentisi dogmustur. Bu kapsamda ¢alismada oncelikle lider-iiye etkilesim kalitesinin rgiitsel
vatandaglik davranisi ve ¢alisan performansi lizerindeki etkisi tespit edilmistir. Sonrasinda
lider-iiye etkilesimi ¢alisan performansi iliskisinde orgiitsel vatandaslik davranisinin araci
bir rol izledigine iliskin 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Analizler sonucunda lider-iiye etkilesim kalitesinin artmasinin ¢alisan performansini
olumlu ve anlaml bir gekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda H, hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda lider ile astlar1 arasinda yasanan kaliteli iletisim ve etkilesimin
calisanlarin o6rgiite kars1 yaklasimlarini olumlu etkiledigi sdylene bilir. Bdylece ¢alisanlarin
daha yiiksek diizeyde is performansi sergilemeleri ifade edilebilir. Lider ile iiye arasinda
yasanan kaliteli etkilesim lider ile ¢alisanlar arasinda giiven iliskisi gelistirerek ¢alisanla-
rin liderden beklentilerinin karsilanmasini sagladig: diistiniilebilir. Boylece {istiinden giiven
anlaminda bekledigini alan c¢alisan daha yiiksek performans gosterecektir (Deluga ve Perry,
1994). Ortaya ¢ikan bu sonug yerli ve yabanci literatiirde birgok ¢aligma tarafindan (Scan-
dura vd., 1986; Janssen ve Van Yperen, 2004; Bauer vd., 2006; Illies vd, 2007; Burton vd.,
2008; Akkog, 2012) desteklenmesi agisindan 6nemlidir.

Benzer sekilde ortaya ¢ikan sonuglar lider-iiye etkilesim kalitesinin artmasinin ¢alisan-
larin daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaglik davranisi sergiledigini gostermektedir. Bu
kapsamda H, hipotezi kabul edilmistir. Fakat alt boyutlardan digergamlik alt boyutu lizerin-
de etkisinin olmadigi bulunmustur. Bu kapsamda H, reddedilmis, H, , H, , H,  ve H, kabul
edilmistir. Bu sonug lider ile ¢alisan arasinda kaliteli bir etkilesim sziglanmam sonucunda
calisanin kendisini orgiite kars1 bor¢lu oldugu duygusunu uyandirarak orgiite kendisini daha
yakin hissetmesine neden olabilmektedir. Ayrica boyle bir durumda ¢alisanlar liderlerin
kendilerine duydugu yiiksek giivene ve verdigi destege karsilik olarak zamaninin daha faz-
lasi Orglit i¢in harcayamaya cabalayacaktir. Boylelikle ¢alisanlar resmi sorumluluklarinin
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Otesine gecerek yiiksek seviyede ¢aba harcamasi sdz konusu olabilecektir (Van Yperen vd.,,
1999). Ortaya ¢ikan sonug yazinda farkli donemlerde yapilan bir¢ok calismayla (Hackett
vd, 2003; Burton vd., 2008; Erdem, 2008; Asgari vd, 2008; Kusculuoglu, 2008; Ma ve Qu,
2011; Sun vd., 2013) benzerlik gostermektedir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug, orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisan per-
formansi tlizerinde olumlu ve anlaml etkisidir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda diger-
gamligin ve vicdanliligin ¢alisan performansini anlamli bir sekilde etkilemedigi diger alt
boyutlarin ise anlaml etkiledigi sonucuna varilmustir. Bu kapsamda H, ve H, reddedilirken,
H,,H, ve H, kabul edilmistir. Caliganin kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi ve orgiitiin bir
pargasi olarak gdrmesi onun ig performansini da olumlu etkilemesine neden olabilmektedir.
Ciinkii ¢caligan resmi sorumluluklarinin digina ¢ikarak orgiitiinii daha fazla diisiinerek hare-
ket edebilir. Boylece bu durum ¢alisanin 6rglit ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarinin 6niine koyma-
sin1 saglayabilir. Ortaya ¢ikan sonug literatiirde bazi ¢aligmalarla (Bateman ve Organ, 1983;
Allen ve Rush, 1998; Ozdevecioglu, 2003; Celik ve Cira, 2013) benzerlik tasimaktadar.

Son olarak lider-liye etkilesiminin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel
vatandaglik davranis1 ve alt boyutlarmin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigma iliskin
hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclara bakildiginda lider-iiye et-
kilesim kalitesinin artmasinin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel vatandaslik davrani-
sinin kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda
orgiitsel vatandaglik davraniginin nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinin cali-
san performansi tizerinde kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Fakat digergamlik
ve vicdanlilik alt boyutlariin her hangi bir aracilik etkisine sahip olmadigi goriilmiistiir.
Bu anlamda H, ana hipotezi ve H,, H, H,_ hipotezleri desteklenirken, H, ve H, hipotezleri
desteklenmemistir. Bu sonuglar gergevesinde orgiitlerde lider-liye etkilesiminin ¢aligsan per-
formansi iizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin da énemli bir roliiniin ol-
dugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Benzer sekilde orgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutlarindan nezaket, centilmenlik ve sivil erdem iginde ayni seyi sdylemek miimkiindiir.
Bu sonug calisanlarin liderleri ile gergeklestirmis olduklari kaliteli etkilesimin liderlerine
yardime1 olmak amaciyla belli rollerin ve resmi sorumluluklarin 6tesinde vatandaglik dav-
ranigi sergiledigini ve bu durumda c¢alisanin yiiksek is performansi saglayacak faaliyetlerle
ilgilendigini gostermesi agisindan dnem arz etmektedir.
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