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OZET

Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeyle birlikte bilgilerin siirekli eskiyerek
yerini yenilerine birakmasi ve degisen kosullar bireylerin bu hizli degisim kargisinda
kendilerini yenilemelerini ve gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Insansiz kurum
distiniilemeyeceginden, kurumlarda bu degisim ve gelisimlerden etkilenmektedir.
Bu agidan, sosyal yani daha agir olan egitim kurumlarinda insan kaynaginin etkili
bir sekilde kullanilmasi ve yonetilmesi daha da fazla onem tasimaktadir. Okullarda
yoneticilerin ¢alisanlarla ve velilerle kurmus oldugu iletisimde empatik yaklagimlari
onem tasimaktadir. Bu ¢alismada okul oncesi egitim kurumlarinda gdrev yapan
yOneticilerin empatik yaklagimlarimin kisileraras1 iletisim becerilerine katkisi
arastirtlmak istenmis ve farkli anaokullarinda calisan 16 ydneticiye ulagilmustir.
Arastirmada nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun olan durum
calismast deseni kullanilmis ve arastirmacilar tarafindan yonetici goriisme formu
hazirlanmigtir. Verilerin analizi i¢in daha onceden temalar belirlenmis ve bu
temalara gore veriler yorumlanmistir. Arastirma sonucuna gore okul dncesi egitim
kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin empatik yaklagimlarinin kisilerarasi iletisim
becerilerine katkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Empatik yaklasimi olan okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle olan iligkilerine bu becerilerini yansittiklar1 verilen
ornek durumlardan anlagilmaktadir. Ancak yoneticilerin bilyiik bir gogunlugunun ise
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mesleki iligkilerinde empatik yaklagim igerisinde olamadig1 arastirma sonuglarindan
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim becerileri, kisilerarasi iletisim, empatik
yaklasim.

Examination of the Contribution of Emphatic
Approaches of Administrators At Preschool Educational
Institutions To Interpersonal Communication Skills

ABSTRACT

Since knowledge is becoming old-fashioned and leaving its place to new
ones under the effect of rapid advancements in science and technology, individuals
are in constant need for renewing and developing themselves in order to keep up
with this rapid change. Moreover, since institutions cannot exist without humans,
they are affected by these changes and developments as well. In this respect, in
educational institutions, which are more social compared to other ones, it is more
important to use and manage human resources effectively. At schools, emphatic
approaches established by administrators in communications with staff and families
are of importance. In this study, it was aimed to investigate the contribution of the
emphatic approaches of the administrators servicing at preschool educational
institutions to interpersonal communication skills and 16 administrators working at
different nursery schools were reached. In the study, the case study design, which is
one of the qualitative research designs and suitable for the nature of the study, was
used and an administrator interview form was prepared by the researchers. For the
analysis of the sets of data, some themes were determined beforehand and the sets of
data were interpreted according to these themes. According to the study results, it
was found that the emphatic approaches of the administrators working at the
preschool educational institutions made a contribution to their interpersonal
communication skills. It is understood from the given example cases that the school
administrators with emphatic approaches reflect these skills of theirs in their
relationships with teachers. However, it is seen from the research results that a great
majority of the school administrators have not adopted an emphatic approach in their
relationships.

Key Words: Communication skills, interpersonal communication,
emphatic approach.
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GIRIS

Cesitli  bilim dallarinca farkli bigimde tanimlanan ydnetim,
uluslararast bir degere sahip olsa da yonetim bigimleri farklilik
gostermektedir. Cilinkii yOnetimin niteligi de yoOneticinin tarzina gore
degisiklik gosterebilir. Kisisel nitelik, yasantt ve amaclar1 farkli olan
bireylerin ortak bir amag igin bir araya gelebilmesi, ancak onlar1 yonlendiren
ve g¢alismalarini diizenleyen bir unsurun varligi halinde olanaklidir ve bu
unsur "yoOnetim" adiyla anilir (Yildirim, 2002). Bir kurum yonetiminde
olmas1 gereken bir ¢ok deger vardir; empati kurabilme, etkili konusma ve
dinleme, kaliteli iletisim, Onyargisiz bir yonetim, planlama, organize etme,
etkileme, koordinasyon saglama ve degerlendirme siireclerini tam anlamiyla
dogru kullanabilme gibi olmasi gereken bir ¢ok deger vardir (Katman,
2010). Yonetici ise, belli bir amag i¢in bir araya gelen insanlart etkili ve
verimli olarak yoOnetme bilinci ve zorunlulugunda olan kisilerdir (Eren,
1993). Yoneticiler fikir ileri siirme, planlama, organize etme, motive etme,
haberlesme ve kontrol etme fonksiyonlarini yerine getirmenin yaninda
onderlik etme ve yol gosterme fonksiyonlari da iistlenmistir. Bu ylizden
yoneticilerin bir kurumdaki varligi ¢ok onemlidir. Bu ylizden yonetici; bir
grubun, ziimrenin basini ¢eken, calisanlarima destek veren, onlarin rahat,
huzurlu bir bigimde ¢alisacaklar i ortamu saglayan ve performanslarini en
iist diizeye ¢ikarmalar1 konusunda ¢aba sarf eden kisidir (Erdogan, 2006).
Tim bu o6zelliklere sahip olmasi gereken okul yoneticileri ise; c¢alisanlar
arasinda iletisim kurarak yapilan etkinlikleri degerlendiren, okul orgiitiinii
etkili ve basarili diizeye ulastirmaya ¢alisan, okul yonetiminin igleyisine yon
veren kisilerdir (Aydogan, 2008).

Yoneticiler icin iletisimin ve Empatinin Onemi

Iletisim, insan yasamindaki onemli olaylardan birisiyken bir okul
hayattaki sorunlarim iletisim yoluyla ¢ozebilirken yine iletisim yoluyla yeni
sorunlar edinebilirler. Iletisim, bir yandan duygu, diisiince ya da bilgilerin
her tiirli yolla baskalarma aktarilmasiysa, iletisimin oldugu her yerde
etkilesim, etkilesimin de oldugu her yerde iletisim vardir. iletisim ve
etkilesim birbirinden ayrilmayan iki olgudur (Keser, 2017). Iletisim aracilig
ile okul yoneticisi, fikirlerini agiga vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme
imkénina sahip olur. Okul ydneticisinin etkili iletisim kurabilmesi igin
Ogretmenlerin duygu, diisiince ve davraniglarini anlama ve bu davraniglara
uygun hareket etme yetenegi olmalidir (Cankaya ve Akiziim, 2010).

onemlidir. Empati kavrami, insanlar ve toplumlar arasi iletisimde biiylik
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onem tagimaktadir. (Keser, 2017). Duygusal bir zeka becerisi olan empati;
karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlayabilme ve duyarli bir yaklasim
igerisine girebilme olarak ifade edilmektedir (Aydogan ve Kaskaya, 2010).
Calisanlarinin  duygularim1 duyarlhi bir sekilde dikkate alan ve olumlu
davranabilmelerini saglayan yani empatik yaklasim igerisinde olan
yoneticilerin varlig1 ¢alisanlar1 agisindan bir kazang kaynagidir. Yoneticileri
tarafindan empati goren calisanlar ise kendilerine deger verildigini
hissederler. Is yerine ve yoneticilerine karst olumlu duygular besleyen
calisanlar da is yerine daha istekli gelirler ve is yerinde iyi bir giin
gecireceklerini digiiniirler. Dokmen (1996) empatiyi bireyin empati kurma
potansiyelini gosteren empatik egilim (EE) ve bireyin empati kurabilme
durumunu gosteren empatik beceri (EB) olmak tzere iki yonuyle ele
almigtir. Dogustan getirildigi ve yasantilar yoluyla biraz gelistirilebildigi
kabul edilen empatik egilim; problemi olan bireylerin duygularini
anlayabilme ve bu bireylerin duygusal yasantilarindan etkilenme yetenegi ile
yardim etmedeki istegini igerdigi i¢in ¢ogu zaman kazanilmasi uzun zaman
alir (Dokmen, 1996). Bu yiizden empatik egilim bir beceri ya da biligsel
gelisimden ¢ok tutum gelisimi ve kisilik degisimi gerektirmektedir. Bu
ozelliklerinden dolay1 degistirilmesi ¢ok giictliir ve bunun i¢in daha uzun
sireli bir egitime ihtiyag vardir (Katman, 2010). Bu baglamda kisilerin
empatik becerilerinin ve egilimlerinin olgiilerek empatik tepkilerinin en
disiikten en giigliiye dogru siralanabilmesi i¢in 3 temel empatik tepki
basamaklar1 olusturulmustur. Senin problemlerin karsinda ne diigiindiigiinii
ve ne hissettigini gosteren sen basamagi, senin problemlerin karsisinda ne
diisiindiiglimii ve ne hissettigimi gosteren ben basamagi, senin problemlerin
kargisinda onlarin (toplumun) ne diisiindiigiinii ve ne hissettigini gosteren
onlar basamagi (Elikesik, 2013).

Tim bu bilgiler 1sinda arastirmanin amaci; okul Oncesi egitim
kurumlarinda gbrev yapan yoneticilerinin empatik yaklagimlarinin
kisileraras1 iletisim becerilerine katkist incelenmektir. Bu amag
dogrultusunda; “Okul oOncesi egitim kurumlarinda goérev yapan
yoneticilerinin empatik yaklagimlarmin iletisim becerilerine katkisi ile ilgili
goriigleri ve deneyimleri nedir?”” sorusuna yanit aranmaktadir. Yoneticilerin
goriigleri ve okul ortaminda gerceklestirdikleri uygulamalarinda empatik
tepki basamaklarmin mesleki uygulamalarina yansimasi hakkinda detayli
bilgi saglamak amaciyla asagidaki alt problemler belirlenmistir:

e Okul oncesi egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin iletisim
konusundaki goriisleri nelerdir?
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e Okul oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin iletisim
becerilerine dair goriigleri nelerdir?

e Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin empatiye dair
goriisleri nelerdir?

e Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin empatik tepki
basamaklarinin mesleki uygulamalarina yansimasi ile ilgili gorisleri
nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada;  katilimcilarin  belirlenmesinde,  verilerin
toplanmasinda ve analizinde nitel arastirma desenlerinden arastirmanin
dogasina uygun olan ‘durum calismast’ kullanilmigtir. Creswell (2007)’e
gore durum caligmasi; arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilmis bir
veya birka¢ durumu c¢oklu kaynaklar1 igeren veri toplama araglari
(gozlemler, goriismeler, gorsel-igitseller, dokiimanlar) ile derinlemesine
inceledigi, durumlarin ve duruma bagli temalarin tanimlandigr nitel bir
arastirma yaklagimudir.

Calisma Grubu

Arastirmada Bursa 1li, Niliifer Ilgesi’nde bulunan 6zel ve devlet
anaokullarinda goérev yapan yoOneticiler arasindan tesadiifi Ornekleme
yontemi ile 16 yonetici se¢ilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Bilgileri

Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Bilgileri f
Cinsiyet Kadin 16
Yas 21-25 1
26-30 1

31-35 5

36-40 3
3

2

1

41-45

46-50

51 ve lzeri
Gorev Mudir 10

Miidiir Yardimeist 6
Ogrenim durumu Lisans 13

Yiiksek lisans

Doktora
Ogretmenlik kidemi 1-5 y1l

6-10 y1l

11-15y1l

16-20 y1l

21 yil ve lizeri
Yoneticilik kidemi 1-5y1l

6-10 y1l

11-15 y1l

16-20 y1l

21 yil ve tizeri

Tletisim becerileri ile ilgili Kurs/seminer Evet
veya egitim alimi Hayir

oOFrPr N PO PP WEFE PMMOOW

-
W w

Caligma grubunun demografik bilgileri incelendiginde; yoneticilerin
tiimii kadindir, yaslar1 21 ile 51 ve iizeri arasinda degismektedir ve 13’0
lisans, Ugl yiiksek lisans mezunudur. Arastirmada yer alan yoneticilerin 10’u
miidiir, altist miidiir yardimeisidir; 6gretmenlik mesleki kidemleri 1 ile 21 ve
tizeri yil arasinda degisirken, yoneticilik kidemleri 1 ile 20 yil arasindan
degismektedir. Biiylik bir ¢cogunlugunun yoéneticilik kideminin ise 1 ile 5 yil
arasinda oldugu goriilmektedir. Calismada yer alan katilimcilarin 13’4 ise
iletisim becerileri ile ilgili kurs/seminere katildigim1 veya egitim aldigin
ifade etmistir.
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Tablo 2. Yoneticilerin kendilerini en iyi ifade ettigini diisiindiikleri yonleri

Yoneticilerin kendilerini en iyi ifade Yoneticilerin kendilerini en iyi

—

ettigini diisiindiikleri yonleri ifade ettigini diisiindiikleri yonleri
Sabirh 6 Konugkan 1
Giler yuzli 5 Cesur 1
Sakin 5 Komik 1
Mutlu 3 Zeki 1
Kirilgan ve hassas 3 Girigken 1
Durust 3 Hizlh diisiinen 1
Empatik 2 Caliskan 1
Merhametli 2 Yardimsever 1
Gozlemci 2 Hosgorili 1
Ciddi 2 Saygili 1
Problem ¢6zen 2 Glvenli 1
Anlayish 2 Sirdas 1
Ozverili 2 Otoriter 1
Samimi 2 Sogukkanh 1
Enerjik 2 Kararli 1
Dikkatli 2 Arabulucu 1
Hirslt 2 Prensip sahibi 1
Tyimser 2

Katilimcilarin  en iyl ifade eden oOzellikler incelendiginde;
yoneticilerin ¢ogunun sabirli, giiler yiizlii ve sakin oldugu, sadece iki
yoneticinin kendisini empatik olarak tanimladigi goriilmektedir. Bu
baglamda yoneticileri en iyi ifade eden ortak Ozellikleri tam olarak ifade
etmenin zor oldugu diisiiniilmektedir. Tablo 2 incelendiginde literatiirde yer
alan yonetici 6zelliklerinin bircoguna rastlanmistir; sabirli, empatik, problem
¢Ozen, enerjik, kararli, gilivenli, hosgorild, girisken ve cesur. Ancak
goriildiigii tizere sadece “sabirli” 6zelliginde cogunluk olusmustur. Literatiire
gore olmasi gereken mantikli, sagduyulu, iradeli ve sorumluluk sahibi gibi
diger yonetici 6zellikleri ise hicbir yonetici tarafindan ifade edilmedigi de
tabloda gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Gorligme tekniginin kullanildig1 bu arastirmada, veri toplama araci
olarak; arastirmacilar tarafindan yonetici goriigme formu hazirlanmistir.
Gorligme sorulart iki alan uzmani ve bir 6l¢gme ve degerlendirme uzmaninin
goriiglerine sunularak oOnerilen degisiklik ve diizeltmeler sonucunda
diizenlenmis, anlam karmasasima sebep olacak ifadeler degistirilmis, alt
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problemlere yonelik olmadigr tespit edilen bazi sorular formdan
¢ikarilmistir. Ayn1 zamanda, gériisme sorularmin anlasilirligini test etmek
amaciyla iki yoneticiyle goriisme yapilmis ve sorularda anlasilamayan bir
ifadenin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Yonetici Goriisme Formu: DOrt alt probleme yo6nelik olarak
hazirlanan yonetici goriisme formul2 agik uglu sorudan olusmaktadir. Her
bir alt problem i¢in ii¢ soru bulunmaktadir. Goériisme formu aracilifiyla
yoneticilerin;

e fletisim kavramia yonelik diisiinceleri,
e {letisim becerilerine yonelik diisiinceleri,
e Empatiye yonelik diisiinceleri,

o Empatik tepki basamaklarinin mesleki uygulamalarina yansimasi ile ilgili
goriigleri alinmustir.

Yonetici goriisme formunda ydneticilere yoneltilen sorulardan
bazilar1 su sekildedir; Iletisim deyince ilk aklimza gelen nedir? iletisim
becerilerinde etkili olan unsurlar nelerdir? Sizce empati nedir?
Ogretmenlerle yasadiginiz durumlara empati ile yaklasir misiniz, drnek verir
misiniz?

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada yoOneticilerden verilerin toplanmasi asamasinda yari
yapilandirilmig  goriisme  teknigi  kullamilarak  bireysel — goriismeler
yiirlitilmistiir. Arastirmacilar, bu teknigi derinlemesine yeni bilgiler vermesi
ve goriisiilen kisiye serbestlik saglamasi nedeni ile se¢mislerdir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Gorlismelerin baglangicinda katilimciya goriismenin amaci,
verilerin nasil ve nerede kullanilacagi ile nasil saklanacagi hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu bilgilendirmeden sonra 1sinma sorular1 ile goriismelere
baslanmistir. Goriismelerin  sohbet ortaminda olmasimi saglamak ve
giivenirligini arttirmak igin goriisme sorularinda bilgi icerikli sorulardan
kacinilmistir. Sorulara verilen kisa cevaplar sondalar kullanilarak
detaylandirilmaya calisilmistir. Sorular katilimcilara dogrudan arastirmaci
tarafindan yoneltilmistir. Verilerin tlimi 2017-2018 egitim-0gretim yilinin
birinci doneminin basinda toplanmistir. Calismada yer alacak katilimcilara
aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve goniilliikk esasina dayali olarak
hareket edilmistir. Verilerin daha anlamli bir sekilde ifade edilmesi ve takibi
icin raporlagtirma yapilirken katilimeilara “Yonetici 1, Yonetici 2, Yonetici
3, ...” seklinde kodlanarak yer verilmistir.
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Verilerin Analizi

Bu arastirmada acik ug¢lu sorulara verilen yanitlarm analizi nitel
verilerin analizinde en ¢ok kullanilan yontem olan igerik analizi yéntemi ile
analiz edilmistir. Calismada elde edilen nitel verilerin igerik analizi dort
asamadan olusmaktadir. ilk olarak, arastirma sorularindan yola g¢ikarak
verilerin analizi i¢in bir ¢erceve olusturulmustur. Tkinci asamada, elde edilen
veriler daha onceden olusturulan gergeveye gore okunarak diizenlenmistir.
Daha sonra, diizenlenen veriler tanimlanmis ve gerekli yerlerde dogrudan
almtilarla  desteklenmistir. Son olarak da tamimlanan  bulgular
yorumlanmustir. Nitel arastirmalarin  giivenilirlik  Ol¢iitlerinde, farkli
insanlarin ayn1 metni aym sekilde kodlayabilmeleri biiyiikk ©6nem
tasimaktadir (Weber, 1990). Igerik analizini arastirmacilar birbirlerinden
bagimsiz olarak yapmus, sonra sonuglar karsilastirilarak son hali verilmistir.
Bu aragtirma kapsaminda goriisme sorularina verilen yanitlar icerik
acisindan degerlendirilerek ‘Iletisim, iletisim becerilerinde etkili olan
unsurlar, empati, empatik tepki basamaklar1’ basliklar1 altinda toplanmis; her
baslik igin yamitlarda vurgulanan dzellikler belirlenerek kodlanmistir. igerik
analizi diginda betimsel analiz yapilarak bu Ozelliklerin tekrarlanma
sikliklarina yer verilmistir.

Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel aragtirmalarda i¢ gecerlik, arastirma sonuglarina ulagilirken
takip edilen siirecin calisilan gercekligi ortaya g¢ikarmadaki yeterliligidir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Goriisme formunun i¢ gegerliligini saglamak
amaciyla uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Ayrica, ¢alisma grubunun digindaki iki yonetici ile pilot goriigme yapilmisg
ve yaziya aktarilan ses kayitlar1 iki uzman tarafindan incelenmistir.
Dokiimlerin incelenmesinin ardindan gerekli Onerilere gore diizenleme
yaptiktan sonra goriisme formu son halini almistir.

Arastirmanin i¢ gegerligine yonelik, arastirmaci tarafindan (ye
denetimi yontemi kullanmilmistir. Uye denetimi ydntemi, arastirmaya katilan
katilimcilara gériismenin yazili halinin dogru olup olmadig1 konusunda onay
alma iglemidir (Punch, 2005). Arastirmaci, goriisme dokiim formunun yazili
halini rastgele secgtigi 4 katilimciya gostererek, kaydimn dogru oldugu
sonucuna ulagmistir. Gerekli onaylar alindiktan sonra, analiz asamasina
gecilmistir. Nitel verilerin toplanmasinda aragtirmaci rolii de gbz Oniine
almarak arastirmaci beklentileri ve yanliligi minimum diizeye indirgenmeye
calisilmustir.
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Aragtirmanm  gilivenirligi  acisindan  bakildiginda;  aragtirma
sorularinin  katilimeilar tarafindan anlasilmasini saglamak igin, goriisme
sorular1 katilimcilara dogrudan acik bir sekilde ifade edilmistir. Goriisme
formunda her bir soru igin alternatif sorular dnceden belirlenmistir. Verileri
arastirma sorularmin gerektirdigi bigimde ayrintili ve amaca uygun bir
sekilde toplayabilmek icin yanmitlarin tiimi arastirmacilar tarafindan
kaydedilmistir. Verilerin kodlanmasinda karsilastirma yapabilmek igin,
icerik analizini arastirmacilar birbirinden bagimsiz olarak yapmus, ardindan
sonuglar karsilastirilarak son hali verilmistir. Giivenirlik kapsaminda,
calisma grubundan elde edilen veriler arastirmaci ile nitel arastirma
konusunda bir uzman tarafindan ayr1 ayri analiz edilmistir. Bu arastirma
kapsaminda goriisme sorularina verilen yanitlar igerik acisindan
degerlendirilerek basliklar ve temalar altinda toplanmus; her baslik icin
yanitlarda vurgulanan 6zellikler temalara gore belirlenmis ve bu 6zelliklerin
tekrarlanma sikliklarina yer verilmistir. Bdylece arastirma sonuglarim
etkileyebilecek tehditler kontrol edilerek arastirmanin  giivenirligi
saglanmaya calisilmistir. Wolcott (1990), nitel arastirmalarda c¢alisma
grubunun dogrudan goriislerine alintilarla yer verilmesinin sonuglar
aciklamak ve gecerlik agisindan oOnemli oldugunu savunmaktadir. Bu
noktadan hareketle gegerliligi artirmak i¢in katilimcilarin  goriislerini
yansitan alintilara da yer verilmistir.

BULGULAR

Bu baslik altinda, arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglarina
yer verilmistir. Bulgular, aragtirma problemlerine gore kategorize edilmis ve
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore organize edilip
sunulmustur. Yoneticilerden alinan cevaplara gore yapilan icerik analizi
sonucunda arastirma bulgularina yonelik olarak diizenlenen temalar
sunlardir: (1) Iletisime dair goriisler, (2) iletisim becerilerinde etkili olan
unsurlara dair goriisler, (3) empatiye dair goriisler, (4) empatik tepki
basamaklarinin mesleki uygulamalarina yansimasi ile ilgili goriislerdir.
Calisma grubundan elde edilen veriler analiz edildiginde ortaya g¢ikan alt
temalar frekanslarin biiyiikliigiine gore tablolarda sunulmustur. Ydneticilerin
her soru ic¢in derinlemesine ve zengin bilgi verdigi durumlarda, aym
kategoride birden ¢ok ifadenin yer aldig1 belirlenmistir.

1. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gdérev yapan ydneticilerin iletisime dair
goriislerini iceren alt probleme yonelik bulgular asagida (Tablo 3)
verilmistir:
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Tablo 3. Okul oncesi egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin
iletisime yonelik sorulara verdikleri yanitlar ve sikliklari

Tletisim

Duygu ve diigiincelerin aktarimi
Insanlar arasinda etkilesim
Insanlar1 yakinlagtirmasi
Iliskinin devamu

Insanlarm birbirlerini anlamasi
Sosyallesme imkan1
Mutlulugun temeli

P P NN W WS-

Goriismede  yoneticilerden alinan yanitlar igerik agisindan
degerlendirilerek  “iletisim” temasi altinda toplanmis ve yanitlarda
vurgulanan Ozellikler Tablo 3’de sunulmustur. “Duygu ve diisiincelerin
aktarim1” iletisim ile ilgili alinan cevaplarda One ¢ikan o&zellik olarak
belirlenmistir. iletisim yasamsal bir kavram oldugu ve yasamin her aninda
karsimiza ¢iktig1 icin; yoneticilerin iletisime dair deneyimlerinin iletisimi
tanimlarken  kullandiklar1  kelimelere  etkisi  oldugu  sdylenebilir.
Yoneticilerin ilgili sorulara verdigi cevaplara ait Ornekler asagida
belirtilmistir.

Yonetici 2: “Bana gore iletisim hayatin her amnda vardir. Okulda
ogretmenlerle, velilerle ve ogrencilerle iletisim halindeyiz. Duygularimizi ve
diistinciilerimizi birbirimize aktariyoruz. Okul disinda ise benzer siireci
arkadagslarimla ve ¢evremdeki insanlarla yastyorum.”

Yonetici 9: “Bana gore iletisim mutlulugun temelini olusturur.
Dostlarim benim i¢in vazgegilmezdir. Firsat bulduk¢a onlarla goriisiiriim.
Lletisim kurdugumuzda birbirimizi mutlu edecek konulardan bahsederiz.”

Yonetici 11: “Bence iletisim insanlarin birbirini anlamasidir. Ciinkii
ancak birbirlerini anlarlarsa karsilikli etkilesim sonrasinda iletisim
gerceklesmis olur.”

2. Okul oncesi egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin iletisim
becerilerine dair goriislerini iceren alt probleme yonelik bulgular asagida
(Tablo 4) verilmistir:
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Tablo 4. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin iletisim
becerilerine yonelik sorulara verdikleri yanitlar ve sikliklar

Iletisim Becerileri f
Dinlemek 16
Anlamak 16
Giliven vermek 13
Geri bildirimde bulunmak 10
Beden dili 7
Empati kurmak 5
Acik ve dogru mesaj vermek 4

Tablo 4 incelendiginde tiim ydneticilerin iletisim becerilerinin alt
unsurlariyla ilgili sorulara verdigi cevaplarda dinlemeye ve anlamaya 6nem
verdikleri goriilmektedir. Yoneticilerin 131 iletisimde gliven vermenin de
onemli oldugunu ifade ederken, 10’u geri bildirime o6nem verdigini
sOylemektedir. 5 yonetici ise empati kurmanin iletisim becerilerinde énemli
oldugunu ifade etmektedir. Yoneticilerin ilgili sorulara verdigi cevaplara ait
ornekler asagida belirtilmistir.

Yonetici 4: “Dinlemek ve anlamak diyebiliriz. Tabi bunlar
saglarken beden dili de onemli. Insanlar  sozciiklerini secebilirler,
tartabilirler, inanmadiklart bir seyi ifade edebilirler ancak bedenlerimiz
valan séylemeye dilimiz kadar yatkin degildir.”

Yonetici 8: “Bence iletisim de giiven vermek onemlidir yani iletisim
becerilerinin unsurlarindan biridir. Ornegin ogretmenlerim her tiirlii
konuyla ilgili benimle iletisime gegebilirler. Onlar1 dinlerim, anlamaya
calisirim ve onlara da hissettivirim. Aslinda empati kurarim. Bu yiizden bir
diger unsurda empati kurmak diyebiliriz.”

Yonetici 13: “Iletisim becerilerinin bircok unsuru olabilir. Ciinkii
iletisim deyince akla bir¢ok sey geliyor. Dinlemek, anlamak, dogru mesajlar
vermek, geri bildirimde bulunmak gibi. Okulda 6gretmenlerle siirekli iletisim
halindeyim. Birgok konuda onlara geri bildirim vermek durumunda
kalabiliyorum. Bazen olumlu, bazen olumsuz.”

3. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin empatiye dair
goriislerini igeren alt probleme yonelik bulgular asagida (Tablo 5)
verilmistir:
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Tablo 5. Okul o6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
empatiyle ilgili sorulara verdikleri yanitlar ve sikliklart

Empati f
Kendisini karsisindaki kisinin yerine koymak 12

Kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak
Karginizdakinin bakis agisiyla bakabilmek
Anladigimizi karsimizdakine gostermek

g o ©

Tablo 5 incelendiginde yoneticilerin empatiye dair sorulan sorulara
verdikleri yanitlarin farklilik gésterdigi anlasilmistir. 12 yonetici empatiyi
“kendisini karsisindaki kisinin yerine koymak”, dokuz yonetici “duygu ve
disiinceleri anlamak”, 5 yonetici ise “anladigimizi karsimizdakine
gostermek™ olarak ifade etmistir. Yoneticilerin ilgili sorulara verdigi
cevaplara ait 6rnekler asagida belirtilmistir.

Yonetici 1: “Gerek arkadas iliskilerinde gerek okulda égretmenlerle
ve velilerle olan iliskilerimde dikkat ederim. Karsimdakinin yerine kendimi
koyar, neden boyle soyledigini anlamaya ¢aligirim.”

Yonetici 3: “Bence empati durumu karsindakinin goziiyle gériip, ne
diistindiigiinii anlamaktir.”

Yonetici 16: “Bana gdre empati karsimdakinin icinde bulundugu
durumu anlamak, onun goziiyle olaya bakabilmek ve anladigimi ona
hissettirmektir.”

4. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin empatik tepki
basamaklarinin mesleki uygulamalarina yansimasi ile ilgili goriislerini
iceren alt probleme yonelik bulgular asagida (Tablo 6) verilmistir:
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Tablo 6. Okul oOncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
empatik tepki basamaklarinin mesleki uygulamalarina yansimasi
ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar ve sikliklart

Empatik Tepki Basamaklarimin Mesleki Uygulamalara Yansimasi f
Sen Basamagi 7
Ben Basamag: 5
Onlar Basamagi 4

Tablo 6 incelendiginde yedi yoneticinin mesleki uygulamalarinda
sen basamagma dikkat ettigi, dort yoneticinin ise mesleki uygulamalarinda
onlar basamagina uygun ifadeler kullandigr anlasilmistir. Yoneticilerin
empatik tepki basamaklarinin mesleki uygulamalarina yansimasina yonelik
okul ortamina ait 6rnekleri agagida belirtilmistir.

Yonetici 5 (Sen Basamagi):Ornegin égretmenlerle  yaptigimiz
toplantilarda herkes okuldaki uygulamalarla ilgili fikirlerini dile getiriyor.
Boylece olumlu ya da olumsuz giden wuygulamalar hakkinda paylagim
halinde oluyoruz. Toplantilarin birinde 6gretmenlerimden biri meslektasinin
SOziinii keserek konuya dahil oldu ve heyecanla aktarimlarinda bulundu. Bu
durumda soyle bir yaklasim icinde oldum; ‘Cok yaratici fikirlerin var ve bu
konuda seni takdir ediyorum, fikirlerine saygi duyuyorum. Bugiin seni
olduk¢a da heyecanli gériiyorum. Ancak bu sekilde devam edilirse
arkadaglarimin fikirlerini paylasmamasindan endiseleniyorum.
Kurumumuzun daha saglikly sonuglar elde edebilmesi igin tiim ¢alisanlarin
fikirlerine ihtiyacimiz var. Birbirimizin konusmasina firsat vererek
ilerlersek, toplantiyr daha saglhkll bir sekilde yiiriitecegimize inaniyyorum.’
Béylece hem ona onu anladigimi soyledim hem de olmasi gerekeni
duygularimla birlikte aktardim.

Yonetici 7 (Sen basamagi): Ogretmenime bir konuyla ilgili gérev
vermistim. Bir giin bana,; ‘Bu kadar kisa stirede bu sonuca gitmem mumkin
degil.’ dedi. Ben de ona; ‘Endiselendigini goriiyorum. Kisa siirede sonuca
gidemeyecegini diisiintiyorsun. Bu konuda ne yapmayi diisiiniiyorsun? Belki
zamani nasi planladigini gozden gegirebilirsin.” dedim. Daha sonra yeniden
planlama yapt: ve gorevini tamamladi.

Yonetici 12 (Sen basamagi): Bir giin 6gretmenim bir ogrencisiyle
ilgili kaygisimi benimle paylasti; ‘Rakamlart ogretebilecegimi sanmiyorum,

ogrenemiyor. Bu miimkiin goriinmiiyor. Siirekli 6 ile 9'u karistiriyor.” dedi.
Ogretmenime; “Kaygili oldugunu goriiyorum. Bu konuda ne yapmayi
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diistiniiyorsun? Istersen onunla yaptigin ¢alismalar: birlikte gozden
gecirelim. Baska ne yapabilecegimizi diisiinelim.’ dedim. Birlikte yeni bir
planlama yaptik ve ogrencimiz 10 igindeki tiim rakamlart taniyor ve
karistirmiyor.

Yonetici 14 (Onlar basamagi): Ogretmenlerle ¢ok problem
yasamiyorum. Daha ¢ok kilik-kiyafet gibi problemlerimiz oluyor. Gegenlerde
bir dgretmenim kiyafeti beni ¢ok rahatsiz ettiginde; “Kiyafet konusunu
seninle daha oncede konusmustuk. Kurallart biliyorsun. Bugiinkii kiyafetini
velilerin gorse ne diistiniir? Daha dikkatli olmalisin.” dedim. Ertesi giin veli
toplantist vardi ve olmast gerektigi gibi giyindi.

Yonetici 15 (Ben basamagi): Empati kurmaya ¢alistyorum,
yasadiklart durumlarda kendi yasadiklarimdan 6rnek veriyorum. Sonugta
ayni dertler bende de var diyerek ydnetici olarak velilerle yasadigim
sorunlart anlatmaya baslyyorum.

SONUC ve ONERILER

Kurumlarda yasanan anilarin, kisiler arasindaki sevginin, sayginin,
Onyargisizligin, basarinin, atilacak kaliteli adimlarin temelinde empati
vardir. Empatiden yoksun bir egitim yoneticisi diigiiniilemez (Katman,
2010). Ciinkii karsisindakinin bakis ac¢isini, neler disiindiigiinii ve
hissettigini anlayabilen bir yonetici, kisileri birbirine yaklastirabilir ve
iletisimi kolaylastirabilir. Empatik egilimi yiiksek olan bir yonetici ¢evresi
tarafindan sevildigi gibi igveren pozisyonunda da oldukca basarili oldugu
cesitli aragtirmalarca belirlenmistir.

Aragtirma okul Oncesi egitim kurumlarimda goérev yapan
yoneticilerinin empatik yaklasimlarinin kigilerarasi iletisim becerilerine
katkisinin incelenmesine yonelik yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin sonuglarina
gore, okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin iletisimin
ne demek oldugu hakkinda fikir sahibi oldugu goriilmistir. En ¢ok
kullanilan ifade sekli ise “duygu ve diigiincelerin aktarimi” olmustur.
Yasamin her alaninda iletisimin oldugu diisiiniildiigiinde, ydneticilerin
iletisime dair deneyimlerinin iletisimi tanimlarken kullandiklar1 kelimelere
yansittiklart sdylenebilir. Ayni zamanda 16 yoneticinin 13°{ iletisim
becerileri ile ilgili seminer veya egitim aldiklar i¢in bu durum ydneticilerin
yamtlarina da yanstmis olabilir. Sahin (2007), “Ilkégretim Okulu
Yéneticilerinin Kisiler Arasi Iletisim Becerileri ve Catisma Yonetimi
Stratejileri Arasindaki Iliski” bashkli calismada da okul yéneticilerinin
iletisime dair goriislerinin benzer sekilde c¢iktigi goriilmiistiir. Arastirma
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sonuglarina gore; yoneticilerin iletisim becerilerinin alt unsurlariyla ilgili
sorulara verdigi cevaplarda dinlemeye ve anlamaya Onem verdikleri
goriilmektedir. Etkin dinleme empati kurma siirecinin temel tasidir.
Dinlemek ve empatik cevap vermek diger kisi ile iliski kurmanin 6ziidiir.
fletisim temel gereksinimlerden biri oldugu i¢in insanlarin giinlerinin blyuk
bir ¢ogunlugunu iletisim kurarak gegmektedir (Kaya, 2011). Bunun yariya
yakiin dinlemenin olusturdugunu diisiiniirsek arastirma sonuglarina gore
okul ydneticilerinin dinlemeye Onem vermeleri, dinleme boyutunda iyi
olduklarmi  diisiindiirmektedir. Karadag (2009), “Ilkdgretim Okulu
Yoneticilerinin Iletisim Becerileri” ve Simsek ve Altinkurt (2009) “Endiistri
Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletigim
Becerilerine Iliskin Goriisleri” baslikli ¢alismalarda da okul miidiirlerinin
dinlemeye Onem verdikleri ve dinleme becerilerinin yiksek oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore; yoneticilerin empatiye farkl
anlamlar ytiklese de biiylik bir ¢ogunlugunun “kendisini karsisindakinin
yerine koymak” olarak anlamlandirdigi goriilmiistiir. Bu baglamda kisilerin
niyetleri ayn1 olsa bile empati kurmaya calisirken bazen sempati bazen de
antipatiye sebep olabildikleri sdylenebilir. Kendisini karsisindakinin yerine
koyarak olumsuz bir diisiincede “haklisin” dediginde aslinda “sempati”,
“Sakin ol, korkma, iiziillme” gibi kelimeleri kullandigimda ise “antipati”
olugturmus oluyor. Ancak empati, kisinin; olaylara karsisindakinin bakig
acistyla bakabilmesi, karsisindaki kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru
anlamasi, anladigin1 karsisindaki kisiye ifade etmesidir. Empati gosterirken
amaglanan, iletisimi daha etkin ve saglikli bir ortamda yiiriitebilmektir.
Vural (2008) “Okul Oncesi Egitim Kurumu Yoneticilerinin Liderlik
Ozellikleri ve Empatik Becerilerinin Incelenmesi” konulu arastirmasinda
yoOneticilerin empatik beceri diizeylerini incelemis, %41,7’sinin diisiik
dizeyde, %29,2’sinin orta diizeyli ve %29,2’sinin yiksek diizeyde empatiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Bulgular dogrultusunda okul Oncesi egitim
kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin ¢ogunlugunun diisiik ve orta diizeyde
empatik beceriye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da kisilerin empati
kurmanin ne demek oldugunu ve nasil empati kurulabilecegini tam olarak
bilmemesinden kaynaklanabilir. Aragtirmanin sonuglarina gore yoneticilerin
empatiye farklt anlamlar yiiklemesinin bunu dogruladig: diisiiniilmektedir.
Aragtirma sonuclarina gore; okul dncesi egitim kurumlarinda gérev yapan
yoneticilerin mesleki uygulamalarinda empatik tepki basamaklarindan biiyiik
cogunlugunun ben basamagini ve onlar basamagm kullandig
gorilmektedir. Sen basamagini kullanan yonetici sayisinin ise 7 oldugu
goriilmektedir. Empatik tepki basamaklar1 en kaliteliden en kalitesize gore
siralandiginda en kaliteli basamagin “sen”, en kalitesiz basamagmn ise
“onlar” basamagi oldugu sdylenmektedir (Dokmen, 1996). Cinkl onlar
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basamaginda bir kisi karsisindakinin kendisine anlattifi problem {izerine
diisiinmez, problemin sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat etmez, bu
probleme iliskin kendi duygu ve diisiincelerinden soz etmez. Problemi
dinleyen kisi, problem sahibine 6yle bir geribildirim verir ki, bu geribildirim,
o ortamda bulunmayan igiincii sahislarin (toplumun) goriislerini dile
getirmektedir. Ben basamaginda empatik tepki veren kisi ise,
benmerkezcidir; kendisine problemi anlatan kisinin duygu ve disiincelerine
egilmek yerine, problemin sahibini elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi
kendi problemleriyle bas basa birakip kendinden s6z etmeye baslar
(Elikesik, 2013). Arastirmaya katilan yoneticilerin 6gretmenlerle olan
iligiklerine dair verdikleri 6rneklerde de daha ¢ok ben basamagini ve onlar
basamagini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Bu arastirma bulgular1 neticesinde okul oncesi egitim kurumlarinda
gorev yapan yoneticilerinin empatik yaklagimlarinin kisilerarasi iletisim
becerilerine katkisi oldugu diistiniilmektedir. Empatik yaklagimi olan okul
yoneticilerinin dgretmenlerle olan iliskilerine bu becerilerini yansittiklar
verilen 6rnek durumlardan anlagilmaktadir. Ancak yoneticilerin biiyiik bir
cogunlugunun ise mesleki iliskilerinde empatik yaklasim igerisinde
olamadig1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s1g¢1nda asagidaki oneriler getirilebilir;

e Yoneticiler ve oOgretmenlerle birlikte okullarda iletisim ve empati
egilimleri ile ilgili seminerler diizenlenebilir.

e Baz arastirma sonuglarina gore 6grenim diizeyi artan bireylerin empatik
egilimlerinin de arttig1 goriilmektedir. Bu yiizden okul yoneticileri yiiksek
lisans egitimi yapmaya tesvik edilebilir.

e Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin olumlu olan durumlarin
stirdiirtilebilir ve kalict olmasi saglanabilir. Ydneticilerin etkileyici,
inandirict, iletisim yetenegine sahip olmalar1 ve empati becerisi kazanmig
kisiler arasindan se¢ilmesi daha uygun olabilir.

e Empatik yaklagimin ydneticilerin kisilerarasi iletisim becerilerine katkisi
ile ilgili farkli kademeler i¢in de yeni arastirmalar yapilabilir.

e Empatik yaklasimin yoneticilerin kisileraras1 iletisim becerileriyle
iligkisinin incelendigi nicel calismalar yapilabilir.

e Yoneticiler icin empatik beceri gelistirmeye yonelik arastirmalar
yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Since knowledge is becoming old-fashioned and leaving its place to new
ones under the effect of rapid advancements in science and technology, individuals
are in constant need for renewing and developing themselves in order to keep up
with this rapid change. Since institutions cannot exist without humans, they are
affected by these changes and developments as well. In this respect, in educational
institutions, which are more social compared to other ones, it is more important to
use and manage human resource effectively. Moreover, school administrators'
having effective managerial skills plays an important role in the effective
management of human resource. An administrator establishing a good
communication has such abilities as motivating, inspiring, providing confidence and
achieving cooperation, resolving conflicts, providing true information and
overcoming communication failures. Effective communication, whose source and
target are humans, is necessary for the sustainability of healthy interpersonal
relationships. There are many criteria to achieve effective interpersonal
communication. One of these is to establish empathy. The aim of the person
establishing empathy is to continue communication at a more effective and healthier
platform. In empathic communication, we show a person that we attach value to and
understand him or her. As a result of this, people around us become more willing to
establish more open communication with us. At schools, administrators' empathic
approaches in their communications with staff and students' parents are of
importance. In this study, it was aimed to investigate the contribution of the
empathic approaches of administrators servicing at preschool educational
institutions to their interpersonal communication skills. For this purpose, 16
administrators working at different nursery schools were reached. In the study, the
case study design, which is one of the qualitative research designs and suitable for
the nature of the study, as used. In this study in which the interview technique was
used, the administrator interview form prepared by the researchers was used as a
data collection tool. The interview questions were revised in accordance with the
changes and corrections suggested by two field specialists and a measurement and
evaluation expert and the statements which were considered to cause ambiguity were
modified. At the same time, in order to test the understandability of the interview
questions, interviews were held with two administrators and it was found that no
ambiguous statements existed in the questions. In the analysis of the sets of data, the
content analysis method was used. The obtained sets of data were read and regulated
in accordance with the framework prepared beforehand. The content analyses were
made by the researchers independently from one another and the final version was
obtained via comparing the results. Within the scope of this study, the answers given
to the interview questions were evaluated in terms of content and the factors
affecting communication were gathered under the headings of ‘communication
skills, empathy, steps of empathic reaction' and the properties emphasized in the
answers were determined and encoded for each heading. Apart from the content
analysis, the descriptive analysis was also made and the repetition frequency of these
properties were calculated and the described findings were interpreted. Based on
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these study results, it is considered that the empathic approaches of the
administrators servicing at preschool educational institutions contribute to their
interpersonal communication skills. It is also understood from the example cases
given that the school administrators adopting an emphatic approach reflected this
skill in their relationships with teachers. However, it is observed that a great
majority of the administrators did not adopt an emphatic approach in their
professional relationships. In the light of the obtained findings and results, some
suggestions were made for preschool educational institutions and administrators
servicing at these institutions.
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