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Oz

Ekonomik krizler ile ekonomide meydana gelen daralmalar sonucu birgok
ekonomik alan olumsuz etkilenir. S6z konusu alanlardan bir tanesi de reel
sektordiir. Reel sektoriin iginde yer alan Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)
ise bu etkilesimden paylarina diiseni alirlar. Iste yapilan bu galismanin amaci,
Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ve etkileri su anda da devam eden 2000 yil1 ve
sonrasindaki kiiresel ekonomik krizlerin, KOBI’ler iizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu baglamda, Ulkemizin 2000 yili ve sonrasinda yasadigi
ekonomik krizlerden olan 2000 Subat ekonomik krizi, 2001 Kasim krizi ve 2008
yilinda yasanan kiiresel ¢aptaki finansal krizlerin baglangici, sebepleri ve etkileri
incelenmistir. Uygulama kisminda, anket caligsmasi yapilmis ve elde edilen
sonuglar SPSS istatistiki program kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan KOBI’lerin %82,2 i krizin isletmeleri olumsuz etkiledigini belirtirken;
%17,8 1 kismen olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
isletmelerden higbiri krizin isletmelerini etkilemedigini belirtmemiglerdir. Elde
edilen veriler ve KOBI’lerin ekonomi icin énemi diisiiniildiigiinde KOBI’lerin,
krizlere kars1 strateji gelistirme gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kriz, Kriz Yénetimi, KOBI.
Abstract

Due to the economic crisis and the contraction in the economy, many economic
areas are affected negatively. One of these areas is the real sector. Small and
Medium Enterprises (SMEs) in the real sector take their share from this
interaction. The aim of this work done, taking place in the world and Turkey and
is currently ongoing effects of the global economic crisis and its aftermath in
2000, is to examine the impact on SMEs. In this context, we examine the
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beginning, causes and effects of the 2000 February economic crisis, the
November 2001 crisis and the global financial crises of 2008, which were the
economic crises of our country in 2000 and after. In the application part, a
questionnaire study was conducted and the results were analyzed using SPSS
statistical program. When we look at the share of SMEs in our country's
economic structure, SMEs constituting 99.9% of total enterprises account for
78% of total employment, 55% of total added value, 65.5% of total sales, Of
total exports and 59% of total exports. When we look at this framework, the
effects on the SMEs operating in the service sector in Van are of great
importance in terms of the importance of SMEs and the impact of the crisis.

Keywords: Economic Crisis, Management of Crisis, SME.

1. Giris

Tiirkiye’de son 30 yillik siirece bakildiginda ekonomiyi etkileyen bir¢cok
finansal krizlerin ¢iktigin1 séylemek miimkiin olabilir. Bu siiregte
ozellikle 15-20 yillik zaman diliminde, birgok kriz yasanmistir. Bunlar
1994 Nisan krizi, 2000 Kasim krizi, 2001 Subat krizi ve 2008 kiiresel
krizleridir. 2008 kiiresel kriz, gelismekte olan birgok tilkeyi etkiledigi gibi
Tiirkiye’yi de biiyiik oranda etkilemistir. isletmelerin piyasadaki rekabet
durumunu etkileyen 2008 krizinde, basta kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
olmak {izere bir¢ok sirket iflas etmis veya kapanma noktasina gelmistir.

Teknolojideki ve finansal araglardaki bas dondiiriici yenilikler ise
Ozellikle sermaye ve isgilici akimlarinin, daha hizli bir sekilde
kiiresellesmesine yol a¢mistir. Giiniimiizde basladig1 varsayilan sanayi
4.0 devrimi ile de bu siirecin, artarak devam edecegini gostermektedir. Bu
nedenle iilkelerin sanayi devrimini yakalamak i¢in katma degeri yiiksek
olan teknolojik degerli iirlinler {iretmesi gerekmektedir. Tabi bu durum
ekonomik iligkilerin daha karmasik olmasini beraberinde getirmektedir.
Bunun sonucunda finansal araglardaki cesitlilik artmakta ve bu olgu
finansal krizleri tetiklemektedir. Zaten giiniimiizde Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ile Cin arasinda basladigi varsayilan ticaret savaslar da
bunun bir gostergesi olarak disiiniilebilir.

KOBI’ler iilke ekonomisi igerisinde istihdam, katma deger ve bolgesel
kalkinmada ciddi oranda paya sahiptir. KOBI’ler hemen hemen her
iilkede cesitli sekillerde desteklenmektedirler. KOBI’lerin dlgeklerinin
kii¢iik olmasinin gerektirdigi bazi avantajlar oldugu kadar, dezavantajlar
da s6z konusudur. Ancak kiiresellesme ile birlikte sayis1 ve g¢esidi artan
kiiresel ekonomik krizler de KOBI’lere ciddi ve kalict zararlar
vermektedir. Bu zararlarin en aza indirilebilmesi hem ekonomik hem
toplumsal anlamda 6nem arz etmektedir (Demirci 2005:27 ve Giizel
2010: 22) . Dolayisiyla, bu galisma KOBI’lerin krizleri etkin bir sekilde
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yonetmeleri ve krizle ilgili yeni bir bakis acgisma sahip olmalar
bakimindan 6nemlidir.

Yapilan bu ¢alismada ilk 6nce Kriz, Kiiresel Ekonomik Kriz ve Kriz
Yonetimi ile ilgili temel kavramlar agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra
ise, tllkemizdeki Ekonomik Krizlerin tarihsel siirecini, nedenlerini,
yapisint ve Ozellikle 2000 yili sonrasi yasanan ekonomik krizler ele
almarak incelenmeye calisilmistir. Calismanin sonunda da, 2000 yili
sonra yasanan eckonomik krizlerden etkilenen Van ilinde hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
kriz 6ncesi, an1 ve sonrasinda finans, yonetim, pazarlama, iiretim vb.
konularda krizden nasil etkilendikleri ve krizi yonetme siirecleri
incelenmigtir. Bu inceleme sirasinda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler (KOBI) ile birebir gériismeler ve alan arastirmasi olarak anket
caligmast yapilmigtir. Calismanin baska iller ve baska zaman dilimleri
kullanilarak genisletilebilir oldugu disiiniilmektedir.

2. Teorik Cerceve

Ekonomik kriz, ¢esitlenen ihtiyaglarin karsilanma noktasinda kaynaklarin
yetersiz kaldigi andan itibaren baglar. Bu andan itibaren makro ve mikro
ekonomik gostergelerin olumsuz etkilenme siireci baslamig olur.
Ekonomide durgunluk, tiikketicilerin satin alma davranisi, yatirimlar, milli
gelir diizeyi, kamu harcamalari, bankacilik sektorii, borsa, dis ticaret ve
istihdam ekonomik krizlerin ilk akla gelen etkileridir (Egilmez 2008).
Isletmeleri ve iilkeleri etkilerini en aza indirebilmek i¢in temel kavramlar
olan kriz, kiiresel ekonomik kriz ve kriz yonetimi bu boliimde
aciklanmaya caligilacaktir.

Ekonomik bir sistem olan kapitalizm, 6zel miilkiyetin oldugu ve serbest
pazara dayali ekonomik bir sistemdir. Dolayisiyla {iretim araglarini
ellerinde bulunduranlarin 6diillendirildigi ve herkesin katkis1 ve yetenegi
oraninda gelirden pay aldig1 bu sistem, simdiye kadar diinyada en iyi
sistem olarak kabul edilmektedir (Albert 2004: 12; Perelman 2008: 36).
Kiiresellesme ise, kapitalizmin en {ist seviyede viicut bulmasidir. Bu
nedenle kapitalizmin dogasinda var olan kriz olusturucu mekanizma,
kiiresellesme araciligi ile biitin diinyaya yayilir (Delice 2003: 57-81).
Baska bir deyisle kriz, onceden tahmin edilebilecek ekonomik bir
olgunun, sonradan tahmin edilemez bir sekilde ortaya ¢ikmasi durumu
olarak ifade edilebilir (Goodhart 2008). Bunun nedeni ise, ekonomiye
yon veren Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi uluslararasi kuruluslarm,
yiiksek biiyiime i¢in riskli ekonomik varliklart desteklemesi argiimanini
savunmalari olmustur.
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Son giinlerde daha sik duyulmaya baglanilan kriz s6zciigii, cogunlukla tip
ve psikoloji alanlarinda kullanilmakta ve bu alanlarda kriz; hastaligin
doniim noktasi, hastanin iyilesecegi veya oleceginin belli oldugu an
olarak tanimlanmustir (Tuglac1 1997:184). Politik alanda kriz sdzciigii; bir
karar organina ait temel amaglarin tehdit edildigi silire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Iktisat biliminde ise kriz; bir ekonomik &rgiitiin,
varligini eskisi gibi devam ettirememesi ve Orgiitin normal kosullara
ulasabilmek i¢in gerekli degisiklikleri yapmak zorunda oldugu siireg
olarak ifade edilmektedir (Emin 2001: 84).

Ekonomi literatiiriinde kriz durumu enflasyon, issizlik, durgunluk ve
biitge agiklar1 gibi kriterlerle agiklanir. Uluslararasi ekonomik sistemin,
ilkelerinin uygulanmasindaki genel basarisizlik veya hiikiimetler
tarafindan verilen bazi kararlar ekonomik kriz sebebi olarak goriiliir
(Blokck 1979: 22). Kriz, varlig: ile karar verme birimlerini sasirtan ve
kararsizliga siiriikleyen bir kavram olarak ifade edilmektedir (Irvine
1987: 37) Farkl disiplinlere bakildiginda her disiplin agisinda kriz kendi
literatiiriinde tammlanmustir. Ornegin; sosyal bilimlerde bir ¢aligma alan
olan ve bunalim/buhran anlamma gelen kriz, Yunancadaki “krisis”
kelimesinden gelmektedir (Turgut 2006; Emsen 2003). Kriz isletmelerin
mali dengelerini bozacagi icin, beklenmeyen durumlara hazirliksiz
yakalanmamalar1 adina gerekli tedbirleri alma ve yonetme sanati olarak
da nitelendirilebilir. Dolayisiyla, yasanan krizlerin kaginilmaz olarak
isletmelerin Ozellikle finansal yapist ve iini {izerinde olumsuz etki
olusturmaktadir (Mitroff 1987: 283). Wolhberg’e gore kriz, orgiitsel bir
problemin etki alanin hizli bir sekilde en yiiksek noktaya ulagmasidir
(Wolhberg ve Christian 1989:8). Bu nedenle kapitalizmin dogasinda var
olan kriz olusturucu mekanizma, kiiresellesme aracilig ile biitiin diinyaya
yayilir (Tabb 2008: 30). Bunun da finansal araglardaki cesitlilik ile
sermaye hareketliligi ve IMF’nin rolii olmak iizere iki temel nedeni
vardir. Clinkii IMF asil amacim1 gérmezden gelerek, biitiin enerjisini
sermaye hareketliliginin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmak ig¢in
harcamaya baslamistir (Stiglitz 2002). Ayrica, zayif denetim ve piyasa
yapisindaki eksiklikler nedeni ile uygulanan yanhs politikalar ve
sermayenin reel sektdrden cekilip finansa kanalize olmasi, diinyanin bu
stireci yasamasina yol agmustir (Hui ve Wei 2008; Yildirim 2010). Krizin
zirve yaptigi nokta ise, Lehman Brothers’in yapmis oldugu iflas
basvurusu olmustur (Mendoza ve Quadrini 2010).

Biitiin bu tamimlamalara bakildiginda, krizlerin birtakim 6zellikler
tagidig1 soOylenebilir. Bunlar arasinda acil miidahale gerektirmesi ve
zaman baskisi, beklenmedik ve ani degisimlerle ortaya ¢ikmasi (siirpriz
olmasi), Karar vericilerde gerilime yol agmasi, korku ve panige neden
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olmasi, kontrol edilme gig¢liigli ve beraberinde firsat ve tehditleri
getirmesi vb. gibi 6zellikler siralanabilir (Giirsoy 1989).

2.1. Ekonomik Kriz Kavram ve Ekonomik Kriz Tiirleri

Ekonomik bir olgu olan ekonomik kriz, kelime anlami ile bunalim veya
buhranla esanlamlidir. Kriz sonucunda iiretimde diisiisler baslar ve refah
seviyesi gittikge diiser (Emsen 2003: 15). Roubini ve Mihm (2012)’ye
gore ise ekonomik krizler salgin hastaliklara ¢ok benzerler. Ciinkii
basladiktan sonra digari dogru yayilirlar (Roubini ve Mihm 2012: 17)
Mallarin, hizmetlerin, {iiretim faktorlerinin veya doviz piyasalarinda
bulunan fiyat ve miktarlarda normal genel seviyelerindeki artis veya
azaliglara ekonomik krizler olarak adlandirilir (Kibritgioglu 2001:175).
Ekonomik kriz, mal, hizmet ve TUretim faktorlerinin ekonomik
degismedeki artis veya azalisa Uymayarak biiylimelerinin yavaglamasi,
durmasi veya kiigiilmeye baslayarak yok olma olgusudur. Ayrica 2007
yilinin sonlaria dogru ABD’de baglayan ve 2008 yilinda ivime kazanan
kiiresel kriz, gelismis ve gelismekte olan filkeleri derinden etkilemesi
nedeni ile 1929 krizinden sonra goriilen en siddetli kriz olarak
tanimlanmasina yol ag¢mustir (Bakir 2018: 7). Genellikle krizlerin
etkilerinin biraz daha ge¢ geldigi isgiicii piyasalarinin, bu etkilerden
kurtulmalar1 uzun zaman almaktadir. Tiirkiye’nin 2001 krizinden sonra
yakaladig1 yiiksek biiylime rakamlarima ragmen issizlik oranlarinda
onemli degisikligin ortaya ¢ikmamasi buna en iyi ornek gosterilebilir
(Oksiizler ve Teyyare 2010: 147).

Isletmelerde satiglarin diismesi ile baslayan kriz, pazar paylarinda
meydana gelen kayiplarla devam etmektedir. Pek cok faktdre dayanan
s0z konusu krizleri, finansal krizler ve reel sektor krizleri seklinde bir
ayirima tabi tutmak miimkiindiir. Reel sektor krizleri, kendi iginde, mal
ve hizmet piyasasinda kriz, is giicii piyasasinda issizlik krizi olarak,
finansal krizler ise para krizi, bankacilik krizi ve dis bor¢ krizi olarak
ayrilabilmektedir (Kinaytirk 2006: 175). Ekonomilerin karsi karsiya
kaldig1 en yaygin finansal kriz, doviz krizi olarak da adlandirilan para
krizleridir (Vergil ve Teyyare 2014: 10).

Reel sektor krizleri, ekonominin reel {iretim sektorlerinde meydana gelir
ve isttihdam ile tretimdeki daralmalardan kaynaklanir. Akabinde
enflasyon krizi, igsizlik krizi gibi krizler bas gosterir. Aslinda herhangi
bir sektorde baslayan kriz, digerini de dogrudan etkilemektedir (Caglar
2010: 20).

Krizin hangi tirii olursa olsun ekonomilerin biitiin sektorlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla, reel sektor de bu etkilenmeden payina diiseni
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almaktadir. Bunun sonucu olarak biiylime oranlar diismekte, kamu borg
seviyeleri artmakta ve biitce aciklar1 biiylimektedir. Kisaca kiiresel
finansal krizler, sistem i¢indeki aksakliklarin da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Nanto 2009).

Sekil 1: Ekonomik Kriz Tirleri

Ekonomik
Krizler
4 I
Reel Sektor Finansal Sektor Krizleri
Mal ve Hizmet Isgiicii
Piyasalarinda Kriz Piyasalarinda
/ \ Tssizlik Krizi
Y D1s
Enflasyon Durgunluk Déviz Bankacilik B
Krizi Krizi Krizi Krizi ore
Krizi
/

Odemeler Dengesi
Krizi

Doviz Kuru Krizi ‘

Kaynak: Kibritgioglu 2001:175
Metodoloji

Arastirmanin bu boliimiinde, ekonomik krizler ve 2000 yili sonrasinda
yasanan ekonomik krizlerin hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lere etkilerinin incelenmesi ve krizin isletmeler {izerindeki
etkilerinin ortaya konulmasi i¢in, Van’da hizmet sektoriintin farkli
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelere yonelik bir aragtirma yriitiilmiis
ve sonuglar ortaya konulmaya calisgilmistir. Bunun i¢in Van’da hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler evren olarak secilmistir.
Calismanin drneklemini ise s6z konusu evren icinde yer alan KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu calisma 2014-2017 yillan1 arasinda isletmelerden
elde edilen veriler ve bunlarin istatistiki analizlerinin yorumlanmasindan
ortaya ¢ikmustir,

Anket formu hazirlanirken ozellikle istatistiksel analizlere imkan
tanimasina dikkat edilmistir. Bu nedenle sorularda nominal (siniflayici)
ve aralikli 6lgekler kullanilmistir. Siniflayici 6l¢ek hizmet isletmelerinin
yapist hakkindaki bilgileri toplamak i¢in, aralikli 6l¢ek ise katilimeilarin
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fikirlerinin ne yonde oldugunu belirlemek amaci ile kullanmilmustir.
Aralikli 6lgege 6rnek olarak anket ¢alismalarinda sik kullanilan likert tipi
Olcekler gosterilmektedir (Gegez 2007: 195). Literatiir taramasi
sonucunda ulasilan kaynaklardan istatiksel olarak dogrulugu ispatlanmis
calismalarda kullanilan dl¢eklerden ¢ikarilan sorulardan ve tarafimizdan
olusturulan sorulardan bir 6lgek gelistirilmistir (Durgun 2010; Eksi 2007;
Alig vd. 2009; Caglar 2010; Yalgin ve Gafuroglu 2008)

Bu arastirma, tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Van’da degisik
alanlarda faaliyet gosteren firmalarin kiiresel Olgekte meydana gelen
krizlerden nasil etkilendikleri ve 6zellikle 2000 yilindan sonra meydana
gelen krizlerin igletmeler {iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve
belirlenmesi amaciyla tasarlanmigtir. Calismaya konu olan olgu ve
olaylarin icinde bulunulan sektdriin nicel ve nitel sartlar1 ¢ergevesinde
oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisildigi bu arastirma, belli bir zaman
araliginda, yoneticilerin veya katilimcilarin arastirilan konu ile ilgili
algilarini tespit etmeye ¢aligmaktadir.

Arastirmanin uygulama béliimiinde, Ekonomik Krizlerin Isletmelere
Etkileri ve 2000 Yilindan Sonra Yasanan Ekonomik Krizlerin Hizmet
Sektdriinde Faaliyet Gosteren isletmelerin Incelenmesi ve krizin
isletmeler iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla, Van’da farkh
alanlarda faaliyette bulunan KOBI niteligindeki isletmelerde yiiriitiilen
bir arastirma ve sonuglart ortaya konulmaya c¢aligilmigtir. Bunun igin
daha ¢ok sosyal bilimlerde kullanilan anket yontemi kullanilmistir. Bu
nedenle sorularda nominal (siniflayici) ve aralikli 6lgekler kullanilmugtir.
Ayni zamanda ag¢ik uc¢lu sorularda bulunmaktadir. Siniflayict 6lgek
isletmelerin yapis1 hakkindaki bilgileri toplamak i¢in, aralikli dlgek ise
katilmcilarin fikirlerinin ne yonde oldugunu belirlemek amaci ile
kullanilmigtir. Aralikli 6l¢ege Ornek olarak anket ¢aligmalarinda sik
kullanilan likert tipi Olgekler gosterilmektedir (Gegez 2007: 195). Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, 6nemi, problem cilimlesi agiklanmakta ve
aragtirmanin uygulama alanm hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra
aragtirmanin bulgularini test etmek icin takip edilen yol ve yontemler
aciklanmakta ve arastirma sonuglar tartigilmaktadir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Diinya’da ve iilkemizde KOBI’ler, sahip olduklar1 iiretim hacmi,
istihdama olan etkileri ve yarattiklar1 katma deger acisindan ekonomik
yap1 ic¢inde son derece Onemli bir paya sahiptirler. Kiiresel ve ulusal
Olgekli ekonomik krizlerden ¢ok etkilenmektedirler. Bu krizler
ekonominin tiim alanlarinda etkisini gostermektedir. Bundan dolay1 bu
etkinin isletmeler tizerindeki etkilerini tespit etmek ve isletmelerin bu
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konudaki yeteneklerini ve algilarim1 ortaya koymak gerekmektedir.
Ekonomik krizlerin isletmeler tizerindeki etkileri konusu bilimsel olarak
arastirllmas1 ve analiz edilmesi gereken bir olgu olarak 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye, kiiresel ve ulusal diizeydeki ekonomik krizleri
yasayan ve olumsuz etkileri ile miicadele etmek zorunda kalan bir
iilkedir. Ulkemizde de Van ili bu krizlerin etkilerini en ¢ok hisseden ve
yasayan sehirlerarasinda goriilmektedir. Arastirma konusu yapilan
Van’daki hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
ekonomik krizlerin etkileri konusunda bilimsel arastirmalarin yetersizligi
Ve bu zamana kadar bilimsel yontemler ile ele alinip degerlendirilmesi
onemli 6lgiide ihmal edilmistir. Ayn1 zamanda KOBI’lerde ekonomik
krizlerin nedenleri ve sorunlarin asilmasi amaciyla bu konuda bundan
sonra yapilacak ¢aligmalara Onciiliik yapacagi gibi, sektorel kullanicilara
ve karar alicilara yol gostermeye yardimci olmasi agisindan dnem arz
etmektedir.

2.3. Arastirmanin Amaclari

Arastirma, Ekonomik krizler ve 2000 Yili Sonrasi Yasanan Ekonomik
Krizlerin Hizmet Sektoriinde Van’da Faaliyet Gosteren KOBI’ler
Uzerindeki Etkileri konu almaktadir. Bu amagla Van’da hizmet
sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin durum tespiti yapilarak, ¢esitli
Ozellikleri incelenmeye galisilmistir. Ayrica, ekonomik krizlerin firmalar
iizerinde etkili olup olmadigi farkli yonlerden belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin amaci; ekonomik krizlerin isletmeler tizerindeki etkilerini
ortaya koymak, isletmelerin ekonomik krizlere uyumlarimin olumlu
etkilerini ve rekabet avantaji elde edip etmedikleri konusunda
yoneticilerin algilarin1 6lgmek ve bu algilarin anket kapsaminda ele
alinan bagimsiz degiskenlere gore farklilik gosterip, gostermedigini
belirlemektir. Aragtirmanin bu genel amaci yaninda isletmelerin
ekonomik krizler sonucunda elde ettikleri avantajlar1 ve dezavantajlar
ortaya koymak ve bu alanda bundan sonra yapilacak c¢alismalara zemin
hazirlamak gibi bazi 6zel amaglar1 da vardir.

2.4.Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi, Gelistirilmesi ve
Giivenirlik Analizi

Arastirma i¢in veri toplamada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmigtir.  Arastirmanin literatliir kismiyla ilgili alan taramasi
yapilmistir. Bu kapsamda, arastirmada faydalanmak iizere, kitap ve
makalelere ulagsmak i¢in akademik amagli elektronik veri tabanlari, yerli
ve yabanci literatiir, Universite kiitiiphanelerinden faydalanilmustir.
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Arastirma ile ilgili olabilecek caligmalarin taranmasinda, yurt iginde
yapilmis calismalar icin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon
Merkezi, universitelerin elektronik veri tabanlari, KOSGEB, TOBB,
tiniversitelerin web sayfalar1 ve yurt digindaki ¢aligmalar i¢in ise yurt
disindaki tniversitelerin elektronik tez veri tabanlart ve “Pro Quest
Dissertations and Theses” veri tabanindan faydalamilmistir. Literatiir
taramasi siirecinde arastirma konusu icin Olgek olusturmada yararl
olabilecek bilgiler ve soru 6rnekleri biriktirilmistir.

Tablo 1 : Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

N Cronbach
Ot | s [
Katsayisi
Yaganan ekonomik Kkrizler ve 5°1i 6lgek 4 0963
etki diizeyleri (1-5 arasi) '
Ekonomik  krizlerin isletme 5°1i dlgek 7 0973
faaliyetlerini etkileme diizeyi (1-5 arasi) '

Olgek boyutlarinin giivenirliligi incelendiginde tiim boyutlara iliskin
Cronbach’s alpha katsayisinin 0,70-1,00 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bu degerler, séz konusu 6l¢me aracinin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir. VOS-D  kapsamindaki Olgeklerin  giivenirligi  bu
calismada yeniden test edilmis, arastirma anketinde kullanilan tim
Olceklerin (cronbach’s alpha katsayisi) giivenirlikleri yeterli bulunmustur.
Arastirma sonucu elde edilen veriler sistematik bir sekilde
degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

3. Arastirmaya Iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan kisilere ve isletmelere ait istatistiki veriler analiz
edilip asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Goriisme Yapilan Kisi Bilgilerine ve Isletme Bilgilerine iliskin

Istatistikler
Kisi Bilgileri f % | Isletme Bilgileri f %
Cinsiyet Faaliyet Siireleri
Erkek 48 | 85,7 | 0-5 Y1l 14 25
Kadin 8 14,3 | 6-10 Y1l 16 | 28,6
Yas 11-15 Y1l 15 | 26,8
20-30 yil 12 21,4 | 15 Yildan daha fazla 11 19,6
31-40 yil 22 39,3 | Yasal Statiisii
41-50 y1l 15 26,8 | Sahis Isletmesi 27 48,2
51 yil ve iizeri 7 12,5 | Limited Sirket 23 | 411
Ogrenim Durumu Anonim Sirket 6 10,7
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Istihdam Edilen Kisi

Tlkokul/Ortaokul 10 17,9

Sayisi
Lise 19 339 | 1-10 30 53,6
Yiiksekokul 10 17,9 | 11-50 15 26,8
Fakiilte 13 23,2 | 51-250 8 14,3
Yiiksek Lisans + 4 7,1 | 250 den fazla 3 54
isletmedeki pozisyonu Pazar Tiirii
Isletme Sahibi/Ortag1 38 67,9 | Sadece ulusal pazar 39 69,6
Ust Kademe Yonetici 11 19,6 | Her ikisi de 10 17,9
Orta Kademe Y 0Onetici 7 12,5 | Diger (liitfen yaziniz) 7 12,5
Gorev Siiresi Son Mali Yildaki Cirosu
1 yildan az 1 1,8 | 0,00 TL — 1 milyon TL 38 67,8
1-5 il 14 | 385 _1I_Ir_mlyon bin TL — 8 milyon 9 161
6-10 yil 20 | 357 %_m"yon TL - 40 milyon | g | 459
11 ve lizeri 14 25 | Faaliyet Yeri
Déhil Oldugu Hizmet OSB 3 5.4
Kolu
Turizm-seyahat 8 14,5 | KSS 1 1,8
Insaat 10 | 17,5 | Diger 52 | 92,9
Sigorta-bankacilik 2 3,5 | lsletmeyi Kim Yonetiyor
Ulasim 3 5,5 | Aileiiyeleri 34 | 60,7
Iletisim 2 3,5 | Ortaklar 6 10,7
Egitim 6 10,5 | Uzman yoneticiler 10 17,9
Saglik 3 5,5 | Diger 6 10,7
Yiyecek-igcecek 7 12,5
Market-AVM 3 55
Diger 12 21,5
TOPLAM 56 100 | TOPLAM 56 100

Arastirmanin demografik degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiksel
oOlgiilerden yilizde(%) ve frekans dagilimlarina gore dagitimlarina Tablo-
2’de yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin 48’1 erkek eleman, 8’i ise bayan eleman
olmak tizere toplam 56 kisiden olugmaktadir. Buna gore katilimcilarin
%85,7°1 erkek,%14’3’1i bayandir. Katilimcilari % 21,4°1 20-30 geng yas
grubu olarak, agirlikli yas grubunu; %39,3 ile 31-40 orta yas grubu
olustururken, 41-50 yas grubu %26,8’lik oranla onemli bir yas grubu
olarak dikkati ¢cekmektedir. Dikkat ¢ceken diger bir konu da 51 ve {izeri
yas grubunda en az yonetici olmasidir. Bu durumun segilen 6rneklemdeki
KOBI’lerin gen¢ yogunluklu olmasindan kaynaklaniyor olabildigi
diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %17,9’u ilkokul-ortaokul, % 33’u lise,
% 17,9’u yiiksekokul, %23,2"i fakiilte mezunu olup, %4’i ise, yliksek
lisans+ egitimi almuglardir. Isletme yoneticilerinin egitim durumuna
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bakildiginda o6nemli bir kismu (%48,2) yiiksekogretim mezunu
(Yiiksekokul, Fakiilte, Yiiksek lisans+) olan yoneticilerden olustugu
gorlilmektedir. Yiiksekogretim mezunu ydneticilerinin oranin bu kadar
yiiksek olmasi, KOBI’lerin ekonomik krizleri algilama ve etkilerini
azaltma yeteneklerini arttirmaktadir.

Yoneticilerin gorevleri ile ilgili dagilim Tablo 2’de gosterilmektedir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin sayis1 38’1 isletme sahibi/ortagi, 11°1 st
kademe yonetici ve 7’1 orta kademe yodnetici olmak iizere toplam 56
kisidir. Isletmelerin aile isletmeleri olmalarindan dolay1 yoneticilerin
onemli bir kismi isletme sahibi/ortagi ve {iist kademe yonetici olarak
gorev yapmaktadirlar. KOBI’lerin, ekonomik krizlerle miicadele
yetenekleri ve basarilart yoneticilerin bu konudaki tutum ve basarilarina
baglidir. Ekonomik krizlerin 6nceden algilanmalari, ¢aliganlar tarafindan
miicadele kabiliyeti kazandirilmasi, c¢alisanlar tizerindeki olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak ve igletme tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak yonetimin sorumlulugundadir.

Tablo 2’de firmanin faaliyette bulundugu pazarlar ile ilgili istatistiki
bilgiler verilmektedir. Firmalarin biiyiik bir kisnu KOBI niteliginde ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalardir.(Tablo-18’de goriildiigi
gibi) Van’daki hizmet sektdriindeki igletmeler bu o6zelliklerine ragmen,
hem ulusal hem de uluslararasi pazarlara c¢ok az firma dahil
olabilmektedirler. Aragtirmaya katilan firmalarin 54’4 (%16,1°1) Hem
ulusal hem de yurt dis1 pazara yonelik faaliyet yapmaktadir. Sadece
yurtdis1 pazara yonelik faaliyet gosteren firmalarin olmamasi da 6nemli
bir bulgudur. Isletmelerim biiyiik bir kismi yalniz ulusal pazara (%69,6)
yonelik faaliyette bulunduklarini belirtmislerdir. Bu da Van’da hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ekonomik krizlerle miicadele
etmelerini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii ihracat yapan firmalar
gelirlerini doviz cinsinden elde ettikleri i¢in ekonomik krizlere karsi
mukavemet yetenegi daha fazla olur. Bundan dolayr Van’daki hizmet
isletmeleri ihracatin ekonomik krizle miicadelede ve etkilerini
azaltmadaki olumlu etkilerinden yeterince faydalanamamaktadirlar.

Tablo 2°de firmalarin yasal statiileri gériilmektedir. Isletmelerin biiyiik
bir kisminin sahis isletmeleri ve ortaklik diizeyinde kurulan ve faaliyette
bulunan isletmelerin oldugunu tablo degerlerine bakilarak sdylenebilir.
Buna gore, isletmelerin yaklagik yarisi( %48,2°si) sahis sirketi
niteligindedir. Isletmelerin  %41,1°’i sahis sirketi niteligindedir.
Isletmelerin %10,7’i anonim sirket niteligindedir. Buradan isletmelerin
blylik cogunlugunun limited sirket ve sahis sirketlerinden olustugu
soylenebilir. Isletmelerin cogunun sahis isletmeleri olmalar1 ekonomik
krizler karsisinda olumsuz etkilenmelerine yol a¢maktadir. Sermaye
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isletmelerinin ekonomik krizlere karsi dayanma kabiliyetleri daha

fazladir.

Tablo 3: Krizin Isletmeler Uzerindeki Etkileri, Isletmelerin Krize Bakisi
ve Krize Kars1 Alinacak Onlemler

Evet | Hayir Evet | Hayir
flwlflw flon|f]lw
isletmelerin Oncelikli hedefleri Ekonomik krizlerden etkilenme nedenleri
Isletmenin yasamintia7166 1/19|33,9|Genel ekonomik faktorler  [45(80,4/11/19,6
siirdiirmek
Isletmenin karlihgmi\og|51 6157148 2| Teknolojik faktrler 6 |10,7|50(89,3
artirmak
Yat.mmla.rl 9 [16.1]47/83.9 Isletmenin yonetim 6 [10.7/50/89.3
gesitlendirmek sorunlari
Miisteri tatmini 29(51,8(27|48,2|Hukuksal sorunlar 7112,5|49|87,5
Thracat yapmak - | - |56{100|Dogal afetler 18|32,1|38|67,9
_— . Rakip isletmeler ve
Urvetlmde istikrar 2 | 3,6 |54|96,4|rekabetten kaynaklanan|12(21,4|44|78,6
saglamak
sorunlar
Marka imaj1 olusturmak |12(21,4(44|78,6|Kaynak saglama sorunu 22|39,3(34(60,7
Gelisme v bilylimeyi ) 7134 4139|696 Diger(belirtiniz) 1{1,8 [55/98,2
saglamak
Krizin temel nedenleri Krizlerin en olumsuz etKisi
Teknolojik yetersizlikler | 5 | 8,9 |51]91,1|Satiglarin diigmesi 34(60,7|22|39,3
Yasal degisiklikler 15(26,8|41|73,21s1ctmede  gerilim Vel 4| 5 ) l5glg, g
catigmanin artmasi
Ihraca_t _ _tesv1k1ermm 11,8 |55/98,2 Finansal sorunlarin 1730.4|39|69,6
yetersizlikleri yasanmast
Yoneticilerin 11/19,6|45/80,4|Firma imajinin yasanmas: | 3 | 5,4 |53(94,6
yetersizlikleri
Bankadan alnan _ kredil ;7131 /39|69 6| K arin azalmast 35(62,5(21(37,5
miktarlarini yiiksekligi
Oz kaynak yetersizligi  [23|41,1|33|58,9|Kriz isletme icin neyi ifade ediyor
Planlama yetersizligi  |10[17,9|46|g2,|[Sikmult  giinlerin — yakin|»7l 48 5159)57 g
oldugu
Isletmenin —evresine| ¢ | g o 15101 1| Temkinli olmak gerektigini |32|57,1[24(42,9
uyum saglayamamasi
I—.I.arca}m.alarm vel g 10.7|50(89,3 ls}etm.emnv.naklt sikintisina 2646.4(30(53,6
tiiketimin kisiimast diisebilecegi
Nakit ~ calismal |17 g|46|gp,1|IS1ctmenin tcart| g |14 3l4gg5,7
zorunlulugu faaliyetlerinin sona erecegi
Yeni ) firsatlarin  ortaya 9 |16,1/47/83,9
cikacagi

Isletmenin oncelik hedeflerine iliskin yoneticilere 8 hedef sorulmustur.
Isletmelerin dncelikli hedeflerinin isletmenin yasamini siirdiirmek oldugu
verilen cevaplardan anlasilmigtir.
isletmenin yasamini siirdiirmesini belirtirken,%51,8’1 de igletmenin
karliligini arnttirmanin Oncelikli bir hedef oldugunu ifade etmislerdir.
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Isletmelerin kriz donemlerinde en onemli hedefi olan yasamlarini
siirdiirme hedefiyle ortiismektedir.

Tablo 4: Isletmeniz asagidaki krizlerden hangisini yasad1 ve nasil

etkilendi?
Yasanan
ekonomik Cok Az Etkilenmedi dﬁozzti]e Hig Krizi
krizler ve etki|etkilendi |etkilendi €YCe | etkilemedi yasamadi
diizeyi etkiledi

fl % |[fl % | f| % [ f| % |[f| % |[f| %

2000 yili 6nce513 54 |6(107| 6 | 107 | 5| 89 |4 | 71 |33]|589

kriz

2000 yil kasim-| 21 455 1 6 1107] 6 | 107 | 5| 89 | 3| 54 [29]518
aralik krizi

24 Ocak 20011 g1 143 | g |107| 6 | 107 | 6| 107 |3 | 54 |27] 482
krizleri

2008 yili krizi  |2]| 3,6 |12]214 |25 | 446 |12 214 |4 | 71 | 1] 18

Tablo 4’de isletmelerin 2000 yili 6ncesinde gergeklesen krizden % 58,9
oraninda krizi yagamadig1 bunun sebebi igletmelerin 10 yildan fazla uzun
Oomiirlii olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak 2000 yili kasim-Aralik
ve 24 Ocak 2001 yili krizini yasayan isletmelerinde cok etkilendigi
anlagilmaktadir. 2008 yilinda yasanan ekonomik krizden ise igletmelerin
% 3,6 oraninda ¢ok etkilendigini goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu etkilerini az miktarda hissetmistir.

Tablo 5: Ekonomik krizin isletme faaliyetlerinizi nasil etkiledi?

Orta
Etki Diizeyleri Cok Az .. . - Hic
Krizin Etkisi | Etkiledi | Etkilegi | duzeyde | Etkilemedi | - 0or o
Etkiledi
f] % | f] % f] % | f % f %
Yénetim 9161 |15| 268 | 22| 393 | 9 | 16,1 1| 18
faaliyetleri
Pazarlama 8| 143 |17 304 | 22393 | 9| 161 | 0 0
faaliyetleri
Uretim 8143 |14 | 250 | 23| 411 | 9| 161 | 2 | 36
faaliyetleri
Satis faaliyetleri| 9 | 16,1 | 14 | 250 | 24 | 429 | 6 | 107 3 | 54
Tamtim 8| 143 |16 | 286 | 23| 41,1 | 8 | 143 1| 18
faaliyetleri
Finansman 9161 15| 268 | 24 | 429 | 7 | 125 | 1 | 16
faaliyetleri
Insan 9161 |16 286 |22(393| 7| 125 | 2 | 36
kaynaklari

Tablo 5’de isletmelere krizin faaliyetlerini nasil etkiledi sorusu
soruldugunda, isletmelerin ¢ogunlugu orta diizeyde etkiledigini ifade
etmislerdir. Bunlardan % 39,3 diizeyinde yonetim faaliyetleri, % 39,3
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oraninda pazarlama faaliyetleri, % 41,1 oraninda {iretim faaliyetleri, %
42,9 oraninda satig faaliyetleri, % 41,1 oraninda tanitim faaliyetleri, %
42,9 oraninda finansman faaliyetleri ve % 39,3 oraninda insan kaynaklari
faaliyetlerin etkilendigini ifade etmislerdir. Hi¢ etkilenmeyenlerin sayisi
oldukga az goriilmektedir. Kriz bir sekilde her isletmenin faaliyetlerini az

diizeyde de olsa etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 6: Kriz aninda uygulanan personel politikasi nedir?

Personel politikasi f %

Isten ¢ikarma 40 71,4
Emekliye ayirma 2 3,6
Calisma stirelerini azaltma 6 10,7
Ucretli izin verme 2 3,6
Degisiklik yapmamak 6 10,7

Tablo 6’da isletmelere kriz aninda nasil bir personel politikasi

uygulandigim1  soruldugunda islemelerin %

71,40 personeli isten

cikarttigini, % 10,7 oraninda degisiklik yapmadigini ve ¢aligma siirelerini

azathigini ifade etmistir.

Tablo 7: Devlet destegi almak igin hangi kuruma bagvurdunuz?

Evet Hayir
Krizi atlatmak icin devlet desteklerinden o o
faydalandimz m? f %o f %
21 | 36,5 | 35 | 635
Devlet destegi almak icin hangi kuruma basvurdunuz? f % f %
KOSGEB 29 | 51,8 | 27 | 48,2
DAKA 4 7,1 | 52 | 92,9
TKDK 1 18 | 55| 98,2
HALKBANKASI 20 | 35,7 | 36 | 64,3
DIS TICARET MUSTESARLIGI 0 0 56 | 100
KGF 1 1,8 | 55 | 98,2
DIGER 2 36 | 54| 964
Devlet desteklerinde neden faydalanmadiniz? f % f %
Devlet destekleri konusunda bilgimiz yoktu 9 | 16,1 | 47 | 839
Destegin miktar1 ve tiirleri uygun degildi 8 14,3 | 48 | 85,7
Biirokratik prosediirler ¢ok fazlaydi 2 36 | 54 | 9,4
ihtiyac1mlz yoktu 5 8,9 51 | 91,1

Tablo 7°de krizden etkilenen isletmelere krizden etkilenildiginde hangi
kuruma miiracaat edildigi soruldugunda %51,8 oraninda KOSGEB ve
%35,7 oraninda Halk Bankasina miiracaat edilmistirr KOSGEB’in
ckonomik kriz aminda KOBI’lere destek veren bir kurum olarak
algilanmaktadir. Diger destek veren kamu kurumlarina ¢ik az sayida
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miiracaat yapildigr gozlenmektedir. KOSGEB’in daha ¢ok Kredi Faiz
Destegine miiracaat edilmesi muhtemeldir.

4. Sonu¢

Ekonomik krizlerin en dnemli 6zelligi yalmzca g¢iktiklar1 iilkeleri degil
biitiin diinya iilkelerini etkilemeleri ve bulasici olabilmeleridir. Ozellikle
1980’11 yillara gelindiginde gelismekte olan iilkelerde, krizlerin sayisinin
ve siddetinin arttig1 goriilmektedir. Genelde tiim diinya ve 6zelde Tiirkiye
acisindan 6nemli bir konu olan ekonomik krizlerin olumsuz etkilerini en
aza indirebilmek, ekonomik krizleri inceleyerek Tiirkiye’de 2000
yilindan sonra ortaya ¢ikan krizlerde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lere etkilerini tespit etmek amaciyla yaptigimiz bu calismada, su
sonuglara varilmstir;

Calismada genel olarak kriz ile ilgili genel kavramlar agiklandiktan sonra
KOBI’ler iizerindeki etkileri analiz edilmistir. 1999-2000 yillar1 arasinda
finansal serbestlesmenin etkisiyle dayanikli tiiketim kredilerinde saglanan
kolayliklar, tiketim ve liikks mallarin ithalatin1 artirmis ve ihracatin
ithalat: karsilama oram giderek zayiflamistir. Ozellestirme ile ilgili alinan
kararlar uygulanamamig, hatta iist diizey siyasiler hakkinda toplumda
saibeler ¢ikmustir. Bu olumsuzluklara banka ve finans ¢evrelerinin para
aklama, para hortumlama ve disaridan saglanan fonlar yiiksek faizle {ilke
icerisinde kullanip faiz-kur arbitraji yaparak para kazanmalar1 da
eklenmistir. Yine bankalarin yurtdisindan sagladiklar1 fonlar1 kurun
yiikselecegi endisesiyle dovize cevirmeleri Kasim 2000 krizine neden
olmustur.

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin %82,2’i krizin isletmeleri olumsuz
etkiledigini  belirtirken; %17,8’1  kismen olumsuz etkiledigini
belirtmiglerdir. Aragtirmaya katilan isletmelerden higbiri  krizin
isletmelerini etkilemedigini belirtmemislerdir. Elde edilen veriler ve
KOBI’lerin ekonomi i¢in &nemi diisiiniildiigiinde KOBI’lerin, krizlere
kars strateji gelistirme gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

KOBI’ler smmirlarm ekonomik anlamda sembolik hale geldigi giiniimiizde
teknolojiye ayak uydurmali, rakiplerini iyi tamimali, yeniliklere agik
olmali ve kiiresellesmenin getirecegi olas1 krizleri firsata ¢evirebilme
kabiliyetine sahip olmalidirlar. Ancak KOBI’lerin bu kabiliyetlere haiz
olmast igin profesyonel anlamda iyi ve egitimli yoneticilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Zira arastirmaya katilan KOBI’lerin krizden
etkilenme dereceleri yonetici egitimine bagli olarak degisim arz
etmektedir. Yoneticinin egitim seviyesi arttikga krize karst planlama
artmakta ve krizden etkilenme derecesi de o derece azalmaktadhr.

33



AI'BUSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt:18, Yil:18, Sayi: 4, 18: 19-36

Kaynaklar
Albert, M. (2004). Katilimc1 Ekonomi, Istanbul, Arom Yayincilik.

Alig, A. B., Akboga, B., Aslan, A. ve Kayabasi, G. (2009). Kiiresel
Krizin KOBI’lerin lhracatlarina Etkileri ve KOBI’lerde Kriz
Yonetimi: Eskisehir Ili KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma, XII.
Uluslararas: Iktisat Ogrencileri Kongresi / 7-8 Mayis 2009 / Ege
Universitesi [IBF/ izmir-Tiirkiye.

Bakir, H. (2018). Neo-Liberalizm, Kiiresel Kriz ve Emek Piyasasinda
Yasanan Dontigiimler:  Giiney Avrupa Baglaminda Bir
Degerlendirme, 4IBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:18,
Y1l:18, Say1: 3, s.1-30.

Caglar, S. O. (2010). Kiresel Ekonomik Krizler ve Tirkiye’deki Reel
Sektor Uzerine Etkileri: Otomotiv Sektorii Ornegi, Sakarya
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.

Delice, G. (2003). Finansal Krizler: Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif,
Erciyes Universitesi IBF Dergisi, $.57-81.

Demirci, N. (2005). Finansal Krizlerin Anatomisi Modern Kriz Teorileri
Isiginda Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye, Ankara: Sermaye
Piyasasit Kurulu Yayini.

Durgun, A. (2010). Ekonomik Krizlerin Turizm Sektoriine Etkileri 2008
Kiiresel Krizinin Antalya Konaklama Isletmelerine Etkilerinin
Analizi, Siileyman Demirel Universitesi SBE Doktora Tezi,
Isparta.

Egilmez, M. (2008). Kiiresel Finans Krizi, Piyasa Sisteminin Elestirisi,
Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari.

Eksi, I.H. (2007). Finansal Krizlerin KOBI’ler Uzerindeki Etkileri ve
Basarihi-Basarisiz KOBI’lerden Kriz Dénemi  Stratejileri,
Siileyman Demirel Universitesi SBE Doktora Tezi, Isparta.

Emin, C. (2001). 2000-2001 Yili Ekonomik Krizlerin Sebepleri Ve
Sonuglar, Yeni Tiirkiye: Ekonomik Kriz Ozel Sayisi, Cilt:1 Say1:42.

Emsen, O. S. (2003). Ekonomik Krizler ve Tiirkiye Deneyimi”, Beta
Yayinlar.

Fred, B. (1979). The Origins of International Economic Disorders
Berkeley: University of California Press.

http://krizyonetimi.com.tr/kriz_nedir.html (E.T. 19 Mayis 2018).

34



AI'BUSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt:18, Yil:18, Sayi: 4, 18: 19-36

Gegez, A. E. (2007). Pazarlama Arastirmalari, Beta Yayinlari istanbul.

Goodhart, C. A. E. (2008). The Background To The 2007 Financial
Crisis, Springer- Verlag Forum, s.331-346

Giirsoy, M. (1989). Diinyada Biiyilk Ekonomik Krizler ve Tirkiye
Ekonomisine Etkileri, istanbul: MG Yaymnlar:.

Giizel, A., Unsal B. ve Yiiksel 1. (2010). Kiiresel Mali Krize Kars1 Tiirk
Kobi“lerinde Davranis Sekilleri ve Degisiklikleri, TSA / Yil: 14,
Sayi: 1.

Hui, T. ve Wei, S.J. (2008). Real Effects of Subprime Mortgage Crisis: Is
It a Demond or a Finance Shock?, NBER Working Paper 14205,
http://www.nber.org. (E.T. 20.03.2018).

Irvine, R.B. (1987). What’s a Crisis, Anyway, Midyear Special, 4.

Kinaytiirk, Z., (2006). 1990 Yilindan Sonra Yasanan Ekonomik Krizlerin
KOBI’ler Uzerindeki Etkileri, Yaymlanmanus Y.L Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kibrit¢ioglu, A. (2001). Tiirkiye’ de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler,
Yeni Tiirkiye Ekonomi Dergisi, Ozel Say1 41.

Mendoza, E. ve Quadrini, V. (2010). Financial Globalization, Financial
Crises and Contagion, NBER Working Paper No. 15432.

Mitroff, 1. (1987). Effective Crisis Management, The Academy of
Management Executive, 1(3).

Nanto, Dick K. (2009). The Global Financial Crisis: Analysis and Policy
Implications, Congressional Research Service.

Oksiizler, O., ve Teyyare, E., (2010). Kiiresel Ekonomik Kriz Siirecinde
Tiirkiye’de Alinan Onlem Paketlerinin Istihdam Uzerindeki
Etkileri, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, Cilt 8, Say1
14.

Perelman, M. (2008). Kriz Hakkinda Nasil Diisiiniilmeli, Neoliberalizm
ve Kriz, 1. Basim, Istanbul, Kalkedon Yayinlar:.

Roubini, N. ve Mihm, S., (2012). “Kriz Ekonomisi Diinya Ekonomisinin
Cokiisti ve Gelecegi”, Cev. Tezcan, 1., Pegasusu Yayinlari.

Stiglitz, J. (2002), Kiiresellesme Biiyiik Hayal Kiriklig1, istanbul, Plan B
Yay.

Tabb, William K. (2008). ABD Kapitalizmin Finansal Krizi,
Neoliberalizm ve Kriz”, 1. Basim, Istanbul, Kalkedon Yayincilik.

35



AI'BUSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt:18, Yil:18, Sayi: 4, 18: 19-36

Tuglact, P. (1997). ingilizce-Tiirkce Tip Sozliigii, Istanbul: ABC Kitabevi.

Turgut, A. (2006). Finansal Krizlerde IMF’nin Rolii Ve Onemi: 1997
Asya Ve 2000- 2001 Tiurkiye Krizleri, Selcuk Universitesi
Karaman I.1.B.F. Dergisi, Yil: 9, Say1:10, s.1-14.

Vergil, H., ve Teyyare, E., (2014). Teorik Perspektiften Para Krizi
Modelleri ve Kurumsal Model Ornegi, Finans Politik ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Yil: 51, Say1: 591.

Wolhberg, J. W. , Christian, T. H. (1989). Organizational Behavoir:
Cases Exercises Reading And An Extented Simulation, Boston
Hougton Mifflin Company.

Yalcin, A. ve Gafuroglu, S. (2008). Ekonomik Krizlerin Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler Uzerindeki Yonetsel ve Islevsel Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Ampirik Bir Arastirma, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Cilt 17, Say1 2, s.433-448.

36



