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Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler Kavraminin Konumu:
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Position of Public Relations in Turkish Public Administration: Understanding,
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Ozet

Halkla iligkiler, degisen devlet anlayisi ve yapisi gergevesinde yonetenler ve
yonetilenler arasinda kurulmasi zorunlu hale gelen bir iletisim kopriisli gorevini tistlenmektedir.
Halkla iliskiler uygulamalar1 sayesinde yonetim, vatandaslarin beklenti ve taleplerini 6grenerek
karsilayabilmekte, bunun yani sira onlarin kamu hizmet ve uygulamalart ile 1ilgili
bilgilendirilmesini saglamaktadir. Sorumlu devlet anlayisinin hakim olmasi neticesinde, kamu
kurumlari, faaliyetlerini anlaml1 ve vatandasa agiklanabilir bi¢cimde, etkili ve verimli bir bi¢imde
yiiriitmek durumundadirlar. Yine s6z konusu anlayis cergevesinde kurumlarin aktarmak
istedikleri mesajlar, dogru, seffaf ve tutarli bicimde yorumlanarak vatandasa ulastirilabilmektedir.
Beklentilerin dogru anlagilmasi ve etkili sekilde karsilanmasi sayesinde de yaptigi hizmetleri
vatandas tarafindan dogru algilanip desteklenen bir kurumsal ydnetim yapisi ortaya
¢ikabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yo6netimi, Halkla iliskiler, Yonetisim
Abstract

Public Relations undertake the task of establishing a communication bridge between
the rulers and the ruled within the frame of changing state understanding and structure. Thanks
to public relations practices, management can meet citizens' expectations and demands, as well
as inform them about public services and practices. As a result of the understanding of the
responsible state, public institutions have to carry out their activities in a meaningful and citizen-
friendly manner in an effective and productive manner. Again, within the framework of this
understanding, the messages that institutions want to convey can be conveyed to the citizen by
being interpreted in a correct, transparent and consistent manner. Thanks to the correct
understanding of the expectations and the effective fulfillment of the expectations, a corporate
governance structure can be created in which the services it carries are perceived and supported
by the citizens.

Keywords: Public Administration, Public Relations, Governance

Giris
Kamu yonetiminin varlik nedeninin topluma hizmet etmek oldugu yadsinamaz bir

gergekliktir. Kamu yonetimini meydana getiren her bir kamu kurumu da bunun i¢in birer
ara¢ niteligindedir. Nitekim bu kurumlar, hizmetinde olduklar1 ve kendilerinin varlik
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nedenlerini olusturan halka kars1 duyarli, sorumlu ve saygili bir yonetim anlayigina sahip
olmak zorundadirlar.

Gliniimiizde hizla gelisen bilgi teknolojilerinin sosyal bilinglenme ve iletisimi
kolaylastirmast nedeniyle, kamu kurumlarinin hukuksal olarak birtakim giiclerle
donatilmasi halkin isteklerinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢oziilmesine yetmemektedir.
Ayrica halkin destegine dayanmayan higbir eylemin gerceklesmesi ve yapilan
uygulamalar i¢in s6z konusu destegi saglamak amaciyla halkin ikna edilmesi hi¢ de kolay
degildir. Bunlarin bilincinde olan yoneticiler halki kazanma, halktan destek alma ¢abasi
icine girmektedirler (Cakmak & Kilci, 2011, s.220).

Kamu kurumlari i¢in bu kadar 6nemli bir konuma sahip olan halkla iligkilerin, Tiirk
Kamu Y 6netimi’ndeki yerini belirlemek ve sorunlar tespit edebilme amaci ile hazirlanan
bu calismada, teorik olarak bu konuyla ilgili literatiir taramasi yapilip, konuya iliskin
yazilmis eserler incelenerek kamu kurumlari i¢in halkla iligkilerin 6nemi ile kavramin
tilkemizdeki konumu ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin birinci boliimiinde, halkla iliskiler ile onunla
ilgili kavramlar ele alinmis, calismanin ikinci boliimiinde ise kamu yonetiminde halkla
iligkilerin ortaya ¢ikis sebepleri, kamu yonetiminde halkla iligkilerin yeri ve 6nemi ile
uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar incelenmeye ¢alisilmis, son olarak da kamu
kurumlarinda ve 0zel kuruluslarda halkla iliskiler uygulamalarinin karsilastiriimasi
yapilarak bu esnada da iilkemiz kamu yonetimindeki halkla iligkiler algisinin niteliginin
belirlenmesine gayret gosterilmistir.

Halkla iliskiler kavramm

Halkla iliskiler, yabanci kokenli bir kavramdir. Fransizca’da “Relations Publiques”,
Ingilizce’de ise “Public Relations” sdzciiklerinin karsiligi olarak dilimize gevrilmistir. Bu
sozciiklerin bas harflerinden olusan “PR” kisaltmasi, halkla iligskiler uygulamacilar
tarafindan bu kavrami ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Halkla iliskilerin tanim

Halkla iligkiler kavrami {izerine temel olusturacak ve temel amaclar1 belirtilen bir
tanim yapilamamistir. Bu kavramin tarih i¢inde gegirdigi degisim, iletisim ve insan
iliskileri gibi komsu dallarla olan iliskisi ve daha da 6nemlisi bir¢ok farkli alanda
uygulanabilir olmasinin tek ve genel bir tanimin yapilmasina engel oldugu sdylenebilir
(Cakmak & Kilci, 2012, s.220). Kurumsal ya da orgiitsel olarak genis etki alani olan bu
disiplin i¢in ifade edilen her terim ve tanim bu disiplinin farkli yonlerini ifade etmektedir
(Okay, 2001, s.1).

Halkla iliskilerle ilgili olarak yapilan bagka bir tanim soyledir: Kisi ya da
kuruluslarin, diger kisi ya da kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek amaciyla iliskiler kurmak
veya var olan iligkilerini gerceklestirmek icin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidir
(Budak, 1998, s.8).

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA) ise halkla iliskiler kavramini, “Ozel ya
da kamu kurum ve kurulusunun, iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve

destegini elde etmek i¢in siirekli olarak yaptigi faaliyetlerdir” seklinde tanimlamistir
(Mucuk, 2005, s.352).
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Halkla iliskilerin amaglar:

Bir disiplin olarak halkla iligkilerde uygun hedef kitleye, uygun aracgla, uygun
mesaj1 gondermek faaliyetin basarist agisindan son derece 6nemlidir. Nitekim Tortop
(2003) halkla iligkilerin temel amacinin kurumun hem i¢ hem de dis ¢evresinde bulunan
kuruluslar ve/veya topluluklarla arasinda iyi ortam olusturmak oldugunu belirtmektedir
(Cakmak & Kilci, 2011, s.220). Bu amaci maddeler halinde agiklamak istersek
(Yurdakul, 2008, s.12);

- Gelecekteki egilimleri ¢dziimlemek ve sonuglar1 tahmin etmek

-  Kamuoyunun tutum ve beklentileri hakkinda arastirma yapmak ve eylemsel
Oneriler hazirlamak,

- Eksiksiz ve dogru bilgilere dayanan ¢ift yonli iletisim akisini olusturmak ve
devamliligini saglamak,

- Anlasmazliklari ve yanlis anlamalari engellemek,

- Karsilikli saygi ve sorumlulugu pekistirmek,

- Ogzel ¢ikarla kamu ¢ikarlar1 arasinda uyum saglamak,

- Calisanlar, tedarikgiler, miisteriler ve diger hedef kitlelerle iyi niyeti pekistirmek,

- Isci-isveren iliskilerini gelistirmek,

- Uriinleri ve hizmetleri tutundurmak,

- Uzun donemli karlilig1 saglamak,

- Kurum kimligi olusturmak ve yansitmaktir.

Halkla iliskilerde hedef kitle

Halkla iliskiler uygulamalarinda belirtilen her faaliyet, belirli bir hedef kitleye
ulagmak i¢in yapilmaktadir. O halde bu kitleyi tanimlamak gerekmektedir. Kurumlar,
iletilerinin anlagilip, etkili olmas1 i¢in belirledigi hedef kitleyi bilmek, 6zelliklerini
o0grenmek ve bunun i¢in aragtirmalar yapmakla sorumludur. Bu tiir uygulamalarin
sonunda ise halkla iligkiler adina kurulusa saglanan bir basaridan s6z edilememektedir.
Hedef kitle ile ilgili olarak asagidaki unsurlara dikkat etmek gerekmektedir (Kocabas,
1999, 5.78-89):

- Kurulus ilgili hedef kitlesini belirlemelidir veya se¢gmelidir.

- Kurulusun hedef kitlesi; duygulari, diisiinceleri, tutum ve davranislari, ilgi ve
istekleri, sikayetleri, demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, sosyal, statii, medeni
durum, yerlesim yeri, mesleki ve gelir durumu, egitim ve zeka diizeyleri...) tim
yonleriyle taninmalidir. Hedef kitleye iletilmesi gereken mesajlar yine hedef
kitleye ters diismeyecek igerik ve nitelikte hazirlanmali, uygun zamanlarda ve
uygun iletisim araglartyla ulastiriimalidir.

- Mesajlarin hedef kitleye iletilmesinden sonra hedef kitleden gelen tepkiler gz
onlinde bulundurulmali ve eksik bir taraf varsa, bu bogsluk doldurulmaya
calisiimalidir.

Halkla iliskiler literatiiriinde hedef kitle iki ana kategoride degerlendirilmektedir
(Cakmak & Kilci, 2012, s.220). Bunlar kurum igi hedef kitle ve kurum dis1 hedef kitle
seklindedir:
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Kurum igi hedef kitle

Calisanlar, ortaklar (hissedarlar) ve sendikalardan olugmaktadir. Bu gruplar,
aileleri, akrabalar1 ve yakinlari araciligiyla toplumda genis bir ¢evre olusturur. Onlara
diizenli olarak kurulus hakkinda bilgi aktarilmasi, toplumda kurulusla ilgili kalic1 bir imaj
olusturulmasina yardimect olur.

Kurum dist hedef kitle
Asagidaki sekilde belirtilebilir (Sabuncuoglu, 2004, s.122; Ertiirk, 2009, s.451):

- Tiiketiciler, faaliyet alaninin mal ve hizmet alimin1 yapan kitledir.

- Bayiler, kurumun miisteri nezdindeki temsilcileridir.

- Tedarikgiler, kurulusun hizmet ve mal {iretiminde ihtiya¢ duyduklar her tiirlii
gereksinimi kargiladiklari isletmeler ya da drgiitlenmelerdir.

- Toplumsal gevre, kurulusun faaliyetlerini irdeleyen, sosyal fayda esasina gore
olumlu ya da olumsuz elestirilerini dile getiren ziimredir.

- Finans piyasasi, 6zellikle halka arz olunmus kuruluslarda ekonomik olarak
geligsmeleri yakindan izleyen kitledir.

- Kamuoyu onderleri, toplumu aydinlatan, yonlendiren, toplumda giiven kazanmis
kisilerdir.

- Medya érgiitleri kurulusla ilgili her ¢esit haberi hedef kitlelere kolayca iletebilen
Oonemli bir kurulus dis1 hedef kitledir.

Halkla iliskiler siireci

Orgiitlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde uygulanabilmesi
icin caligmalarin belirli bir programa gore ve bazi asamalardan gegerek uygulanmasi
gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulamasinda, izlenecek yol, dort adimdan ibarettir.
Yaygin olarak kabul goren tipik bir halkla iligkiler siireci su adimlardan olusur; bilgi
toplama-arastirma, planlama, uygulama ve sonuglarin degerlendirilmesidir (Asna, 1993,
S.77-86).

Bilgi toplama ve arastirma asamasi

Bir konunun tanimlanmasi, boyutlarinin ve nedenlerinin ortaya konulmasi,
problemi ¢6zmeden segeneklerin neler oldugunun saptanmasi ve s6z konusu problemin
¢Oziimiinde nasil bir yol izleneceginin belirlenmesine yardimci bilgi donanimina sahip
olunmasi olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu, 2004, s.104). Planlamada
asamasinda, arastirma sonucu elde edilen bilgilerden yararlanarak kurulus¢a girisilecek
halkla iliskiler kampanyasinin bir plani hazirlanir. Bu ¢alisma sirasinda hedefe “ne ve
nasil” sdylenecegi de belirlenir, yani haberlesme mesajlar1 hazirlanir (Asna, 2006, $.95).

Uciincii asama, hazirlanan planlarin - uygulanmasidir. Cesitli haberlesme
araclarindan ve kitle iletisiminin ¢esitli yollarindan yararlanilarak, her bir hedef kitle i¢gin
ayr1 ayrt hazirlanan mesajlar program amagclart dogrultusunda yerlerine ulastirilir.
(Tengilimoglu, 2004, s.112). Halkla iligkiler siirecinin son asamasi ise sonuglarin
degerlendirilmesidir. Bu asamada program hazirlik, uygulama ve sonuglar bazinda
degerlendirilir. Program yiiritiiliirken elde edilen olumlu ya da olumsuz geribildirimler
dogrultusunda diizenlemeler yapilabilir. Degerlendirme asamasi mevcut programin
tekrarlanmasi, devam ettirilmesi veya sonlandirilmasi hakkinda yonetime 6nemli veriler
saglamaktadir (Cakmak ve Kilci, 2011, 5.220).
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Halkla iliskiler ve yonetim

Halkla iliskiler, ¢agdas yonetim anlayisinin temel Ogesini meydana getirir.
Gliniimiizde gelismis iilkelerde ve kurumsallasmis tiim orgiitlerde uygulandigi gibi,
halkla iligkiler bir organizasyonun biitiiniinii ilgilendiren planli iletisim ¢abalaridir.

Kurulusun herhangi bir boliimii diizenli bir halkla iliskiler politikasi izlerken, bir
digeri farkl1 bir politika izleyemez. Ciinkii hedef kitlenin goziinde kurum ya da kurulus
biitiin olarak algilanir. Bu nedenle, bir organizasyonun halkla iligkiler uygulamalar
kurumun tiimiinii kapsayacak sekilde yiiriitilmelidir. Bu durum beraberinde, halkla
iligkiler boliimlerinin, kurumun tiimiine hitap etmesi, yani tepe yonetime en yakin sekilde
orgiitlenmesi  gerekliligini ortaya c¢ikarir. Bdylece halkla iligkilerin en temel
Ozelliklerinden biri olan ‘yonetim fonksiyonu’ olgusu dogal olarak olusur (Bahadir, 2010,
s.19).

Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler

20. ylizyilda devletin sosyal devlet anlayisina yonelmesi, halkin biling diizeyinin
yiikselmesi, kamuoyunun 6neminin giderek artmasi, halkin destegini saglayamayan bir
yonetim ya da kararin basarili olamayacaginin anlasilmasi gibi gercekler halkla iligkileri
popiiler olmaktan ziyade bir zorunluluk haline getirmistir (Cakmak & Kilci, 2011, 5.220).
Kamu kurumlarinda halkla iliskilerin ortaya c¢ikmasinin sebepleri asagidaki sekilde
aciklanabilir (Kazanci, 1982, s.74; Kazanci, 1999, s.81):

Devlet anlayisindaki degismeler

Devlet, halkin denetimini artik baskici devlet anlayisiyla degil cagdas gelismenin
yarattig1 teknolojileri kullanarak, ideolojik araglara bagvurarak yapmaktadir.

19. ylizy1lda meydana gelen siyasal akimlarin liberal diizen ve sistemlere kars1 yeni
bir goriis olusturmasi ve Bu goriis ve diislincelerin kapitalist sistemin savundugu sistem
ve ilkelerden farkli olusu ve bunun toplumun alt siniflarindan destek gormesi, kapitalist
sistem savunucularim1 endiseye diisiirmiistiir. Bundan dolay1r bu sistemin yanlis ve
gecersiz oldugunu halk nazarinda gdstermek i¢in biiyiik bir ideolojik savas ve kampanya
acmak zorunda kalmislardir (Cakmak & Kilci, 2011, 5.220).

Halkin, devletinden gelisen diinya sartlarina ve teknolojik gelismelere bagli olarak,
kendini hognut edecek hizmetler talep etmeye baslamasi ile devlet, halki memnun etmede
zorlanmaya baglamis ve sistemi isletmekte giicliikler meydana gelmistir (Metin &
Altunok, 2002, s.81). Devlet halkin isteklerini kendi istek ve ihtiyaglari ile ayni yone
yonlendirmeye calisirken diger taraftan da kendine karsi ters yonlii istekleri azaltmaya ve
bertaraf etmenin ¢arelerini aramaya baslamistir. Bunun caresi de halk ile iy1 bir iligki i¢ine
girmekle yani halkla iligkiler uygulamasinda goriilmuistiir.

Devlet boylesi bir durumda mesruiyetini toplumsal devlet anlayisinin gereklerini
yerine getirerek saglamaktadir. Halkla iliskiler uygulamasi araglarindan olan kitle iletisim
araclarinin devletin ideolojik ¢cabasinda 6zel bir yeri vardir. Halkla iligkiler uygulamasiyla
ideolojik eylemler ayn1 araglar1 kullanmaktadir.
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Devlet faaliyetlerinde halkin desteginin hissedilmesi

Devlet i¢in toplumun tiim kesimlerinin oylarin1 6grenmek, kararlarini toplumsal
uzlagsmay1 bozmayacak hatta toplumdan destek saglayacak bicimde olusturmak hem idari
bir gérev hem de toplumsal bir zorunluluktur (Cakmak & Kilci, 2011, s.220). Toplumun
isteklerinin idarece Ogrenilmesi ve c¢evreden toplanacak bilgilerin, idarece
degerlendirildikten sonra eyleme doniistiiriilmesi geregi halkla iliskilerde idari etkinligi
arttirmayi, halktan destek saglamay1 gerektirmistir

Halkin inang¢ ve destegine dayanilarak yapilan islerin cogunlukla basarili sonuglar
verdigi herkesce bilinen bir gergektir (Asna, 2006, $.3-4). Yapmis oldugu faaliyetlerden
dolay1 cevre ile degisik bigimlerde iliski kurarak halktan destek saglamaya yonelen
yontemler biitiinii olarak devlette de halkla iliskiler uygulamasi karsimiza ¢ikmaktadir.

Devletin fonksiyonlarinin artmasi sonucu ortaya ¢tkan olumsuzluklar: giderme

Teknolojik gelismenin yaninda, modern yasamin gerektirdigi sasirtici ¢esitlilik ve
uzmanlagma devlet eylemlerinin artmasina neden olmustur. Bunun sonucunda da kamu
yonetiminde ortaya ¢ikan yapisal degisiklikler yonetimin karmasiklagmasina neden
olmustur. Geleneksel devlet gorevlilerine ek olarak yeni gorev sekilleri olusturulmus ve
bunun dogal neticesi olarak da yonetim nitelik ve nicelik yoniinden gelisme siirecine
girmistir

Bu sebeplerden dolay1 vatandasa devletin eylem ve islemleri ile birbiri arasindaki
baglantiy1 kurmak, birimlerin yapilarini, isleyislerini agiklamak ve anlatmak olanaksiz
hale gelmistir. Vatandasla devlet arasinda bir uzaklasma ortaya ¢ikmistir. Kisaca devlet
ile vatandas iligkisinin stirdiiriilmesi gii¢lesmistir (Cakmak & Kilci, 2011, s.220).

Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halkla iligkiler uygulamasini da beraberinde
getirmistir. Devlet bu giigliikleri planli ve programli olarak siirekli ¢6zmeye yoOnelik
cabalar sarf etmeye baglamistir. Bu ¢abada amag, yonetimi yap1 ve islevleriyle birlikte
tanitma ve halkla devlet arasindaki giicliikleri ortadan kaldirmaktir. Faaliyetlerin
diizenlenmesi i¢inde halkla iligkiler uygulamasindan faydalanma yoluna gidilmistir.
Gilinlimiizde bu faydalanma her gecen giin artarak devam etmektedir.

Kamu yonetimi icin halkla iliskilerin anlamm

Kurumlar, kendilerini doguran ihtiyaci karsiladiklar1 ve mevcut iliskilere ayak
uydurabildikleri siirece varliklarini siirdiirebilirler. Demokratik iilkelerde kamu
kurumlarindaki yetkili organlarin seg¢ilmesiyle halkin goérevi bitmemektedir. Kamu
kurumlarinda iligkilerin demokratiklesmesiyle, halk alinan kararlara katilma, goriislerini
bildirme ve olup bitenden haberdar edilme hakkini kazanmis olur. Yine bu iliskilerin bir
sonucu olarak kamu kurumlar izledigi politikayr halka agiklamak, bu politikay1
benimsetmek, halkin kamu hizmetlerine kars1 gosterdigi tepkiyir dikkate almak
zorundadir.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler; “Bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu
toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi iki yonlii iletisime dayals,
sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin
gerceklesmesine, boylece kurulus ile ¢evresi arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum
ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli ¢abalardir” (Yalg¢indag, 1987, s.57).
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Kamu yonetiminde halkla iliskilerin 6nemi ve amaclari

Demokratik ve modern toplumlarda halk devletten ve onun kurumlarindan gesitli
yonleriyle faydalanmaktadirlar. Devletin ve kurumlarin ana gorevi halkin taleplerini
yerine getirmek, halka hizmet etmektir. Halkla iliskilerin ana amaci, kurumlar ile halk
arasinda anlagsmay1 saglamak ve bunu devam ettirmektir. Giiniimiizde karmasik bir yap1
olan toplumsal doku igerisinde bu amaci yliz ylize ve dogrudan dogruya gergeklestirmek
oldukga zor goriinmektedir. Bu nedenle kitle iletisim ve diger araglardan faydalanarak bu
amacin etkin ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesi, kamu yonetiminde oldukga biiyiik bir
Onem arz etmektedir.

Kamu yoOnetimini basariya ulastiracak unsurlarin basinda, kurumun iligkide
bulundugu toplum kesiminin giivenini ve destegini kazanmak gelmektedir. Bunun diginda
kamu yonetiminde halkla iligkilerin pek ¢cok amaci vardir. Bu amaglar asagidaki sekilde
ozetlenebilir (Yalgindag, 1996, s.10):

- Kamuoyunu aydinlatmak, 6rgiitiin izledigi politikay1 halka benimsetmek,

- Halkta yonetime karsi daha olumlu tutumlar olusturmak,

- Yonetimle olan iligkilerde halkin isini kolaylagtirmak,

- Alinacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri halktan elde etmek,

- Yasaklar lizerinde aydinlatici bilgiler vermek ve vatandaslarin yasaklara uymasini
saglamak,

- Hizmetlerin gotiiriilmesinde halkla is birligini saglamak,

- Mevzuattaki aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde halkin dilek, fikir ve
sorunlarindan faydalanabilmek.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar

Halkla iliskilerin etkinligi ve basaris1 yonetim ile halk arasinda ortak bir anlayisin
gerceklesmesine baglidir. Yonetim ile halk arasinda ortak anlayisin saglanmasi ise
bilgilerin somut olmasina ve yonetimin anlatmak istediklerinin, yonetimin sdylemek
istedigi bicimde anlagilmasima baghidir. Ayrica halkin yonetime katilmasi ve alinan
kararlarin uygulanmasinda halk katilimi gereklidir. Yonetime katilma sayesinde halk,
diisiince/goriis bildirme ve oy kullanma yollari ile kararlarin isabetli olmasin1 ve verimli
amaglara yonelmesini saglayacaktir (Tortop, 2003, s.116).

Ulkemizde kamuoyunun, bireysel ya da orgiitlii-6rgiitsiiz birey gruplari olarak
bir¢cok nedenlerle, kamu yonetiminden yakinmakta oldugu bilinen bir gercektir. Halkin
goziinde kamu yonetiminin agir isleyen, yliksek maliyet yapisiyla ¢alisan yine de istenen
hizmetleri veremeyen, kalabalik gorevlilerden olusan, giderek karmasiklasan ve
ulasilmasi zorlagmakta olan bir yapida oldugu belirtilmektedir (Metin & Altunok, 2002,
s.81). Bu yapida gorev alanlarin vurdumduymazligi, sorumsuz hatta saygisiz davranislari,
islemlerdeki biirokratik sorunlar1 ve tiim bunlar nedeniyle ortaya c¢ikan aracilik,
kayirmacilik, riigvet gibi kotii uygulamalar, vatandaglarin nerede ise ¢0zim
bulunmasindan umudunu kestigi kimi sorunlar olarak, yonetimin kamuoyundaki
gorlntiisiinii siirekli bozan etkenleri olusturmaktadir. Kamu kurumlari ile halk arasinda
birgok sorunun giincelligini korudugu bilinmektedir (Aksoy, 2006, $.38).

Bu sorunlarin genel olarak asagida belirtilen alt1 tane konu bashgi igerisinde
incelenebilecegi degerlendirilmektedir:
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Halkin kamu kurumlarimin calismalarindan habersiz olusu

Ulkemizde kamu yéneticileri geleneksel olarak kamu yonetiminde ortaya ¢ikan
biitiin bilgileri gizli tutma egilimindedir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi konusunda ¢ok
sayida kisitlayict diizenlenme ve bilginin saklanmasi yoniinde yaygin bir anlayis olmasi,
bu egilimi arttirmaktadir. Seffafligin olmadig: yerde gizlilik ve kapalilik hakim olmakta;
bilgi, belge ve diger veriler vatandaslara hi¢ ve/veya yeterince agiklanmamaktadir. Bunun
sonucunda ise halk kamu kurumlarinin ¢alismalarindan habersiz olmaktadir (Kuzey,
2004, s.67-68).

Kisiler ulagsmak istedikleri bilgilere okuyarak, arastirarak, gézlem yaparak veya
kendi akliyla ¢ozlimlemeler yaparak, hipotezler kurarak ve analizler yaparak ulasabilirler.
Ancak kamu kurumlarmnin elinde bulunan bilgilere s6zii edilen yontemlerle ulagmak cogu
zaman miimkiin olamamaktadir. Yasamlarmin hemen her alaninda idari islem ve
eylemlerle karsilasan bireyler kendilerini bu derece etkileyen miidahalelere karsi
haklarin1 savunabilmek icin bu islemlerin nasil ve ne sekilde yapildigini bilme ihtiyaci
duymakta ve ilgili kararlarin nasil alindig1r konusunda bilgilenme talepleri artmaktadir
(Adali, 2004, s.11).

Bununla birlikte devletin sosyal ve ekonomik hayata artan miidahalesi, yonetimdeki
yozlagma, egitim diizeyi ve teknolojik gelismelerle birlikte demokratik degerlerin
gelisimi ve teknolojik ilerlemeler, haberlesmeyi, bilgiye ulasmayi, diisiince agiklama ve
yayma imkanlarini alisilmig siirlarin ve kaliplarin 6tesine tagimistir. Yonetimde agiklik
ilkesinin benimsenmesiyle birlikte biitiin bu gelismeler, kamu yonetimini, sahip oldugu
bilgi ve belgeleri yonetilenlerle paylasmaya sevk etmis ve bu paylasim temel bir hak
olarak, bilgi edinme hakki seklinde kabul gérmiistiir (Hiz, 2004, 5.38).

Bilgi edinme; idarenin kararlari, eylem ve islemleri ile ilgili herhangi bir agiklamay1
beklemeden, belge ve bilgilerin elde edilebilmesi durumudur. Bilgi edinme hak ve
Ozgiirliigii ise, idarenin tek yanli iradesiyle hukuk diizeninde yapacagi degisiklikler
hakkinda ilgililerin, islemin mahiyeti ve sonuglar1 hakkinda bilgi alabilmelerini saglayan
hak ve ozgirliiktiir. Bilgi edinme hakki ayrica, bilginin secilmesini ve idari keyfiligi
onlemek ve demokratik yollarla “hesap sorabilmeyi saglamak™ i¢in, demokratik bilgi
edinme hakkinin tanindig bir rejim olarak degerlendirilebilir (Y1ldirim, 1998, 5.227).

Y o6netilenlere bilgi edinme hakkinin taninmasi ile ilgililer kendilerine yonelen idari
islemlerle ilgili bilgi edinme imkani1 bulmakta, hukuka uygun olmadig: diisiiniilen bir
islem s6z konusu oldugunda da isleme kars1 gereken basvurularda bulunabilmektedir. Bu
durum dolayli da olsa yonetimin denetimini miimkiin kilarak gizliligin ortadan
kalkmasina ve idareye karsi olan giivenin kazanilmasina imkan saglayacaktir. Her seyden
once hukuk devletinin temeli olan yasallik ilkesi gergeklesmekte, boylece cikarlar
korunarak kamu yararina daha kolay ulasilabilmektedir. Bu hak sayesinde orgiitlenmemis
bireyler de kamusal yasama katilabilmekte ve gercek sivil toplum diizenine
ulasilabilmektedir (Ozay, 2004, s.4).

Kamu kurumlarinin halkin isteklerinden habersiz olusu

Kamu kurumlari, halkla iligkiler uygulamasinda halkin hizmetinde kendisini bir
ara¢ olarak gérmemektedir. Bunun sonucu olarak, kamu kurumlarinda halkin istek ve
gereksinimleri yeterince 0nemsenmemektedir. Halk ise kendi taleplerini ¢esitli vasitalarla
yonetime duyurmaya ¢alismaktadir. Yine halk, kabul etmektedir ki kamu kurumlar1 bu
isteklerden haberdardir. Yonetim bu isteklere cevap vermemis, onlar1 gerektigi gibi
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degerlendirmemistir. Halk, kamu kurumlarmin keyfi hareket ettigine, isteklerinin
¢oziimlenmesi i¢in ¢aba harcanmadigina inanmaktadir (Tortop, 2003, 5.102).

Halkla iliskiler uygulamasinda halkin istek ve sikayetlerini 6grenme, yonetimin
halki etkilemesi i¢in en uygun yontemdir. Fakat iilkemizde kamu kurumlariin halkla
iligkiler birimleri, halkin tepkileri konusunda yonetime bilgi verme gorevini ihmal
etmektedir. (Onal, 2000, s.84).

Kamu kurumlarinda halkla iliskilerin oneminin yeterince anlasilamamast

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler konusunun anlami ve dayandigi temel diistince
genel itibariyle tam olarak anlagilamamistir. Bunun sonucu olarak da halkla iliskiler
kiiglimsenmis ve orgiit i¢in halkin tasidigi deger hep gormezlikten gelinmistir. Kamu
kurumlarinin yoneticilerinin “lafta halkla iligkilere” duyarli olmalar1 uygulamada ise
“kulak arkas1” etmeleri halkla iliskilere verilen degeri ortaya koymaktadir. Yoneticilerin
halkla yakin iliski i¢ine girmekten kaginmalari, halkin istek ve beklentilerini
duymazliktan gelmeleri halkla iligkiler uygulanmasin1 engelleyen énemli bir faktordiir.
Yoneticilerin boyle davranmasinin sebepleri ise halkla iligskilere inanmamasi ve bunun
icin harcanan emek ve paranin da israf oldugu goriisiiniin yaygin olmasidir (Bozdag,
2013).

Kurum i¢i halkla iligkilerin saglanamamast

Kurum i¢i halkla iligkiler, kurumunda calisanlara teskilatin amaci ve politikasi
hakkinda bilgi verir. Boylece her boliim kendisi ile tiim teskilat arasindaki iligkileri
anlama olanagina sahip oldugu gibi, teskilatta her g¢alisanin teskilatin veriminin ve
fonksiyonunun bilincine varmasi saglanmis olur. Bunun yaninda kurum i¢i halkla
iliskiler, teskilatin birimleri arasinda koordinasyonun saglanmasinda da biiyiik rol oynar.

Gilinlimiizde bilisim teknolojileri ¢ok farkli bicimlerde uygulanarak bize sinirsiz bir
etki ve gelisme olanagi sunmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin degisen cehresi
nedeniyle ¢evresi de her gecen gilin genislemekte ve boylesi genis bir ¢evreye hizli ve
etkin bilgi aktariminin saglanmasinda da internet, en yogun tercih edilen araglardan biri
olmaktadir. Gerek kurum i¢inde gerekse kurum disinda bu fonksiyonlarin
gerceklestirilmesinde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi giin gegtikce artmaktadir.
Halkla iligkiler birimleri, tanima ve tanitma fonksiyonlarini yerine getirirken bu
teknolojilerin sundugu olanaklar1 degerlendirmektedir. Bu olanaklar, “web sitesi
olusturmak; intranet, telekonferans vb. sistemleri kullanmak; iletisim/tartisma forumlari
olusturmak; e-anketler ve e-miilakatlar diizenlemek; elektronik posta hizmetinden
faydalanmak, e-reklamlar, e-magazinler, e-gazeteler yayinlamak; ¢cevrimigi televizyon ve
radyo yayinlar1 yapmak” seklinde siralanabilir (Cakmak & Kilci, 2011, s.220).

Orgiitlenme ve personel sorunu

Kamu orgiitlerinde halkla iligkiler biriminin drgilitlenme problemi bulunmaktadir.
Kamu orgiitlerinde vatandasla iliskiler boliimiiniin 6rgiitlenme bi¢imi, halkla iligkilerin
degerlendirme, planlama, uygulama ve arastirma adimlarini uygulamaya koyabilecek
yapida degildir. Kamu orgiitlerinde halkla iligkiler faaliyetleri uyum ve esgiidiim anlayisi
disinda yiiriitilmektedir. Bu konudaki ciddi sikintilarin basinda, biitiin kamu 6rgiitlerinde
konu ile ilgili danmismanlik yapabilecek, halkla iligkilere iliskin yurt i¢indeki ve disindaki
geligsmeleri ve buna bagli olarak yeni anlayis ve teknolojilerden yararlanma firsatlarini
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ilgili kurumlara duyuracak merkezi diizeyde orgiitsel modele duyulan gereksinim
gelmektedir (Bozdag, 2013).

Halkla iligkiler uygulamasi i¢in halkla iligkiler birimi kurmak da yetmemektedir.
Halkla iliskiler birimine gereken canlilig1 verecek, onu kurumun 6teki birimleri arasinda
saygin bir diizeye yiikseltecek ve koklesmis yonetsel islevlerle iliskisini kuracak olan
personele ihtiya¢ vardir (Metin & Altunok, 2002, s.81). Bunlarin kurumu ¢ok iyi bir
sekilde tanimasi, alinan kararlardan ve yiiriitiilen tiim etkinliklerden de zamaninda bilgi
sahibi olmasi gerekir. Ayrica birimin basinda kamu yonetimi ve halkla iliskiler
konusunda yetismis, kurumun ¢alisma alanini ¢ok iyi bilen bir yonetici bulunmalidir.

Halkla iliskiler birimlerinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in
gorevin gereklerine uygun ve yetismis insan gilicii sorunu ¢oziimlenmelidir (Bozdag,
2013).

Halkin yanhs kamu kurumlarina miiracaat etmesi

Yanlis miiracaat halkin herhangi bir idari sorununu ¢6zmek amaciyla, o konuda
yetki ve sorumlulugu bulunmayan yoneticilerle karsi karsiya gelmesi durumudur.
Devletin kurumlarinda etkin bir halkla iligkiler uygulamasi halkin anayasal hakkina
kavusmasini saglamaktadir.

Halkin yanlis yerlere miiracaat etmesi ve bir sonu¢ alamamasi bir baska sonucu
dogurmaktadir. O da araci kullanmadir. Aract kullanma bazen halkin normal isini
yaptirmasi i¢in de bagvurdugu yontemlerdendir (Metin & Altunok, 2002, s.81). Araci
olarak kullanilanlar da genelde siyasetgilerdir. Siyasi partiler, toplumu ilgilendiren ortak
konular1 yansitmakta 6nemli ve faydali kuruluslardir. Fakat {ilkemizde bu fonksiyonun
kigisel amaglara yoneltilmesi yani politikacilarin aracilart ile is sahiplerinin
miiracaatlarinin izleyicisi haline gelmesi yonetim ile halk arasinda olumsuz iliskilerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yal¢indag, 1987, s.87).

Tiirkiye’de Kamu Kurumlari ve Ozel Kuruluslarin Halkla iliskiler Faaliyeti
Bakimindan Karsilastirilmasi

Kamu yonetiminde ve 6zel sektdrde faaliyetlerin gergeklesmesinde hedef kitle
yonelimli bir isleyis onem kazanmistir. Siirekli olarak varligim1 korumak isteyen her
kurum hitap ettigi kesimin destegini almak zorundadir. Halkla iliskilerin genel yapisini
olusturan nitelikler hem kamu kurumlarinda hem de 6zel kuruluslarda vazgecilmez
Ooneme sahiptir.

Yonetim, ister kamu yonetimi olsun, ister 6zel igletme yonetimi olsun kurumunu ve
kurumunun faaliyetlerini ¢evreye tanitmak i¢in halkla iligkileri kullanmak zorundadir.
Fakat uygulamada bu iki alanda yiiriitilen halkla iligkiler faaliyetlerinde birtakim
farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir.

Kamu ve 6zel sektoriin halkla iligkiler faaliyetlerinin karsilastirilmasi asagida
belirtilen alanlarda yapilabilir (Metin & Altunok, 2002, s.81):
Orgiitlenme

Halkla iliskiler agisindan orgiit ve orgiitlenme konusunda ilk olarak ana kurumun
orglitlenmesi incelenmelidir. Ciinkii ana kurum hedeflerin ve politikalarin asil
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belirlendigi yerdir. Alt kurumlar veya birimler ise ana kurumdan sonra gelir. Bu durum,
kamu kurumlarinda genellikle bakanlik seklinde bir orgiitlenme catis1 altinda olusur ve
sonra alt birimlere dagilim gdsterir. Orgiitiin yapilanma sekli ve orgiitte katilima verilen
deger Ozellikle kurum ici halkla iliskiler acisindan son derece onemlidir. Kurum igi
iligkilerin formel veya enformel olma 6zelliklerini belirleyen bu yapilanmaya bagli olarak
ortaya ¢ikan biirokrasi etkeninin de hesaba katilmasi gerekir (Sabuncuoglu, 2001, s.5).

Biirokrasinin varligi kamu kurum ve kuruluslar1 kadar 6zel sektor kuruluslari
acisindan da séz konusudur. Ozel sektdr acisindan biirokrasinin katilik derecesine
bakildiginda olumsuz etkilerinin daha az oldugu goriilmektedir. Ozellikle son 15-20 yil
icinde agirligim hissettiren yeni ydnetsel yaklasimlar (Toplam Kalite Yonetimi, insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Stratejik Yonetim vs.) orglit semalarint katilima daha ¢ok olanak
verecek sekilde diizenlemislerdir. Bu 6zelligi nedeniyle asir1 merkeziyetcilikten, asiri
kuralciliktan kurtulmaya caligsan, esnekligi temel alan yonelimler 6n plandadir. (Bozkurt,
1998, 5.206).

Orgiitlenme konusunda ele alinmas1 gereken diger bir nokta da kurumda halkla
iligkiler birimlerinin oOrgilitlenmesidir. Halkla iliskiler birimlerinin goriiniimiine
bakildiginda kamuda ve 0Ozel sektorde farkli uygulamalarla karsilagilir. Kamu
kurumlarinda genellikle halkla iliskilere donuk birimler kuruldugu bilinmektedir. Bu
birimler 6zel bir {inite seklinde diizenlenerek orgiit semasindaki yerlerini almislardir.
Danisman kisi ve kuruluslardan yararlanma ¢ok yaygin degildir. (Metin, 2002, 5.79-99).

Halkla iligkiler biriminin Orgiitlenmesi konusunda bu birimin ne derece
onemsendigi ve etkin bir sekilde isletilip isletilemedigi de géz 6niinde tutulmasi gereken
bir diger noktadir. Y6neticinin hiyerarsik siralamada tepe noktada yer almasindan ve ayni
zamanda sicil amirligi sifatin1 da tasimasindan dolayr astlarin katilimi yeteri kadar
olmamaktadir. Ancak {ilkemizde (Ozellikle bazi1 belediyelerde oldugu gibi)
kurumsallagsmaya doniik, personele gerekli bilgilendirmeyi ve 6nemsenmeyi kabul ettiren
beyaz masa, mavi masa, 6n bilgi birimi gibi halkla iligkiler uygulamalarin1 gérmek de
miimkiindiir (Tellioglu, 2000, 5.122).

Halkla iligkiler 6rgiitlenmesinde kurulusun verdigi hizmete, biiyiikliigiine, personel
sayisina, amag¢ ve iletisim politikasina, beklenti ve imkanlarina bagli olarak degisik
goriiniimler ortaya ¢ikabilmektedir. Onemli olan amaca en ¢ok hizmet edecek, en etkin
olacak ideal modeli gelistirip uygulama yoluna gitmektir.

Mevzuat

Mevzuat hem kamuda hem 06zel sektdrde hedef kitle acisindan etkin bir yere
sahiptir. Asirt mevzuat kurallarina bogulmus hizmetler vatandasi biktirmakta, bu durum
kamu yonetiminde halkla iligkilerin en alt uygulayicilart olan memurlar ile vatandaslari
kars1 karsiya getirmektedir. Vatandaslarin bu hizmeti baska yerden almak gibi bir
olanaklar1 da yoktur. Bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla da araci kurumu ortaya ¢ikmakta,
rligvet, yolsuzluk ve yozlagsmalara zemin hazirlanmaktadir.

Kamu kurumlarinin basinda bulunan ydneticilere biiyilik bir gorev diismektedir. Bu
gorev, sadece mevzuat cercevesinde yonetime yaklagsmak yerine, degisimi saglamak,
seffaflig1 ve katilim1 saglayarak yonetsel faaliyetleri stirdiirmektir.
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Taraflar ve hedef kitle

Kamu yonetiminde i¢ hedef kitle, biirokrasi ve siyasi otorite, dis hedef kitle ise
kamu hizmetinden yararlananlardir (Metin, 2002, 5.91). Kamu hizmetini kamuda ¢alisan
personel yiiriitiir. Kamu personeli, 6zellikle de memurlar, halkla yiiz yilize, dogrudan iligki
icindedir. Her kamu gorevlisi kendi goérevini yerine getirirken, aynt zamanda halkla
iliskiler faaliyetine destek verir (Inan, 1999, s.139). Hedef kitle konusunda belirtilmesi
gereken Onemli bir konu, kitlelerin bilinglenme diizeyidir. Kitle iletisim araglarindaki
blyiik degisim ve gelisim, bireyleri eskisine oranla ¢ok daha bilingli konuma
getirmektedir. (Berth, 1998, s.57).

Kullanilan yontemler

Halkla iliskiler iletisim ara¢ ve aracilari ile faaliyetlerini yiiriiten bir yonetim
fonksiyonudur. Yapilan uygulamalarda, 6zellikle biiyiik sirketlerin yeni bir {iriin veya
model hakkinda miisterilerinin goriislerini 6grenmek igin ciddi aragtirmalar yaptiklar
veya yaptirdiklart goriilmektedir. Kamu yonetiminde ise, halkla iligkiler birimlerinin
ancak %18’inin yirittiikleri hizmete iligskin anket ve kamuoyu arastirmalar1 yaptiklari,
bunun ise yetersiz oldugu ortaya koyulmaktadir (Acar, 1994, s. 59).

Kamu kurumlarinda biirokrasi agina takilan, formalitelere bogulan pek ¢ok hizmet
internet agina aktarilarak daha hizli, daha ucuz olarak verilebilir. Bu goriis dogrultusunda
Tiirkiye’de biitlin kamu kurumlarin1 bilgisayar ag1 ile birbirine baglama amaciyla
gerceklestirilen Kamu-Net Projesi ile iilkedeki kamu ve 6zel tiim elektronik iletisim
hizmetlerinin altyapisim1 gerceklestirmeye yonelik Enformasyon Altyapist Master
Projesi, devlet ve baz1 dzel kuruluslarin katkilariyla TUBITAK ve Ulastirma, Haberlesme
ve Denizcilik Bakanligi’nin koordinatorliigiinde hazirlanmistir (Senol, 2008, s.3).
Tiirkiye'de bilgi akisini elektroniklestirme ¢aligmalari kapsaminda Tiirkiye, e-devlet olma
yolunda c¢esitli  girisimlerde  bulunmus ve bunlardan bazilarin1  basariyla
uygulayabilmistir. Giiniimiizde bu konuda 6nemli bir gelisme ve uygulama durumuna
sahip olan lilkemizde, siirec i¢inde 6nemli sayilabilecek bazi olusumlar sdyle siralanabilir
(Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi, 2010):

- Diinya Bankas1 (1993): Tiirkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon

- Ulastirma Bakanligi-TUBITAK (1999): TUENA, Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plani

- DTM (1998-2002): E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

- Bagbakanlik (1998-2002): KAMU-NET, Tiirkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002)

- Basbakanlik (2001-2003): E-Tiirkiye Girigimi

- DPT-BTD (2003): E-Dontiisiim Tiirkiye Projesi

Finansman

Hem kamu kurumlarinda hem de firmalarda bulunan halkla iliskiler birimlerinin
faaliyetlerini ytiriitmeleri i¢in ekonomik kaynaga ihtiyaglar1 vardir. Bu kaynak faaliyetin
niteligine gore farkli rakamlara ulasabilmektedir. Genel olarak halkla iligkiler faaliyetleri,
pahali faaliyetler olarak nitelendirilmektedir.

Biiyiik firmalar sik sik 6zel halkla iligkiler kuruluslariyla ¢alismakta ya da onlardan
danigsmanlik hizmeti satin almaktadirlar. Kamu yonetiminde bu tur danigmanlik veya 6zel
halkla iligkiler sirketlerinden yararlanma ¢ok yaygin degildir. Bu yilizden kurum, halkla
iliskiler calismasini kendi personeli ve kendi kaynaklariyla yliriitmektedir. Kamu
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kesiminde halkla iligkilere daha az para harcanmaktadir. Ciinkii kamu yonetiminde halkla
iliskilerin asil getirisi maddi degil sosyaldir. Yani halkin giiven ve destegini kazanmakla,
toplumsal faydayla ilgili bir durum s6z konusudur (Kazanci, 1999, s.253).

Denetim

Denetim, 6nceden belirlenen amagclara ne kadar ulasildiginin belirli 6l¢tit/Slgiitlerle
saptanmasidir. Bir isletmede denetleme yontemleri; hiyerarsik denetim, kontrolorliik
birimince yiiriitiillen denetim ve kurmay denetim seklinde ifade edilebilir. Miisteriler ve
medya tarafindan yiiriitiilen gizli/dolayli denetim ve devlet organlarinca yiiriitiilen
denetimler de bu denetim tiirlerine eklenebilir (Tosun, 1992, 5.291).

Kamu yonetiminde ombudsman denetimi, yonetimin haksiz islemlerine kars1 halki
koruyan bir aragtir. Ombudsman kamu yo6netimi birimlerine halk adina hesap
sorabilmektedir. Yonetim ve halk arasinda araci bir kurum gorevi géren ombudsman,
yonetimin halka kars1 acik davranmasinda da 6nemli bir rol oynar. Kamu yonetiminde
halkla iligkiler agisindan belki de en 6nemli denetim sekli, asil hedef, kitlenin yani halkin
denetimidir. Se¢im, referandum gibi yontemlerle halk, yonetimin faaliyetlerini denetleme
firsatin1 yakalar (Metin, 2002, $.97).

Ozel sektor, cogunlukla kendi biinyesi disindan denetlenme ydntemlerini tercih
etmektedir. Bunlardan halkla iliskilerle ilgili olanlarindan biri, bagimsiz denetim sirketi
veya danigmanlik sirketlerinden, denetim konusunda uzmanlagmis olanindan hizmet satin
almaktir. Uzman kurulusun gorevlileri hem etkililik hem de verimlilik acisindan
denetimlerini yaparak hazirlanan raporu orgiit yonetimine sunar. Bu raporda eksik ve
yanliglar yaninda tavsiye ve stratejiler de yer alabilir. Ayrica Orgiitin meslek
kuruluslarinca denetimi de onemli bir denetim tiiriidiir. Ulkemizde bulunan halkla
iliskilerle ilgili Halkla Iliskiler Dernegi gibi derneklerin ve uluslararasi faaliyette bulunan
IPRA (Uluslararast Halkla Iliskiler Orgiiti, CERP (Avrupa Halkla Iliskiler
Konfederasyonu) gibi orgiitlerin denetimi de miimkiindiir.

Bir diger denetim tiirii de kalite ve standartlarla ilgili kuruluslarin yaptig
denetimdir. Gliniimiizde halkla iligkiler kuruluslar1 i¢in kalite standartlar1 bliyiik 6nem
kazanmistir. Halkla iligkiler kuruluslariyla ilgili kalite belgesi ise ISO 9004-2°dir. Kalite
sistemi kurulusun kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasmasin1 garanti altina alacak
politikay1 saptadigi i¢in ulusal ve uluslararasi kalite orgiitleri ve bunlarin denetimi 6nemli
bir yere sahiptir.

Sonug Ve Oneriler

Siyasal, ekonomik ve toplumsal kosullardaki degismeler ve gelismeler, toplumun
egitim diizeyinin ylikselmesi, bireylerin bilgi ve biling diizeyinin artmasi, sosyo-kiiltiirel
kalkinmanin giderek toplumun her kademesine daha etkin ve genis olarak ulagmasi
sebebiyle gittik¢e bilinglenen halk, artik kendisine verilen hizmetleri sorgulayabilmekte
ve en iyl hizmeti almaya calismaktadir. Halk ge¢mise oranla yonetimi daha fazla
tanimay1, hakkinda daha fazla bilgi elde etmeyi, yonetime katilmay1 ve temsil edilmeyi
istemektedir. Halkin, yonetimi denetlemesi ve yonetime her diizeyde katilimi,
yonetilenlerin kendilerini ya da toplumun tiimiinii ilgilendiren politika ve islemler
konusunda bilgi edinmesi giiniimiizde artik bir “hak™ olarak algilanmaktadir. Kamu
kurumlarinin demokratik ve etkin yonetim birimleri olarak islevlerini yerine getirebilmesi
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halkla iligkiler caligmalarinin yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir (Metin ve Altunok,
2002, s.81).

Kamu kurumlarinda halk, kendi sorunlarinin ¢oéziimiine iliskin ilgili ve yetkili
organlar1 bulmakta gii¢liikle karsilasmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni, kurumlardaki
halkla iligkiler biriminin yetersizligidir. Bununla birlikte etkin bir halkla iligkiler
biriminin olmamasi sonucu, halk kurum iginde basvuracag ilgili birim konusunda bilgi
yetersizliginden dolay1 ¢ogu zaman yanlig birime bagvurmaktadir. Miiracaat edecegi ilgili
birimi buldugu zaman da her sey bitmemektedir. Bu defa da karsisina bir¢ok ayrinti ve
formaliteleri olan yazili kurallar (kanun, tiiziik, yonetmelik) ¢ikmaktadir. Bu yazili
kurallarin ¢ogu, toplum ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Sonugta biitiin bu
durumlar, kurumun halkla olan iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun 6niine
gecebilmek i¢in kurum-halk iliskisini diizenleyen yazili kurallar sadelestirilmeli ve giiniin
kosullarina goére diizenlenmelidir. Ayrica etkin bir halkla iligskiler uygulamasinin
pargalarindan birisi olan karsilama(bagvuru-danigma) iinitelerinin beklenilen seviyede
hizmet vermesi saglanmalidir.

Kamu kurumlar ile halk arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi, basta kamu kurum
yoneticileri olmak iizere tiim calisanlarin goérevidir. Ancak halkla iligkiler faaliyetinin
planli ve diizenli bir bicimde gergeklestirilmesi, bu faaliyetten beklenen olumlu
sonuclarin saglanmasi, halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitecek bir drgiitlenmeden geger.
Bu noktada kurumlarda boyle birimlerin kurulmasi i¢in mevcut kanunlarda gerekli
diizenlemeler yapilip, halkla iliskiler 6rgiitlenmesi yasal zorunluluk haline getirilmelidir.
Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik bir yonetmelik hazirlanarak halkla iligkiler
biriminin gorev ve yetki tanimlamas1 yapilmalidir.

Kurum i¢i ¢alismalarda, ¢alisanlara iligkin siireglerin takip edilmesine, kurumlarin
i¢ misterileri olan ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin belirlenmesine, performanslarinin
Olctimlenmesine, yonetim siirecinde alinacak gesitli kararlara ¢alisanlarin katilimlarinin
saglanmasina, subelere ve alt kuruluslara iliskin bilgilerin elde edilmesine iliskin
stireclerde kurumlar i¢ miisterilerini tanmimak igin yeni iletisim teknolojilerinden
faydalanmalidir. Kurum i¢inde olusturulan ag sistemleri ile ¢alisanlara yonelik cesitli
anketlerin ve arastirmalarin diizenlenmesi miimkiindiir. Olusturulan ag sistemleri ile
kurum igi iletisimin daha hizli olmasi saglanarak, birimlere ve c¢alisanlara iligkin
degisikliklerin aninda takip edilebilmesi, birim yoneticileri arasinda bilgi aligverisinin
kolaylikla yapilabilmesi, insan kaynaklar1 birimlerinin gelismeleri hizli bir sekilde takip
edebilmesi saglanmalidir. Halkla iliskiler birimlerinin 6rgiit semasindaki yeri dogrudan
en {ist yoneticiyle irtibat halinde bulunacak sekilde olmalidir (Metin & Altunok, 2002,
s.81).

Ulkemiz agisindan kamu kurumlarinda etkin halkla iliskiler uygulamasini
engelleyen faktorlerden biri personel ve kadro sorunudur. Kamu kurumlarinda halkla
iligskiler uygulamasi genellikle uzmanliga dayali bir hizmet olarak goriilmemektedir.
Halkla iligkiler birimlerinde ¢alisanlarin bu konuda uzmanlik egitimi gérmiis kisiler
olmas gerekir

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler biriminin basinda bulunan kisi, bulunduklari
kurulusun gorev alanlarma giren konularda yetkili kisi olarak, kamuoyunu
bilgilendirmeli, bunu saglamak i¢in de kamu kuruluslarinda, belirli hiyerarsik kademede
bulunan yoneticilere ilgili olduklar1 gorev alantyla ilgili konularda kamuoyunu
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bilgilendirmede firsat taninmalidir. Bu maksatla, hizmetin 6zellikleri dikkate alinarak
konu ile ilgili gereken yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Ulkemizde son dénemde i¢ denetmenlik, kamu denetciligi gibi kavramlarin
uygulama bazinda ortaya konulmasi, e-devlet altyapisina yapilan yatirimlar, merkezi
kurumlar ve yerel yonetimlerin ve yoneticilerin seffaflik ve kendini tanitici uygulamalara
teknolojiyi kullanarak (internette sosyal medya sitelerine katilim, kamu spotlar
yaymlama vb.) gittikce agirlik vermeye baslamasi, olduk¢a 6nemli gelismeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler ve iletisim faaliyetlerine ¢ok daha fazla
onem verilmelidir. Nitekim yonetimlerin, halkin hizmetinde olduklar1 diisiincesinden
hareketle, topluma ucuz, etkin ve verimli hizmetler gotiirmenin yani sira kendini,
faaliyetlerini halka tam olarak anlatabildigi siirece toplum {iizerinde olumlu izlenim
birakabilecegi, halkin giiven ve destegini saglayarak koruyabilecegi unutulmamalidir.
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