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Motivasyonel Goriisme ve Hemsirelikte Kullanimi.

The Motivational Interview and Using in Nursing

Merve KIZILIRMAK?!, Sati DEMIR?

(074

Motivasyonel goriisme, Ozellikle degisim icgin
isteksiz ya da kararsiz olan danisanlarin sorunlarini
ortaya c¢ikarma ve istesinden gelmelerine yardim
ederek davraniy degisimi saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Motivasyonel goériisme egitimi alan
hemsire, doktor ya da psikolog tarafindan fiziksel ya
da ruhsal hastaligt olan bireylere uygulanabilen
danisan merkezli bir goriisme bicimidir. Motivasyonel
gorisme, degisim ve tedaviye uyum amaciyla
ambivalans1 ¢ozerek danisanin i¢sel motivasyonunu
ortaya ¢ikarmasina odaklanir. Bu caligmada amag
motivasyonel goriismenin genel 6zelliklerini, kullanim
alanlarint  ve  etkilerini  incelemektir. ~ Yapilan
calismalar motivasyonel goriismenin 6zellikle kronik
hastaliklarda,  hastaliga ve  tedaviye uyum
saglanmasinda, davranig degisikligi olusturmada,
tedavi/bakimin optimal diizeyde saglanmasinda ve
rehabilitasyonda etkili oldugunu gdstermektedir.
Motivasyonel goriisme tekniginin koruyucu, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetlerinde etkili oldugu goz
ontine alindiginda; saghkli davranig degisikligi
yaratma ve siirekliligini saglamada 6nemli rolleri olan
hemsireler, motivasyonel goriismeyi bir¢ok alanda
rahatlikla kullanabilirler.

Anahtar Kelimeler: Motivasyonel Goriisme,
Hemsirelik, Psikiyatri

ABSTRACT

Motivational interview is used for providing
behavioral change by helping clients to discover and
solve problems, especially those who are unwilling or
undecided for change. Motivational interview is a
client-centered interview method which can be applie
to the patients with physical or mental disorders by
trained nurses, doctors or psychologists. Motivational
interview focuses on solving the ambivalence for
adaptation of change and treatment, revealing the
client's inner motivation Purpose of this study is to
analyze the features, fields of use and effects of
motivational interview. The conducted studies indicate
that motivational interview is especially effective on
chronical diseases, to adapt to the disease and
treatment, to provide behavioral change, to provide
treatment/care up to the mark and rehabilitation. When
it is considered that motivational interview technique
is effective in preventive, therapeutic and
rehabilitative health services, nurses who have
important roles in creating and sustaining healthy
behavior change can easily use motivation interviews
in many fields.
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GIRiS

Motivasyonel goriisme Ozellikle son
yillarda giderek O6nem kazanan bir teknik
olarak one ¢ikmaktadir. 1970’lerde William
R. Miller’in problemli bagimlilarin tedavisi
icin  baglattigi  caligmalarla  gelistirilen
motivasyonel goriisme teknigi egitimini alan
hemsire, doktor ya da psikolog tarafindan
uygulanabilmektedir.! Motivasyonel goriisme
Ozellikle degisim igin isteksiz ya da kararsiz
olan bireylerde elverislidir.? Bu teknik,
kronik hastaliklarda davranis degisikligi
saglamak i¢in fiziksel ya da ruhsal hastalig
olan bireylerde kullanilmaktadir.®

Motivasyonel goriisme, kisilerin davranis
degisimini saglamakla birlikte danisanlarin
kendilerini kesfetmelerine yardim etmeyi
amaglar. Bu teknik, ambivalansi ¢ozerek

motivasyonu saglamaya odaklanir.* Bu
siirecte dissal motivasyonu, i¢sel
motivasyona  doniistiirmek  &nceliklidir.®

Motivasyonel goriismede danisana es duyum
(empati) yapilmast onceliklidir; danigsaninin

isteklerti, beklentileri, inanclari ve
davraniglart  arasindaki celiskiye vurgu
yapilir. Danigsan  diren¢  gosterdiginde

catismaya girilmez.® Bireyin degisim icin

kaynaklart ve i¢ motivasyonu uyarilir,
danisman ve danisan arasinda ortaklik s6z
konusudur.® Danisana neyin ve neden
degiseceg8i, degisimin ne kadar Onemli
oldugu ve ne zaman gerceklestirilecegi
sorularin1 cevaplama konusunda yardimci
olunur.”

Klinik aragtirmalar motivasyonel gériigme
teknigi ile genis bir alanda davranig
degisikligi ve problemlerin ¢6ziimiinde

basaril sonuclarin elde edildigini
géstermektedir.3 Sigara birakma®®1°,  alkol
:11-13

bagimlilig1 tedavisi~~°, akut inme sonrasi
rehabilitasyon®, diyabet!>!, astim tedavisini
sirdirme’’, ~ HIV/AIDS  korunma'®*,
kardiyak bakim'*?°2% kronik agrlzz, madde
bagimhilizi?®?*,  anksiyete bozuklugu®2°,
depresyon®®?’,  yeme  bozukluklari®%,
travma sonrasi stres bozuklugu®®, saglikla
ilgili davranis degisimine yardime1 olmada®”-
32 ve kilo verme?®%33* konular1 motivasyonel
gorisme tekniginin kullanildigi ve basarili
olundugu alanlar olarak sayilabilir.

Motivasyonel goriismenin temelinde Carl
Rogers’ 1 aragtirmalari1 yer almakta ve
yapilan arastirmalar motivasyonel
goriigmenin biligsel davranisct terapi gibi
diger terapi yoOntemleriyle birlikte de
kullanilabilecegini gostermektedir.>>3°
Motivasyonel goriisme programlart ise
herhangi bir teori iizerine oturtulmamigtir.t3’

Motivasyonel  goriisme,  istenmeyen
davraniglarin yerine saglikli davraniglarin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini  saglamak
amactyla hemsireler igin etkili bir iletisim
teknigi olabilir. Bu amagla, bu makalede
motivasyonel gorlisme ayrintili  sekilde
incelenecektir.

Motivasyonel Goriismenin Ozellikleri

Motivasyonel goriismenin genel
ozellikleri soyle siralanabilir:

e Motivasyonel goriisme danisanin su
anki ilgi, algt ya da sorunlarina
odaklidir.

e Danigmanlik
danigsman
gerektirir.’

siireci, danisan ve
arasinda is  birligini

e Danigsman danigsanin 6zerkligine saygi
duyar, ikna etmeye ¢alismaz, baski
yapmaz.!

e Danisan, degisim yoniinde karar
verdigi zaman yapilmasi gerekenler
iizerinde degil, danisanin sorunlar
lizerinde yogunlagir.38°

e Motivasyonel goériismede uzman
danisandir. Danisman otoriter bir rol
iistlenmez.

e Motivasyonel goriismede ambivalansi
cozmek ve degisimi  saglamak
danmisman kisinin degil, danisanin
gorevidir. Diren¢ danisan 6zellikleri
olarak goriilmez ve danismandan

kaynaklandigr  varsayilir.  Direng,
tartisgarak degil yansitma yapilarak
¢oziiliir.*°

e ikna, yiizlestirme, ¢atisma ve tartisma
motivasyonel goriisme silirecinde yer
almaz.*3°
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e Motivasyonel goriismenin danigsanda
kisa siirede kalict davranig degisikligi

olusturmasi etkin yonlerinden
biridir.*142

e Motivasyonel goriisme, bilislerin
yeniden yapilandirilmasina ve

gecmisin kabuliine odaklanmaz.?

e Motivasyonel goriismede danigmanin
viicut  dili, iletisim  becerileri,
danismanlik  ortaminin  atmosferi,
danmismanligin etkinligini belirleyici
olabilmektedir.?

e Motivasyonel goriisme yiiz ylize
goriismeye ek olarak telefonla da
yapilabilmektedir.*3

Motivasyonel Goriisme Siireci

Motivasyonel gorlismede degisimi
konusmanin amac1 i¢sel motivasyonu ortaya
cikarmaktir. Degisimi konugsma danisanin
degisim icin istegi, degisebilme yetenegi,
degismek icin nedenleri, degismek igin
ihtiyact ve degisime bagliligini arastirmayi
kapsar. Bu amagla hatirlatict sorular sorma,
onem sirasini, hedef ve degerleri belirleme,
ayrintilandirma, u¢ durumlart sorgulama,
gelecege bakma kullanilabilecek yontemler
arasmdadir.’

Motivasyonel goriigme stirecinde
kullanilan temel yontemler “OARS” olarak
isimlendirilir;

e (Open-ended questions): Agik uglu

sorular,

o A (Affirmation):
onaylama,

Dogrulama,

e R (Reflectivelistening): Yansitmali
dinleme,

e S (Summarizing): Ozetleme anlamia
gelmektedir.*

Acik uglu sorular “evet” ya da “hayir”
olarak cevaplanamayan sorulardir. Bu sorular
danisanin yanlis ya da dogru cevap verme
kaygisin1 tasimadan ve korkmadan bagimsiz
bir sekilde kendini ifade etmesine olanak
saglar.*® A¢ik uglu sorular sormak, danisanla
empati kurmay1 saglar, daha zengin ve derin
bir iletisimin olusmasina yardimci olur.
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Kapali uglu sorular sormak ise danisanin
kendisinin  sorguda hissetmesine neden
olabilir. Danigsmanin acgik uglu sorularla
yansitma ve Ozetleme kullanarak tepki
vermesi danigsant daha ¢ok konusmaya ve
kendini agmaya tesvik eder. Ornegin; “Son
goriismenden bu yana neler oldu?”, “Alkol
almaya basladigin dénemi biraz daha anlatir
misin?” gibi agik uglu sorular danisanin
kendi  hikayesini  anlatmasma  yardim
edecektir.

Onaylama (dogrulama), danigsani igtenlikle

kabul etmekle baslar. Onaylanmayan,
danigan  degil problemli  davranisidir.
Onaylama danigsmanin danisanin

sOylediklerine karsi tepkisidir ve danisanin
giicinli, basarisini ve degisme c¢abasini
ortaya ¢ikarmaya yardim eder. Onaylama
climleleri danisanin davranis degisimi ve
degisme cabasini kabul etmek, dogrulamak
anlamma gelir.** Bunu yaparken damisanla
empati  kurmak olduk¢a  6nemlidir.*®
“Sigarayr birakma egitimlerine gelerek
gercekten kararli oldugunu gosteriyorsun.”,
“Alkolii gercekten birakma istegin ve
cabalarin acgikca goriiliiyor.” gibi ifadeler

danmismanlarin  kullanabilecegi  onaylama
ifadeleri iken; “Bu inanilmaz!”,
“Miikemmel!”, “Bunu yapacagini

biliyordum!” gibi ifadeler ise danismanlarin
onaylama yaparken kag¢inmasi gereken
ifadelerdir. 444

Danisanin  verdigi cevaplara rehberlik
etmek danismanin  roliidiir.*®*  Yansitmah
dinleme, danisanin sOylediklerine tepki
vermenin ve iligkide empati kurmanin temel
seklidir. Yansitmali dinleme danisani
dikkatle dinlemeyi ve sonrasinda danisana
sOylemek istedigi seyi akla yatkin, uygun
ifadelerle iletmeyi igerir. Bir baska deyisle,
yansitmali dinleme hipotez olusturmadir.
Yansitmali dinlemeyi kullanmanin bagka bir
amaci ise, danigani degisimin gerekliligine
ikna etmeye ¢alismaktan ziyade, degisim i¢in
farkindalik yaratmaktir,** Yansitmal
dinleme, danisanin ne yaptiginin yerine onun
ifade ettigi diisiinceleri, sdyledigi seylerin
Onemini yakalamayi igerir. Ayni1 zamanda
danisanda degisim icin bir kani olusmasina
yardime1 olur.*® Ornegin; “Esinden ayrilmak
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istiyorsun ve iligkiyi sonlandirmanin esinin
duygularini incitmesinden endise
duyuyorsun. Bu senin i¢in zor olmal.
Hayatindaki her sey ayni sekilde devam etse
5 yil sonraki duygularin neler olurdu?”
Yansitma ayrica danisanin  duygularim
dogrulamak icin de kullanilabilir.** Ornegin;
“Oyle goriiniiyor ki bir isin olmadiginda
kendini iizgiin hissediyorsun.” Daniganin
ifadelerini  ve  duygularim1  kendisine
yansitmak 6z yeterliligini destekleyecek ve
ileriye dontik degisim hareketini
siirdiirmesine yardim edecektir.*® Danisanin
yansitmalart dogru oldugunda genellikle
danisman onaylayici tepki verir. Danigman,
“Oyle goriiniiyor ki bu kez madde
kullanmayr birakmak istemiyorsun.” gibi
yanlig bir yansitma yaptiginda ise danisan,
“Hayir, maddeyi birakmak istiyorum ancak
fazla bagimliyim ve tekrar bagimli olmaktan
korkuyorum.” diyerek hemen danismani
yanliglayacaktir.

Ozetleme ise, goriismenin &nemli ve
dikkat ceken kisimlarini, danisanin ifade
ettiklerini  kendisine tekrar etmektir. Bu
sayede  danisana  yanlis  anlasilmalari
diizeltmesine ya da varsa ifadelerinde eksik
kalan yonleri tamamlamasina izin verilir.*®
Danigman, sdylenmis olanlar1 sadelestirip
organize ederek, fakat herhangi bir yoruma
veya yansitmaya gitmeden Ozetler. Danigan
problemin ana hatlarmi1 daha agik olarak
gérme imkani bulur. Yeni bir fikir ve goris
getirilmemistir,; danisman kendinden yeni bir
unsur eklememistir.*® Damisanin  anlattig:
seyler arasindaki iligkiyi, ozellikle celisik
duygulart (ambivalan) ortaya ¢ikarmak,
danisanin farkindaligini saglamak,
giindemdeki konuyu daha da gelistirmek ya
da bir baska konuya ge¢mek igin kullanilir.**
Ozetleme ayrica, goriisme boyunca oturum
sonunda ya da glindemdeki konunun
bitiminde kullanilabilir. Oturum sonunda
yapilan ve acik bir soru ile bitirilen
Ozetlemenin daha etkili oldugu
vurgulanmaktadir.*® Dogru bir dzetleme icin
danigsman danigsani oturum boyunca dikkatle
dinlemelidir. Ornegin; “Alkol kullanimin ile
ilgili kaygt duyuyorsun ve kullanim miktarin
gittikce azaliyor. Ayrica, alkol kullanmay1
birakirsan  arkadaglarinin  artik  seninle
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goriigmeyecegini, sosyal hayatinin bitecegini
diisliniiyorsun. Bu kolay bir se¢im gibi
goriinmiiyor”.

Bu teknikleri kullanarak danigman,
daniganin ulagilabilir ve belirli bir amag
olusturmasina yardimci olabilir. Danisan
sadece amacina ulasmayr denemeyi degil
gercekten ona ulasacagina ve  bunu
basaracagina inanmalidir. Danigandan bir
sonraki goriismede ele alinmak iizere
belirledigi amacini ifade etmesi i¢in mektup
yazmas1 da istenebilir.*®

Motivasyonel goriisme siirecinde birinci
asamada amag, degisim icin  igsel
motivasyonu saglamaktir. Ikinci asamada ise
amag¢ bir degisim plani olusturmaktir. Bu
asamada danisanin yapmay1 ve degistirmeyi
istedigi durumlar konusulur, amag¢ belirlenir
ve degisimin  stirekli hale  gelmesi
saglanir.***" Bu amagla goriismelere problem
ve degisim konusunda gelinen noktay1
Ozetleme ile baslanarak anahtar sorularla
devam edilir ihtiya¢ halinde bilgilendirme de
kullanilabilir.%®

Motivasyonel goriismenin temel ilkelert;
e Empati gosterme,
e Celigkilerin belirlenmesi,
e Direnci ¢6zme,
e Oz-yeterliligi destekleme seklindedir.

Bu temel ilkelerden empati gdsterme, bireyi
kabul etmekle baglar; onaylanmayan, bireyin
kendisi degil, sadece problemli
davramisidir.>*® Burada 6nemli olan, bireyle
acik, sevecen, kosulsuz kabul ve anlayig
bildiren bir iletisim kurmaktir. Celiskilerin
belirlenmesi, bireyin su andaki
davraniglarinin hedeflerine uygun
olmadigini, baska bir deyisle bulundugu yer
ile olmak istedigi yer arasindaki geliskinin
ortaya ¢ikarilmasim1 saglar. Danigmanin
gorevi ¢eliskileri derinlestirmektir. Bunun
icin danisana agik uglu sorular sorulabilir.
Direnci ¢6zmek icin bireyle degisimin
gerekliligini tartigmaktan kagmmak gerekir.
Danisman yeni hedefler getirmez; bireyin
yeni bakis agilarim1 gérmesine yardim eder. %
Bu siiregte 1srarci tutumdan kaginilmali,
¢cozlimleri bireyin iiretmesi saglanmalidir.

~ 106 ~



GUSBD 2018; 7(4): 103- 109
GUSBD 2018; 7(4): 103- 109

Kendi igsel giiclinli taniyarak degisime karar
veren birey, davraniglan ile ilgili farkindalik
saglayabilir =~ ve istenmeyen  davranisi
degistirmek icin ilerleme kaydedebilir.*® Oz
yeterliligi desteklemede degisim i¢in olmazsa
olmaz bir etkendir. Bireyin degisim igin
motivasyonunun artirilmasinda etkili olan
Ozgiiven desteklenmelidir. Kisilerin 6z
giivenlerini artirarak degisimin zorluklarini
asabileceklerine inanmalar1 saglanir. Bunun
icin bireyin daha 6nceki basarilari ile, benzer
hastalarin basarilar1 kullanilabilir.>® Hemsire,
hastanin 6z yeterligini desteklemek ig¢in
hastayla etkilesimi esnasinda onaylama ve
ozetleme becerilerini kullanmalidir.*®

Motivasyonel goriisme egitimleri yurt
icinde Istanbul’da teorik ve siipervizyon
olarak verilirken; yurtdisinda Amerika,
Danimarka, Hollanda, irlanda, Isve¢ gibi
bircok tilkede ¢esitli workshoplarla beraber
farkls siirelerde verilmektedir.>!

Motivasyonel Goriisme ile lgili
Arastirmalar

Yapilan caligmalar motivasyonel
goriismenin  6zellikle kronik hastaliklarda,
hastaliga uyumun saglanmasinda, olumlu
davranis degisikligi saglanmasinda, tedavi ve
bakimin istendik diizeyde saglanmasinda ve
rehabilitasyonda etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica motivasyonel
goriisme  girisimlerinin, danisan-danisman
iligkisini gelistirebilecegi ve hasta
memnuniyetini artirabilecegi belirtilmektedir.
Motivasyonel goriisme tekniginin basarisinin
danigmanin aldig1r egitime bagli olmadigi,
basarmin  daha c¢ok danigsman-danisan
arasindaki iliski niteligi ve danigsmanin
motivasyonel goriigme yetenegi ile ilgili
oldugu ileri siiriilmektedir.®

Uzun donem kanser hastalarinin fiziksel
aktivitelerini artirmaya yonelik yapilan ve
motivasyonel goriismenin etkinligini
degerlendiren randomize kontrollii  bir
calismada; 42 haftadir kanser tedavisi goren
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56 kisilik deney ve kontrol grubu
olusturulmus; deney grubuna 6 ayda 2 kez
telefonla motivasyonel goriisme yapilmistir.
Sonu¢ olarak motivasyonel goriismenin
kanser hastalarinda oOzellikle 6z yeterliligi
yiksek  olanlarda  fiziksel  aktiviteyi
artirabilecegi belirtilmistir.>? Benzer sekilde,
kanser hastalarinda motivasyonel gériismenin
sigaray1r birakmadaki etkinligini arastiran
randomize kontrollii bir c¢alismada, 74
hastadan olusan deney grubu, 63 hastadan
olusan kontrol grubu olusturulmus ve iig
aylik periyotlarla deney grubuna 2 Kkez
motivasyonel goriisme yapilmistir. Sonugta,
sigaray1 birakma orani deney grubunda %29,
kontrol grubunda %18 olarak saptanmistir
(p=0,32).>® Methadone siirdiiriim tedavisi
(MMT) alan madde bagimlhilarinda grup
motivasyonel goriigmenin yoksunluk
derecesine etkisini aragtirmak amacli yapilan
bir baska ¢alismada; 50 kontrol, 50 deney
grubu olmak iizere 100 morfin bagimlisi
calismaya dahil edilmis; deney grubu ile 5
kez motivasyonel gériisme yapilmig, kontrol
grubuna ise standart tedaviye devam
edilmistir. Sonugta kontrol grubunun morfin
alma istegi puanlari deney grubuna oranla
anlaml1 derecede daha yiiksek bulunmustur.>
Williams (2010) 1ise c¢alismasinda agir
psikiyatrik  hastalifi  olan  bireylerde
motivasyonel gorisme ile agiz sagligi
egitiminin etkinligini saptamak i¢in 60 bireyi
agiz saglig1 egitimi grubuna ve motivasyonel
goriisme  egitimi  grubuna  almistir.>®
Baglangicta, dort ve sekiz hafta sonunda
yapilan degerlendirmeler sonucunda
motivasyonel goériisgme yapilan bireylerin
diger gruba gore daha fazla gelisme
kaydettikleri saptanmistir. Hettema ve ark.
(2005)’nin yaptig1 meta-analiz c¢aligmasinda
motivasyonel goriismenin tedaviye uyumu
artirdig1 saptanmustir.®® Diger bir randomize
kontrollii ¢aligmada ise psikoz hastalarinin
ilag uyumunun saglanmasinda motivasyonel
goriisme tekniginin etkili oldugu
belirlenmistir.>’

SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak incelenen c¢alismalar goz
Oniine alindiginda motivasyonel goriisme

tekniginin koruyucu, tedavi ve rehabilite
edici saglik hizmetlerinde bireylerin 06z
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yeterliligini desteklemek icin
kullanilabilecegi sOylenebilir. Saglikli

davranig degisikligi yaratma ve siirekliligini
saglamada Onemli rolleri olan hemsireler,
egitimini alarak motivasyonel gorlismeyi
bircok alanda rahatlikla kullanabilirler.?

Hemgireler  tarafindan,  motivasyonel
goriismenin  hizmet verdikleri alanlarda
hastalar iizerindeki etkisini degerlendirmek
i¢in nicel ve nitel caligmalar yapilabilir.
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