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Saadet Ela PELENK

Psikolojik Sermayenin ve I Tatmininin Performans

Uzerindeki Etkisi: Teknoloji Sektoriinde Bir Arastirma

Oz

Is hayatinda yasanan hizli degisimler, calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerini
gerektirmektedir. Seligman (1990) tarafindan literatiire kazandirilan psikolojik
sermaye kavrami, “umut, iyimserlik, dayaniklihik ve 6z yeterlilik” faktorleri ile
calisanin yeteneklerine odaklanan, pozitif bir davranistir. Ancak is hayatinin
zorluklari, bazen calisan1 psikolojik ve fiziksel agidan zor durumda birakmaktadir.
Bu noktada amiri, ¢calisanin siirekli olumsuz 6zelli§ine odaklanip, destek vermezse
calisanin is tatmini ve performanst azalacaktir. Ciinkii pozitif bir duygu olan
psikolojik sermaye, is tatmini ve performansi etkileyebilir. Arastirmanin amaci,
psikolojik sermaye ve is tatmininin performansa etkisini incelemektir. Arastirmada
anket yontemi ile teknoloji sektoriiniin 154 calisanindan veriler toplanmuistir.
Arastirma sonucuna gore, psikolojik sermaye ve is tatmini performans: pozitif ve
anlamli sekilde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, i§ Tatmini, Performans, Sermaye, Teknoloji.

The Effect of Psychological Capital and Job Satisfaction on
Performance: A Research in the Technology Sector

Abstract

The rapid changes in work life requires that employees should improve their
capabilities. The concept of psychological capital, which was introduced to the
literature by Seligman (1990), is a positive behavior that focuses on the abilities of the
employee with the factors of “hope, optimism, endurance and self-efficacy”.
However, difficulties of work life sometimes jeopardize an employee in terms of
psychological and physical. At this point, if the supervisor focuses on the negative
characteristics of the employee and does not support the employee, his job
satisfaction and performance will decrease. Psychological capital, which is a positive
emotion, can affect the job satisfaction and performance. The aim of the research is
to examine the effect of psychological capital and job satisfaction on performance.
The datas were gathered from 154 employees of the technology sector using survey
method. According to the research results, it is seen that psychological capital and
job satisfaction influence the performance positively and significantly.

Keywords: Psychological Capital, Job Satisfaction, Performance, Capital, Technology.
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Psikolojik Sermayenin ve Is Tatmininin Performans Uzerindeki Etkisi: Teknoloji
Sektoriinde Bir Arastirma

Giris

Yeni ve farkli iirline ya da hizmete dikkat cekerek yeni tiiketici kitlesi
yaratmak gibi isletmelerin, hem pazar ihtiyaglarina cevap veren hem de
pazar bosluklarini yakalayan dolayisiyla verimlilik ve kar elde eden
diisiincelerinin temelinde, yenilik¢i ve risk alan galisanlar yer almaktadir.
Calisanlarin iiretken ve yaratici olmalar pozitif bir is ortamimin varligina
(Robert, 2006) da baghdir. Maslow (1970) ile ilk olarak tanimlanan ve
Seligman (1990) calismalariyla gelistirilen pozitif psikoloji, bireyin 0z
deneyimi, niteliklerini kullanarak ve gelistirerek, yasam kalitesini arttirmaya
yonelik bir yaklasimdir. Maslow (1943)un ihtiyaglar teorisinde en f{ist
diizeydeki basamak ile beslenen bu kavram, bireyin 6z farkindaligindan
yola c¢ikarak yasamda alacag1 yolun kalitesini belirlemektedir.

Psikolojik sermaye, calisanin performansinin iyilestirilmesi icin fiziksel
yeteneklerinin Olgiilmesi, gelistirilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesini
amaglayan insan kaynaklari temelli pozitif davranis ve uygulamalaridir
(Avolio vd., 2007). Bu baglamda insan kaynaklar1 yonetcileri, psikolojik
sermaye yaklasimi ile galisanin isinden beklentisi ve gerceklesen sonugclar
arasindaki olumlu fark olan is tatmini (Saari ve Judge, 2004) ve ¢alisanin
hedefe ulasma derecesini gosteren is performans: (Stajkovic ve Luthans,
1998) gibi sonuglarin yiiksek olmasini beklemektedir (Farrel, 1983;
Shahnawaz ve Japri, 2009; Avolio vd., 2007; Akdogan ve Polatci, 2013).

Bir isletmenin finansal ve sosyal basarisinin, kendisini olusturan tiim
kaynaklarin toplamindan ibaret oldugu diisiiniildiigiinde, bu kaynaklardan
beseri ve fiziksel sermayenin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Ancak katma
degeri yiiksek bir bagka sermaye tiirii daha vardir ki; ¢alisanlarin iyi olan
yeteneklerini gelistirmeye ve onlar1 tatmin etmeye odaklanir (Luthans, Fred,
Vogelgesang ve Lester, 2006). Calisanlara farkindalik kazandiran bu kavram,
psikolojik sermayedir. “Umut, iyimserlik, dayarukliik ve 6z yeterlilik” alt
boyutlarina sahip bu kavram, ortak bir hedef ve amag icin, ¢alisanlara
miicadele giicii ve basar1 hissi vermektedir. Yoneticisinden ve is
arkadaslarindan gordiigii destek ve ilgi ile ¢alisan, isini bir gorev olarak
gormeyerek, sevgiyle ve ilgiyle yapacaktir. Bu durumun sonucu, g¢alisan
isinden haz duyacak ve performansinda pozitif etkiler olusabilecektir.

Literatiirde bu varsayimi destekleyen sonugclar olmakla birlikte (Stajkovic ve
Luthans, 1998; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007; Sutcliffe - Vogus, 2003), bu
ti¢ degiskenin bir arada Ozellikle inovasyonun yogunlukta uygulandig:
teknoloji sektoriinde ele alimisina pek az rastlanmistir. Bu baglamda
arastirmanin amaci, “psikolojik sermayenin ve is tatmininin ¢alisanlarin
performanslar1 tizerindeki etkisini 6l¢mektir. Yenilik¢ilik ve degisimin en
¢ok hissedildigi teknoloji ve bilisim sektoriinde, calisanlarin daha yaratic1 ve
0zgilin olmasi icin bir pozitif drgiitsel davranis olan psikolojik sermayenin;
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ayrica is tatmininin performansa olan etkisi c¢alismanin yazina katkisim
olusturmaktadir.

1.Kavramsal Cerceve

1.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, 1990’1 yillarin sonlarina dogru Seligman tarafindan
Orgiitsel davranis yazinina girmistir. Psikolojik sermaye, bireyin psikolojik
sartlarindaki pozitif degisim olarak bireylerin zayifliklarindan ziyade,
gelisim ve yeteneklerine odaklanan bir yaklasimdir (Luthans ve Youseff,
2004; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Psikolojik sermaye, ¢alisanin daha
basarili olmasi igin iyi olan yoniinii nasil daha da gelistirebilecegine
odaklanmaktadir (Luthans, Fred, Vogelgesang ve Lester, 2006). Bu yoniiyle
psikolojik sermaye,  insan kaynaklariyla baglantili uygulamalar ve
calismalar olup, yeteneklerin Olciilebilir, gelistirilebilir ve iyilestirilebilir
olmasina dayanmaktadir (Nelson ve Cooper, 2007;Wright, 2003).

Luthans (2005)’e gore psikolojik sermaye bireyin giiclii yonlerine 6nem
veren, pozitif 6rgiitsel davranis temeline dayanan, neyi bildiginiz gibi beseri
sermayenin ya da kimleri tanidiginiz gibi sosyal sermayenin 6tesinde bir
yaklasim olup oOrgiitsel/bireysel performans artisi saglamaktadir. Bu
baglamda psikolojik sermaye, kendine has, Olciilebilir, gelistirilebilir ve
performans iyilestirici bir unsurdur (Luthans ve Youssef, 2004). Psikoloji
sermayenin boyutlar1 “umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik” olmak
tizere dort kisimdan olusmaktadir. Umut, ¢alisanin amacini gergeklestirmek
i¢in karsilastig1 engeller karsisinda ¢6ziim yolu bulup, yola devam edebilme
gliciidiir (Cetin ve Basim, 2012). Luthans ve Youseff, (2004), ¢alisanlarin
hedeflerine ulasmalar: igin igsel bir kararlilik ve irade saglamasimi umut
olarak nitelendirmektedir.

Oz yeterlilik, c¢alisanin belirli bir gorevi basariyla yiriitmek igin
yeteneklerine ya da kaynaklara olan inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998).
Bandura (1994)’ya gore performans kazanglari, birey ya da gruplari model
almak, saygin kisileri ikna etmek ve onlardan geri bildirim almak 06z
yeterliligin onciillerini olusturur. Iyimserlik, calisanin hedefe dogru
ilerlerken hep iyi kosullar ile karsilasacagina dair beklenti (Keles, 2011) ya
da gelecekte basarili olacagina dair olumlu hissiyattir. Bu baglamda
calisanin herhangi bir engelde yilmadan, yoluna devam etmesi psikolojik
sermayenin diren¢ (dayaniklilik) boyutunu olusturmaktadir (Luthans, 2005).

1.2. Is Tatmini

I[s tatmini, galisamin gorev ve is roliine yonelik olumlu duygusal
reaksiyonudur (Vroom, 1967). Bu dogrultuda kisinin isinden bekledigi ve
tecriibe edilen arasindaki zihinsel ve duygusal olarak algiladig: fark, is
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tatmininin derecesini ortaya koymaktadir (Saari ve Judge, 2004). Ancak is
tatmini 6zsaygl, Oz yeterlilik, yetenek, beceri ya da ihtiyaclar gibi kisisel
yahut kariyer imkanlari, ficret, isin niteligi gibi ise yonelik Ozelliklerden
kaynaklanabilir. Ornegin calisamin kisisel 6zellik olarak umutlu ve iyimser
olmasi is tatminini arttirmaktadir (Luthans, Avolio, Away ve Norman,
2007). Bu noktada is tatmini bireyin isinden memnun olmasini saglayacak
fizyolojik, psikolojik ve gevresel kosullarin birlesimi olmaktadir (Buchanan
ve Bryman, 2009).

Is tatminini etkileyen unsurlar is arkadaslari ve yoneticiler ile iliskiler,
ticret, terfi imkani, isin cazibesi ve Ozelligi, kontrol sekli, orgiit iklimi vb.
olarak siralanabilir (Gibson, Ivancevich, Donnelly, 1997). Bu noktada bireyin
ise kars1 bir tutumu olan is tatmini iicret, isin niteligi ve uygunlugu,
glvenligi, calisanun isi yapma kapasitesi, is ortamu iligkileri, yoneticinin
calisanlara davranist ve benzeri ile ilgilidir (Polat, 2014). Locke (1976)
hayattan alinan zevki, fiziksel ve ruh sagligini, verimlilige olan etkiyi, is
tatmininin sonuglar1 olarak gormektedir. Ornegin is tatmini az olan
calisanlarin daha sinirli, huzursuz olduklari, ayrica hayal kirikligs, stres gibi
duygusal reaksiyonlar gosterdikleri tespit edilmistir (Miner, 1992). Orgiitsel
agidan is tatminsizligi, verimsizlik (is miktar ve kalitesinde d{isiikliik), isten
ayrilma yada soguma, isteksizlik gibi etkilere yol acabilmektedir
(Vecchio, 1988).

Psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
dort bileseninin toplu olarak etkisinin, her bir Dbilesenin tek basina
etkisinden daha fazla oldugu vurgulanmaktadir (Luthans vd., 2007).
Psikolojik sermayenin is tatminine olan etkisi, kavramin hem teori hem de
uygulama yonlii olmasindan kaynaklanmaktadir (Luthans, Youssef, Avolio,
2007). Bu gergevede is tatmini duygusunun olusmasinda pozitif duygularin
etkisi olabilecegi dikkate alindiginda, psikolojik sermayenin sonuglarina
yonelik ¢iktilarda is tatmininin aracilik rolii yapmas: beklenmektedir (Shore
ve Martin, 1989).

1.3. Is Performansi

Calisanin amacina ya da hedefine varma derecesini gosteren performans
(Begenirbas ve Caliskan, 2014), psikolojik sermayeden etkilenmektedir
(Luthans, 2005; Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu baglamda is tatmini ve
performans arasinda pozitif iliski tespit eden calismalara rastlanmaktadir
(Judge, Thoresen, vd., 2001; Iaffaldano, 1985; Luthans ve Youseff, 2004).

Is performansimin gorev, yaraticilik, giivenlik, devamsizlik vb. boyutlari
bulunmaktadir (Thomas ve Feldman, 2008). Bu baglamda kisinin zorluklara
karst esnek, olumlu, umutlu ve yetenekli olusu, performansii da
etkilemektedir (Bandura, 1994; Luthans, 2005; Luthans ve Youseff, 2004).
Psikolojik sermayenin, performans tizerindeki etkisi “belirgin etki” olarak
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degerlendirilmektedir. Dolayistyla psikolojik sermaye zamanla
degisebilmekte ve performanstaki degisimle dogru orantili olabilmektedir
(Peterson vd., 2011).

Performans, bir is gorenin belli bir siirede kendine verilen gorevi basar: ile
yerine getirmesidir (C)zgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002). Calisanlara
yeteneklerini gelistirme olanaklar1 verildikce ve kariyer imkanlar:
saglandik¢a Ozgiivenleri artarak, performanslari yiikselecektir (Karahan,
2015). Luthans vd. (2007), hizmet ve {iretim sektoriinde yaptiklar: ¢alismada
psikolojik sermayenin is performansini olumlu yonde etkiledigi sonucunu
tespit etmislerdir. Diger yandan oOzellikle satis alaninda c¢alisanlarin
psikolojik sermaye faktorlerinden umut ve dayaniklilik ile is performansi
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir ( Seligman, 2007; Youssef ve Luthans,
2007; Erkus ve Afacan Findikli, 2013).

1.4. Psikolojik Sermaye, Is Tatmini ve Is Performans: iligkisi

Luthans (2002) calismasinda psikolojik sermaye ile is tatmini; ayrica
psikolojik sermaye ile performans (Luthans, 2005; Sutcliffe - Vogus, 2003;
Luthans ve Youseff, 2004) arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmistir.
Seligman (1998), iyimserlik ve satis alaninda calisanlarin performanslar:
arasinda pozitif iliski tespit etmistir.

Stajkovic ve Luthans (1998), pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan
ozyeterlilik ile performans arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmistir. Diger
bir boyut olan ¢alisanlarin {imitli olmalari, is tatminlerini arttirmaktadir ki
(Luthans vd., 2007); ¢alismalar is tatmini ve is performans: arasinda olumlu
iliski oldugunu iddia etmektedir (Judge vd., 2001; Farrel, 1983).

Bandura, psikolojik sermaye faktorlerinden ozellikle 6z yeterliligin firsatlar

yakalama ve performans artisinda etkili oldugu vurgular (Shahnawaz ve
Japri, 2009). Avolio vd. (2007), psikolojik sermayenin, is tatmini ve
performanst ile iligkisini inceledigi ¢alismasinda psikolojik sermayenin, is
tatmini ve performansina olumlu etkisini tespit etmistir.

Polatc1t (2014), psikolojik sermayenin, polislerin performans: {iizerindeki
etkilerini Ol¢tligli arastirmasinda psikolojik sermayenin, alt faktorlerinden
dayaniklilik ve {imit ile performans arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki
tespit etmistir. Shore ve Martin (1989), psikolojik sermayenin isten ayrilma
niyeti ve performans gibi sonuglara araciik rolii oynadigimu
vurgulamaktadir. Luthans vd. (2005) ve  Walumbwa vd. (2010), psikolojik
sermayenin ¢alisan performansini arttirdigini tespit etmislerdir.

Cetin ve Varoglu (2015), psikolojik sermaye, performans, ayrilma niyeti ve is
tatmini  etkilesiminde cinsiyetin  diizenleyici roliinii inceledikleri
calismalarinda psikolojik sermaye ile is tatmini ve performans arasinda
pozitif bir iligki tespit etmistir. Erkmen ve Esen (2012), teknoloji sektoriinde
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psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan is gorenlerin yoneticilerden
olustugunu tespit etmistir. Larson, Norman, Hughes ve Avey (2013)
psikolojik sermaye ile ise adanmishk ve is tatmini arasinda pozitif yonlii
iligki tespit etmislerdir.

Psikolojik sermaye, kisilere sorumluluk ve kaliteli is beklentisi ytiikleyebilir.
Ampirik ¢alismalar, olumlu duygularin olumsuz olaylar karsisinda esnekligi
(homeostazi) arttirdigini gdstermistir (Tugade, Fredrickson ve Barrett, 2004).

Seligman (1998), Cinli fabrika iscilerin iyimserliklerinin, puanlanmais
performanslariyla psikolojik sermaye arasinda Onemli bir iliski tespit
etmistir. Bandura (1997), kisisel performans hedeflerinin basarilmas: igin,
psikolojik sermayenin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Kersting’e (2003)
gore psikolojik sermaye, bireyi gelistirerek performansini arttirmaktadir.

Larson ve Luthans (2006), orta olgekli bir igletmenin {iretim iscileriyle
yaptig1 arastirmada, iscilerin psikolojik sermaye alt boyutlarindan “umut”
diizeyi ile is tatmini ve Orgiitsel baghliklari iliskisini tespit etmistir. Umut ve
performansin pozitif iliskisi ¢esitli ¢alismalar ile kanitlanmistir (Peterson ve
Luthans, 2003; Curry vd.,1997).

2.Metodoloji

2.1. Arastirma Yontemi

Calismada arastirma modeli olan iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.
Tarama modellerinde amag, var olan durumu oldugu sekli ile betimlemek;
iliskisel (karsilastirmali) tarama modelinde amag ise birden fazla degiskenin
birbirlerine ve gruplara gore farklilasip farklilasmadigi incelemektir
(Karasar, 2015:77).

2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma Orneginin se¢imi, arastirmacinin ulasabilecegi calisanlar ile
kolayda ornekleme yontemi yoluyla yapilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak, ti¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde Luthans ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan gelistirilen ve Erkus, ve Afacan Findikh (2013) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanarak giivenirlik gegerlik calismalar1 yapilan Psikolojik
Sermaye 6lgegi yer almaktadir. Olgek 21 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir.
Ancak arastirmanin amacina uygun olarak yalmzca Olgek puaru
kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadelerin segenekleri 5'1i likert tipinde olup 3
madde (md.13, md.20, md.23) ters kodlanmaktadir. Bu ¢alismada Olgegin
Cronbach Alpha katsayisi 0,83 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilen ve Basim ve Sesen (2009) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanarak
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glvenirlik gecerlik calismalar1 yapilan is tatmini Olgegi yer almaktadir.
Olgek begli likert tipinde 5 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Bu
calismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,60 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun ti¢iincli béliimiinde Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen ve COl (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak giivenirlik
gecerlik calismalar1 yapilan is performansi 6lgegi yer almaktadir. Olgek besli
likert tipinde 4 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,61 olarak tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Uygulamada anket yontemi kullanilmis olup, yaklasik bir aylik siire
zarfinda ankete katilim gosteren 154 Orneklemden elde edilen veriler
degerlendirmeye alinmistir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaya katilan 154 calisanin %40 (61,6)'s1 kadin, kalan %601 (92,4)"
erkeklerden olusmaktadir. Calisanlarin 116’s1 lisans mezunu ve alaninda
uzmandir. Geriye kalan 38'i yiiksek lisans ya da doktora seviyesinde {ist
seviye egitim almistir. Orneklemden 92 kisi alaninda uzman yetkili kisidir.
Geriye kalan katilimcilarin 62 ‘si orta ve {ist kademe yoneticidir.

2.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli asagidaki olusturulmustur (Sekil 1). Arastirma
modeline gore; “psikolojik sermaye ve is tatmini bagimsiz degisken”; “is
performanst bagimli degisken” olup; model, psikolojik sermaye ve is

tatmininin, is performansi tizerindeki etkisini gostermektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

is Performansi

Aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin modeli gercevesinde
olusturulmustur. Buna gore, arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Ha: Psikolojik sermayenin, is performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

Ha: Is tatmininin, is performans iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
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2.6. Verilerin Analizi

Aragtirma ile ilgili olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesinde istatistik
yazilim programi kullamilmistir. Arastirma Olgeklerinin giivenirliklerini test
etmek amaciyla Cronbach Alpha testi yapilmistir. Daha sonra, arastirmanin
degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalari ve normallik dagilimlari
belirlenmistir. Arastirma hipotezlerinin dogrulanmasi amaciyla korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
alinmistir.

3. Bulgular ve Analiz
Degiskenlere ait betimsel istatistiklere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri

Madde Carpiklik
Degisken Sayisi X SS (Skewness)
Psikolojik Sermaye 21 3,85 0,50 -0,881
Is Tatmini 5 3,79 0,62 -0,932
Is Performansi 4 3,95 0,58 -0,872
1 Doniigiim sonrasi 2 Logaritmik doniisiim sonrasi

Tablo 1'e gore psikolojik sermaye (3,85+0,50), is tatmini (3,79+0,62) ve is
performanst (3,95+0,58) olgek puanlar1 “yiiksek” diizeydedir. Degiskenler
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Psikolojik is Is
Degisken Sermaye Tatmini Performansi
Psikolojik Sermaye 1 0,44** 0,45**
Is Tatmini 1 0,41**
Performans 1

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 2’deki korelasyon analizi sonuglarina gore psikolojik sermaye ile is
tatmini (r=0,44; p<0,05) ve is performansi (r=0,45; p<0,05) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligki vardir. Tablo 2’deki korelasyon analizi sonuglarina
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gore is tatmini ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski
vardir (r=0,41; p<0,05).

Tablo 3. Psikolojik Sermaye ve Is Tatmininin Is Performans: Uzerindeki
Etkisine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz
Degiskenler B SHs p t p
Sabit -0,414 0,065 -3,687 0,000
Psikolojik Sermaye 0,428 0,101 0,330 4,241 0,000
Is Tatmini 0,273 0,079 0,270 3,468 0,001

F2151=26,464; p=0,000; R=0,509 R?=0,260; AR?=0,250

Psikolojik sermaye ve is tatmini ile performansi arasindaki iliskiyi gosteren
modelin uygun oldugu goriilmektedir (Fw151=26,46; p<0,05). Psikolojik
sermaye ve is tatmini birlikte, is performansindaki degisimin yaklasik
%25’ini agiklamaktadir (AR2=0,250).

Regresyon katsayilar1 (B) ve anlamliligina (t) iliskin sonuglarina gore
psikolojik sermaye ((3=0,33; t=4,24; p<0,05) ve is tatmini ($=0,27; t=3,45;
p<0,05) degiskenlerinin her ikisinin de performans iizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahip oldugu; onem sirasina gore psikolojik sermayenin
oneminin ($=0,33) is tatminine ((3=0,27) gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; psikolojik sermaye ve is tatmini
arttikca, is gorenlerin performansi da artmaktadir. Regresyon analizi
sonuglarina gore psikolojik sermaye ve is tatmininin, is performansi
iizerindeki etkisine ait matematiksel model asagidaki gibidir:

1@ Performansi = - 0,41 + 0,33* Psikolojik Sermaye + 0,27* i§ Tatmini

Elde edilen sonuglara gore hipotezlerin kabul durumu asagidaki gibidir:

HiKabul: Psikolojik sermayenin, is performansi {izerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardar.

H: Kabul: Is tatmininin, ig performanst {izerinde pozitif ve anlamli etkisi

vardair.
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Sonuc ve Oneriler

Iyi organize edilen IK rekabet avantaji saglamaktadir. Bir bireyi, isletme
amag ve hedefleri konusunda yonlendirebilmek, ancak onu anlamak ya da
onunla empati kurabilmekten ge¢mektedir. Tam bu noktada “umut,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklihk” faktorlerini iceren psikolojik
sermaye, bireyin yeteneklerinin ve 6zelliklerinin 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve
yonlendirilebilir oldugunu vurgulamaktadir. Calisanlar anlasildiklari,
yeteneklerinin farkina varildigi, destek buldugu bir ortamda daha mutlu ve
iiretken olabilmektedir. Isinden mutlu olan bir calisan ise daha biitiinciil bir
gayretle performansini arttiracaktir.

Aragtirmanin sonuglarina gore;  psikolojik sermaye ve is tatmini,
performans tizerinde pozitif ve anlaml olarak etkilidir. Bu sonug, Kutanis
(2014), Aras (2013) ve Luthans (2002) calismalarinca da desteklenmektedir.
Psikolojik sermayenin, performansa olumlu etkisi Akdogan ve Polatg
(2013); Luthans vd. (2005) ve Walumbwa vd. (2010) ¢alismalarinca destek
bulmaktadir. Diger yandan psikolojik sermayenin is tatmini ile pozitif ve
anlamli iligkisi, Topcu ve Ocak (2012); Luthans, Youssef, Avolio (2007) ve
Ozer vd, (2013) caligmalariyla desteklenmektedir. Aragtirma, zaman ve
maliyet kisiindan dolayr farkli sektorler ve degiskenler eklenerek
genisletilebilir.
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