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Turizm sektéri icerisinde yer alan en 6nemli isletmelerden birisi otel isletmeleridir.
Kuresellesen dinyada konaklama isletmeleri hem yerli hem de yabanci turistlere hizmet
etmektedir. Dolayisiyla konaklama igletmelerinin yurt iginde ve yurt diginda iyi bir imaja sahip
olmasi son derece 6nem arz etmektedir. Bu sebeple iyi bir imajin olusabilmesi halkla iligkiler

aktivitelerine baglidir. insan iligkilerinin yogun bigimde yasandigi otel isletmeleri icerisinde halkla
iligkiler faaliyetleri, pozitif imaj olusturmanin tek yoludur.

Otel igletmeleri, belirli bir kesimi etkileyebilmek, duygu ve dlslincelerini topluma kabul
ettirebilmek ve cevrenin kendisine olan davraniglarini pozitif yonde gelistirebilmek hedefiyle
halkla iligkiler faaliyetleri ylrtitmektedir. Bununla birlikte halkla iligkiler faaliyetleri, otel igletmesini
kendisine hedef edindigi kesime ulastiran bir sistemdir. Bu anlamda halkla iliskiler faaliyetlerinin
birgok yonli ve bitmeyen fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu sebeple otel isletmelerinde halkla
iliskiler faaliyetleri diger isletmelere gére daha fazla uygulanmaktadir. Bir turizm Urdnindn,
konaklama igletmelerinin rekabet ettigi ortamlarda basarili olabilmesi igin tiketiciler tarafindan
kabul edilmesi oldukga 6nemlidir. CUnkl turizm sektorl igerisinde olusan bir Grdnd farkl
kesimlere kabul ettirmede ve bu Urindn tutundurulmasinda halkla iligkilerin roli oldukga
onemlidir. Turizm sektdru gibi blylk oranda kar amaci glderek turistik mal ve hizmet Ureten,
urettigi bu hizmetleri pazarlayan bir sektor icerisinde sUphesiz hakla iligkilerin énemi buyuktar.
Dolayisiyla hem ulusal hem de uluslararasi alanda turizm sektdrintn halkla iligkiler birimine
gerekli olan 6nemi vermesi ve c¢alismalarini halkla iligkiler biliminin 6ngdrdidu sekilde
surdirmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinin halkla iligkiler faaliyetlerini
ne derece uyguladiklarini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Halkla iligkiler

THE ROLE AND THE IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS IN HOTEL BUSINESS
(A RESEARCH IN KONYA)

ABSTRACT

One of the most important enterprises in the tourism sector is hotel enterprises. In the
globalizing world, hotel businesses serve both local and foreign tourists. Therefore, it is
extremely important that hotel enterprises have a good image both at home and abroad. For
this reason, a good image depends on public relations activities. Public relations activities in
hotel establishments where human relations are intensively involved are the only way to create
a positive image.

Hotel establishments engage the public relations activities with the aim of being able to
influence a certain segment, to make the public accept their emotions and ideas, and to develop
behaviors of the community in positive ways. Besides, these public relations activities are the
system, carrying the hotel businesses to the aimed people. In this sense, public relations
activities have many aspects and endless functions. For this reason, public relations activities in
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hotel enterprises are applied more than other enterprises. It is very important for a tourism
product to be accepted by consumers in order to succeed in the competitive environment of the
hotel enterprises. Because the role of public relations is crucial in making the product accepted
and promoted by different segments which is formed within the tourism sector. Within the profit-
oriented sectors that produce tourist goods and service them, such as the tourism sector, there
is no doubt that public relations have big importance among them. Therefore, both the national
and international tourism sector need to make the necessary contribution to the public relations
unit and to carry out its work in the way that the public relations science predicts. The purpose
of this study is to put forward to what extent the hotel undertakings apply their public relations
activities.

Keywords: Tourism, Public Relations

GiRiS

Turizm, ekonomiye ve kultur aligverisine katkisindan dolayi oldukga énemli bir
pozisyona sahiptir. Bu sebeple turizmin her gegen giin énemi bir kat daha artmaktadir.
Turizmin 6neminin artmasiyla birlikte bu sektdr icin yapilan yatirmlarda artis
gostermektedir. Artan bu yatirrmlardan beklenen yararin saglanmasi igin ise, en iyi
bicimde pazarlanmasi ve tanitiimasi gerekmektedir. Bahsi gegen bu tanitimin en iyi
yollarindan biri ise halkla iligkiler islevidir. Halkla iligkiler “6zel ya da tlzel kisilerin
belirtiimis kitlelerle durlst ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve
eylemlere yéneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yén vermesi bdylece karsilikh

yarar saglayan iligskiler surdirme yolundaki planli ¢abalari kapsayan bir yoneticilik
sanatidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Asna, 1998: 13).

Turizm igletmeleri; hedef kitleleri etkileyebilmek, tutum ve davranislarini etrafa
kabul ettirebilmek gayesiyle halkla iligskiler faaliyetleri gerceklestirirler. Butin
isletmelerin, kurum imaji ve kurum kimligi olusturmaya, g¢evresini taniyip ardindan da
kendisini g¢evreye tanitarak cevre ile butinlesmeye ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasinda ise halkla iligkilerin roll oldukg¢a dnemlidir. Turizm sektdru igerisinde
insan iligkileri oldukga farkh sekillerde yasandigi icin, halkla iligkiler turizm ve otelcilik
alaninda ¢cok daha 6nem arz etmektedir. Hatta son yillarda dinyada ve ulkemizde
hizmet sektorl icerisinde popller hale gelen sektérlerden birisini de konaklama ve
turizm sektéri olusturmaktadir (Candz, 2015: 75). Turizm hem i¢ hem de dis gevrede
yasanan farkliliklardan direkt olarak etkilendiginden halkla iligkilerin planh ve etkin bir
bicimde uygulanmasini gerektirmektedir.

1960'h yillardan itibaren Turkiye'de birgok kamu kurumu, agikga tanimlanmis
gorev, yetki ve sorumluluklari olan halkla iligkiler birimlerini kurmaya baslamistir. Halkla
iligkilerin uzun vadeli amag¢ ve politikalari belirleme ve gerceklestirme konusundaki
katkisini takdirle karsilamis ve kurum igi stratejik calisma birimlerine veya profesyonel
danigmanlik hizmetlerine yatirm yapmistir. ilk uygulamalari itibariyle gecmisi cok daha
erken yillara dayansa da halkla iligkiler egitimi, 1960'lardan bu yana Turkiye'de bilimsel
bir temel kazanmakta, sistemli ve planl sekilde yurGtilmektedir. Halkla iliskiler, hem
pratikte hem de sdylemde bu yillardan baslayarak yayginlagsmaktadir. Aslinda, Turkiye
Cumbhuriyeti'nin ilk yillarindan bu yana halkla iligkilerle baglantili olabilecek faaliyetler
ya da halkla iligkiler uygulamalarina éncelik veren inandirici iletisim, 6zellikle ulus
olusturma surecinde kullaniimistir. Zihniyet saglamak ve bu doneme ait politikalari
uygulamak igin bir arag olarak 6nem kazanmaktadir (Hizal vd., 2014: 632-633).
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Bu calismada turizm sektdru igerisinde yer alan halkla iligkiler faaliyetlerine ve
halkla iliskilerde kullanilan iletisim araclarina deginilmistir. Calismanin temel amaci,
Konya merkezde bulunan konaklama igletmelerinin, halkla iligkiler faaliyetlerinde
kullandiklari kitle iletisim araclarini tespit etmek ve halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili
dusuncelerini 6grenmektir.

1.TURIZM

GuUnlUmuzde milyonlarca insan, surekli olarak yasamlarini sudrdurdikleri
yerlerden gegici sureligine ayrilarak bagka Ulkelere ya da bdlgelere seyahat
etmektedirler. Bu yer degisme hareketini hizlandiran faktorler ise; ulagim imkanlarinin
artmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve buna benzeyen daha bircok etkendir. insanlar
bu hareket edilen sire igerisinde, hem ulasim imkanlarindan hem de gidilen bdlgede
bulunan konaklama igletmelerinden yararlanabilmektedirler. Yer degistirme hareketi
glinimuzde her ne kadar modern bir hareket olarak gérilse de, bu hareket insanlik
tarini kadar eskidir. insanlar ylzyillar boyunca farkli sebepler nedeniyle farkli alanlara
hareket etmislerdir. ifade edilen bu hareketler farkli dillerde farkh kavramlarla ifade
edilmesine karsin bitin bu kavramlar “turizm” s6zcigu tzerinde birlesmistir (Cuhadar,
2006:4).

Turizm, amaci gelir elde etmek olan kisilerin seyahatleri disinda, kisileri istegine
bagl ve gegici sidreligine sdrekli yasadiklari yerler digsinda bir veya birden fazla
konaklamalarindan dogan iliskilerin timina ele alan bir sistemdir (Leiper, 1979: 309).
Bu sistem icerisinde o6nemli iglevlere sahip olan isletmeleri, yerine getirdikleri
fonksiyonlar agisindan siniflandirmak gerekirse bu siniflandirmayi; konaklama,
seyahat, yiyecek-igecek, ulastirma, rekreasyon ve diger turizm igletmeleri seklinde
yapmak mumkundir (Bagana, 2009: 10).

Konaklama isletmesi, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer digina farkli
sebeplerle yapmis olduklari seyahatlerde, konaklama ve yeme-icme gibi ihtiya¢ olan
gereksinimlerini giderebilmesi igin mal veya hizmet Ureten ticari nitelikteki isletme
faaliyetlerinin oldugu endiistridir (Olal ve Korzay, 1993:7). Yiyecek-icecek isletmeleri,
insanlarin beslenme gereksinimlerini karsiladiklari yerlerdir (Akmel, 1993: 15).
Konaklama tesislerinin icerisinde hizmet verebildikleri gibi tesis diginda da bagimsiz
ticari kuruluglar olarak hizmet vermektedirler (Kozak, vd., 1994: 52). Seyahat
isletmeleri, Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Seyahat Acentalari, seyahat edenler igin seyahat hizmeti satmaktadir, rezervasyonlar
yapmaktadir, bilet satmaktadir (Yarcan ve Pek6z, 1998: 6). Tur Operatorleri ise, “talep
olusmadan Once, ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici ve
belirli bir turistik merkezde konaklama amagl seyahatler dizenleyen ve bunlari belli bir
ucret karsiiginda halka sunan isletmelerdir” (Bastakis vd., 2004: 154). Ulastirma
isletmeleri, daha hizli seyahat edebilmeyi hem de daha gok yer gezip gérme imkanini
saglamaktadir ve hizla gelismektedir (Giirkan, 2002: 37). Rekreasyon Isletmeleri,
cesitli faaliyetler ile turistleri sportif, klltlrel ve eglenceli faaliyetlerde bulunmalarini
saglar. Rekreasyon dinlendirmek, egdlendirmek, canlandirmak anlamlarina gelmektedir.
(MEGEP, 2011: 35). Diger Turizm Isletmeleri ise, turizme bagli ticari isletmeler ve
turizm ile ilgili 6zel hizmetleri Ureten igletmeler olarak bilinmektedir (Mavis vd., 2002:
91-92). En genel olarak ise bu isletmelere hizmet igletmeleri denilmektedir. Fiziksel
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olmayan bir Urln olarak kabul edilen hizmet, bir Gcret ve menfaat karsihgdi dretilmekte
olup, stoklanamama, depolanamama, es zamanlilik gerektiren, verenle alanin etkilesim
icinde oldugu ve aninda tiketilme 6zelliklerine sahiptir (Cantz, 2017: 193).

2.HALKLA ILISKILER

Halkla iliskiler terimini olusturan “halk” ve ‘iliski” kavramlarini aciklamak
gerekirse, halk, érgitiin iliskilerinde tanimladigi somut birimlerdir. iligki ise amaci belli
olan faaliyetler icin en az iki birimi olan ve bu birimler arasinda yuritilen, gerektiginde
tekrarlanan ya da desteklenen duygu, dislnce, tutum ve inan¢ tasiyan bag olarak
bilinmektedir (Kalender, 2011: 11). Halkla iliskiler, isletmelerin iligki i¢erisinde oldugu
kisi veya kuruluslarla karsilikli bir sekilde iyi iliskiler kurma, gelistirme, kamuoyunda
pozitif izlenim meydana getirme, toplumda bltinlesme g¢abalari olarak
tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu,1998: 5). Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi ise
halkla iligkileri, kamu ya da 6zel kuruluglarin faaliyetlerini onlar adina tanitma, agiklama
ve geligtirmek icin kamunun ve halkin belirli bir kisminin aydinlatiimasi, bilgilendirilmesi
ve bunlardan gelecek olan tepkilerin degerlendiriimesi sonucunda yapilan planh cift
yonli iletisim gabalarinin bitiini olarak gérmektedir (Karaca, 2009:9). ingiliz Halkla
iliskiler Enstitlisti “Halkla iligkiler, bir drgit ve o érgitiin ydnelmis oldugu hedef kitle ile
arasinda iyi iligskiler gelistirip bunun devamliligini saglayarak yapilmis olan planh
cabalardir” seklinde tanimlamaktadir (Paksoy, 1999: 24).

Halkla iligkilerin baslica amaci halki etkilemek ve halktan destek alabilmektir.
Halkla iligkiler kigilerin ya da kuruluslarin karsilikli bir bicimde is yapmis olduklari
gruplarla iligskiler kurarak, bu iligkileri gelistirmede gdsterilen g¢abalarin timudur (Onal,
1982: 7). Bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda halki etkilemek, halkin isteklerine gore
hareket etmek ve halkla iligkiler faaliyeti yuratalen mal veya hizmete karsi inandirma
gibi gorevleri bulunmaktadir. Turizm sektorl, kultdrler arasi bir yapiyi olugturmaktadir.
Bu yapi igerisinde halkla iligkiler iletisim sirecini kolaylastiran 6zelliklere sahiptir ve
halkla iligkilerdeki en 6nemli konu; iletisimin birden fazla boyutta, devamli ve etkin bir
sekilde gergeklestiriimesidir (Tavmergen, 2002: 35).

2.1.Halkla iligkilerde Temel ilkeler

iki yoénli iletisim kurmak, dogru bilgi vermek, inandiricilik, sabirli galisma,
yaygin sorumluluk, agiklik, firma imaji, yenileme ve slreklilik halkla iligkilerin temel
ilkelerini olugturmaktadir. Bu ilkeleri su sekilde agiklamak mimkindir; (Sabuncuoglu,
2001: 53).

1. iki yonlt lligki Kurmak: Halkla iligkilerde etkilegimli yani iki yonli bir
iletisim s6z konusudur. Dolayisiyla isletme halka bilgi verme islevini yerine getirirken
halktan aldigi geri dénitlere de cevap verebilmelidir.

2. Dogru Bilgi Vermek: Durustluk ilkesi olarak da bilinmektedir, isletmeyi
oldugu gibi tanitmak halkla iliskilerin temel gérevidir. Eger halkla iligkiler faaliyeti hedef
kitleye yaniltici bilgiler veriyorsa, yurGtulen faaliyetin bir anlami olmamakta ve isletme
icin negatif bir imaj da olusturabilmektedir.
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3. inandiricilik: inandiricilik ilkesi halkla iligkilerde en zor olan faaliyettir.
Cunki hedef kitlenin inang ve tutumunu degistirebilmek oldukga glictir. inandiricilik
faaliyetlerinin amaci halki etkilemek, onun guvenini ve destegini kazanabilmektir.

4. Sabirl Calismak: Halkla iligkiler sabir isteyen bir calismadir ve
faaliyetleri belirli plan ve program igerisinde yuritiilen bir strectir. lyi bir imaj kazanmak
hemen olusmayacagi i¢in, sonuglari da uzun dénemde goérilmektedir.

5. Yaygin Sorumluluk: En alt kademeden en (st kademeye kadar her
¢alisan halkla iligkiler faaliyetlerinin yuratilmesinde bireysel olarak sorumludur. Yani
faaliyetleri yurGtme isi halkla iligkiler birimi ile sinirli degildir.

6. Aciklik: isletmeye iliskin bilgiler agik bir sekilde ve anlasilabilir bicimde
ifade edilmelidir.

7. Firma Imaji: Insanlarin kafalarinda, kuruluslar hakkinda olusan
resimlerdir. isletme firma mesajini veren cesitli isaret ve semboller kullanmaktadir.
Halkla iligskilerin en dnemli ilkelerinden veya amaglarindan birisi kamuoyunda pozitif bir
firma imaji olusturmaktir.

8. Yineleme ve Sdreklilik: Halkla iligkiler faaliyetleri tekrarlanmayi
gerektirmektedir. Kamuoyunda olumlu bir imaj yaratana kadar tekrar yapiimalidir
(Tikves, 2003: 50).

2.2.Halkla iliskilerde Kullanilan iletisim Araglari

Halkla iligkilerde kullanilan araglar kategoriler halinde incelenebilir. Yazili
araclar, s6zlU araglar ve gorsel-igitsel araglar olarak U¢ grupta incelenebilmektedir.

2.2.1.Yazili Araglar

Yazili araglar igerisinde isletme gazetesi, dergi, brosur, el kitapgidi, afis-ilan
tahtasi ve bultenler gibi araglar bulunmaktadir (Gurdal, 1997: 58).

isletme Gazetesi: isletme gazetesi basta igletme galisanlari olmak Uzere
isletmenin iliskide bulundugu alanlara da dagitiimaktadir. Bu gazetede isletme
hakkinda bilgilere yer veriimektedir. isletme gazetesi haftalik, iki haftalik ya da aylik
olarak dagitilabilmektedir. isletme gazetelerinde; haberler dogru olmali, sadelije énem
verilmeli, iceridi glncel konular olmal, kurumlar arasi iligkileri gelistirici 6neri ve
uygulamalara daha fazla yer verilmelidir.

Dergi: Dergiler genel veya kurum ici olarak ikiye ayrilabilmektedir. Kurum
dergileri gazeteden farkli olarak c¢ikariimaktadir. Bir yillik sire igerisinde hangi
araliklarla gikarilacagina karar verilir. Buna gore de U¢ veya alti aylik olabilmektedir.
Dergi cok fazla reklam ile doldurulmamalidir. Burada bulunan yazilar okuyucuyu
sikmamali, asiri derecede uzun olmamali, herkesin anlayabilecegi bir dille yazilmalidir
(Tortop, 1998: 85; Bulbul, 2000: 68).

Brosur- El Kitapgigi: Brostrler dergilerden daha az sayfa sayisina sahip olan ve
tanitim amaciyla basiimig ufak dergilerdir. Bol resimli ve az yazilidirlar. Brosurler
siirekli degil gerekli oldugu zaman basilirlar (Biyik ve Giiven, 2000: 182). isletme ya da
firmaya yeni katilan personele firma ya da igletmeyi tanitmak amacli verilen kitapc¢iklara
el kitapgigi denilmektedir. Bu kitapgigin igerisinde isletme ile ilgili bircok unsur
anlatilmaktadir (Summak, 2014: 69-70).
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Afis-ilan Tahtasi-Biiltenler: Afigler belirli slogan ve cizgiler ile kisilerin dikkatini
cekmeye yararlar. Kisa sézciiklerden olusmaktadirlar. Blltenler ise konu ile ilgili kisiler
icin 6zel hazirlanan galigmalardir (Bagana, 2009: 50).

Diger Yazil Araclar: Kartvizit, el ilanlari, mektup, pul, yillik raporlar karikatir ve
pankart diger yazili araclar icerisinde yer almaktadir. Bir yilin 6zeti olarak yapilan
c¢alismalar yillik raporlardir. Mektuplar ise toplumsal olmayan kisiye 6zel iletisim
araclarindandir. El ilanlari halkla iligkiler icin 6nemli olup genel olarak sokakta
dagitilmaktadir (Kazanci, 1980: 125).

2.2.2.S6zlii Araglar

So6zIUu araclar igerisinde ylz yilze goérisme, telefonla goérisme, toplanti,
konferans ve seminerler yer almaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 143).

Yuz Yuze Gorisme: Sozlu iletisimde en cok kullanilan yontemlerden birisidir.
Burada &6nemli olan firma temsilcisinin dikkatli olmasi, konusmasini yaparken
gulimsemesi ve nazik¢e konusabilmesidir. Firma temsilcisi karsisinda bulunan kisinin
dusuncelerine gore davranmali, karsisindaki kisiye itimat gosterebilmeli ve bunu
yaparken de énemli dl¢ide bilgi sahibi olmalidir. YUz yize gérisme yaparken anlasilir
ve yalin bir dil kullanmali, karsisindaki kisinin konusmasina izin vermeli ve onlarin da
géruslerini dikkate almalidir (isgi, 2002: 46).

Toplanti: Toplantilar, halkla iligskilerin temel araglari arasinda 6énemli bir role
sahiptir. Toplantilar en az iki kisi arasinda belirli bir amaci gerceklestirmek icin daha
onceden planlanmig, genel olarak yiz ylze yapilan bir gérisme olarak da ifade
edilebilir. Toplantilar, Gst duzey yoneticiler ve c¢alisanlar, sadece yOneticiler ve
calisanlar icin kurum igi olabileceg@i gibi, kurumun iletisim faaliyetleri kapsaminda yer
alan sektor ya da hedef kitle ile de alakali olabilmektedir (Segim vd., 1993: 118).

Konferans: Hedef kitleye ulasmada en eski ydntemlerden birisi olmasina
ragmen, iletisinin tek yonlu olmasi sinirliiginin bir géstergesidir. Fakat alaninda uzman,
surukleyici bir konusma yeteneg@ine sahip, dikkatleri Uzerinde toplamayi basaran bir
konusmaci bilgi ve deneyimlerini hedef kitle ile paylasmayi basarabilir. Hedef kitle
Uzerinde ilgi toplanilabilirse, konferans kalabalik kitlelere yliz yize ulasmada en etkili
yontemlerden birisidir (Isik, 2012: 43).

Telefonla Goérusme: YUz yluze konusma imkéaninin olmadigi zamanlarda genel
olarak telefonla gérisme tercih edilmektedir. Telefonla gérismelerde dikkat edilecek
hususlar ise; telefonun agilmasiyla birlikte telefonla arayan kisi kendini tanitmali, ses
tonunu dogru ayarlamali, telefonda gereksiz konusmalar yapmadan konu kisaca
anlatiimalidir (Summak, 2014: 73).

Sergi ve Fuarlar: Sergi, belirlenmis bir alanda, topluma resim, grafik, sema,
harita vb. gibi yazilar goésterilerek bir Griin veya hizmet, tanitmak icin yapilan halkla
iliskiler faaliyetidir. Ornegin, otellerin diizenlemis oldugu resim, el sanatlari gibi sergiler
kamuoyu tarafindan ilgi ile izlenirken, halk tarafindan sevgi ve sempati ile
karsilanmaktadir. Firmalarin yapmis oldugu bu sergiler halkla iligkiler politikalarina
onemli Olgide katki saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 150). Fuarlar ise, cesitli
konular Uzerinde bdlgesel, ulusal ya da uluslararasi bir bicimde dizenlenmektedir.
Fuarlar, katihm saglayan yuzlerce, binlerce bireye, firmalarin Gzerinde ¢alismis oldugu
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urin veya hizmeti tanitmak acisindan 6nem arz etmektedir (Goksel, 1994: 104-105).
Fuarlarda 6nemli olan nokta, bir firmanin kurmus oldugu kendi standinin ilgi cekici
olmasidir. Hem stantlarin tasarimlari hem de gerceklestirilen faaliyetlerin fuara
katilanlarin ilgisini cekmesi gerekmektedir (Ergtiven, 2013: 89).

Festivaller ve Yarismalar: Ginimuzde, guin gectikge artan bir 6neme sahip olan
iletisim etkinliklerinden birisi de festivallerdir. Festivaller bir taraftan isletmenin gevresini
etkilemekte, bir taraftan da isletmenin veya bir olayin adini duyurarak dikkat cekmeye
¢alismaktadir (Gurldz, 2003: 86). Festivallerin ana amaclarindan birisi genis bir halk
kitlesinin ilgisini belirli bir bolge Uzerinde yogunlastirmaktir. Ulusal ya da uluslararasi
dizeyde dizenlenen festivaller, yore halkina ticari ve tanitim agisindan biytk olglde
katki saglamaktadir (Budak ve Budak, 2004: 247).

Kamuoyunun dikkatini ¢ceken konular arasinda yer alan sanat, spor veya
bilimsel arastirmalar alanlarinda dizenlenen yarigsmalar, birer halkla iligkiler etkinligidir.
Yarismalar da dider faaliyetler gibi kamuoyunun dikkatini ¢ekecek bir bicimde
yapilmalidir (Ergtiven, 2013: 90).

2.2.3.Gorsel-isitsel Araglar

Radyo ve Televizyon: En ¢ok kullanilan gorsel ve isitsel aracglar arasinda yer
almaktadirlar. Ayrica en fazla kisiye ulasmayi saglayan aracglardan biridir. Sponsorluk
faaliyetlerinin ya da acilis téreni ve benzeri etkinliklerin televizyon ya da radyolarda yer
almasi radyo ve televizyonun halkla iligkiler araci olarak kullaniimasina 6rnek olarak
verilebilmektedir. Televizyonda radyoya ek olarak goruntinun ve resimlerin de veriliyor
olmasi televizyonun arti bir avantajidir (Bagana, 2009: 52).

Film ve Videobant: Halkla iligkiler faaliyetlerinde tanitim amacina yonelik olarak
egditsel, kulturel filmler yapilabilmektedir. Tasarimi guzel olan filmler sayesinde buyuk
kitlelere olan ulasim da kolaylagsmaktadir (Onal, 1982: 65). Bunlara verilebilecek en
guzel Ornekler; Kultir ve Turizm Bakanliginin yapmis oldugu Turkiye'yi yurt disinda
tanitma filmleri ve T.C Ziraat Bankasr'nin 1982 yilinda gergeklestirdigi “Altin Koylar”
filmidir (Sabuncuoglu, 2001: 149-150). Videobantlar ise; ise yeni katilan is gorene
calistigi firmanin gecmisi, isleyisi, Urunleri ve pazardaki konumu hakkinda bilgiler verip,
firmanin hem ulusal hem de uluslararasi kurumlarda tanitimini yapmak suretiyle
kullaniimaktadir (Ataol, 1991: 75).

Sinema: Sinemanin dnemli bir kitle iletisim araci oldugu dénem televizyondan
onceki donemdi. GunUimuzde sinema filmleri halkla iligkiler faaliyetlerinde film
yapimcilari ve halkla iligkiler uzmaninin ortak calismalari ile kurum amaglar igin
senaryo, dekor veya mekan gibi faktérlerden yararlanilarak kullaniimaktadir (Isik, 2012:
42).

internet: Son yillarda teknolojinin giin gectikge ilerlemesi, tim sektorlerin
yaninda hizmet sektéri iginde 6nemli bir boyut haline gelmigtir. internetin iletigimi
kolaylastirmadaki etkisi halkla iligkiler faaliyetlerinde de énemli gérilmektedir. Clnki
internet sayesinde misafirler hakkinda detayli bilgiye sahip olmak, misafirlerin
Ozelliklerini belirleyebilmek ve onlar hakkinda daha 6zel detaylara ulasmak mumkdn
olmaktadir. internet iizerinden yapilan halkla iliskiler calismalarinin baska bir 6zelligi de
sadece belirli bir bélgeden degil genis bir cografyadan bilgi elde edebilmesidir (Geng,
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2009: 106). Ayrica Halkla iligkilerde internet kullanimi bircok avantaji beraberinde
getirmektedir. Bunlar; birebir iletisimin saglanmasi, kag¢ kisinin internet sitesini ziyaret
ettigini 6grenebilme, guncellenebilir olmasi, en hizli ve en kolay sekilde bilgiye
ulasabilme ve ekonomik olmadir (Aksoy, 2006: 60). internet, halkla iliskilerde sorunlara
da yol acabilmektedir. internette hizla yayilan dedikodular ve yalan yanhs bilgilerin
ortaya c¢ikardigi problemler ise sorunlari dogurmaktadir (Okay ve Okay, 2012: 554). Bu
sorunlarin ¢éziminde de yine halkla iligkilerin kullaniimasi gerekmektedir.

Sosyal Medya: internet teknolojisi, yasanan gelismelere bagl olarak, sosyal
anlamda etkilegsimin artmasini sagladidi i¢cin sosyal medya olgusu ortaya ¢ikmigtir.
Sosyal medya, sosyal medya mecrasinda bulunan bir bilginin, okunmasi ve yayilmasi
konusunda insanlarin rolind degistirmistir. GUnimuizde sosyal medya, diyaloglara
dayanan bir sekilde yayin mekanizmasina donusmastur. Bu durum bireylerin kendi algi
ve duslncelerini sosyal medyada hem de kiresel ¢apta yayinlamalari i¢in bir firsat
haline gelmigtir (Kogcak ve Oyman 2012: 178). Sosyal medya ile daha samimi ve kigisel
bir dil olusturulmakta ve bu durumda duygusal baglarin glclenmesi anlamina
gelmektedir. Sosyal medya, kurum veya kurulusglarla ilgili bilgilerin daha g¢abuk bir
bicimde yayillmasini saglamaktadir. Bununla birlikte sosyal medya, kurum imajini
gelistirip iyilestirmede kullanilabilecek en énemli araglardan birisidir (Oztirk, 2013: 10-
108). Bilgiye erismede zorluk gekmedigimiz ginimuz dinyasinda, ortada dolasan bazi
soylenti veya durumlar kargisinda kuruluglar zor durumda kalmaktadir. Bu gibi bir
durumda halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirmede en uygun aracin sosyal medya
oldugu bilgisine ulagiimaktadir. Tersi bir durumda, kurulugun imaji hem olumsuz yénde
etkilenecek hem de misteri kaybi yasamasina neden olacaktir. iste bu ylizden bir
kurulusun sunmug oldugu hizmet ve darun ile ilgili, herhangi bir durumla
karsilasildiginda en gabuk sekilde cevap verebilecek arag, sosyal medya araclardir
(Kocabas, 2016: 76).

3.TURIZM SEKTORUNDE HALKLA iLISKILER

Turizm agisindan halkla iligkiler, karar verme agsamasinda kamuoyunun dikkatini
g6z o6nunde bulunduran davranis veya sosyal biling olarak da tanimlanmaktadir.
Yapilan bu tanim, farkli kesimleri ve iligkileri igerisine alan bir dizenleme olduguna ve
bu nedenle turizm gibi emegin olduk¢a yogun oldugu kesimlerde halkla iligkilerin
sadece iletisim ortamlarinda bulunmamasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Turizm
isletmelerinin yer aldiklari kesimleri bilmeleri, is yaptiklari igletmelere kendilerini
tanitmalari, kurum imaiji, prestiji, kurum kimligi ve given kazanabilmeyi hedeflemeleri
gerekmektedir. Turist ¢cekebilmede yeterli ikna edicilik ve inandiricilik sadece guven
ortami yaratmakla olusmamaktadir (Gegikli, 2000: 316).

Halkla iligkiler iletisimin bir formu gibidir ve halkin anlayisini elde etmeyi ve halk
ile kurum arasinda iyi iliski kurmanin bir islevi olarak kabul edilmektedir, hatta itibar
yonetimi olarak da goérulmektedir (Petrovici, 2014: 68). Halkla iligkiler, kurumun i¢ ve
dis hedef kitlelerine yonelik tim iletisimsel aktiviteleri kapsamaktadir. Ozellikle reklam,
kurum igi iletisim, pazarlama, sponsorluk gibi unsurlar ile halkla iligkiler faaliyetleri
dizenlenmektedir (Bakan, 2011:291).

Halkla iligkiler, turizm sektériinde daha fazla éneme sahiptir. Stirekli zorluklarin
Ustesinden gelmek igin, turizm sektériindeki halkla iligkiler, sorumlu bir yaklasima yol
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acgacak bir ydnetim fonksiyonuna dénidsme yoninde gelismelidir. Halkla iligkiler, turizm
sektorind pozitif imaj ve turistik Grine dogru olumlu tutum olusma konusunda
destekleyebilir. Halkla iligkiler satin alma karari verirken motivasyon olusturmada da
etkilidir (Petrovici, 2014: 69). Ancak halkla iligkilerde verilen mesajlarin tamamiyla
dogru olma o6zelliginin  bulunmasi gereklidir. Dolayisiyla hedef kitlenin asla
yaniltiimamasi zorunlulugu vardir (Can6z, 2013:17).

Turizm sektorinde halkla iliskiler genel olarak sadece bir ya da iki ¢alisandan
olusan kuglk bir birimdir. Turizmde halkla iligkiler, turizm igletmesi ve faaliyette
bulunulacak toplulugun saygi, sevgi ve gliven saglanmasi amaciyla hem planl hem de
surekli olarak yaptiklari ¢calismalar olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde hedef kitlenin
Onerilerini dikkate alarak isletmenin stratejisini ve politikalarini toplumun yarar
saglayacak konumuna getirmek ve orgut-cevre iliskisini saglayarak, karsilikli bir sekilde
anlayig ortami yaratilmaktadir (Mcintosh, 1977: 150). Halkla iligkiler, turizm olgusunun
yayginlasmasinda ve gelismesinde 6nemli iglevler arasinda yer almaktadir. Turizmde
Ozellikle ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal degisimler halkla iliskiler gercegini daha
da fazla hissettirmeye baslamistir.

Turizm sektorinde halkla iliskiler faaliyetleri, insan iligkilerinin yogun olmasi
sebebiyle énem arz etmektedir. isletmelerde satisi yapilan hizmetlerin saglamis oldugu
yararin Olc¢ulebilme gibi bir olanagi neredeyse yoktur. Ortaya ¢ikan bu durum halkla
iliskileri farkli sekillerde ortadan kaldirabilmektedir. Bu ylizden de basta oteller olmak
Uzere, turizm ile ilgili batln isletmelerde halkla iligkiler adina yapilan aktivitelerin detayl
bicimde incelenmesi gerekmektedir (Akat, 1997: 254-255).

Halkla iligkiler, tanitim faaliyetlerinde ve sirketlerin ve turizm kurumlarinin
iletisiminde ¢ok 6nemlidir. Buna ragmen, turizm enddstrisinde halkla iliskilerde teori ve
pratik arasinda bir baglanti eksikligi bulunmaktadir. Bir taraftan, halkla iligkilerin teorisi,
modelleri ve kavramlari, pazarlamanin kavramsal olarak egemenligini strdlrdiga bu
endustride gelistirilmis ve uygulanmamistir. Ote yandan, halkla iligkiler faaliyetleri
endustrinin uygulamalarinda yaygin: halkla iligkiler, turizm endustrisinde tanitim ve
iletisimde baskin olan etkinlik olarak bilinmektedir. Bu eksiklik, sektorin tanitim
faaliyetlerine onculik eden ve bugin hala yaygin olan turizm pazarlamasi modelinin
halkla iligkiler fonksiyonuna uygun olmasi ve onu pazarlamaya bagimli kilmasi
nedeniyle devam etmektedir. Bu durum, alandaki uzmanlarin iletisimsel disiplinlerin
farkh alanlari arasinda net bir ayrim yapmalarindan kaynaklanmaktadir (Huertas, 2008:
406).

3.1.0tel igletmelerinde Halkla iligkiler

Orgltsel olan her yapi, etkilesimde icinde oldugu sektodrlerle devamli ve gergek
bir bicimde iletisimde bulunma disincesine kapilir. Gergek bir iletisimi saglamada arag
olan birimlerden en dnemlisi de halkla iligkilerdir. Musterilerine en iyi bicimde hizmet
eden ve bunun yaninda ulkesinin tanitimasina katkida bulunan otel isletmeleri igin
halkla iligkiler giin gectikce dnemli bir boyuta ulagsmaktadir. Turizm isletmeleri icerisinde
yer alan oteller, isletme icerisinde ya da isletme disinda gergek ve givenilir bir bigcimde
iletisim saglamak zorundadirlar. Otellerin bu iletisimi gerceklestirecek olan birimi de
halkla iligkilerdir (Summak, 2007: 42).
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Turizm, icinde bulundugu sektorle ilgili veya farklh bir sektorde olusan
olumsuzlardan ¢ok kolay etkilenebilen bir sektérdlr. Turizmin glinimizde gelisme
gOstermesiyle birlikte farkll turizm igletmeleri ortaya c¢ikmis ve ortaya c¢ikan bu
isletmelerin de glin gectikce bulylumesi otellerin hizmet verecedi kesimlerin artis
go6stermesine yol agmistir. Ortaya cikan yeni isletmeler sayesinde cevre ile saglikh
iletisimde bulunmak mecburi olmustur. Turizm isletmeleri igerisinde olan oteller, halkla
iliskiler ile ilgili yapilan faaliyetlere gerekli olan 6zeni gdsterirlerse blnyelerine pozitif
katkida bulunacaklardir (Mavig, 1990: 10-17).

Otel isletmelerinde konaklayan, igletmedeki tium faaliyetlerden faydalananlar
musterilerdir. isletmenin tim birimleri, gelen kisileri konakladiklari siire zarfi igerisinde
agirlayip memnun etmek zorundadirlar (Mavis, 2006: 30). Yaygin sorumluluk ilkesine
goére, otel igerisinde gorevli olan tim calisanlar, halkla iliskiler faaliyetlerinden
kendilerini sorumlu tutmalidirlar. Sorumluluga mudirden guvenlik gdrevlisine kadar
batin herkes dahil edilmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 56). Otel isletmelerinde halkla
iliskiler faaliyetleri cok daha 6nemlidir. Cunki hedef kitlesi birbirinden ¢ok farkli olan
insanlardan olusmaktadir ve bdyle bir kitlenin onayini kazanmak ¢ok daha zordur.
Halkla iligkileri turizm ve otelcilik alaninda daha da 6nemli kilan ve 6ne ¢ikan bir faaliyet
haline getiren etmenler; aliskanliklari, gelenekleri, kiltir dizeyleri, gelirleri, zevkleri,
yasam bicimleri, dinleri, dilleri, irklari birbirinden bambaska olan gruba tanitim
yapilacak olmasidir (Sari ve Ozlipek, 2011: 34).

Otelin icine yonelik olarak yapilan halkla iligkiler, kurulma asamasinda direkt
olarak gorev alan sahislara, yani otelin yoneticileri, ortaklari, aile ve calisanlarina
yonelik olarak yapilan faaliyetleri igermektedir. Otel disina yonelik olan halkla iligkiler
ise; yatirimcilara, misafirlere, medyaya ve hedef kitleye dair yapilan faaliyetleri
icermektedir (Isik ve Esitti, 2013: 643). Turistlerin karar alacagi zaman zarfinda, nesnel
bicimde bilgi alma seviyesi, 0n yargilari, hayal ettikleri ve istekleri imaj belirlemede
onem arz etmektedir. Karar alinacak olan stireg¢ icerisinde ortaya konulan alternatifler
arasinda eger ki denklik varsa, bu durumda imaj daha da énemli bir hale gelecektir
(Unlsan ve Sezgin, 2005: 166).

Hem otelcilik hem de turizm ile ilgili yapilan aktivitelerin bir bagka 6zelligi, yerine
getirilen aktivitelerin yalnizca isletmenin sahsina ait degil, ayni zamanda g¢evresinde
bulunan baska igletmelere ve Ulkenin turizmine pozitif etkiler saglamasi, igletmenin
bulunmus oldugu kesimin bilinmesini saglamakta ve isletmeye gelen turist seviyesinin
yikselmesine yardimci olmaktadir. iste bu yiizden halkla iligkiler adi altinda yapilan
aktivitelerin Ulkenin turizmine ve bdlgede bulunan turizm isletmelerine karsi toplumun
destegini kazandiracak ve olumlu bir imaj olusturacak bicimde sekillenmesi ehemmiyet
géstermektedir (inal vd., 2010: 288).

Ozet olarak, iletisim ¢adi olarak adlandirilan iginde bulundugumuz bu gagda
buyuk kicik hemen hemen bitun isletmeler kendi binyelerinde ve gevrelerine ydnelik
olarak bazi halkla iligkiler faaliyetleri yurutmektedirler. Buradaki en oOnemli sey
faaliyetlerin sistemli, belirli bir amaca yénelik ve planh olarak yapilmasidir. iste bu
durumda otel igletmeleri icerisinde yer alan halkla iligkiler bélimleri veya personelleri,
iletisim ile ilgili faaliyetleri planlamada, uygulamada ve degerlendirmede ydneticilerin
yardimcilari konumundadirlar. Halkla iligkiler programi, isletmelerin ortaya koydugu
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halkla iligkiler aktivitelerini sadece bazi broslr, poster ve radyo/ televizyon programi
planlamak olmadigini ortaya koymaktadir. Butin bu bilgiler ile birlikte otel
isletmelerinde halkla iligkilerin yerinin blylUk oldugu ve bir igletmenin basaril
olabilmesinin halkla iligkiler aktivitelerinin niteligi ile iligkili oldugunu sdéylemek
muamkinudir (Isik ve Esitti, 2013: 643-644).

Turizm kultdrler arasi bir suregtir ve halkla iligkiler, bu surecin daha iyi
anlasiimasini kolaylastiran iletisim faaliyetinin bir parcasidir. Turizme olan ilgi statik
Ozellikli yasanmis bir deneyimdir. Bu deneyimler turistlerin hayalleri icin firsatlar arz
eder ve elde edilen deneyimler turistlerin fiziki, duygusal ve entelektuel yapisini
etkileyebilir (L’'Etang vd., 2007:73).

4.0TEL iSLETMELERINDE HALKLA iLISKILER UZERINE UYGULAMA
4.1.Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, turizm sektoru igerisinde yer alan otel isletmelerinin halkla
iliskiler faaliyetlerinde hangi araclari kullandiklarini 6grenmek ve halkla iligkiler ile ilgili
tutumlarini 6grenmektir. Halkla iligkiler faaliyetleri her isletme igin 6nemlidir ancak farkl
kaltar, egitim, din, dil gibi unsurlarin bir araya gelmesi ile olugan bu yapi igin halkla
iliskiler faaliyeti yluritmek daha onemlidir. Clinklu bu yapidan meydana gelen kitleye
hizmet veren otel igletmeleri agisindan sire¢ boyunca sirekli iletisim halinde olma
gerekliligi vardir.

4.2.0lgiim Araci

Bu calismanin anket bélimi Ebru Bay'in “Otel isletmelerinde Halkla iligkiler
Faaliyeti Olarak Sponsorluk: Ankara’daki 5 Yildizli Otellerde Bir Arastirma” adli YUksek
Lisans Tezinden alinmigtir. Ankette arastirma amacina uygun olarak toplam 36 soru
yer almaktadir. Bu sorularin 4’0 demografik, 14’0 isletme, 15’i halkla iligkilerin isletmede
uygulanmasini 6lgen 5’li Likert tipi ile hazirlanmis sorulardir.

4.3.Gegerlilik Giivenirlik

Arastirmada kullanilan anketin guvenirliligi Cronbach Alpha analizi ile test
edilmistir. Buna gore, otel isletmelerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin calisanlar
tarafindan algilanmasina iliskin bulgularin belirlendigi ifadelerin guvenilirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) a=0,72 olarak hesaplanmigtir. Arastirmanin veri analizi surecinde
yapilan tim hesaplamalarda SPSS 15.0 for Windows programindan yararlaniimigtir.
Gecerlilik icin uzman gortisa alinmistir.

4.4.Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel yapidadir ve arastirmada anket teknigi kullaniimistir, veri
toplama igin ylz ylze goérisme yontemi secilmistir. Bu arastirma aciklayici ve
betimleyici bir arastirma 6zelligi tasimaktadir.

Arastirmanin Evreni Konya’daki otel isletmeleri, 6érneklemi ise Konya sehir
merkezinde bulunan 30 adet otel isletmesidir. Orneklem almada olasiliga dayali
olmayan Ornekleme yoOntemi icerisinde yer alan kolayda &rnekleme ydntemi
kullaniimistir. Orneklem danhilindeki 30 adet otelden 98 kisiye anket uygulanmistir. Bu
arastirma sadece Konya il merkezi ile sinirlandiniimigtir. Calismada aritmetik ortalama,
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standart sapma verilerinden yararlaniimis iligki tespiti igin One-way Anova
kullaniimigtir.
4.5.Bulgular
Tablo 1. Demografik Yapi
Medeni Durum | Sayi Yiizde Egitim Durumu | Sayi Yiizde
Evli 53 54,08 iIkégretim 16 16,33
Bekar 37 37,76 Lise 34 34,69
Dul 8 8,16 Universite 48 48,98
Yas Cinsiyet
18-27 43 43,88 Kadin 46 46,94
28-37 46 46,94 Erkek 52 53,06
38-47 7 7,14
48 ve 2 2,04
uzeri
Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin  demografik yapisi Tablo 1'de

gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  %54’G evli digerleri bekéar ve duldur.
Calisanlarin agirlikl olarak geng olduklari gorulmektedir. Calisanlarin hemen hemen

yarisi universite mezunuyken diger yarisi ilkkdgretim ve lise mezunudur.

Tablo 2. Otelde Halkla iligkiler Biriminin Yapisi

Halkla Iligkiler Sayi Yuzde | Calisan Sayisi Sayi Yizde
Departmani var
mi?
Evet 83 84,7 1-2 84 85,7
Hayir 15 15,3 3-4 14 14,3
Faaliyet Suresi Toplanti Sikhgi
1 yil 10 10,2 Gunluk 8 8,2
2yl 41 41,8 Haftalik 36 36,7
3yil 6 6,1 Aylik 46 46,9
4 yil 7 7,1 Diger 8 ,2
6 yil 8 8,2 Halkla iligkiler Programi var
mi?
7 yil 26 26,5 Evet 82 84,7
98 100 Hayir 1
[ 244 }




Dog. Dr. Tugay ARAT - Elif UYGUN

4 5,3

Arastirmaya katilan otel calisanlarina yoneltilen halkla iliskiler biriminin yapisi ile
ilgili sorular Tablo 2'de gosterilmektedir. Sorulara verilen cevaplara gore halkla iligkiler
departmani bulunan otellerin orani %84,7’dir, bulunmayan otellerin orani ise %14,3'dur.
Bu verilere gbére Konya’da faaliyette bulunan otellerin blylk ¢ogunlugunda
(%84, 7’sinde) halkla iligkiler departmaninin oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerin halkla iligkiler biriminin faaliyet strelerine
bakildiginda ise; %1'i 1 yil, %37,8i 2 yil, %4,1'i 3 yil, %7,1'i 4 yil, %8,2’si 6 yil, %26,5'i
de 7 yil oldugu gérilmektedir. Bu verilere gore, halkla iligkiler departmani bulunan
Konya'daki otellerin halkla iligkiler biriminin en fazla (%37,8’le) 2 yillik faaliyet stresine
sahip olduklari sdylenebilir.

Halkla iligskiler departmani bulunan, otellerdeki halkla iliskiler g¢alisani sayisi
%79,6'hk oranla 1-2 kisi arasi; %14,3lUk oranla da 3-4 kisi arasi Kkisilerden
olusmaktadir. Yani bu verilerle arastirmaya katilan ve halkla iligkiler birimi bulunan
otellerin blyUk ¢ogunlugunda (%79,6’sinda) halkla iligkiler birimlerinde 1-2 kisi istihdam
edilmekte oldugu sdylenebilir.

Halkla iligkiler birimli bulunan otellerin hangi siklikla departman igi toplant
yaptiklarina bakildiginda, katihmcilarin %6,1’i gunluk, %32,7’si haftalik, %44,9’u aylik
ve %8,2’si de diger zamanlarda toplantilar yaptiklarini belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan bu
verilere gore, halkla iligskiler birimi bulunan oteller en c¢ok aylik olarak ( %44,9)
departman igi toplantilar yapmaktadir.

Halkla iliskiler departmanina sahip olan otellerin halkla iliskiler amacgh takip
ettikleri bir programlarinin bulunup bulunmadigiyla ilgili soruya cevap veren otellerin
%83,7’sinde takip ettikleri bir halkla iligkiler programlarinin oldugu, %14,3’inde halkla
iliskiler programlarinin bulunmadigini belirtmiglerdir. Ortaya ¢ikan bu verilerden
hareketle Konya’da halkla iliskiler departmanina sahip olan otellerin blylk
cogunlugunun (%83,7’sinin) takip ettikleri bir programlari bulunmaktadir.

4.5.1.0tellerde Kurum igi Halkla iligkilere iligkin Bulgular
Tablo 3. Halkla iligkiler Faaliyetleri

Programi Sayi Yuzde | Yontem ve Sayi Yuzde
hazirlayanlar Teknik
H.I. Midird 16 16,3 Yilik Raporlar 24 24,5
Satis ve Paz Miud. | 27 27,6 Bultenler 8 8,2
Genel Mid. 9 9,2 ilan Tahtasi 16 16,3
Yoéneticiler birlikte | 1 1,0 isletme gazetesi 4 4,1
hazirlar ve dergisi
Diger 45 45,9 Sosyal Aktiviteler 77,1
Biitce Mail 2 2
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0 0,4
Evet 79 80,6 Web Sitesi | 10 10,2
Hayir 19 19,4 Sosyal Medya 9 9,2
Is gorene yonelik | Sayi Yiizde
Halkla lligkiler F.
Evet 65 66,3
Hayir 33 33,7

Otel isletmelerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin %16,3’Unu halkla iligkiler
madarid, %25,5’ini satis ve pazarlama muaduard, 9,2’sini genel mudir ve %45,9’unu ise
diger kisiler hazirlamaktadir. Halkla iligskilere ait but¢enin bulundugu otellerin orani
%66,3 iken, bitgenin bulunmadigi otellerin orani ise %18,4'diir. Is gérenlere yonelik
halkla iligkiler faaliyeti bulunan otellerin orani %66,3, is gérenlere yonelik halkla iligkiler
faaliyeti bulunmayan otellerin orani ise %33,7’dir. Otel igerisinde halkla is goérene
yonelik halkla iligkiler faaliyeti bulunan otellerin, halkla iligkiler faaliyetlerini uyguladiklari
yontem ve teknikler sirasiyla; %24,5 yillik raporlar, %20,4 mail, %13,3 ilan tahtasi,
%10,2 web sitesi, %9,2 sosyal medya, %8,2 bultenler ve %7,1 ise sosyal aktivitelerdir.

Tablo 4. Hedef Kitle ve Faaliyetler

Hedef Kitle ] Yapilan
ayl lizde | Faaliyetler ayi lizde
Ortaklar 151 Kamu Yararina 3 13,3
faaliyetler
Personel 14,1 Duyuru 53 54,1
Basin 19,2 Basin sézculigu 2 2,0
Egitim 13,1 Sponsor Faaliyetleri 15 15,3
kuruluslari
Mdasteriler { 66,3 Yénetim Danigsmanligi 4 41
5
Meslek oérgutleri 11,0 Diger 11 11,2
Kamu 14,1
Kuruluglari
Diger 17,1

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yuratuldigu otellerde, halkla iliskiler calismalarinda
hedef kitle ve faaliyetler konusundaki dislinceler Tablo 4'de gdsteriimektedir. Buna
gore Konya otellerinin hedef kitlesi, sirasiyla %66,3 musteriler, %9,2 basin, %3,1 egitim
kuruluglari, %7,1 diger, %5,1 ortaklar, %4,1 kamu kuruluglari ve %4,1 personeldir.
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Halkla iligkiler faaliyetinin yuratuldigu otellerde, hedef kitleye ulasabilmek igin en ¢ok
yapilan faaliyetler %13,3 kamu yararina yapilan faaliyetler, %54,1 duyuru, %15,3
sponsor faaliyetleri, %4,1 yonetim danismanhgi ve %11,2 digerdir.

Tablo 5. Kullanilan Kitle iletisim Araglar

. Kitle Sayi Yuzde | Galismalar Yeterli | Sayi Yuzde
lletisim Araglari mi?
Gazete 2 2 Evet 77 78,6
Toplant 20 20,4 Hayir 21 21,4
Brostir 14 14,3
Dergi 4 4.1
Telefon 5 51
Pankart 3 3,1
Yuz ylze 38 38,8
Gorisme
Diger 12 12,2

Oteller halkla iligkiler galismalarinda en ¢ok sirasiyla; %38,8 yuz ylze goérusme,
%19,4 toplanti, %12,2 diger, %11,2 brosur, %5,1 telefon, %3,1 pankart ve %2 gazete
seklinde kitle iletisim araclarini kullanmaktadir. Halkla iligkiler calismalarini yeterli géren
otellerin orani %78,6 iken, yeterli gérmeyen otellerin orani ise %21,4’dir.

Tablo 6. Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Ortalama | Standart
Sapma

Halkla iligkiler galismalarinin inandiriciligi daha

yitksekdir. 4,4184 ,87253

Halkla iligkiler bir tanitim ve tanitma surecidir. 4,3367 1,13013

Halkla iligkiler reklamdan daha kalici bir etkiye

o 4,2041 1,06451
sahiptir.

Halkla iligkiler ¢galismalarinin sonuglarinin kontrol

gilctiir 3,8265 ,88546

Halkla iligkiler satigi arttirmalidir. 3,7959 1,17499

Halkla iligkiler bolumunin organizasyonu kurulusun

halkla iliskilere duydugu ihtiyaca baghdir. 3,5918 ,90630

Halkla iligkiler bolumunin isletme icindeki varligi
isletme yoneticilerinin konuya verdigi Gneme gore degisiklik 3,5204 ,88783
gosterir.
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Halkla iligkiler ¢galismalarinin surekliligi

< 3,5102 1,09587
saglanamamaktadir.

Halkla iligkiler bolimu otel isletmelerinde satis ve

e 3 3,5000 , 74957
pazarlama bolimuanden bagimsiz olurlar.

Halkla iligkiler bolimunin yapisi isletmenin

blyUkIGguna belirler. 3,4796 77632

Otel igletmelerinin halkla iligkiler ¢calismalari

bulunduklari konuma gore farklilik gostermektedir. 3,4286 81228

Otel igsletmeleri i¢in halkla iligkiler ¢calismalarinin

olumsuz yonleri bulunmaktadir. 3,4082 67100

Halkla iligkiler isletmedeki tim personelin

y 3,2755 ,82212
sorumlulugudur.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin maliyeti dtUsuktir. 3,0918 ,97480

Halkla iligkiler bolimu otel organizasyonu iginde 2,6327 1,37269
bagimsiz bir birim olarak faaliyet gostermelidir.

Arastirmaya katilan otel temsilcileri 4,33 ortalama ile halkla iligkilerin bir tanitim
ve tanitma slreci oldugunu, 4,41 ortalama ile halkla iliskiler ¢alismalarinin
inandiriciliginin yiksek oldugunu diusunmektedir. Otel ¢aliganlari, halkla iligkilerin kalici
bir etkiye sahip oldugu (4,20) bilincindedirler. Halkla iligkiler bélimuanin otel
organizasyonu igcinde bagdimsiz bir birim olarak faaliyet gdstermesi yargisina, otel
calisanlari olumlu bakmamaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri maliyetlerinin disuk olmasi
yargisina katilim 3,09 olarak tespit edilmistir. Bu oran maliyetlerinin dlsidk olmasi
yargisini desteklememektedir. Halkla iligkilerin satigi artirmasi konusundaki yarginin da
ortalama puaninin ¢ok yuksek olmadigi Tablo 6'da goérulmektedir. Yine “halkla iligkiler
¢alismalarinin  slrekliligi saglanamamaktadir” yargisinin ortalama puani yuksek
degildir.

Tablo 7. Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi Tutumlarinda

Farkhliklar
Kareler Kareler E P
Toplami d Ortalamasi
Gruplar 628 209
arasl
Yildiz Grup ici 8,500 090 2316 | 081
Sayisi 4
Toplam 9,129
7
| Ol Grup | 773 386 4391 | 015*
deki Gorev | lar arasi
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Grup ici

8,356 ,088

Toplam 9,129

Otellerin yildizlarina gore halkla iligkiler faaliyetlerinin degerlendiriimesi tutumlari
arasinda bir farklilik olup olmadiginin tespiti icin One Way Anova testi uygulanmistir.
Yildiz sayisina gore tutumlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ancak tutum
ortalamalarina bakildiginda iki yildiz 3,83, G¢ yildiz 3,63, dort yildiz 3,59, bes yildiz
3,46 seklindedir. Yildiz sayisi dustikce halkla iliskiler faaliyetleri degerlendiriimesi
tutumlar da yukselmektedir. Bu durum yildiz sayisi az olan otellerin halkla iligkiler
faaliyetlerini daha fazla 6nemsemekte oldugunu ya da daha fazla ihtiyaglari oldugunu
gostermesi muhtemeldir. Otel calisanlarinin pozisyonlarina goére halkla iligkiler
faaliyetlerinin degerlendiriimesi tutumlari arasinda bir farklilik olup olmadiginin tespiti
icin One Way Anova testi uygulanmistir. Calisanlarin pozisyonlarina goére tutumlarda
anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Farkhhdin tespiti icin yapilan LCD testine gére;
gorevi, halkla iligkiler, satis pazarlama ve diger pozisyonlar olan gruplar birbirleri ile
farkhlagsmaktadir. Gorevi halkla iligkiler olan ¢alisanlarin tutum ortalamalari digerlerine
gore yuksektir. Tutum ortalamalari buyukten kuclige dogru siralandiinda; halkla
iliskiler, satis pazarlama ve diger pozisyonlar seklindedir. Gruplar halkla iligkiler
faaliyetlerini farkh olarak degerlendirmektedir. Ayrica egitim durumuna ve cinsiyete
g6re tutumlar arasinda bir farkhlik bulunmamaktadir.

5.SONUG VE ONERILER

Turizm faaliyetlerinin birgok farkh boyutunun bulunmasi, turizm isletmelerinin
diger isletmelerle yogun bir iligki i¢cerisinde olmasini saglamaktadir. Turizm sektéri igin
gerekli olan ihtiyaglarin saglanmasinda bircok departman bulunmaktadir. Bunlardan
birisi de halkla iligkiler departmanidir. Turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetlerin
insanlara tanitilmasini saglamak ve onlarla saglikli bir bicimde iliski kurabilmek halkla
iliskiler birimine aittir. Halkla iligkiler biriminin amaci, isletmelerle ve isletmelerin
cevreleriyle pozitif iliskiler kurmak, etkili ve verimli bir sekilde iletisim kurmayi
saglayabilmektir. Halkla iligkiler, turizm Grunlerinin pazara sunulmasinda ve isletmenin
imajinin  geligtirimesinde ve hatta turistik GUrUnlerin  6zelliklerinin  insanlara
aktariimasinda rol almaktadir.

Turizm endustrisi, musterilerin duygu ve dusuncelerinden etkilenen bir
sektordlir. Yagsam standartlarinda goérulen artisla birlikte turizm faaliyetlerinde yer alan
kisi sayisi giderek artis gdstermektedir. Turizm isletmelerinin amaclarina ulasabilmesi
icin gerekli olan unsur insan iligkileridir. Bu durumda mdusterilerin igletmeye olan
baghligini arttirmada en etkili araglardan birisi halkla iligkilerdir. Halkla iligkiler birimi,
isletmenin mevcut olan imajinin korunmasini, yeni imajlarin igletmeye kazandiriimasini,
hizmet alanlarinin gelistirilip kolay bir hale getirilmesini, bagh oldugu diger isletmelerle
arasindaki bagin korunup daha da gugclu bir hale getiriimesini saglayan birimdir. Halkla
iliskiler birimi, isletme ile ilgili olarak bahsedilen bu faaliyetleri yerine getirmek icin
bircok unsuru kullanmaktadir.
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Konya'daki otellerin blylk bir boéliminde halkla iligkiler departmani
bulunmaktadir ve bu departman uzun zamandir faaliyet géstermektedir. Departman ici
toplantilar ¢ogunlukla aylik olarak yapilmaktadir. Oteller biylk oranda, halkla iligkiler
departmanin takip ettigi bir programa sahiptir. Otellerin gcogunda halkla iligkiler icin
ayriimis bir bitcenin bulundugu goériimektedir. Halkla iliskiler Departmanina bitce
ayirmayan otellerin de gereken butceyi ayirmalari otelin karliligi agisindan énem
tasimaktadir. Otellerin yarisindan fazlasinda, halkla iliskiler departmani ¢alisanlari ayni
zamanda kurum igerisinde galisanlara da halkla iligkiler faaliyeti uygulamaktadir. Halkla
iligkiler personeli en ¢ok sirasi ile yillik raporlar, mail, ilan tahtasi, web sitesi, sosyal
medya, blltenler ve sosyal aktiviteleri kullanmaktadir. Yildiz sayisi az olan oteller
halkla iligkiler faaliyetlerini daha fazla énemsemektedir ya da yildiz sayisi az olan
otellerin halkla iliskiler faaliyetlerine daha fazla ihtiyaclari bulunmaktadir.

Halkla iligkilerin 6énemine iligkin tUm hususlar géz o6nune alindidinda, otel
yonetimlerinden beklenen durum, halkla iligkiler birimlerini bilimsel ilkelerin gdsterdigi
sekilde olusturmalari ve birimlerin bagimsiz bir sekilde islevlerini yerine getirebilmeleri
konusunda kurumsal yapinin olugturulmasini saglamaktir. Ginimuzde yasanan yogun
rekabette bir adim 6nde olmak ve basarlyl yakalamak bu sayede mumkun olacaktir.
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