YEREL YONETIMLERDE IS-YASAM DENGESI VE CALISAN
DAVRANISI ILISKiSININ INCELENMESI “ KOCAELI
BELEDIYELERI ORNEGI”

Oznur GOKKAYA !

Ozet

Bu calismada yerel yonetimlerde is-yasam dengesi ve ¢alisan davranisi iligkisi incelenmistir.
Arastirma teorik bir gerceve ile sunulduktan sonra konuyu desteklemek amaciyla ampirik bir
aragtirma yapilmistir. Arastirma Kocaeli ilinde yer alan belediyeler arasinda 5 belediye ve
toplam 314 calisan1 kapsamaktadir. Bu kapsamda detayl1 bir literatiir aragtirmasina dayanarak
bir ig-yasam dengesi ve ¢alisan davraniglarini (is tatmini, is ylikii ve sadakat) belirlemek i¢in
soru formu hazirlanmistir. Arastirmada elde edilen veriler “SPSS for Windows
16,0”programindan yararlanilarak degerlendirilmis, is-yasam dengesi ve c¢alisan davranist
arasindaki iliski bu bulgularla agiklanarak ¢alisma tamamlanmustir.
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WORK-LIFE BALANCE iN LOCAL GOVERNMENT AND EMPLOYEE
CONDUCT INVESTIGATION OF RELATIONSHIiP
"EXAMPLE OF KOCAELI MUNICIPALITY"

Abstract

In this study, the relation between work-life balance in local management and behavior of
worker has been examined. In order to support the research, ampiric research has been done
after the research has been intriduced with the teoric frame. The research includes 314 worker
and 5 municipality among the In this frame, a questionnaire was prepared to find out the
work-life balance and behavior of worker( job satisfaction, workload and loyalty) with a
detailed literature search.municipalities in Kocaeli.In this frame, a questionnaire was prepared
to find out the work-life balance and behavior of worker( job satisfaction, workload and
loyalty) with a detailed literature search.Data was examined with the program called SPSS for
Windows 16,0.The relation between work-life balance and behavior of worker was explained
with this data and the study was completed.
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Giris
Yonetim yazininda ¢alisan davranislarinin orgiitsel verimlilik iizerindeki etkileri uzun
yillardir ¢alisiimakta olan konularin basinda gelmektedir. Is tatmini, sadakat calisan
psikolojisini ilgilendiren ancak oOrgiitiin ¢alisana yiikledigi yiikiimliiliiklerle de birebir iliskili
olan kavramlardir. Calisanin yaptig1 isten duydugu memnuniyetin ve oOrgiite kendini dahil

hissetme derecesinin, orgiitsel etkililigi(Carmeli, Freund, 2004) etkiledigi goriillmektedir.

Is yasam dengesi calisanlarin islerinden duyabilecegi tatminsizligi minimize etmede
onemli rol oynamaktadir(Eikhof, Warhurst&Haunschild, 2007; Osterman, 1995, Clark, 2000).
Kurumsallagmis igletmeler is yasam dengesinin olusturulmasinda c¢alisanlarina imkanlar
sunarak onlarin ig ve yasam aktivitelerini rahatlikla yonetmelerini saglamaktadir(Eikhof,
et.al.2007). Bunun sonucunda ¢alisanlarin olumlu is tutum ve davraniglar1 gosterdikleri; is
tatminlerinin arttif1, calisan sadakatini gili¢lendirdigi goriilmiistiir( Butt& Lance, 2005;
Cabrita&Heloisa, 2006).

1.Kuramsal Cerceve

Is yasam dengesinin dnemi sanayi toplumunda ve endiistri sonrasi topluma gegis
siirecinde 6zellikle kadinlarin istthama katilmalarindaki artisla birlikte, artan is taleplerinin
giindeme gelmesiyle 6ne c¢ikmistir(Duxbury, Higgins, 2001, s.1). Ekonomik yapidaki
degismelerin toplumsal yapiya etkileri sonucu, g¢alisanlarin is, aile yasamlarini ve sosyal
rollerini dengelemeleri sosyal yasamda bireysel mutlulugun ve toplumsal huzurun
saglanabilmesi agisindan énemlidir. Is yasam dengesinin saglanmasi; yasam kalitesi ve ruhsal
sagligin gelisimi, bireyin toplum huzuruna katkisinin artmasi, verimliligin artmasi ve ise

devamsizligin azalmasi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir(Hogarth et al, 2001, s.9).

Is yasam dengesinin konusunda ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. Is yasam dengesi,
bireyin ¢alisma yasaminda insiyatif sahibi olma yoluyla is ve is disindaki faaliyetleri lizerinde
esneklik, sosyallik ve bireyselligi kapsamaktadir(Barnett, 1999, s.562). Marks ve
MacDermid(1996, s. 421) is-yasam dengesini rol dengesi olarak adlandirmis buna gore
bireyin tiim rol sistemindeki her rolii ile mesgul olma egilimi olarak tanimlamistir. Greenhaus
ve arkadaslari(2003) kavrami, calisanin is ve aile hayati rollerine esit diizeyde zaman

ayirabilmesi ve bu rollerden optimal diizeyde tatmin olmasi olarak ifade etmistir. Diger
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taraftan Kirchmeyer(2000, s.81) is yasam dengesini -bireyin enerji, zaman ve baghiligin esit
diizeyde paylastirmasi gerektigini vurgulayarak- bireyin hayatinin tiim alanlarindaki basarili
deneyimler olarak tanimlamaktadir. Genel olarak is yasam dengesinin g¢alisanin bireysel
mutlulugu i¢in hayatindaki tiim alanlara iligskin rol dagiliminin ayn1 diizeyde olmas1 gerektigi

tanimlardan anlagilmaktadir.

Is-yasam dengesi, bireyin isten dogan yiikiimliikleri ve &zel yasami arasinda uyumlu
veya tatmin edici diizenlemeleri yapmasidir (Sverko vd., 2002). Is yasam dengesi zaman,
baghilik ve tatmin dengesi faktorlerinden olusmaktadir. Zaman dengesi is ve aile yasami
rollerine esit miktarda zaman ayirma; baglilik dengesi is ile aile yasami rollerine esit diizeyde
ruhsal baglilik duyma; tatmin olma dengesi is ve aile yasami rollerinden esit diizeyde tatmin
olmayi ifade etmektedir(Greenhaus et al, 2003). Is yasam dengesi pozitif ya da negatif denge
olup olamayacag1 zaman, baglilik ve tatmin dengesi ile iliskilidir. Is yasam catismasina iliskin

tartismalar aile ve kariyer konularinin odaginda gergeklesmektedir.

Is yiikii ¢alisanin is yasamindaki gorev yogunluguna isaret eden bir kavramdir. Is yiikii
caligsanlarin stres kaynagi olarak diisiiniilmekte, 6te yandan ¢alisanlarin daha hizli 6grenmesi
ve gelismesi icin firsat olarak goriilmektedir. Calisanlarin daha fazla ¢alisma deneyimlerinin
olmas1 onlarin zenginlesmesini saglamaktadir. Ayrica yeterli ig yiikiine sahip ¢alisanin daha
aktif ve enerjik oldugu, az is yiikiine sahip ¢alisanin atil kaldig1 diigiiniilmektedir (Shah et all,
2011).

Is yiikii kavrami, zaman ve kisi basina diisen isin bireyi baski altinda tutmas1 anlamina
da gelebilmektedir (Greenberg, et al.). Is yiikii ¢alisan verimliligi acisindan olduk¢a &nemli
bir degiskendir. Ozellikle tiikenme sendromu incelendiginde en temel sebeplerden birisi
olarak bireyin agir is yiikii altinda kalmasi oldugu gergegi aragtirmalarda elde edilen bulgular
arasindadir. (Cedoline, 1982) Ote yandan yapilan arastirmalar is yiikiinii gereginde az ya da
cok olmasmin ¢alisanin ruhsal sagligini olumsuz yonde etkiledigi strese neden oldugunu

gostermektedir (Perrewe and Victory, 1988; DeFrank and Ivancevich, 1998).

Is yiikiiniin bireyi olumsuz etkiledigi alt alanlar, “belirgin olmayan gérev yiiklenimi”,
“is1 yapmakla yiikiimli oldugu zamana ait baski1” (genellikle isin bireyin ya-pabileceginden

daha kisa zamanda bitirmesinin istenmesi bireyde stres yaratabilmektedir), “uyumsuz ya da
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uygunsuz egitim ve gelistirme” ile “diisiik dlizeyde sosyal destek”ten olusmaktadir.
(Understanding Ergonomics At Work, 2005). Asiri is yiikiiniin ¢alisanin is hayatina daha fazla
zaman ayirmasi sonucunu dogurdugu, bunun sonucunda yasamindaki diger alanlara yeterince

vakit ayiramayacagi ve is yasam dengesini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel davranis, calisma psikolojisi, insan kaynaklar1 alanlarmn {izerinde calisan
verimliligi ¢cok sayida bireysel ve orgiitsel degiskenden etkilenmektedir. Is tatmini de ¢alisan

verimliligini etkileyen bir kavram olarak goriilmektedir.

Is tatmini, is sartlarmin (isin kendisi, yonetimin tutumu, is arkadaslar1) ve isten elde
edilen sonuglarin (iicret, kariyer) calisanda yarattigi memnuniyet derecesidir, c¢alisanin
subjektif degerlendirmelerini igerir. Bu anlamda, is tatmini, calisanlarin is ve isin

sagladiklarina iligkin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir

(Luthans,1994:114).

Is ozellikleri kuramina gore is tatminin saglanmasinda; isin bes temel 6zelliginin
bulunmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bu 6zellikler; isin gerektirdigi beceri c¢esitliligi, isle
0zdeslesme, isin anlami, isi yaparken calisana saglanan Ozerklik, calisanin performasi
hakkinda yapilan geribildirim olarak siralanmaktadir( Keser, 2012, Telman-Unsal, 2004,
Spector, 2000).

Bir ¢alisanin is1 hakkindaki diistincelerini etkileyen degiskenler arasinda ise, licret, is
giivenligi, ylikselme olanaklari, sosyal haklar, yoneticiler, is arkadaslari, calisma kosullari,
iletisim, verimlilik, orgiit iklimi ve isin niteligi gibi unsurlar bulunmaktadir ve bu
degiskenlerin her biri is tatminini farkli bicimlerde etkilemektedir (Friday ve Friday, 2003:
430; Savery,1996: 26; Luthans, 1992: 114; Crossman ve Abou-Zaki, 2003: 368; Lam, 1995:
73).

Is tatmini en dnemli dzelligi, calisanin zihinsel siireclerinden ¢ok duygusal siireglerini
etkilemesidir(Kircioglu ve arkadaslari, 2009). Bu baglamda isletmede ¢alisanlar arasinda
olumlu iligskiler kurulmasi, is dagilimi/is boliimiinii hakkaniyetli yapilmasi ve 06zellikle
isletmede siisyal bir biitiinliik gergeklestirilmesi, verimliligi beraberinde getirecegi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanin duygu ve diisiincelerinin, isletmeye 6zgii gelenek
ve kurallarda birlesmesi, anlasmast ile birlikte ¢alisma tatmini de saglanmis

olmaktadir(Sabuncuoglu&Tokol, 2001, s.42).
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Yonetim caligsmalarinin temel alanlarindan biri ¢alisan sadakatini arttirmak ve
gelistirmektir(Katz and Kahn 1978). Calisan sadakatinin yiliksek olmasi isletme miisteri
sadakatinin, verimliligin ve yenilik¢iligin artmasini saglarken, ise alma maliyetini diisiirecegi
distintilmektedir( Ganesh, Arnold and Reynolds, 2000; Heskett, Sasser and Sclesinger 1997,
Reichheld and Teal 1996).

Calisan sadakatinin merkezinde calisanin organizasyona bagliligi, organizasyon ve
isindeki niyeti ve genel tutumu gibi birincil ve ikincil davraniglar yer alir. Buna gore ¢alisan
sadakatinin baglangic noktasi oOrgiitsel baglilik, organizasyondaki niyetleri, isten ayrilma
davranis1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranisidir. Buna iligkin ¢alismalarin baslangict Mowday
ve arkadaslarinin 1979 ve 1982 de yapmis olduklar1 ¢alismalar olarak goériilmekte, ¢alismalar

sonucu caligsan baglig1 ve sonrasinda calisan sadakati tanimlamalari ortaya atilmistir.

Calisan sadakat davranisiyla, isletmenin imaji, mal ve hizmetleri destekler. Calisan
sadakati organizasyonel baglhiligin disavurumudur, bunun yanisira igsellestirme ve
Ozdeslestirmeye dayanmakta(O’Reilly and Chatman, 1986); calisanin belirli bir
oraganizasyonun pargasi olma ve Ozdeslesmesinin sonucu olarak gelismektedir(Mowday,
Porter, and Steers 1982). Bu davranislarin sekillenmesinde belirleyici olan fakérler; calisanin
organizasyonun amag ve degerlerini kabul etmesi ve gii¢lii bir inan¢ beslemesi, organizasyon
adina caba gostermedeki istekliligi ve organizasyon iiyeliginin devami igin giiglii arzu

duymasi olarak siralanmaktadir(Mowday, Steers and Porter, 1979).

Calisan sadakati calisanin organizasyonla etkin bir iliskide olmasi yoluyla
organizasyonun refahina katkida bulunmak i¢in goniillii olarak bir seyler yapmaya hazir
bulunmasi ile kendini gostermektedir(Moorman and Blakely, 1995). Sadakat calisanin

organizasyona duygusal bir tepkisidir, bir biitlin olarak zaman igerisinde sabitlesir(Van Dyne,
Graham, and Dienesch 1994).

2.Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Yukarida belirtilen kuramsal gergekler ve gorgiil aragtirmalar 151g1nda arastirmada test

edilmek tlizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hipotez 1: Is tatmini is-yasam dengesini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Is yiikii is-yasam dengesini negatif ve anlamli olarak etkiler.
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Hipotez 3: Orgiitsel sadakat is-yasam dengesini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 4: Is yiikii is tatminini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 5: Is tatmini &rgiitsel sadakati pozitif ve anlamli olarak etkiler.

[s-yasam dengesi ¢ H1 Is tatmini
\ V
Sadakat

Sekil 1. Arastirmanin Modeli.
3.Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, belediyelerde ¢alisan personelin is-yasam dengesi ile is tatmini, is
yiikii, sadakat arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
4. Arastirmanin Yontemi
Bu baglik altinda, arastirmanin 6rneklemi, verilerin toplanmasi ile verilerin ¢oziimii ve
yorumlanmasina iligkin bilgiler ele alinmistir.

4.1. Orneklem

Arastirmamizin 6rneklemi Kocaeli’'nde bulunan belediyeler arasindan basit tesadiifi
orneklem yontemiyle sec¢ilen 5 belediyenin ¢alisanlarindan olusmustur. Arastirma igin 328
adet anket formu doldurulmus olarak geri gelmis, 14 anket formu ise gegersiz kabul
edilmistir. Gegersiz kabul edilen anket formlarinin degerlendirmeye alinmamasi, arastirma
igin onemli olan ifadelerin gogunun eksik doldurulmalarindan kaynaklanmistir. Orneklem
biiyiikliigii (n=314) ¢alisma evrenini temsil edecek biiyiikliiktedir. Orneklem biiyiikliigii n=
N.t2 p.q/ d2 .(N-1)+t2..p.q formiiliine gore hesaplanmustir.

4.2. Arastirmanin Simirhhiklar:
Toplanan nicel verilerin gilivenirlik ve gecerliligi, kullanilan anket tekniginin
ozellikleriyle smirli olmaktadir. Bu arastirmada elde edilen tiim bulgular arastirmanin

yapildig1 5 belediyenin simirliliklar1 dahilindedir. Bu calismadan elde edilen bulgularin
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orneklem grubunun disinda genellemeler yaparak yorumlanmasi dogru olmayacaktir.

Bulgular sadece ¢alismanin yapildigi belediyelerdeki 6rneklem grubunu temsil etmektedir.

4. 3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, anket yontemi uygulanmistir. Bu yaklasimla elde edilen bilgiler
kullanilarak sonuca ulasilmistir. Belediyelerde alt diizey calisanlardan en {ist kademe
yoneticilere kadar tiim ¢alisanlarin arastirmaya dahil edilmesi esas alinmistir. Yoneticilerden
alian izinler dogrultusunda calisanlarin anket formunu cevaplamalari
saglanmistir.Arastirmada veri toplama araglar1 6rneklem icine giren c¢alisanlara ulasilarak
internet  lizerinden ¢evrimi¢i olarak uygulanmigtir ve veriler 60 giin iginde

toplanmuistir.(surveey.com)

Is-yasam dengesi dlcegi: Latif ve arkadaslar: tarafindan gelistirilen is-yasam dengesi
dlcegi 24 sorudan olusmaktadir. Olgeginin giivenilirligi a=,79 dur.

Is Tatmini 6l¢egi: Is tatminin 6l¢iilmesinde 7 maddelik is tanimlama indeksi (JDI-Job
Description Index), &lgegi kullanilmistir. Olgek arastirmacilar tarafindan  Tiirkge’ye

uyarlanmistir. Olgeginin giivenilirligi o=,84"diir

Orgiitsel Sadakat Olcegi: Sadakatin &lgiilmesinde 10 maddelik Mowday ve
arkadaslarmin 1979°da gelistirmis oldugu calisan sadakati dlgegi kullanilmustir. Olgeginin

glivenilirligi o=,78"dir.

Is yiikii Olgegi: Is yiikiinii 6lgmek amaciyla, Paul Spector ve Steve M. Jex (1997)
tarafindan gelistirilen 5 maddelik &l¢ek kullanilmistir. Olgek arastirmac ta-rafindan Tiirkgeye

uyarlanmustir. Olgeginin giivenilirligi a=,80"dir.

Olgegin giivenilirlik diizeyleri igin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist
kullanilmigtir. Bizim yaptigimiz arastirmada tiim Olgegin giivenilirliginin 0=,79 oldugu
gorliilmiistiir. Sosyal bilimlerde 06lgegin gilivenilir oldugunun sdylenebilmesi i¢in alfa

katsayinin aldigi degerin 0,60°tan yiiksek olmas1 beklenmektedir.(Hair,2000)

4.4. Veri Coziimleme Yontemi
Arastirmada elde edilen veriler “SPSS for Windows 16.0” programindan
yararlanilarak degerlendirilmistir. Calisanlarin is-yasam dengesi ve is tatmini, is yiikii, sadakat

ile ilgili verilerin analizlerinde frekans analizleri ve degisimi gorebilmek i¢in ortalama ve
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standart sapmalar1 bulunmustur. Is-yasam dengesi ile calisan davranisi arasinda iliski olup

olmadigi regresyon ve korelasyon analizi kullanilarak hesaplanmuistir.

4.5. Veriler ve Bulgular

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%31,8) 18-25 yas grubundadir, kadinlarin oran:
(%39,2), erkeklerin oran ise (%59,8)’dir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugu evlidir (%53,7).
Cevaplayicilarin lise diizeyinde egitim gorenlerin oran1 (%44), 6n lisans (%33),lisans (%17),
yiiksek lisanli olanlarin orani (%4,9) doktora diizeyinde egitim gorenlerin orani ise
(%1,1)°dir. Isyerinde uygulanan ¢alisma saatlerinde ise (%78,1) ile yasalarin dngordiigii siire

olmustur.

Arastirmanin modelinde is tatmini, sadakat ve is yiikiiniin is-yasam dengesi tizerinde
etkili olabilecegi varsayimindan hareket edilmekteydi. Modeldeki varsayimin gerceklesip
gerceklesmedigine bakmak ve bagiml: degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskileri inceleyebilmek igin basit regresyon analizleri yapilmigtir. Analizlerde algilanan is
tatmini, is ylki ve sadakat bagimsiz degisken (neden), is-yasam dengesi bagiml: degisken

(sonug) olarak alinmigtir. Analiz sonucu asagida gosterilmistir:

Hipotez 1: Is tatmini is-yasam dengesini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Tablo 1: Is tatmininin is-yasam dengesi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit

regresyon analizi

Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 SS
Is-yasam
Y _ 420° ,202 ,201 43203
dengesi

(p<0.05, Bagimh degisken: Is-yasam dengesi Bagimsiz degisken:is tatmini,)

Tablo 2: Is tatmininin is-yasam dengesi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit
regresyon analizinin coefficient (katsayilar) tablosu.
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Degisken Beta t Sig.
Sabit say1 2,456 42,904 ,000
Is tatmini 0,151 8,341 ,000

Tablo. 1 ve Tablo. 2’ye baktigimizda, is tatmininin is-yasam dengesi tiizerinde
(belirlilik/determinasyon katsayisi) %20,2 oraninda etkili oldugu bir baska ifadeyle is-yasam
dengesindeki degisimin %?20,2’sinin is tatminiyle agiklandigir goriilmektedir. Beta degerinin
pozitif olmast iligskinin dogru yonlii oldugunu gostermektedir. ( #=,151) Bu is tatminin arttikca,
is-yasam dengesinin de artacagi anlamina gelmektedir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde mutlak
degerce %42 iliski vardir ve bu iliski orta siddette bir iliskidir(R=,420). Sonug olarak birinci
hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 2: Is yiikii is-yasam dengesini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Tablo 3: Is yiikiiniin is-yasam dengesi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit

regresyon analizi

Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 SS
Is-yasam | ,123° ,015 ,013 34780
dengesi

(p<0.05, Bagimh degisken: Is-yasam dengesi Bagimsiz degisken:Is yiikii,)

Tablo 4: Is yiikiiniin is-yasam dengesi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit
regresyon analizinin coefficient (katsayilar) tablosu.

Degisken Beta t Sig.
Sabit say1 2,720 40,542 ,000
Is yiikii ,063 3,055 ,002

Tablo. 3 ve Tablo. 4’¢ baktigimizda, is yilkiinin is-yasam dengesi iizerinde
(belirlilik/determinasyon katsayisi) %1,5 oraninda etkili oldugu bir baska ifadeyle is-yasam
dengesindeki degisimin %]1,5’sinin is yiikiiyle agiklandigi goriilmektedir. Beta degerinin
pozitif olmast iliskinin dogru yonlii oldugunu géstermektedir. ( £=,063) Bu is yiikii arttikca, is-
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yasam dengesinin de artacagi anlamina gelmektedir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde mutlak
degerce %12,3 iligki vardir ve bu iliski zayif siddette bir iliskidir(R=,123). . Sonug¢ olarak

ikinci hipotez red edilmistir.

Hipotez 3: Sadakat is-yasam dengesini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Tablo 5: Sadakatin is-yasam dengesi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon

analizi

Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 SS
Is-yasam |,296% |087 ,086 33479
dengesi

(p<0.05, Bagimh degisken: Is-yasam dengesi Bagimsiz degisken:Sadakat,)

Tablo 6: Sadakatin is-yasam dengesi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon
analizinin coefficient (katsayilar) tablosu.

Degisken Beta t Sig.
Sabit say1 2,130 20,411 ,000
Sadakat 256 7,642 ,000

Tablo. 5 ve Tablo. 6’ya baktigimizda, sadakatin is-yasam dengesi iizerinde
(belirlilik/determinasyon katsayisi) %8,6 oraninda etkili oldugu bir baska ifadeyle is-yasam
dengesindeki degisimin %38,6’sinin sadakat ile agiklandigi goriilmektedir. Beta degerinin
pozitif olmast iliskinin dogru yonlii oldugunu géstermektedir. ( 5=,256) Bu sadakat arttikga, is-
yasam dengesinin de artacagi anlamina gelmektedir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde mutlak
degerce %29,6 iligki vardir ve bu iliski orta siddette bir iliskidir(R=,296). Sonu¢ olarak

liciincii hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 4: Is yiikii is tatminini negatif ve anlamli olarak etkiler.
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Tablo 7: Is yiikiiniin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon

analizi
Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 SS
Is tatmini ,237% |,056 ,054 ,72309

(p<0.05, Bagimh degisken: s tatmini Bagimsiz degisken:Is yiikii,)

Tablo 8: Is yiikiiniin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon
analizinin coefficient (katsayilar) tablosu.

Degisken Beta t Sig.
Sabit say1 3,901 27,969 ,000
Is yiikii -,260 -6,014 ,000

Tablo. 7 ve Tablo. 8¢ baktigimizda, is ylikiiniin is-yasam dengesi {izerinde
(belirlilik/determinasyon katsayis1)) % 5,6 oraninda etkili oldugu bir baska ifadeyle is
tatminindeki degisimin %5,6’sinin is yiikiiyle agiklandigi goriilmektedir. Beta degerinin
negatif olmasi iligkinin ters yonlii oldugunu gostermektedir. ( 5=,-260) Bu is yiikii arttik¢a, is
tatminin azalacagi anlamina gelmektedir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde mutlak degerce %23,7
iliski vardir ve bu iligki orta siddette bir iliskidir(R=,237). . Sonug olarak ikinci hipotez kabul

edilmistir.

Hipotez 5: Is tatmini sadakati pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Tablo 9: Is tatmini sadakat iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon analizi

Degiskenler R R2 Diizeltilmis R2 SS

Sadakat |,352% |124 ,123 37915

(p<0.05, Bagimh degisken: Sadakat,)Bagimsiz degisken: Is tatmini

Tablo 10: Is tatminin sadakat {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit regresyon
analizinin coefficient (katsayilar) tablosu.
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Degisken Beta t Sig.
Sabit say1 2,502 38,262 ,000
Is tatmini 192 9,295 ,000
Tablo. 9 ve Tablo. 10’a baktigimizda, i$ tatmininin sadakat {izerinde

(belirlilik/determinasyon katsayisi) %12,4 oraninda etkili oldugu bir baska ifadeyle sadakatte
degisimin %12,4’liniin is tatmini ile agiklandig1 goriilmektedir. Beta degerinin pozitif olmasi
iliskinin dogru yonli oldugunu gostermektedir. (£#=,192) Bu is tatmini arttik¢a, sadakatin de
artacagi anlamimna gelmektedir. P<0,05 anlamlilik diizeyinde mutlak degerce %35,2 iliski
vardir ve bu iliski orta siddette bir iliskidir(R=,352). Sonug¢ olarak besinci hipotez kabul

edilmistir
5.Sonuclar

Bu arastirma ile ig-yasam dengesi, is tatmini, orgiitsel sadakat ile is yiikii arasindaki
iligki ve etkiler incelenmistir. Bu amagla belediye sektdriinde ¢aligsanlar tizerinde bir arastirma
yapilmis, c¢alisanlarin, is tatmini, is yiikkii ve Orgiitsel sadakatlerinin is-yagsam dengesi

tizerindeki etkileri, olusturulan bir model yardimiyla agiklanmaya c¢aligilmistir.

Arastirmadan ve konu {izerine yapilan calismalardan is-yasam dengesi, Orgiitsel
sadakat, is tatmini ve is ylki kavramlari farkli anlamlara gelse de her zaman bir arada

diistiniilen kavramlar oldugu anlasiimaktadir

Analiz sonuglar1 incelendiginde ¢alisanlarin is tatmini ile is-yasam dengesi arasinda
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu bulgu beklenen bir sonugtur. Nitekim evden ise
taginan sorunlarin ¢caligma yasaminda sorunlara yol a¢tig1 ¢ok rastlanan ve olasi bir durumdur.
Aragtirma sonucunda elde edilen bu bulgu bazi c¢aligmalarla uyumlu (Frone wvd.,
1997;Rantanen vd., 2008), ancak bazi caligmalarla uyumlu degildir (Steinmetz vd., 2008;
Matthews vd., 2009)

Calisanlarin orgiitsel sadakatleri ile is-yasam denge diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulgu benzer ¢aligmalarla uyumludur. (Amason ve Sapienza,
1997; Day ve Chamberlain, 2006). Yazinda is-yasam dengesi diizeylerinin orgiitsel sadakati
anlaml olarak etkilemedigi konusunda bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.
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Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin is tatmini ile orgiitsel sadakat arasinda anlamli
bir iligkinin bulundugu, is tatminin orgiitsel sadakati anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
Elde edilen bu bulgu benzer galismalarla ile uyumludur. (Leung vd., 2008; Mowday vd.,1979;
Loveman, 1998; Rachel vd., 2009). Abraham ve Anat (2004) ile Barbara (1998) orgiite
duyulan sadakatin, liretkenlik, is kalitesi, orgiitsel etkililik is tatmini ve motivasyonun artmasi,
isten ayrilma isteginin diismesi iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. .Ayni sekilde is

tatminin olmadig: bir ¢alisma ortaminda da 6rgiitsel sadakat géstermek kolay degildir

Yapilan analizler sonucunda galisanlarin is yiikii ile is-yasam dengesi arasinda negatif
ve anlamli bir iligski olmadigi belirlenmistir. Calisanlarin is yiikii diizeyi ile is tatmini arasinda
negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu benzer ¢alismalarla

uyumludur (Graham, 1991; Chang vd.2007).

Sonug olarak, c¢alisanlarin is-yasam denge diizeylerinin ile is tatmini ve Orgiitsel
sadakat diizeylerinden etkilendigi belirlenmistir. Bunun yaninda calisanlarin is tatmini ile
orgiitsel sadakatleri arasinda anlamli bir iliski oldugu da belirlenmistir. s yiikii ile is tatmini
arasinda anlamli etkiler oldugu belirlenmistir. Is yiikii ile is-yasam dengesi arasinda anlamli
etkiler olmadigi belirlenmistir. Biitiin bunlarin yani1 sira arastirmanin bazi smirliliklart

bulunmaktadir.

Arastirmanin  yapildigr sektor, yapr itibariyla diger sektorlerden farklilik
gostermektedir. Bu nedenle farkli sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde
edilebilir. Bundan sonra benzer konularda aragtirma yapacak olan akademisyenlere daha farkli
degiskenlerle analiz yapmalar1 Onerilebilir. Bu kapsamda ele alinan o6rneklem iizerinde
degiskenlerinin aralarinda olusturulan modelin uyumlu olup olmadigr yapisal esitlik
modeliyle test edilebilir. Arastirmanin yapisal esitlik modeliyle, modelin uyum iyiligini
belirlemeye yonelik bir c¢alisma yapilarak desteklenmesinin  faydali olabilecegi
diisiniilmektedir.  Ayrica bu arastirmada kullanmayan demografik degiskenlerle analiz
yapilarak, farkli modellerin ve farkli degiskenlerin test edilmesine saglanabilir. Ozellikle
orglitsel davranig gibi insan faktoriiniin son derece onemli oldugu bir alanda, karmasik
faktorler ve degiskenler arasindaki iligkilerin olusturulacak modellerle test edilmesi, yonetim

ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan daha tatmin edici sonuglar verebilir.
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