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ORGUT KULTURUNUN YAPISI VE INSANI iLISKILER iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI iLiSKiNiN iINCELENMESi KOCAELi UNIVERSITESi iDARi PERSONEL ORNEGi

Gazi U(;KUN1 , Seher U;kunz, Barisg DEMIR?, Ayhan Giiltekin®

OZET
Orgiit Kiiltiri ve Orgiitsel Baglihk kavramlari degisen diinyamizda &rgiitlerin veriminin ve basarisinin
dlgiilmesinde anahtar rol oynamaktadir. Orgiitler mevcut insan giiciini verimli kullanirsa, Orgiitlerde
yliksek performans ile birlikte devamlilikta saglanacaktir.
Bu c¢alismanin amaci, 6rgiat kaltarl ile orglite baghlik kavramlarinin aralarindaki iliskinin incelenerek
bu iliskinin glicliniin alt boyutlar agisindan hangi oranda oldugunun ortaya gikariimasidir. Arastirma 2013
yilinda Kocaeli Universitesi Rektorliigiine bagli idari birimlerde calisan 321 kisi izerinde yiiritiilmistiir.
Anket sorularinin analizinde istatistik yontemlerinden frekans dagilimlari, korelasyon (Spearman
korelasyonu), t- testleri, tek yonllu varyans analizi (anova) kullaniimis, sonuglar tablolar ile ifade
edilmistir.
Kocaeli Universitesi Rektorliigiinde var olan &rgit kiltiiri drgiitsel yapi, insani iliskiler ve iletisim,
destekleyici iklim alt boyutlari agisindan olumlu yéndedir. Kocaeli Universitesi Rektérligiinde var olan
orgutsel baghhk duygusal baghliga daha yakindir.

Anahtar Kelimeler Orgiit Kaltiri, Orgiit Kaltiri Boyutlar, Orgiitsel Baglik, Orgiitsel Baglihk
Bilesenleri, Orgiit Kiiltiiriiniin Yapisi ve insan iliskileri

ABSTRACT

Organization Culture and Organizational Commitment concepts hold a key role on measuring
productivity and accomplishment of organizations in our changing world. If organizations manage to use
available manpower efficiently, as well as high performance, continuity will also be provided in the
organization.

The purpose of this study is to examine the relation between organization culture and commitment to
the organization, to reveal in which ratio the potency of this relation is, in terms of sub-dimentions.
Existing organizational culture in Kocaeli University Rectorate is positive according to organizational
structure, human relations and communication and supportive climate. Existing organizational
commitment in Kocaeli University Rectorate is closer to sensitive commitment.

Key Words: Organization Culture, Dimensions of Organization Culture, Organizational Commitment,
Components of Organizational Commitment, Structure of Organization Culture and Human Relations.
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GiRiS
1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit toplumsal ihtiyaglarin bir b&limini karsilamak (zere, énceden belirlenmis amaglari
gerceklestirecek isleri yapmak igin gliclerini koordine eden insanlardan olusan, toplumsal bir sistemdir.

Orgiitler cevreleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bu nedenle, érgiitlerin icinde bulunduklari
cevrenin yapisi ve Ozellikleri 6nem kazanmaktadir Cevreleri ile iletisim icerisinde bulunan ve acik birer
sistem olarak gorilen orgit, ¢evresel degisikliklere uyabilmek igin blnyelerinde degisiklikler yapmalari
gerekecek, bunu yapamayanlar ise basarisiz sayilacaktir(Biyukuslu, 1998: 76).

insan iliskilerinin diizenlenmesinde 6rgiitler kuvvetli birer toplumsal aragtirlar. Bireylerin cok
yonlu ve ¢ok nedenli davraniglari 6rgitlerde ortaya ciktigi gibi bu davranislar diger bireylerin davranisiyla
iliskilidir. Her birinin davranisi ¢cevrede bazi degisiklikler yaparak 6tekinin amacini gergeklestirmesine
yardim eder(Onaran, 1971: 114).

Giinlimiizde, rgiitle uygarlik es anlama gelmistir. insanlar bireysel giiclerini asan amaglarini
gerceklestirebilmek icin isbirligi yaparlar. isbirligi olmaksizin toplumsal yasamin olamayacag artik
anlasilmistir. Ortak bir cabayi gerektiren bir amacin gergeklestiriimesinde, birden fazla bireyin gli¢c ve
eylemlerini birlestirmesi zorunludur. Orgiitler, bireylerin sinirl, fakat farkl yeteneklerinden yararlanir.
Bunun yaninda orgitler, bireysel yetenekleri artiran bir aragtir. Bireysel amaclari gergeklestirme
aracidir(Aydin, 1991: 13).

Orgiitler, belli amaglari gergeklestirmek icin bir araya gelen her topluluk gibi kendilerine &6zgii
kiiltire sahiptirler. Toplumun sahip oldugu kiltiirin bir alt kiltlirG olarak kabul edilen 6rgut kulturd,
genel kiltarin bir alt kimesidir. Basta egitim ve kultir olmak lzere, toplumsal inanglar, gelenekler,
deger yargilari gibi faktorler orgiitiin ¢alismalarini etkiler. Clinkl orgiitler, ¢calismalarini siirdiirdikleri
sosyal sistemin bir parcasidir(Alpugan, 1996: 73).

Bu anlamda orgitlerin, amaglari, inanglari, degerleri, ise ve c¢alisanlara bakis acisi gibi
kendilerine 6zgii 6zellikleri ile diger &rgiitlerden ayrilmaktadir. Orgiit kiiltiri genellikle varsayimlar,
degerler, diusiince bigimleri, konusulan ve konusulmayan kurallardan olusur. Bunlar da o6rgitte nasil
giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini, is arkadaslarina, ¢alisanlara ve yoneticilere gosterilmesi gereken
davranis bicimlerini belirler (Akinci ve Coskun, 2007:8).

Orgiit kiltiirli, Gzerinde cok calisilan ve degisik boyutlariyla tartisilan bir kavramdir. Orgiit
kaltura gcalismalarinin temel ¢ikis noktasi, 6rgit ve kiltlri yan yana getirme gabasidir. Bu hem 6rgitlerin
kalturler olarak goriilmesinde, hem de bir kiiltird icerdigi varsayimini ifade etmektedir. Her iki durumda
da orgut, sinirlar kultirle sarilmis bir yapi olarak gériilme egilimindedir (Berberoglu vd 1999: 30).

Erengiil’'e gbre orgit kiltard, calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileriyle bireylerin
davranislarini ve bireyler arasi iligkilerini belirleyen faaliyetlerin nasil ylritildigini gosteren normlar
denetimidir (Erengtl, 1997: 25).

Orgiit kiiltird, tim kurum ve kuruluslar ile bigimsel ve bigimsel olmayan tiim gruplasmalarda, o
toplulugun 6zelliklerini yansitan ve cevresiyle iliskilerini diizenleyen bir unsur olarak ifade edilebilir. Bu
acidan orgit kaltiri Daft’a gore “ bir 6rglit Gyelerinin paylastiklari sosyal degerler, standartlar, normlar,
inanglar ve anlayislar toplulugu” olarak tanimlanabilir. Bir 6rgiit icinde yasayan ve onun Uyesi olan kisiler,
davranislari ile orgitiin kiltiirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek o6rgiit icinde kokli gelenekler,
ahlaksal tavirlar ve aliskanliklar olustururlar (Eren, 1998: 86).

Orgiit kiltiirini daha genis bicimde ele alan Unutkan’a gére, érgiitiin temel goriintiisiini ve
tim personelin davranislarini sekillendiren, kusaktan kusaga aktarabilen semboller araciligl ile
ogrenilebilen ve Ogretilebilen degisebilir nitelikteki diisiince, norm ve degerler bltinddir (Unutkan,
1995: 39).

Tim bu tanimlar 1s1ginda 6rgiit kiltirl; bir grubun, bir 6rgiitiin veya bir isletmenin lyelerinin
ortaklasa paylastiklari ve kabul ettikleri, onlarin davranislarini yonlendiren ve 6rgiitii karakterize eden,
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geleneksellesmis disiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan normlar,
davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklardan olusan temel sayithlar, semboller ve uygumlalar
butiinG olarak tanimlanir (Bakan vd. 2004: 20).

Orgiit  kaltiriiniin  islevlerinden biitinlestiricilik ¢ok ©nemlidir. Bir orgiitte personelin
kaynasmasi, bitiinlesmesi takim ruhu denilen baglayici bir etmen ve azmin sonucudur. Takim ruhu
yiksek moral belirtisidir ve bu 6rgitiin i¢-dis kosullarinin sonucu oldugu gibi kisilerin huylari ile her gin
degisen ruh halinin sonucudur Gugli bir yapi, personelin bedensel, ussal ve ruhsal yetenek ve
nitelikleriyle, bu yapiyr olusturan gruplar arasinda uyumu gerektirir. Gruplar arasinda en uygun denge
saglanmazsa anlasmazlik ve gekismeler dogar ve bu da 6rgiiti zayiflatir (Tosun, 1990: 29,47).

Orgiitiin gesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki iliskiler sisteminde meydana
gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel, planlanan veya planlanmayan bitin
degisiklikleri ifade etmektedir. (Uckun, Latif, Elbeyi, 2004:86)

Birnbaum ‘a gore Universiteler, gegirgen sinirlara sahip 6rgitler olmalari ve 6rgit sistemlerinin
elementleri ile ¢evre arasinda c¢ok cesitli iliskilerin varligi, kisacasi agik bir sistem olmalari nedeni ile
oldukga karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira, bir 6rgit olarak Universite, insanlar, fikirler,
kaynaklar ve diger kurum ve sistemlerle i¢ ice olmak gibi net olarak degerlendirilemeyen ve kontrol
edilemeyen bir¢cok karmasik girdiye sahiptir. (Sidika, 2002: 220 ).

Trow’ a gore lniversite sistemleri bircok yari 6zerk ve gevsek es gldimli alt sistemlerden
olusur ve calisanlar ile gorevleri genis bilgi yiginlarina gore, yani Universitelerin alt birimleri islerini
yapmak igin kullandiklari beceriler ve diisiince yapilarinin niteliklerine gére gruplandirilir (Sidika, 2002:
220). Universiteler, profesyonellerin érgiitleridir. Profesyoneller de st diizeyde otonomi uygularlar. “
Ne okutulacak, nasil okutulacak, nasil arastirma yapilacak?” konularinda profesyonellerin anlamli etkileri
vardir. Ayni zamanda onlarin kollektif karar alma, katilma gelenekleri vardir, alanlarinda kurumlari
disinda daha genis bilim adamlari topluluklarina bagliliklari vardir (Balci, 2003: 216).

Universitedeki hiyerarsik yapida bulunan profesérler, dogentler, yardimci dogentler ve
akademik olmayan personel farkli kiltlr cesitlerini Universitelerine yansitmaktadirlar. Bu alt
kalturlerdeki deger ve inanclar birbirlerinden anlaml bir sekilde ayrilmaktadir. Buna ek olarak, eger bu
ogretim elemanlari kisa bir siire dncesine kadar farkh (niversitelerden gelmislerse, 6nceki kultlrel
degerlerini yeni bulunduklari Gniversiteye aktarmaya ve vyaymaya calismaktadirlar. Universite
yoneticileri, kurumda calisanlarin ve onlara ait alt birimlerin farkh kdltiirlere sahip olabileceklerinin
bilincinde olmalidirlar (Arslan ve Doyuran, 2003: 1).

Universite yéneticilerinin asil sorumlulugu, orgiitte varolan sosyal baglari siki bir sekilde
pekistirmek, devam ettirmek ve gelistirmek olmalidir. Universiteler 6zel tarama birimlerini, tist kontrol
sistemlerini, iletisimi siurekli agik tutma birimlerini ve benzerleri olusturmalari gerekmektedir. Bu
birimlerin amaglari daha fazla bilgi toplamak, toplanan bilgiyi sentezlemek, yanhsliklari diizeltmek, uyum
saglama sorunlarini en aza indirmek ve zorunlu kararlarin segimini yapmak olmahdir (Cameron, 1978:
621).

Cagdas bir tniversite yonetimi, 6grenci beklentilerine duyarli olmali ve o6rgiitsel amaglari yerine
getirmede kabul edilebilir esnekligin disina ¢tkmamalidir. Sistemin alt ve st basamaklari arasinda sirekli
bilgi akisi saglanmali ve bilgi hi¢ kimsenin tekelinde ve yonlendirmesinde olmamalidir. Alinan bitin
kararlar acgik ve seffaf olmali, kritik ve acil kararlarin disinda alinacak kararlar, sanal ve gercek ortamda
tartismaya sunulmali ve en ¢ok kabul géren karar yasama gegirilmelidir (Arslan ve ira, 2001: 6).

idari birimlerin biirokratik siiregler tizerinde yogunlasmasi ve 6gretim elemanlarinin akademik
calisma alanlar Gzerinde yogunlasmasindan meydana gelen celiski, yiksekogretim kurumlarinda farkli
kiiltirlerin meydana gelmesine neden olmaktadir. idari birimler merkezi otorite tarafindan etkilenmekte
ve akademik birimler ise, akademik hedefler tarafindan yonlendirilmektedirler. Bu nedenle, Universite
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yonetiminin bu iki bolimin bitunlesecegi glglu bir tek ve gligli kiltird olusturmak, birikimli bir
deneyimi (cumulative experience) ve tarihsel bir gegcmisi gerektirir (Arslan ve Doyuran, 2003: 2).

2.ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitiin yasamasi, is gérenlerin 6rgiitten ayrilmamalarina baghdir. is gérenler érgiite ne derece
bagliysa o6rgiit de o derece giiglenir. Orgiit, yasamini devam ettirmek igin is gorenlerin 6rgiitten
ayrilmasini 6nlemeye ¢alisir. Bunu yaparken Ucret arttirma, yukselme olanagi saglama, 6zendiriciler
sunma vb yollari izler. Her 6rgitiin is gdrenleri tutmak igin gosterdigi caba ayni degildir. Kimi érgitler is
gorenin drgitten ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek icin basvuranlari ¢ok olan bir érgiit is
goreni orgite baglamak igin buyik cabaya gerek duymaz (Basaran, 1982: 241).

Orgiitsel baghlik, bes nedenden dolay! érgitler icin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu
kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is
doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; tglinci olarak
ozerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi is gérenin isi ve rollne iliskin 6zelliklerle; dérdinci
olarak yas, cinsiyet, hizmet siresi ve egitim gibi is gérenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin
sahip oldugu orgitsel baghlik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000: 1).

Orgiitsel baglhlik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra Porter
olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Becker gibi pek ¢cok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel
bagliligin gesitli yonleri gesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. 1956 yilindan beri siire gelen
arastirmalar, baghhk konusunda c¢ok sayida ve birbirinden farkh kavramin bulundugunu ortaya
koymaktadir (Gul, 2005: 37).

Literatirde orgltsel baghlik konusunda yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlarin bagliligini arttirabilmek
icin bagliligi etkileyen faktorler lizerine odaklaniimistir. Bu arastirmalarin bulgularina gore, yas, cinsiyet,
medeni durum ve calisma siresi gibi unsurlar baglihigin en 6nemli belirleyicileridir. Bunlar disinda,
algilanan is alternatiflerinin bulunmasi, 6dil sistemi, ¢alisanlara taninan firsatlar, kariyer gelisim
firsatlari, is glivenligi, degerler ve hedefler de &rgiitsel baglhg! etkilemektedirler (Yalgin ve iplik, 2005:
487).

Meyer ve Allen’in modeline gore (g tip baglilik da 6rgilitten ayrilma niyetini azaltmakla birlikte
farkli etmenler sonucunda gelismekte ve orgite Uyelik disindaki is ile ilgili davraniglara farkli bigimlerde
yansimaktadir. Allen ve Meyer’in kapsamli incelemesi duygusal baghligin olumlu is deneyimleri
sonucunda gelistigini ve duygusal baghlik hisseden ¢alisanlarin isyerindeki verimlilige katkida
bulunduklarini gosterirken, devamlilik bagliliginin kidem ve is alternatifleri azhg1 sebebiyle olusturdugunu
fakat isyerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigini ortaya koymustur(Wasti, 2000: 401 ).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Akademik kurumlar, dogrudan insana yonelik hizmet lreten, insan merkezli, girdisi ve ¢iktis
insan olan ve insan iliskilerinin yiksek seviyede oldugu orgitlerdir. Akademik kurumlar toplumun
kalkinmasinda ve ¢aga ayak uydurmasinda énemli bir role sahiptir. Bu nedenle akademik kurumlarda
orgit kaltGrinidn mevcut durumu belirlenerek, kurumun orgit yapisini, isleyisini, amaglarini, bu
amaclara ulasma vyollarini, insan iliskilerini daha iyi hale getirerek glicli bir orglt kaltlirGnin
olusturulmasi saglanabilir.

Orgiit kiltirl, Universitede gerceklestirilen faaliyetler ve orgit tiyeleri arasindaki etkilesim
sonucu olusmaktadir. Orgiitte calisan personelin drgiitteki yasamiyla ilgili temel algilamalari belirlenerek
orgit kiltdrinin kurumdaki durumu belirlenebilir.

Orgiit kaltira ile érgitsel baghlik arasinda olumlu bir iliskinin olmasi 6rgiit faaliyetlerinin
siirekliligi acisindan énemli olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin Gniversitelerde giiclendirilmesi, tiniversitelerde
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¢alisan personelde o6rgute baghhk tutumu ortaya c¢ikararak o©rgutin basarisini ve etkinligini
arttirmaktadir.

Universitelerde calisan idari personelin ise gerek akademisyenlere gerekse égrencilere kaliteli
ve zamaninda hizmet verebilmesi icin bu kurumlarda, orgut kaltiirinin etkin olmasi orgite baglilig
artiracagi ve bunlarin sonucunda, bu &rgitte ¢alisan kisilerin Gniversitenin amaglarina etkin ve verimli bir
sekilde hizmet verecegi gercegini ortaya koymaktadir. Universitede calisan personelden verimli hizmet
alabilmek igin de personelin 6rglte aidiyet hissedip hissetmedigi, iste kalma niyeti hizmetin strekliligi
agisindan 6nemli olmaktadir. Universitede galisan idari personelin 6rgiite olan baghlik derecelerinin
yuksekligi, gerek mesleki gerekse topluma nitelikli birey yetistiren kurumlarda g¢alismalari bakimindan da
dnem tasimaktadir. Dolayisiyla, bu arastirma, Kocaeli Universitesi’'nde gérev yapan idari personelin
Universiteye yonelik 6rgit kulturi ve drgutsel baglilk arasindaki iliskiyi arastirmasi nedeniyle 6nemlidir.

Arastirmanin amaci orgit kaltarindn yapisi ve insani iliskiler ile orglitsel baghlik arasindaki
iliskinin bazi degiskenler agisindan incelenmesidir. Bu arastirma, Kocaeli Universitesi'nde var olan érgiit
kaltirinin yapisi ve insani iliskilerin Gniversitede gorev yapan idari personelin algilama dizeyini ve
orgutsel baghhkla ilgili gorislerini, orgltsel bagliligin lg birleseni olan duygusal baglilik, devam baghhgi
ve normatif baglilik agisindan ortaya koymak ve personelin 6rgit kiltirl ile 6rgitsel baghhk arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir.

Arastirmanin problemi;  Kocaeli Universitesi idari personelinin érgit kiltiiriiniin yapisi ve
insani iliskiler ve orgltsel baghliga iliskin gorislerini saptayarak bunlar arasinda iliskinin olup olmadigini
belirlemektir. Bu amaca ulasmak i¢in arastirmada asagida yer alan alt problem sorularina yanit
aranacaktir.

1. Kocaeli Universitesinde calisan idari personelin drgiit kiiltiiri yapisi ve insani iliskilere yénelik
algilan, cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, unvan, kurumdaki hizmet siiresi, mesleki deneyim
suresine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. Kocaeli Universitesinde calisan idari personelin 6rgiitsel baglilik bilesenlerine iliskin algilari, ,
cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, unvan, kurumdaki hizmet siiresi, mesleki deneyim siresine
gore anlamli bir farkhlik géstermekte midir?

3. Kocaeli Universitesinde galisan idari personelin érgiit kiiltiirii yapisi ve insani iligkilere yénelik
algilari ile orgutsel baghlik bilesenlerine iliskin algilamalari arasinda anlamh bir iliski var midir?

YONTEM

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada Kocaeli Universitesi idari
personelinin 6rgut kaltird yapisi ve insani iliskiler ve orgiitsel bagliliga iliskin gorUslerini saptayarak
bunlar arasinda iliski var olan sekliyle betimlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirma evreni, 2013 yilinda Kocaeli Universitesi Rektérliigiine bagl idari  birimlerden
calisan 1745 kisiden olusmaktadir. Ana kitlenin tamamina ulasilamamasi nedeniyle, basit tesadfi
drneklem tespiti yontemiyle (rastsal olarak),secilen drneklemini ise Kocaeli Universitesi Rektérligiine
bagli idari birimlerde calisan yoneticiler, teknik personel ve memurlar olmak Uzere toplam 321
personelden olugsmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak 6rgiit kiltliri yapisi ve insani iliskiler ve orgltsel baghhg
olgen olgekler kullaniimistir. Arastirma igin hazirlanan anket l¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde
demografik 6zellikleri iceren sorular yer almaktadir.

ikinci bolimde &rgit kiltiri boyutlarini belirtmek igin, Erdem ve Satir (2001) tarafindan
gelistirilen “6rglt kalttrd”  kullanilmis olup kurum calisanlarina gore anket Uzerinde degisiklikler
yapilmistir. Buna gore ankette 25 soru bulunmaktadir ve orgit kiltiri 3 boyut cergevesinde ele
alinmistir. Bu boyutlar, &rgiitsel yapi, insani iliskiler ile iletisim ve destekleyici iklimdir. Orgiitsel yapi
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boyutunda 6, insani iligkiler ile iletisim boyutunda 11 ve destekleyici iklim boyutunda 8 ise ifade
bulunmaktadir. Orgiitsel yapi boyutuna iliskin giivenirlik katsayisi .731, insani iliskiler ve iletisim
boyutuna iliskin givenirlik katsayisi .918 ve destekleyici iklim boyutunda ise .701 olarak bulunmustur.
Orgiit kiiltiriine iliskin toplam giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) .832’dir.

Ugiincii bsliimde 6rgiitsel baghhg dlgmek icin Allen ve Meyer tarafindan 1997 yilinda gelistirilen
ve son sekli verilen 18 maddeden olusan 6lgek kullaniimistir. Orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni olan duygusal
baglilik, devam baghhgi ve normatif baglilikla ilgili olarak ankette 25 soru bulunmaktadir. Ankette her bir
baghlk bileseni icin sirasiyla 8, 8, 9 adet ifadeye yer verilmis olup, bu ifadelerin her biri 6rgitsel bagllik
bilesenleri (duygusal, devam ve normatif baglilik) ile ilgilidir.

Buna gore Uglncl boélimde yer alan orgiitsel baghhk ifadelerinden 1- 8. ifadeler duygusal
bagliik, 9 - 16. ifadeler devam baghhg ve 17 - 25. ifadeler normatif baghliga yonelik olarak
hazirlanmistir.

Orgiitsel baglilik bilesenlerine iliskin giivenirlik katsayisini (Cronbach Alpha) belirlemek igin
yapilan istatistiksel calismada duygusal baghhgin glvenilirlik katsayisi .895, devam  baghhginin
givenilirlik katsayisi .800 ve normatif bagliigin giivenilirlik katsayisi .768’dir. Orgiitsel baglhhiga iliskin
toplam guvenirlik katsayisi .827’dir.

Anket formu oOrgut kiiltiri ve érgitsel baghlik agisindan 6rneklemi olusturan idari personelin
ilgili anketlerde yer alan sorulara katilma derecesini belirlemek icin bes secenekli Likert Olgegi
kullanilmistir. Olgekler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri ile derecelendirilmistir. Orneklemi olusturan personel, her bir
climlede yer alan durum hakkinda, 5(Bes) secenek arasindan géruslerini eniyi yansitan
secenege ait rakami isaretleyerek ankette yer alan ifadelere yanit vermislerdir.

Arastirmada veri toplama araglari 6rneklem igine giren calisanlara ulasilarak internet Gzerinden
cevrimigi olarak uygulanmistir ve veriler 30 giin icinde toplanmistir.(surveey.com)

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programlarindan SPSS 16.00 (Statistical Package
Social Science) kullaniimistir. Anket sorularinin analizinde istatistik yontemlerinden frekans dagilimlari,
korelasyon (Spearman korelasyonu), t- testleri, tek yonli varyans analizi (anova) kullanilmis, sonuglar
tablolar ile ifade edilmistir.

Verilerin givenirligini ve gecerligini belirlemek icin yapilan giivenirlik testinde, Cronbach Alpha
degeri. 829 oldugundan, verilerin givenirligi ¢cok yiksek bulunmustur. Gegerlilik igin erisebilecek st
sinir, givenilirlik katsayisinin karekoki kadardir. Buna gore gecerlilik degeri. 939 olur. Gulvenilirlik ve
gecerlilik igin bir Gst sinir koyulabilmekteyse de hicbir zaman gegerliligi garantileyememektedir.

Anket verilerine iliskin ilk bolimde belirtilen demografik o6zelliklerin boyutlar arasinda
farkliliklari incelerken, iki gruplu karsilastirmalar igin t testi, ikiden fazla gruplu karsilastirmalar icin anova
testi kullanilmistir. Anket verilerinde parametrik olmayan boyutlar olmadigi icin Mann Whitney U testi
ve Kruskal Wallis H testi kullanilmamuistir.

Cinsiyet ve medeni hal degiskeni iki gruplu karsilastirildigindan t testi; yas, egitim durumu,
unvan, kurumda hizmet siiresi ve mesleki deneyim U¢ ya da daha fazla gruba aynldig igin,
¢ozimlemelerde Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) kullanilmistir.  Anova sonucunda anlaml
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla da Scheffe c¢oklu karsilastirma testi
uygulanmistir. Yorumlamalarda grup aritmetik ortalamalari ve “p” anlamlilik degerleri dikkate alinmistir.

Alt problemlerin ¢éziimlenmesi igin Olgegin her bir alt boyutundaki maddelerin aritmetik
ortalama (X), standart sapma (S) ve aritmetik ortalamaya bagli olarak 6nem sirasi degerleri verilmistir.
Bu sekilde, her boyutta hangi ifadede belirtilen demografik ozelligin daha yilksek dlzeyde
gerceklestirildigi belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Orgiit kiltiri yapisi ve insani iliskiler ve Orgiitsel baghlik ifadelerinin frekans, ortalama ve
standart sapma degerleri tablolarda belirtilmistir ve birbirleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla korelasyon analizinden yararlanilimistir.

Calismada katilimcilarin 6rgit kiilttrd yapisi, orgitsel bagliliga iliskin algilarinin belirlenmesinde,
yorumlanmasinda ve agiklanmasinda ankette kullanilan 5’li Likert dereceleme 6lgegine uygun olarak
asagida belirtilen puan araliklari kullaniimistir.

4.20 - 5.00 Gok yiiksek
3.40 - 4.19 Yuksek
2.60-3.39 Orta
1.80 - 2.59 Disiik
1.00 - 1.79 Cok diistik

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizine iliskin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. ilk olarak arastirmaya katilan personele iliskin kisisel bulgulara,
ikinci olarak ise arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan personelin cinsiyete gore dagilimina iligkin bilgilere Tablo 1'de yer

verilmistir.
Tablo 1: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi
Cinsiyet N %
Erkek 207 64,5
Kadin 114 35,5
Toplam 321 100,0

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 64,5’i erkek, % 35,5 ‘inin kadin
oldugu goériilmektedir. Buna gére Kocaeli Universitesi Rektérliigiinde daha gok erkek personelin calistig
anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan personelin cinsiyete gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo 9'de yer

verilmistir.
Tablo 2: Personelin Medeni Hale Gore Dagilimi
Medeni Hal N %
Evli 189 58,9
Bekar 132 41,1
Toplam 321 100,0

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 58,9’u evli, % 41,1 'inin bekar oldugu
gorilmektedir. Buna gore Kocaeli Universitesi Rektérligiinde daha c¢ok evli personelin calistigi
anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan personelin yasa gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Personelin Yagsa Gore Dagilimi

Yas N %
20-29 105 32,7
30-39 78 24,3
40 - 49 96 29,9
50 - 59 42 13,1
Toplam 321 100,0
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Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 32,7’si 20-29 yag araliginda,
%24,3’tinlin 30-39 yas araliginda oldugu, % 29,9’unun 40-49 yas araliginda oldugu, % 13,1’inin ise 50 ve
Uzeri yas araliginda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan personelin egitim durumuna gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo 4’de yer

verilmistir.
Tablo 4: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim N %
ilkdgretim 3 ,9
Ortadgretim 48 15,0
On lisans 96 29,9
Lisans 156 48,6
Lisans Usti 18 5,6
Toplam 321 100,0

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 0,9’unun ilkogretim mezunu, % 15’inin
ortadgretim mezunu, % 29,9’unun 6n lisans mezunu, % 48,6’sinin lisans mezunu, % 5,6’sinin lisansisti
mezunu oldugu gériilmektedir. Tabloya gére Kocaeli Universitesi Rektorliigiinde calisan personelin
yaklasik yarsinin lisans mezunu oldugu gorilmekte, daha sonra 6n lisans mezunlari gelmektedir. En
disiik olarak ilkégretim mezunlar yer almaktadir. Bu da Kocaeli Universitesi personelinin yiiksek
diizeyde bir egitime sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan personelin unvana gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5: Personelin Unvana Gore Dagilimi

Unvan N %
Yardimci Hiz. 9 2,8
Teknisyen 33 10,3
Tekniker 3 ,9
Memur 142 44,2
V.H.K.I 26 8,1
Bilg. isl. 57 17,8
Sef 18 5,6
Ayniyat Saymani 3 ,9
Programci 3 ,9
Cozlimleyici 2 ,6
Sube Md. 9 2,8
Mihendis 7 2,2
Daire Baskani 3 ,9
YUksekokul Sek. 3 ,9
Enstitl Sek. 3 ,9
Toplam 321 100,0

Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 17’sinin Bilgi isletmeni, %10,3’Unin
tekniker ve % 44,2’sinin memur oldugu gériilmektedir. Yiizdelik dagilimlara gére Kocaeli Universitesi
Rektorliginde ¢alisan personelin yaklasik yarisi memurlardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin kurumdaki siiresine gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo 6’da
yer verilmistir.
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Tablo 6: Personelin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Hizmet Siresi N %
1-5Vil 144 44,9
6- 10 Vil 51 15,9
11-15vi 51 15,9
16 -20Yil 48 15,0
21-25 Vil 15 4,7
26 ve Uzeri 12 3,7
Toplam 321 100

Tablo 6 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 44,9’unun 1-5 yil hizmet araliginda,
% 15,9’unun 6-10 yil hizmet araliginda , % 15,2’sinin 11-15 yil % 15,0’sinin 16-20 yil, % 4,7’sinin 21-25 yil
ve % 3,7’sinin 26 yil Gizeri hizmet araliginda yer aldig1 gériilmektedir. Buna gére Kocaeli Universitesinde
calisan personelin ¢cogunlugunun 1-5 yil arasinda hizmet yilina sahip oldugu anlasilmakta olup 10 yil ve
tzeri hizmet yilina sahip olanlarda ikinci sirada yer almaktadir. Kocaeli Universitesi Rektérligiinde
calisan personelin bu durumda ya ise yeni baslayan ya da kurumda uzun siire hizmet yilina sahip
personelin gogunlukta oldugu anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan personelin mesleki deneyim siresine gore dagihimina iliskin bilgilere Tablo
7’de yer verilmistir.

Tablo 7: Personelin Mesleki Deneyim Siiresine Gore Dagilimi

Mesleki Deneyi Suresi N %
1-5Vil 108 33,6
6- 10 Vil 60 18,7
11-15vi 39 12,1
16 -20Yil 51 15,9
21-25 Vil 39 12,1
26 ve Uzeri 24 7,5
Toplam 321 100

Tablo 14 incelendiginde; arastirmaya katilan personelin % 33,6’sinin 1-5 yil hizmet araliginda,
% 18,7’sinin 6-10 yil hizmet araliginda , % 12,1'nin 11-15 yil % 15,9’sinin 16-20 yil, % 12,1'nin 21-25 yil ve
% 7,5'nin 26 yil Gzeri hizmet araliginda yer aldigi goériilmektedir.

Asagida, arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular sirasi ile ele alinmakta ve yorumlar
yapilmaktadir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi “Kocaeli Universitesinde calisan idari personelin érgiit kiiltiiri
yapisi ve insani iliskiler boyutuna iliskin algilari, cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, unvan,
kurumdaki hizmet siiresi ve mesleki deneyim siiresi agisindan anlamh bir farklihk géstermekte midir?”
seklinde diizenlenmistir.
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Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii Yapisi Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki iliski

o Standart
Cinsiyet N Ortalama It sd P
Sapma

. Erkek 207 3,0845 ,77094 -, 544 319 ,587
Orglitsel yapi

Kadin 114 3,1316 68287 -564 257,674 573
insani iliskiler ve Erkek 207 2,9130 85331 079 319 ,937
iletisim Kadin 114 22,9053 ,81695 ,080 241,716 ,936

Erkek 207 22,8188 ,49230 ,301 319 ,763
Destekleyici iklim

Kadin 114 2,8026 39769 ,320 276,32 , 745
Orgiit Kaltiiri Genel Erkek 207 22,9699 52854 ,261 319 ,794
ORT Kadin 114 2,9547 ,43096 1277 277,444  |782

*p<0,05

Tablo 8’e baktigimizda katilimcilarin ~ tim boyutlardan aldiklari ortalama degerlerin
cinsiyet degiskenine iliskin olarak t(321)=,277,44, p>0,05 anlamli bir fark olmadigi gérilmektedir.

Tablo 9: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Medeni Hal Arasindaki iliski

Medeni Hal [N Ortalama Standart Sapmajt Sd P

Evli 189 3,1481 ,73665 1,360 319 ,175
Orglitsel yapi

Bekar 132 3,0341 ,74272 1,358 280,561  |,175
insani iliskiler ve Evli 189 2,9857 179168 1,935 319 ,054
iletisim destekleyici
orgitsel yapi Bekar 132 2,8023 ,89515 1,893 259,301 ,059

Evli 189 2,8274 ,48946 ,665 319 ,506
Destekleyici iklim

Bekar 132 2,7926 ,41611 ,685 306 ,490
. Evli 189 3,0165 150764 2,266 319 ,024*
Orglt Kaltiirtd Genel
ORT .

Bekar 132 2,8900 ,46936 2,29 295,196 ,022%*
*p<0,05

Tablo 9’a baktigimizda katilimcilarin alt boyutlardan aldiklari puan ortalamalarina gére medeni
hal degiskenine iliskin olarak anlamh bir fark olmadigi goérilmektedir. Katilimcilarin tiim boyutlardan
aldiklari ortalama degerlerin medeni hal degiskenine iliskin olarak t(321)=2,26, p<0,05 anlamli bir fark
oldugu gorilmektedir. Bu fark medeni hali evli olanlarin lehinedir.
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Tablo 10: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Yas Arasindaki iliski

Kareler Kareler
Toplami Sd Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 2,503 3 ,834
- - 1,531 ,206
Orgiitsel yapi Gruplar ici 172,789 317 ,545
[Toplam 175,293 320
_ Gruplar Arasi 5,181 3 1,727
Insaniiliskilerve |- Clarici 220,235 317 695 2,486 1061
iletisim
Toplam 225,416 320
Gruplar Arasi 517 3 ,172
Destekleyici iklim  |Gruplar igi 67,300 317 ,212 ,811 ,489
Toplam 67,816 320
. Gruplar Arasi 987 3 ,329
Orglit Kiltlri Genel Gruplar ici 77,563 317 245 1,345 ,260
ORT
Toplam 78,550 320

*p<0,05

Tablol0’a baktigimizda, “6rgitsel yap1”
degiskenine iliskin F(3-317) = 1,531 p>0,05’e gore anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. “insani iliskiler
,061 p>0,05’e gore

ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda

yas degiskenine iliskin F(3-317)

anlaml bir fark olmadig1 gérilmektedir. “Destekleyici iklim”

iliskin F(3-317) =

Ortalamasina baktigimizda yas degiskenine iliskin F(3-317) = 1,345, p>0,05’e gore anlamli bir fark

olmadigi gorilmektedir.

Tablo 11: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Egitim Durumu Arasindaki iligki

alt boyutundan elde edilen ortalamalarin yas

alt boyutuna baktigimizda yas degiskenine
,811 p>0,05’e gdre anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir. “Orgiit Kiltiri Gene

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 3,548 4 ,887
- . 1,632 |,166
Orgutsel yapi Gruplar Igi 171,745 316 ,543

Toplam 175,293 320

Gruplar Arasi 1,297 4 ,324
Insani |I|$k|Ier ve Gruplar |§| 224,119 316 ,709 457 ,767
iletisim

Toplam 225,416 320

Gruplar Arasi 2,224 4 ,556

L — 2,679 ,032*

Destekleyici iklim Gruplar Igi 65,592 316 ,208

Toplam 67,816 320

Gruplar Arasi ,353 4 ,088
Orglit Kiltlri Genel .

8 Gruplar Igi 78,197 316 ,247 357 839

ORT

Toplam 78,550 320

*p<,05 Egitim Durumlari: 1=ilkégretim, 2= Ortadgretim, 3=0n Lisans, 4= Lisans, 5=Lisans{isti

Tablo 11’e baktigimizda “Orgiitsel yapi” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin egitim
durumu degiskenine iliskin F(4-316)= 1,632, p>0,05’e gore anlamh bir fark olmadigi gorilmektedir.
“insani iliskiler ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda egitim durumu degiskenine iliskin F(4-316)=,457,

p>0,05’e gére manidar bir fark olmadigi gortilmektedir. “Destekleyici iklim” alt boyutuna baktigimizda
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egitim durumu degiskenine iliskin F(4-316)=2,679, p<0,05’e gére manidar bir fark oldugu gorilmektedir.
Scheffe testi sonucunda bu farkin lisans mezunlari lehine oldugu goriilmektedir.“Orgiit Kiltiiri Genel”
Ortalamasina baktigimizda egitim durumu degiskenine iliskin F(4-316)=,357, p>0,05’e gore anlamli bir
fark olmadigi gorilmektedir.

Tablo 12: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Unvan Arasindaki iliski

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 25,566 14 1,826
Orgiitsel yapi - 3,732 ,000
Gruplar Igi 149,727 306 ,489
Toplam 175,293 320
Gruplar Arasi 21,674 14 1,548
A RN o o 2,325 ,005
Insani iliskiler ve iletisim |Gruplar Igi 203,742 306 ,666
Toplam 225,416 320
Gruplar Arasi 3,093 14 ,221
Destekleyici iklim Gruplar ici 64,723 306 ,212 1,045 ,409
Toplam 67,816 320
Gruplar Arasi 7,346 14 ,525
Orgiit Kiiltiiri Genel ORT |Gruplar igi 71,204 306 ,233 2,255 ,006
Toplam 78,550 320

*p<0,05

Tablo 12’e baktigimizda “Orgiitsel yap!” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin unvan
durumu degiskenine iliskin F(14-306)= 3,732, p<0,05’e gore anlamh bir fark oldugu gorilmektedir.
Scheffe testi sonucunda bu farkin unvani Daire Bagkani olan lehine oldugu gériilmektedir. “insani iliskiler
ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda egitim durumu degiskenine iliskin F(14-306)=2,325 p<0,05’e gore
manidar bir fark oldugu gorilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin unvani Memur olanlar lehine
oldugu goriilmektedir. “Destekleyici iklim” alt boyutuna baktigimizda egitim durumu degiskenine iliskin
F(14-306)=1,045 p>0,05'e gére manidar bir fark olmadigi gériilmektedir. “Orgiit Kiltiri Genel”
Ortalamasina baktigimizda egitim durumu degiskenine iliskin F(14-306)= 2,255 p>0,05’e gére anlamli bir
fark olmadigi gorilmektedir.
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Tablo 13: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Kurumdaki Hizmet Siiresi Arasindaki iliski

Kareler
sd Kareler Ortalamasi |F P
Toplami
Gruplar Arasi 3,522 5 704
A - 1,292 ,267
Orgutsel yapi Gruplar Igi 171,771 315 ,545
[Toplam 175,293 320
Gruplar Arasi 16,409 5 3,282
A S I . 4,946  |,000*
Insani iligkiler ve iletisim |Gruplar Igi 209,007 315 ,664
Toplam 225,416 320
Gruplar Arasi ,909 5 182
Destekleyici iklim Gruplar igi 66,908 315 ,212 ,855 ,511
Toplam 67,816 320
Gruplar Arasi 3,991 5 ,798
C)rg(jt Kaltira Genel ORTGrupIar i(;i 74,560 315 ,237 3,372 ,006*
Toplam

*p<0,05 Hizmet Suresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=11-15 4=16-20 5=21-25 6=26 yIl lizeri

Tablo 13’e baktigimizda “Orgiitsel yap1” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin kurumdaki
hizmet siresi degiskenine iliskin F(5-315)= 1,292, p>0,05’e gére anlamh bir fark olmadigi gérilmektedir.
“Insani iliskiler ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda kurumdaki hizmet siiresi degiskenine iliskin F(5-
315)=4,946 p<0,05’e gore manidar bir fark oldugu gorilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin
kurumdaki hizmet suresi 11 — 15 yil olanlar lehine oldugu goriilmektedir. “Destekleyici iklim” alt
boyutuna baktigimizda kurumdaki hizmet siiresi degiskenine iliskin F(5-315)=,855 p>0,05’e gore manidar

bir fark olmadigi goriilmektedir. “Orgiit Kiltiiri Genel” Ortalamasina baktigimizda kurumdaki hizmet
siresi degiskenine iliskin F(4-316)= 3,372 p<0,05’e gore manidar bir fark oldugu goériilmektedir. Scheffe

testi sonucunda bu farkin kurumdaki hizmet siiresi 11 — 15 yil olanlar lehine oldugu gorilmektedir.
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Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Mesleki Deneyim Siiresi Arasindaki iliski

KarelerTopla
sd Kareler Ortalamasi |F P
mi
Gruplar Arasi 2,410 5 482
Orglitsel yapi . ,878 ,496
Gruplar Igi 172,883 315 ,549
Toplam 175,293 320
Gruplar Arasi 17,228 5 3,446
insani iliskiler ve iletisim . 5,213  |,000*
Gruplar Igi 208,188 315 ,661
Toplam 225,416 320
Gruplar Arasi 1,401 5 280
L ‘. 1,329 ,252
Destekleyici iklim Gruplar Igi 66,416 315 211
Toplam 67,816 320
Gruplar Arasi 5,022 5 1,004
Orgiit Kultard Gruplar igi 73,528 315 ,233 4,303 ,001*
Genel ORT
Toplam 78,550 320

*p<0,05 Mesleki Deneyim Siresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=11-15 4=16-20 5=21-25 6=26 yil tzeri

Tablo 14’e baktigimizda “Orgiitsel yapl” alt boyutundan elde edilen ortalamalarin mesleki
deneyim siliresi degiskenine iliskin F(5-315)= 1,292, p>0,05’e goére anlamli bir fark olmadig
gorilmektedir.  “insani iliskiler ve iletisim” alt boyutuna baktigimizda mesleki deneyim siiresi
degiskenine iliskin F(5-315)=4,946 p<0,05’e gore manidar bir fark oldugu gorilmektedir. Scheffe testi
sonucunda bu farkin kurumdaki hizmet siresi 11 — 15 yil olanlar lehine oldugu goriilmektedir.
“Destekleyici iklim” alt boyutuna baktigimizda mesleki deneyim siresi degiskenine iliskin F(5-315)=,855

|II

p>0,05'e gére manidar bir fark olmadigi gorilmektedir. “Orgit Kiltirli Genel” Ortalamasina
baktigimizda kurumdaki mesleki deneyim degiskenine iliskin F(4-316)= 3,372 p>0,05’e gére manidar bir
fark oldugu gorilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin mesleki deneyim siiresi 11 — 15 yil olanlar

lehine oldugu goérilmektedir.

ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Kocaeli Universitesinde calisan idari personelin &rgitsel
baghhk bilesenlerine iliskin algilari, cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan, kurumda hizmet siresi ve
mesleki deneyim siresi acisindan anlamli bir farklihk géstermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.
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Tablo 15: Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile Cinsiyet Arasindaki iliski

L Standart
Cinsiyet N Ortalama
Sapma it sd P
Duygusal Erkek 207 3,5851 ,84407 1 439 219 151
Baghhk Kadin 114 3,4474 177750 1,473 249,611 ,142
Devam Erkek 207 3,0833 ,49097 1,524 319 129
Baghhgi Kadin 114 3 0033 36489 1,657 291,634 ,099
. ) Erkek 207 3,0564 , 78406 2,348 319 019+
Normatif Baglilik ) 655 312115 008*
Kadin 114 2,8655 ,50051 ! ! f
Orgiitsel Baghlik  |-7<eK 207 3,2342 23754 2,354 319 ,019*
| ORT 2,604 1,722 10*
Genel O Kadin 114 3,0958 138860 /60 301, 010
*p<0,05

Tablo15’e baktigimizda katihimcilarin
degerlerin cinsiyet degiskenine

“Duygusal Baglilik”
iliskin olarak t(321)=1,439, p>0,05 anlaml

bileseninden aldiklari ortalama

bir fark olmadig

gorilmektedir. Katihmcilarin “Devam Baghligl” bileseninden aldiklari ortalama degerlerin cinsiyet
degiskenine iliskin olarak t(321)=1,524, p>0,05 anlamh bir fark olmadigi gorilmektedir. “Normatif
Baglilik”
gorulmektedir. Ortalamalari dikkate alindiginda Erkeklerin kurallara bagl kalmaya karsi yaklasimlari

boyutuna gore cinsiyet degiskenine iliskin t(321)=2.348, p<0,05 anlamh bir fark oldugu
bayanlara gére daha olumlu oldugu gériilmektedir. “Orgiitsel Baglhlik Genel”
degiskenine iliskin t(321)=2,354, p<0,05 anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. Ortalamalari dikkate
alindiginda Erkeklerin kurallara bagh kalmaya karsi yaklasimlari bayanlara gére daha olumlu oldugu

ortalamalara gore cinsiyet

goriilmektedir.
Tablo 16: Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile Medeni Hal Arasindaki iligki

o Standart
Cinsiyet N Ortalama sd p
Sapma
Duygusal Evli 189 3,6587 ,82389 3,241 319 001*
& *
Baghhk Bekar 132 3 3608 79097 3,264 289,087 ,001
Devam Evli 189 3,0655 ,49576 502 319 616
Baglilig Bekar 132 30398 38000 ,525 316,208 ,600
. ) Evli 189 3,1093 , 72756 3,764 319 000*
Normatif Baghhk 3 86537 305,297 000*
Bekar 132 2,8157 ,62641 ! ¢ f
Orgitsel Baghk V1 189 3,2711 153252 3,705 319 ,000*
*
Genel ORT Bekar 132 3 0618 44370 3,826 309,144 ,000
*p<0,05
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Tablo 16’ya baktigimizda katiimcilarin  “Duygusal Baghlik” bileseninden aldiklari ortalama
degerlerin medeni hal degiskenine iliskin olarak t(321)=3,241, p>0,05 anlamh bir fark oldugu
gorilmektedir. Ortalamalari dikkate alindiginda bu farkin medeni hali evli olanlar lehine oldugu
gorulmektedir. Katihmcilarin “Devam Baglihgl” bileseninden aldiklari ortalama degerlerin medeni hal
degiskenine iliskin olarak t(321)=,502, p>0,05 anlaml bir fark olmadigi gorilmektedir. “Normatif
Baghlik” boyutuna gore medeni hal degiskenine iliskin t(321)=3.764, p<0,05 anlamh bir fark oldugu
gorilmektedir ortalamalari dikkate alindiginda bu farkin medeni hali evli olanlar lehine oldugu
gorilmektedir. “Orgiitsel Baglilik Genel” ortalamalara gére medeni hal degiskenine iliskin t(321)=3.705,
p<0,05 anlaml bir fark oldugu gorilmektedir. Ortalamalari dikkate alindiginda bu farkin medeni hali evli
olanlar lehine oldugu gorulmektedir.

Tablo 17: Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile Yas Arasindaki iliski

Kareler
sd Kareler Ortalamasi |F p
Toplami
Gruplar Arasi 9,685 3 3,228
Duygusal
}/gu P 4,949 ,002*
Baghlik Gruplar Igi 206,785 317 ,652
Toplam 216,470 320
Gruplar Arasi 2,586 3 ,862
Devam
T . 4,367 ,005*
Baglilig Gruplar Igi 62,586 317 ,197
Toplam 65,173 320
Gruplar Arasi 12,401 3 4,134
Normatif Bagllhk Gruplar ici 145,223 317 ,458 9,024 ,000%*
Toplam 157,625 320
Gruplar Arasl 4,358 3 1,453
Orgiitsel Baghhk .
Gruplar Igi 78,149 317 ,247 5,893 ,001*
Genel ORT
Toplam 82,507 320
*p<0,05

Tablo 17’e baktigimizda “Duygusal Baglilik” bilesenine baktigimizda yas degiskenine iliskin F(3-
317) = 4,949, p<0,05’e gore anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin

o0

yasi 50 — 59 arasinda olanlar lehine oldugu goriilmektedir. “Devam Baghligi” bilesenine baktigimizda yas
degiskenine iliskin F(3-317) = 4,367, p<0,05’e gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Scheffe testi
sonucunda bu farkin yasi 20 — 29 arasinda olanlar lehine oldugu gorilmektedir. “Normatif Baglik”
bilesenine baktigimizda yas degiskenine iliskin F(3-317) = 9,024 p<0,05’e gbére anlamli bir fark oldugu
gorilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin yasi 40 — 49 arasinda olanlar lehine oldugu
gorilmektedir. “Orgiitsel Baglik Genel” ortalamalara gére yas degiskenine iliskin F(3-317) = 5,893

p<0,05’e anlamh bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18: Orgiitsel Baghlk Bilesenleri ile Egitim Durumu Arasindaki iligki

Kareler Kareler
sd F p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 7,679 4 1,920
Duygusal Baghlik . 2,905 |,022*
Gruplar Igi 208,791 316 ,661
Toplam 216,470 320
Gruplar Arasi 1,621 4 ,405
Devam Bagliligi . 2,014 |,092
Gruplar Igi 63,552 316 ,201
Toplam 65,173 320
1
Gruplar Arasi 9,995 4 4,999
Normatif Baglilk Gruplar igi 137,629 316 ,436 11,477 |000*
Toplam 157,625 320
Gruplar Arasi 5,700 4 1,425
Orgitsel Baghlik .
Gruplar Igi 76,807 316 ,243 5,863  |,000*
Genel ORT
Toplam 82,507 320

*p<0,05 Egitim Durumlari: 1=ilkégretim 2= Ortadgretim 3= On Lisans, 4= Lisans, 5=Lisansistii

Tablo 18’e baktigimizda “Duygusal Baghlik” bilesenine baktigimizda egitim durumu degiskenine
iliskin F(4-316) = 2,905, p<0,05’e gére anlamh bir fark oldugu goriilmektedir. Scheffe testi sonucunda
bu farkin egitim durumu ilkdgretim mezunu olanlar lehine oldugu gorilmektedir. “Devam Bagliligl”
bilesenine baktigimizda egitim durumu degiskenine iliskin F(4-316) = 2,014, p>0,05’e gore anlamli bir
fark olmadigi gortlmektedir. “Normatif Baglk” bilesenine baktigimizda egitim durumu degiskenine
iliskin F(4-316) = 11,477, p<0,05’e gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Scheffe testi sonucunda
bu farkin egitim durumu ilkégretim olanlar lehine oldugu gériilmektedir. “Orgiitsel Bagliik Genel”
ortalamalara gore egitim durumu degiskenine iliskin F(4-316) = 5,863, p<,05’e anlamh bir fark oldugu
goriilmektedir. Ortalamalarina iliskin “ilkégretim” egitime sahip katimcilar, “Lisans” ve “Lisansiist(i”
egitime sahip katihmcilara gore kendilerini daha yiksek seviyede oOrgite bagh olarak gérmektedirler.
Egitim diizeyi arttikca personelin érgiite baglihginin azalmasinin nedeni olarak “ilkégretim” egitim
durumuna sahip personelin kurumdaki hizmet slresinin daha fazla olmasi ve alternatif is imkanlarinin
sinirli olmasi 6rgite daha fazla bagli olmalari sonucunu ortaya gikarmistir.
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Tablo19: Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile Unvan Arasindaki iligki

Kareler Kareler
sd F p
IToplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 28,166 14 2,012
D sal
UYEU - 3,269 000*
Baghhk Gruplar Igi 188,304 306 615
[Toplam 216,470 320
Gruplar Arasi 5,905 14 422
Devam
. o 2,178  |009*
Baghhgi Gruplar Igi 59,268 306 194
Toplam 65,173 320
Gruplar Arasi 16,571 14 1,184
Normatif Baglilik Gruplar ici 141,054 306 461 2,568 002*
Toplam 157,625 320
Gruplar Arasi 5,700 4 1,425
Orgiitsel Baghlk L
Gruplar Igi 76,807 316 243 5,863 000*
Genel ORT
Toplam 82,507 320
*p<0,05

Tablo 19’a baktigimizda “Duygusal Baghlik” bilesenine baktigimizda unvan degiskenine iliskin
F(4-316) = 3,269, p<0,05’e gore anlamli bir fark oldugu goérilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu
farkin unvan durumu v.h.k.i olanlar lehine oldugu goériilmektedir. “Devam Baghligl” bilesenine
baktigimizda unvan degiskenine iliskin F(4-316) = 2,178, p<0,05’e gbre anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin unvan durumu memur olanlar lehine oldugu
gorulmektedir. “Normatif Baglik” bilesenine baktigimizda unvan degiskenine iliskin F(4-316) = 2,568,
p<0,05’e gore anlamh bir fark oldugu goérilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin unvan durumu
memur olanlar lehine oldugu goriilmektedir. “Orgiitsel Bagliik Genel” ortalamalara gére unvan
degiskenine iliskin F(4-316) = 5,863, p>0,05’e anlamli bir fark oldugu gorilmektedir.
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Tablo 20: Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ile Kurumdaki Hizmet Siiresi Arasindaki iliski

Kareler Kareler
sd F P
IToplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 17,803 5 3,561
Duygusal
. - 5,646 000*
Baghhk Gruplar Igi 198,666 315 ,631
Toplam 216,470 320
Gruplar Arasi 3,339 5 ,668
Devam
I - 3,403 005*
Baghhg Gruplar Igi 61,833 315 ,196
Toplam 65,173 320
Gruplar Arasi 17,580 5 3,516
Normatif Baghlik  |Gruplar igi 140,045 315 ,445 7,908 000*
Toplam 157,625 320
Gruplar Arasi 16,409 5 3,282
Orgiitsel Bagllik o
Gruplar Igi 209,007 315 ,664 4,946 000*
Genel ORT
[Toplam 225,416 320

*p<0,05 Hizmet Suresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=11-15, 4=16-20 5=21-25, 6=26 yIl ve lzeri

Tablo 20’ye baktigimizda “ Duygusal Bagllk” bilesenine baktigimizda kurum hizmet siresi
degiskenine iliskin F(5-315) = 5,646, p<0,05’e gore anlamli bir fark oldugu gérilmektedir. Scheffe testi
sonucunda bu farkin kurum hizmet siresi durumu 10 yil ve Uzeri olanlar lehine oldugu gorilmektedir.
“Devam Bagliligi” bilesenine baktigimizda kurum hizmet siresi degiskenine iliskin F(5-315) = 3,403,
p<0,05’e gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin kurum hizmet
stresi durumu 10 yil ve Uzeri olanlar lehine oldugu gorilmektedir. “Normatif Baglik” bilesenine
baktigimizda kurum hizmet suresi degiskenine iliskin F(5-315) = 7,908, p<0,05’e gore anlamli bir fark
oldugu gorilmektedir. Scheffe testi sonucunda bu farkin kurum hizmet siresi 10 yil ve Uzeri olanlar
lehine oldugu goérilmektedir. “Orgiitsel Baghlik Genel” ortalamalara gére kurum hizmet siiresi
degiskenine iliskin F(4-316) = 4,946, p<0,05’e anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21: Orgiitsel Baghlik Bileseni ile Mesleki Deneyim Siiresi Arasindaki iliski

Kareler Kareler
IToplami sd Ortalamasi |F P
Gruplar Arasi 6,145 5 1,229
Duygusal
Yg - 1,841 ,105
Baghhk Gruplar Igi 210,325 315 ,668
Toplam 216,470 320
Gruplar Arasi 1,820 5 364
Devam
- - 1,810 |110
Baghhg Gruplar Igi 63,353 315 ,201
Toplam 65,173 320
Gruplar Arasi 7,754 5 1,551
Normatif .
N Gruplar Igi 149,871 315 ,476 3,259 ,007*
Baglilik
Toplam 157,625 320
Gruplar Arasi 14,409 5 3,411
Orgiitsel Baghlik .
Gruplar Igi 205,007 315 552 3,946  |,000*
Genel ORT
Toplam 224,419 320

*p<0,05 Hizmet Siresi: 1=1-5, 2=6-10, 3=11-15, 4=16-20 5=21-25, 6=26 yIl ve Uzeri
Tablo 21’e baktigimizda “Duygusal Bagllik” bilesenine baktigimizda mesleki deneyim siresi
degiskenine iliskin F(5-315) = 1,841, p>0,05’e gore anlamli bir fark olmadigi goérilmektedir. “Devam
Baghhg!” bilesenine baktigimizda mesleki deneyim siiresi degiskenine iliskin F(5-315) = 1,810, p<0,05’e
gore anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. “Normatif Baglik” bilesenine baktigimizda mesleki deneyim
siresi degiskenine iliskin F(5-315) = 3,259, p<0,05’e gore anlamh bir fark oldugu gorilmektedir.

III

“Orgiitsel Bagliik Genel” ortalamalara gére mesleki deneyim siiresi degiskenine iliskin F(5-315) =

3,946, p<0,05’e anlamli bir fark oldugu gorilmektedir.

Ugiincii Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin Uclincli alt problemi “Kocaeli Universitesinde calisan personelin &rgiit kiiltiiri
yapisina yonelik algilari ile 6rgiitsel bilesenlerine iliski algilamalari arasinda anlamli bir iliski var midir? ”
seklinde diizenlenmistir.

Tablo 22: Orgiit Kiiltiirii Yapisi Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik Bilesenleri Arasindaki Korelasyon iliskisi

Duygusal Devam Normatif . .
N o B Orgutsel Baglilik Genel
Baghhk Baghhg Baghlik
Orgiitsel yapi ,616(*) ,110(*) 520(*)
insani iliskiler ve iletisim |,541(*) ,131(%) 467(*)
Destek iklimi -,317(%) ,179(*) -,049(*)
Orgiit Kiiltiri Genel ,567*

*p<0,05
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Tablo 22’e baktigimizda Orgiitsel yapi boyutundan elde edilen ortalama degerler ile duygusal
baghhk (,616) ve normatif baglilk (,520) bilesenlerinden elde edilen ortalama degerler arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir. Orgiitsel yap1 boyutundan elde edilen ortalama degerler ile
devam baghhg bileseni(,110) arasinda pozitif yonli disik diizeyde anlaml bir iliski vardir.

insani iliskiler ve iletisim boyutundan elde edilen ortalama degerler ile duygusal baghhk (,541)
ve normatif baghhg (,467) bilesenlerinden elde edilen ortalama degerler arasinda orta diizeyde pozitif
yonli anlamli bir iliski vardir. insani iliskiler ve iletisim boyutundan elde edilen ortalama degerler ile
devam baghhg bileseni (, 131) arasinda pozitif yonli distik diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Destek iklimi boyutundan elde edilen ortalama degerler ile duygusal baghlik (-,317) bileseni
arasinda dusik dizeyde negatif yonli anlamli bir iliski vardir. Destek iklimi boyutundan elde edilen
ortalama degerler ile devam bagliligi (,179) arasinda pozitif yonli disiik diizeyde anlaml bir iligki vardir.
Destek iklimi boyutundan elde edilen ortalama degerler ile normatif baglilik (-,049) bileseni arasinda
diger ortalamalara gore disik dizeyde negatif yonli anlaml bir iligki vardir.

Orgiit Kultirii Genel boyutundan elde edilen ortalama degerler ile Orgiitsel Baghlik (,567)
bileseni arasinda orta diizeyde pozitif yonlt anlaml bir iliski vardir.

SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu bolimiinde bulgulara dayali sonuglara ve onerilere yer verilmistir.

Anketleri cevaplayan personelin gorislerine iliskin ortalamalara gére 6rgit kaltliri boyutlar
agisindan Kocaeli Universitesi Rektorliigiinde yer alan Orgiitsel yapi kiltiire, insani iliskiler ve iletisim,
Destek iklimi alt boyut algilarinin orta diizeye daha yakindir. Bu sonug¢ Kocaeli Universitesi
Rektdrliginiin hiyerarsik bir yapi icerisinde faaliyet gdsterdigini ayni zamanda calisan personelin insani
iliskiler ve iletisim acisindan olumlu gériise sahip oldugu ve Kocaeli Universitesi Rektérligii'nde
motivasyon araglarinin kullanildigi sonucuna varilabilir.

Anketi cevaplayan personelin Kocaeli Universitesi Rektérligiinde var olan 6rgit kiltiiriini
algilari cinsiyet, yas, anlamli bir farklilik géstermemektedir. Dolayisiyla anketi cevaplayan personelin
cinsiyeti, yasi ne olursa olsun personelin galistigi kurumdaki kiiltiiri benzer sekilde algiladigi sdylenebilir.
Anketi cevaplayan personelin Kocaeli Universitesi Rektorliigii'nde var olan érgit kiiltiiriine iliskin algilari
egitim durumu, medeni hal, unvan durumu, kurumdaki hizmet siresi ve mesleki deneyim siiresine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Anketi cevaplayan personelin Kocaeli Universitesi Rektorliigi’niin érgiite bagliliklari Allen ve
Meyer’in siniflamalari baz alinarak incelenmis, var olan 6rgutsel baghliga iliskin algilari, 6rgutsel baglilik
bilesenlerinden duygusal baghliga daha yakin olarak bulunmustur.

Anketi cevaplayan personelin Kocaeli Universitesi Rektérliigi'nde var olan érgiitsel baghliga
iliskin algilari cinsiyet, medeni hal, yas, egitim, unvan kurumdaki hizmet siresi ve mesleki deneyim
siresine gore anlamh bir farkhlik géstermektedir. Cinsiyete iliskin olarak anketi cevaplayan erkek
personel var olan orgilitsel baglihgl kadin personele goére daha normatif baghlk egilimli bulmustur.
Medeni hale iliskin olarak anketi cevaplayan evli personelde var olan orgitsel baglilk bekar personele
gore daha duygusal baglilik egilimli bulmustur. Yas degiskenine iliskin olarak anketi cevaplayan 50 - 59
yas araligindaki personelde var olan orgiitsel baglilik diger yas gruplarindaki personele gére duygusal
baglilik egilimli bulmustur. Yas degiskenine iliskin olarak anketi cevaplayan 20 - 29 vyas arali§indaki
personelde var olan oOrgitsel baghlik diger yas gruplarindaki personele gore devam bagliligi egilimli
bulunmustur. Yas degiskenine iliskin olarak anketi cevaplayan 40 - 49 yas araligindaki personelde var
olan orgltsel baghhk diger yas gruplarindaki personele gére normatif baglilik egilimli bulmustur Egitim
durumu acisindan ise ilkogretim egitime sahip personelin, ortadgretim, 6n lisans, lisans ve lisansisti
egitime sahip personele gore kendilerini daha ylksek seviyede duygusal ve normatif baglhg egilimli
olarak gormektedirler. Bu acidan bakildiginda egitim diizeyi yikseldikce personelin 6rgilite baghhgi,
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orgite karsi sorumlulugu ve yukiumluligi azalmaktadir. Kurumdaki personelin egitim durumu ilkogretim
olanlarin diger egitim dizeyindeki personele gore o6rgitsel baghlik egilimlerinin daha fazla olmasi
alternatif is imkanlarinin sinirli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Unvana iliskin olarak anketi cevaplayan v.h.k.i personelin var olan o6rgitsel baghhg daha
duygusal baglilik egilimli bulmustur. Unvana iliskin olarak anketi cevaplayan memur personelin var olan
orgitsel baghligi devam ve normatif baghhk egilimli bulmustur. Kurumdaki hizmet siresine iliskin olarak
anketi cevaplayan 10 yildan fazla hizmet siiresi olan personelin var olan orgiitsel bagliligi diger hizmet
yillarina sahip olan personele gére daha yiksek dizeyde duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik egilimli oldugu gorulmustir. Mesleki deneyim siiresine iligkin olarak anketi cevaplayan 10 yildan
fazla mesleki deneyim siiresi olan personelin var olan 6rgitsel baglihg diger hizmet yillarina sahip olan
personele gére daha yiliksek diizeyde duygusal baghlk, devam baghligi ve normatif baghlik egilimli
oldugu gorilmustar.

Orgiit kaltiri boyutlari ile drgitsel baglilik bilesenleri arasindaki iliskiye baktigimizda Orgiitsel
yapl, insani iliskiler ve iletisim boyutlari ile duygusal baglilik bilesenleri arasinda orta diizeyde anlamh bir
iliski vardir. Orgiitsel yapi boyutu ile devam baghligi ve normatif baghlik arasinda diger ortalamalara gore
orta diizeyde pozitif yonla anlamh bir iliski vardir.

ONERILER

1) Kocaeli Universitesi yénetimi tarafindan 6rgiit kiiltiirii hakkinda bilgi vermek, personeli bu konuda
bilinglendirmek amaciyla seminer ve egitimler diizenlenebilir.
2) Orgiite yeni gelen personele 6rgiit hakkinda bilgi verilebilir, 6rgiit ve calisma arkadaslari tanitilabilir
ve 6rgiite uyumu igin egitimler diizenlenebilir. Orgiite yeni gelen personelin 6rgiit hakkindaki goriis ve
onerileri dikkate alinarak eksiklikler giderilebilir.
3) Yiksek baghlikla 6rgitlerine baglanmis insanlardan alinacak verimlilik daha fazla olacagi i¢in bu
baghhgin olusturulmasinda kultiir faktorii daha etkin hale getirilebilir.
4) Orgit kiltirl ve érgiitsel baghlik unsurlarinin devamli gelistirilmesi ve calisanlar {zerinde etkin
kullanilmasinin yollari aranabilir.
5) Kocaeli Universitesi Rektérligi’ndeki mevcut olan kiiltiir ve baghlk unsurlarini ele alarak bunlarin
gicli ve zayif yonleri tespit edilmeli ve nasil daha fazla fayda saglanilacagi dusiinilmelidir.
6) Calisanlarda stirekli bir bagllik olusturmak igin orgit yonetimi, orgit icinde kdltlrel oélgitlere yer
verilebilir, bireyin kendini gelistirebilmesi igin gerekli ortamlar ve galisanlarin basarili olmasini tesvik
etmek icin iyi ve etkin calismalarda édillendirme sisteminin olmasini saglayabilir.
7) Orgit kiltird ile adalet, performans, is doyumu ve érgiitsel vatandaslik vb. konular arasindaki iliski
arastirilabilir
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