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Bilimsel Yaklasimlarla Degisim, Doniisiim ve Kalite 4.0
Sevkinaz GUMUSOGLU*
Ozet

Avcr toplayiciliktan tarim diretimine gegerek takasi, ticareti ogrenen, parayt bu amagla
standart arag olarak kullanan insanoglu, rasyonel diigiinmesi sayesinde neredeyse son 250
yilda 4 sanayilesme hamlesi gerceklestirmistir. Birincisi Ingiltere’ den James Watt’ n
bulusu sonucunda fosil yakitlarin kullamimi ile sekillenirken, dordiinciisii diigiince olarak
Almanya’ dan gelmis, dijital bir doniisiim ile yenilenmeyi onermistir. Giiciinii teknoloji
destegiyle maliyetlerin  diigiiriilmesinden alan yeni kokli devrim, ¢alisanlarin
yetkinliklerinin dijitilizasyon ile biitiinlesmesiyle sirketlerin verimli, hizli, giivenilir olmasini
saglamaktadir. Insan odakli dijital doniisiimle gelisecek olan Endiistri 4.0, rekabet
tustiinliigii saglayacak bir strateji olarak, ilk iireticiden itibaren tiim tedarikgileri ve
miisterileri, yeni nesil yazilim ve donammlar ve cihaz tabanli internet (nesnelerin interneti)
ile girketlerin, kullamicilarin veya makinalarin, bir merkeze bagl kalmadan kendi
aralarinda iglem yapabilmelerini saglamaktadir.

Bilindigi gibi, ozellikle bilgisayar ve internetteki bilimsel gelismelerine is diinyasin
etkilemesinin hemen ardindan, tam zamanminda iiretim ve toplam kalite yonetimi esanl
olarak endiistriyi sekillendirmis ve MRP, MRP Il, ERP II kavramlariyla biitiinlestirmistir..
Bu gelismeleri izleyen asamada ise Endiistri 4.0°a zemin hazirlayan siber fiziksel
sistemlerin  getirdigi internet baglantili akilli elektronik sistemlerin ve robotlarin
destekledigi diinya klasmanminda iiretim (WCM) yaklasimi, akilli fabrikalarin iiriinleriyle
insan hayatimin kalitesini arttirnugtir. Diinya klasmanminda iiretim, donanmim, yazilim gibi
veniliklerin yani sira tiim temel kalite araglarint da biinyesinde toplamis oldugundan,
Endiistri 4.0 ile birlikte kalite yonetiminin dijitalisazyonu ile sekillenen Kalite 4.0
kavraminin dogmasini da tetiklemistir. Dolayistyla klasik kalite anlayisimin gelismesi ile
sekillenen Kalite 4.0 insan, teknoloji ve siiregleri bir arada ele alir ve iiretim/islemler,
miisteri odakli pazarlama ve giivenli finansal sistemlerin yonetimini sekillendirir,
Calismada Endiistri 4.0 ve Kalite 4.0° n bilisim ve iletisim alamindaki yeni gelismeler
cercevesinde mal, hizmet ve bilgi tireten kurumlarin is yapma bicimlerine etkileri ele
alinacaktir.

Anahtar Kelime: Kalite 4.0, Diinya Klasmaninda Uretim, Endiistri 4.0, ERP II, Teknoloji,
Kripto Para, dijital yerli, Modern Kalite Fonksiyon Gégerimi, Kalite Kiiltiirii

Change, Transformation and Quality 4.0 With Scientific Approaches

Abstract
Humankind who have gone from hunting, gathering to agricultural production, learn to
trade , to swap and use money as a standard tool for this purpose have realized 4
industrialization bumps in the last 250 years thanks to their rational thinking. The first one,
as a result of James Watt’s invention in England, was shaped by the use of fossil fuels, the
fourth came from Germany as a thought and suggested to be renewed by a digital
transformation. The new deep-rooted revolution that takes the power out of lowering costs
with technology support enables companies to be productive, fast and reliable by
integrating the competencies of employees with digitization. Industry 4.0, which will evolve
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with human-focused digital convergence, is a strategy that will provide competitive
advantage, with all suppliers and customers starting from the first product, next generation
software and hardware, and device-based internet (objects internet) to enable companies,
users or machines, transaction without being connected to a center.

As it is known, just after the scientific development of the computer and the internet
influenced the business world, just-in-time production and total quality management
simultaneously shaped the industry and integrated it with the concepts of MRP, MRP Il and
ERP 1I. Following these developments, world-class manufacturing (WCM) approach
supported by intelligent electronic systems and robots with internet connection brought by
physical systems has increased the quality of human life with the products of intelligent
factories. In addition to innovations such as production, hardware and software in the
world class, as well as all the basic quality tools, it has also triggered the creation of the
concept of Quality 4.0, which is shaped by the digitalization of quality management
together with Industry 4.0. Therefore, Quality 4.0, shaped by the development of classical
quality understanding, combines people, technology and processes and shapes the
management of production / operations; customer focused marketing and secure financial
systems. In this study, the effects of Industry and Quality 4.0 will be examined, on the
institutions that produce goods, services and information on the way of doing business
within the framework of new developments in information and communication.

Keywords: Quality 4.0, World Class Production, Industry 4.0, ERP 1I, Technology, Crypto
Money, Digital Native, Modern Quality Function Immunity, Quality Culture

1.Giris

Diinya tarihi, bilime inanan, bilimi iist iiste koyan insanlarm ve bilimi kullanan
toplumlarin yarattigi degerlerle gelisen yasam kalitesine tanik olmustur. Bin
yillardir ¢aligarak, lreterek kargilanan gereksinimlerimiz sanayi devrimiyle daha
hizli ve farkli giderilmeye baglamis, tarimla ugrasan ve elle atelyelerde iiretim
yapan insanlar, buharin ve makinanin giicii ile tanigmiglar ve sonugta 18. yiizyilda
pek c¢ok yeni meslekle tanigarak, ¢ogunlugu sehirlere goc etmistir. 18.ylizyil
ortalarinda dogan Elias Whitney ilk patentini pamuk ayristirma makinas: ile ilgili
bulusundan almis ve standartlasma kavramini iiretim literatiiriine kazandirmustir.
20. yiizyilin baslarinda makinalar elektrigin giicii ile seri iiretimi sekillendirmis, bu
hatlar1 verimli kilan insanlar, giiclii bir fidan olan bilimsel yonetim anlayisinin
yillar iginde gelismesine odaklanarak maliyetlerin diismesini, etkinligin
yiikselmesini, sanayinin serpilmesini saglamistir. Ayni yillarda Walter Shewhard
“Bell laboratuvarlari”nda istatistiksel kalite kontroliin tohumlarin1 atmis ve Edward

Deming ile yollart kesisince hep birlikte kavramin bir yonetim anlayisina
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evrilmesini saglamiglardir. 20. Yiizyil ortalarinda siipermarketteki uygulamalardan
yola ¢ikilarak bigimlendirilen tam zamaninda tiretim, Armand Feigenbaum bilimsel
makalelerinde  vurguladigi toplam kalite yaklasgimindan destek alarak

sekillenmistir.

Yiizyilin ortalarinda elektronigin ve kontrol sistemlerinin imalatla biitiinlesmesi
esnek ve karmagik iiretimin daha diisiik maliyetlerle gergeklesmesinin yolunu
acnustir. Uretim teknolojileri bilgisayarla, internetle, yonetim teknolojileriyle bir
araya gelince modern y6netim anlayist ulu bir ¢mara doniismiis, 1990 l1 yillarda
diinya klasmaninda iiretim kavrami tiim {iretim, kalite ve yonetim teknolojilerini
tek bir semsiye altinda toplamustir. Giiniimiizde nesnelerin internet araciligi ile
iletisim agnin kurulabildigi bir yapiyla mal, hizmet ve bilginin {iretildigi déonem
baslamis, iginde yasadigimiz “ Akilli  Yeni Diinya” ile sekillenen
kigilerin/toplumun yasami algilama bigimleri ve degerleri farklilagmis,
gereksinimleri de degismistir. Doksanli yillarda bu gelismeler alternatif bir takas
aracini; “Kripto Para” y1 sisteme dahil etmis, finansal iglemlerde hizli olmay1
saglamistir. Dogal olarak tiiketicilerin yeni talepleri artik iiretimi bigimlendiren “4.
Endiistri” uygulamalariyla, onun hizmet ve bilgi iiretimine yansiyan etkileriyle
sekillenen yeni is yapma bigimleriyle karsilanacaktir. Kalite yonetimi ise Endiistri
4.0 ile birlikte daha 6nemli bir konuma gelerek yeni beklentileri karsilamanin

yollarin1 kesfetmektedir ve kesfetmeyi siirdiirecektir.

Sonug olarak; Kalite4.0, Endiistri 4.0’1n basaril1 bir sekilde uygulanmasinda en
onemli kilit faktorlerinden biri olacaktir. Gelecegin fabrikalar sekillendikge, kalite
yonetim sistemleri daha net bir sekilde planlanacaktir. Oyleyse temel konularda,
ortak standartlarin belirlenmesi, yeni teknolojik gelismelerin 6niinii agacak, ancak
endiistrinin ve yatirimcilarin, miisterinin glivenini kazanmak her zaman o6ncelik
tagiyacaktir. Dogal olarak ilgili yazilim ve donanimi kullanabilme ve gelistirebilme

yetkinliginde egitimli insan giicli her zaman 6nemini koruyacaktir.

2.Uretimdeki Degisim ve Déniisiimiin Kalite Yonetimine Etkisi
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Girigimciligin bilimsel gelismelerle uyumlu olmasi temelinden hareket eden ve
O0grenme meraki ile insanligin daha gelismis bir diinyada yasamasini saglamak igin
cabalayan is diinyasi, yasami gelistirip giizellestirmeye odaklidir ve stirekli
iyilestirmeye, yeniden Ogrenmeye merakli, Ogrenirken bilimden yararlanmaya
egilimli calisanlarla gelecege dogru yol alacaktir. Gilinlimiizde c¢alismalari
disiplinler arasi yaklasimlarla biitiinlestirmek Onem kazanmustir. Bilgisayar,
elektronik, makine, robotik, otonom sistemler, mekatronik, gibi pozitif disiplinler
yaninda sosyal bilimlerden de es diizeyde payin1 almis sistemlere ihtiya¢ duyulan
yeni cagimn is diinyasinda dogal olarak en dogru kurumlar, sorumluluklarinin
bilincinde olan yoneticiler ve uygulayicilara sahip olanlardir. Onlarin kuracagi
bagarili sistemlerin igletilmesi ve gelistirilmesi, bu kurumlarda yer alan entegre
kalite yonetim sistemlerinin dogru g¢alismasi i¢in caba gosterilmesine baghdir.
Kalite sistemi ¢iktilar1 problemlerin dogru ¢oziilmesine 151k tutacak, dogal olarak
yillar iginde ilgili kurumlarin yiiriittiikleri sistemlerin, uyguladiklar1 politikalarin,
prosediir ve kurallarin siireclere katkisiyla, tedarik¢ilerin, miisterilerin ve toplumun
stirekli yenilenen beklentileri karsilanacaktir. Boylece tiim diinyada oldugu gibi
ilkemizde de ilgili kurumlarmin olusturdugu kalite anlayisinin tiim tedarik

zincirlerinde sinerji yaratmasi saglanacaktir.

Giiniimiizde isletmeler insanligin neredeyse kisisel Ozellikleriyle sekillenen
ihtiyaclarini, her giin daha fazla ¢esitlilikle, daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizl
karsilamakta; ama biitiin bunlar yetersiz kalmakta ve arayislar siirmektedir.
Minimum maliyetli ve kolay elde edilebilir enerji, en dogru kaynaklarla ve onlarin
stirdiiriilebilirligiyle ortiiserek yasamin her aninda hazir edilmektedir. Bilimsel
insanlari, isgiiciiniin yerine getirdigi ¢ogu fonksiyonu yar1 otomatik ve otomatik
iiretim teknolojilerinin ve robotlarin {istlenecegini ve enerji kullanim alanlarinin
hizla artacagim ifade etmektedir. Yeniliklerin geldigi son nokta her zaman oldugu
gibi modern toplumsal yasamda oldukga etkilenmekte, talebin olusumu ve talebin

kalitesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bilindigi gibi modernlik, ilerici ekonomiyi, yonetimde rasyonelligi ve toplumsal

diinyanin ayrimlagmasini ima etmekte (Sarup, 1997), modern toplum kavrami ise
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geleneklere dayali olmanin disinda, daha ¢ok sanayi devrimi sonrasinda yiikselise
gecen, bilim ve teknoloji ile bir biitiin olan bat1 toplumunu ifade etmektedir. Tiim
bu gelismeler diinyanin biiyiik {ireticileri ve toplum arasinda oldukg¢a organik ve
siratli bir bag kurulmasina neden olmakta, iligkiler olduk¢a hizli bi¢imde
degistirmekte ve konu “network” kelimesiyle tanimlanmaktadir. Giimiisoglu ve
Yilmaz (2012)’ i ¢alismasinda ayrintilartyla belirtildigi gibi, giinlimiizde 6zellikle

teknolojik karmasikligin basitlige dontstiiriilerek sunulmasi talep edilmektedir.

Basitlik prensibi ireticiler tarafindan benimsense de pazarin geneline
yayilamamigtir. Bu nedenle iiretim siire¢lerinde ve tedarik zinciri yonetimindeki
karmagik islemlerin basitlik ilkesi temelinde kurgulanmasi zorunlu olmaktadir.
Diger yandan siirdiiriilebilir diinyaya destek verme cabalari nedeniyle iiretici
firmalarin  kullanict ve doga dostu driinler {iretmesi son derece Onem
kazanmaktadir. Uretim teknoloji ve sistemlerinde gergeklesen bu pozitif yonlii
donisiim, isletmelerin kalite c¢aligmalarini da sekillendirmistir. Dolayisiyla
disiplinler aras1 c¢aligmalarla sekillenmis karmasik {riinler ve hizmetler
basitlestirilmis kullanim olanaklariyla tiiketicilere sunulabilmektedir. Uriinlerin ve
hizmetlerin nesnelerin interneti ile sunulmasini basaran ise siiregleri teknolojiden
destek alarak kurgulayan nitelikli insan giliciidiir. Sekil 1 de goriildiigii gibi
bilginin hizl1 yayilmas: ile tim yenilikler batida oldugu gibi dogu {ilkelerinin
iiretimlerini de sekillendirmis ve es zamanli miihendislik, ¢evik {iretim, sanal

iiretim v.b. yaklagimlar yayginlagsmaistir.

Kavram olarak ABD’ den dogan ve Japonya’ daki uygulamalariyla diinyay1
etkileyen toplam kalite anlayisinin da yerlesmesi ile igletmelerin her alanda en iyi
olma, alaninda diinya klasmaninda yer alma gayreti zamanla igsellesmistir. Bir
isletmenin diinya capinda basari saglamasi ve diinya klasmaninda yer edinebilmesi

icin gerekli kosullar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Monks, 1996, s. 17):

e Isletmenin giiglii ve zayif yonlerinin belgelerle ortaya konmasi;
o Rekabet edebilmek i¢in igletmenin hangi 6l¢iitii se¢tigini agik secgik

tanimlamasi;
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e Belirlenmis amaglara ulasmak i¢in gerekli sistemlerin,
prosediirlerin ve kontrollerin gelistirilmesi;

e Tam zamaninda iretim, malzeme ihtiyaglar1 planlamasi,
bilgisayarla biitiinlesik {iretim, toplam kalite yonetimi veya mevcut diger
bir¢ok teknoloji yardimiyla siirekli iyilestirmenin saglanmasi igin veri

toplanmasi ve veri kullanima.

A
Uretim Cevik Uretim
Teknolojilert
Es Zamanh Mibendislik
Tam Zamaninda Uretim
TEY, Mienciel
araglan .
Yalm Uretim

CADICAM
DNC Robotlar

|:> Bilgisayar Destekli Uretim
: Esnek Uretim Sistemleri

> Kitle Uretimi

Uretim
Hat/
Otomsasyon

»
Lg

21 yiizyila dogru

Kaynak: Goniwondo vd., 2013, 5. 40.

Sekil 1. Uretim, Kalite ve Uretim Teknolojilerindeki Gelismeler

Alaninda en iyi olan ve diinya klasmaninda yer alan isletmelerin bu noktaya
gelmesinde etkili olan temel noktalar; Maliyet, kalite ve dagitima es zamanli olarak
odaklanma, miisterilerle yakin iligkiler kurma, stratejik avantaj saglamak icin
teknolojiyi etkin kullanmaya ¢aba sarf etme, tedarikgilerle yakin iliskiler kurma, iyi
iletisim ve yiiksek esneklik saglayan orgiitsel yapilarin (daha az hiyerarsik ve daha
az bolimlil) varhigi, 6grenmeye, takim ¢aligmasina, ¢alisan katilimina ve esneklige

odaklanan insan kaynaklar1 anlayisint gelistirme politikalarinin varligt bigiminde
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siralanmistir (Samson, 1991, s. 25). Diinya klasmaninda iiretim kavrami ile

kapsami genisleyen kalite ¢alismalar1 biitiinciil bir yaklasimla Tablo 1’ de belirtilen

konulara 6nem vermistir. Kurumlar ilgili alanlardaki performansin bir radar karti

ile biitlin olarak gérmeyi saglayan gorsel araclar kullanilabilmektedir (Sekil 2).

Tablo 1. Diinya Klasmanindaki isletmelerin Temel Konular1

Mister: Odakhhk

Miasten: hizmetlen gorevi ve gézimlennin sahipligi.
Misterye sunmak fizere tasarlanan Srgiitzel yapa,
siiveq wve 13lar

Cahsanlan mister: hizmeti gehstimek we veni
fikirler sunmalan igin destekleme.

Misten ihfiyaglanndaki degisiklizn tahmin etme e
1zleme 1710 balgy sistemlen tasarlamak.

Migten ihtivaglarmin argiitsel akirvitelere
donfsaimiini saglayacak yonetim sistemnler:
Misteriye mikemme]l hizmet sunan ¢abzanlan
adilllendirmesi 1¢in tasarlanan &dil sistemlen

Sarekli Ivilestirme

Hizh mvilestirme prototiplen

Alamindz en 1yilerle kivaslama.

15 sire¢ ovithendisliz.

Caliganlann giglendinlmes:

Bilzinin arbnilmas: igin kwum=al stratejiler.
D5 kaynak kullanim, gahsan sayismm
defiznimes.

Calhganlar igin yemlik tabanl: &dil
sistemleri.

Degizken Eznek ya da Sanal Orgitler

Sanal srgiitler,

Modiler srgiitler,

Matnks Srgitler,

Cok fonksiyonlu takimlar,

Fikirlenn a3 zamanl 13lemesi,

Coklu vetenekl iggiler,

Takimlann giglendinlmesi,

apraz efitim, 13 rotasyonu,

Cevrim siiresinmi azaltan yemlikel vaklasimlar.

Yaratw: Inzan Kaynaklar Yénetimi

Problem
paylasma,
Girzimeilik,

Siirekli egitim,

Deneyim,

Caligan katilim ve tavsiveler,

Cok fonksivonla takimlar,

Takmmlarm desteklenmesi,

Etkin tamima ve édillendirme sistemlen.

e cozimlerin  sahoplifm

[l

sitlikel Oriam

WVizyon ve bilgi paylasio,

Calzanlann bitincil baky; agis,

Apk iletizim,

15 ahlak: ve toplum vatandash:,

Cevre dosta sistemler,

Diamgmanhk, kogluk ve dostluk sisteri,
Calizan katulim,

Saghkl vajam ve ails programlan.

Teknolojik Destek

=

MModern bilgi ve telekomimkasyon
sistemlery,

Bilgi ve ver tabam sistemlen,

Bilginin ertak paylagima,

En alta tabana kadar vayilan karar verme
anlayis,

Strekli tekmk efitio.

Kayna

k: Hodgetis wd., 1994 5 15

DUNTA
ELASMANINDA
GUVENLIE
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Kaynak: Giimiisoglu,S- T.Tepekule, Diinya Klasmaninda Siirdiiriilebilir Uretim,
Beta Yaymnlar, Istanbul, 2016.

Sekil 2. Diinya Klasmaninda Uretim Performansini Belirleyen Ornek Bir Radar
Kart1

Diinya klasmaninda tiretim anlayis1 bu 6zellikleriyle Enddistri 4.0 i¢in bir temel
olmus ve ona zemin olusturmustur. Boylece giinliik yagsamda etkisini her gegen giin
daha fazla hissettiren, yakin bir zamanda bas doéndiiriicii bir hizla hayatimizi
degistirecek “Nesnelerin Interneti” (Internet of Things) kavramimin, yeni ekonomik
dretim modeli Endiistri 4.0 ile fabrikalara girerek tiretim ortamlarimizi dijital
doniisim dinamikleriyle daha akilli hale getirecegi, karmasik iirlinlerin daha kisa
stirede ve en yiiksek kalitede iiretilmesini miimkiin kilacag1 ortadadir. Dogal olarak
kalite konusundaki tiim calisan yoOnetici ve uzmanlar bu gelismenin bir pargasi
olarak, kisisellestirilmis triinler i¢in tedarik zincirini yonetebilecek siireglerden
sorumlu olacaklardir. Sekil 3 rekabet avantaji saglanmasinda iist yonetimin
stiriikleyici ve yonlendirici olmadaki rollinii gostermektedir. Kalite yoneticileri
deger zincirinin dikey ve yatay entegrasyonunun yani sira yeteneklerinin
giiclendirilmesine yardimci olmak i¢in operasyonel miikemmellige odaklanmak,
fiziksel siiregleri izleyen, sanal yapilanmalara iligkin kararlar vermek
durumundadirlar. Bu nedenle “Operasyonel Miikemmellik’te, performans ve
inovasyonda yeni optimumlara ulagsmak igin yeni teknolojileri geleneksel kalite
yontemleriyle birlestirmek Onemlidir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 teknolojilerin
bilesimini gerektirdiginden akil ¢agmin kalite yonetimi bunu «Siiregler, Insan,

Teknolojinyi bir biitiin halinde birbirine entegre ederek basaracaktir.

Bilim insanlari «Uretim Miikemmelligi» icin ugrasan isletmelerin,
iyilestirmelerle ilgili felsefelere konsantre olmalarinin 6nemini vurgulamis, bu
sayede alanlarinda en iyi olmayr basaracaklarmi savunmustur (Gilgeous ve
Gilgeous, 1999, s. 33). Isletmelerin sahip oldugu is siireclerinin iyilestirilmesi igin,
rekabetin mutlaka iistlin bir yetenege dayanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda en
iyi uygulamalar, siireg iyilestirmelerini etkileyecek, zaman iginde iistiin bir rekabet

avantaji saglayacaktir (Loch vd., 2003, s. 12). Dolayisiyla rekabet anlayisindaki
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“Degisim ve En Iyi Olma Arzusu” isletmeleri mevcut uygulamalarini optimize
etmeye yOneltmistir. Kalite profesyonelleri i¢in yeni dijital akil ¢aginda, Endiistri
4.0 / Akillr Fabrika 4.0'in 6nceliklerini ve yontemlerini bilmek 6nemlidir ¢iinkii
bunun iretime, genisletilmis tedarik zincirine ve kalite yonetim sistemine olan
etkilerini anlamak gereklidir. Bu kapsamda toplam kalitenin taniminda yer alan «
kurumlar1 nitelikli insanlarla yonetmek» anlayisi 21. yiizyilda degisecektir ve
modern tanim Kalite 4.0 olacak ve tanim «Kurumlari nitelikli, dijital teknolojileri
bilen ve kullanan insanlarla siiregleri yonetmek» olarak gelistirilerek rekabet

avantajina odaklanilacaktir.

Ust
vinetim
destegi

Rekabetci

Strag alug \ avantaj
remetimi

pR— il

Sekil 3.Ust Yonetim Destekli Rekabetci Avantaj

Bilindigi gibi internetin icad1 ve sonrasindaki gelismeler toplumlara kendine has
ve yeni bir “dijital diinya” ortami yaratmigtir ve calismalar kuantum internet
temelinde siirmektedir. Bu ortami1 hizla kabullenen toplumlarin teknoloji temelli bir
yasam diizenini benimseyerek, kiiltiirler aras1 bir entegrasyon ile farkli bir diinyaya
adapte olmaya basladiklar1 gdzlemlenmis ve teknoloji olgusunun, toplumsal
degisim ve gelismenin onciisii konumuna geldigi goriilmiistiir. Oyleyse artik
internet bir bilgi teknoloji sistemidir ve insanlarin her gecen giin gittikge artan bilgi
iiretme, iiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulagsma isteklerine ucuz
ve pratik cevap dretir. Kalite 4.0 tipki Endistri 4.0 gibi bu teknolojiden
yararlanarak blok zincirin kalite ¢alismalarin1 birbirine entegre edecektir. Yeni
teknolojiler arasinda, Makine Ogrenimi / yapay zeka, bagh cihazlar ve islemler,
sosyal medya ve blok zincir gibi yeni isbirligi bi¢imleri, Biiyiik Veri , Bulut bilisim

ve artirilmis gerceklik /sanal gergeklik (AR / VR) gibi yeni uygulamalar kalite
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caligmalarinm1  sekillendirecektir. Dolayisiyla kalite c¢alismalarinda geleneksel
yontemlerin Otesine gegerek ve yenilikgi stratejileri ve araglart kullanmak, dizayn
diistincesi, kalite hizmeti, yeni teknolojilerin destegiyle stirecektir. S6z konusu
alanlarda yapilacak analiz ve ¢alismalarda Alt1 Sigma, Kalite Fonksiyon Gog¢erimi,
Hoshin Kanri, Hata Modu Etki Analizi gibi kalite araglarina ve pek c¢ok yeni
yaklagima gerek duyulacagindan ilgili egitimler ve uygulamalar 6nemli olacaktir.
Endiistri 4.0 kapsaminda {iiretimin etkilesim i¢inde olacagi konular Sekil 4 te
gosterilmektedir. Cagimizin Modern Kalite Yonetim Sistemleri belirtilen alanlarla
ilgili siireclerin ve alt-siireclerin ilgili teknolojilerin destegiyle kalite uzmanlari
tarafindan yiiriitiilmesiyle gerceklesecektir. Sekil 4 te gortldiigi gibi iriin ve
iiretim tasarimini da kapsayan Endiistri 4.0 ile ele alinmasi gereken konular1 21 ana
baglikta toplamis ve kalite ¢alismalarinin kapsamina 11k tutmustur. Konular; Bulut
Bilisim, Modiilerlesme, Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti, Deger Eklenen
Hizmetler, Sondan Sona Dijitallesme, Tedarik Zincirinde Esneklik, Isbirligi
Aglarinda Yatay Entegrasyon, Tedarik Zincirinde Gorsellesme, Tedarik Zinciri
Esnekligi, Siire¢ Zincirinin Gorsellestirilmesi, Izlenen Verinin Bireysellestirilmest,
Es Zamanli Operasyon Sistemleri, Uriin ve Siireglerin Modellenmesi ve
Simiilasyonu, Uriin ve Uretimin Aninda Planlanmasi, Dagitilmis Uretim ve
Kontrol, Oz lyilestirme gibi konularda kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasi
giindemdedir. Yani kapsam olarak Endiistri 4.0 kalite ¢alismalarinin kapsamini da

etkileyecektir.
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Kaynak: Bennett, T. Savage, M, Silva, E, Warde, A, Gayo-Cal, M & Wright, D
(2009), Culture, Class, Distinction, Routledge

Sekil 4. Endiistri 4.0 Kapsamindaki Konular

3.Diinya Klasmaninda Uretimden Endiistri 4.0 ve Kalite 4.0° a
Doniisiim

Ik kez 1984’te Hayes ve Wheelwright tarafindan ortaya atilan Diinya
Klasmaninda Uretim (DKU), es zamanli miihendislik, yaln {iretim ve kaliteden
olusan en iyi uygulamalarimi iginde barindiran rekabetci bir strateji olarak
tanimlanmaktadir (Fullerton ve McWatters, 2004, s. 87). S6z konusu tamim
kapsamindaki igsletmeler, hem toplam kaliteyi uygulayan hem de 6grenen 6rgiitlerin
Ozelliklerini tasimaktadir (Hodgetts vd., 1994, s. 10).Bu isletmeler alanlarinda
kendilerini siirekli olarak yenileme siireci igerisinde tutarak i¢ ve dis ¢evrede
yasanan her tiirlii teknolojik, sosyal ve ekonomik degisime ayak uydurmak igin,
stirekli 6grenmek ve degismek durumunda kalmiglardir. Ayni paralelde orgiitsel
gelisimini en iyi noktaya ¢ikarmak isteyen isletmeler icin diinya ¢apinda basarili

olmak baska bir ifadeyle alaninda diinya klasmaninda yer almak, ulasiimasi
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gereken temel hedef haline gelmistir. Toplam kalite anlayisiyla da biitiinlesmesi ise
isletmelerin her alanda en iyi olma, alaninda diinya klasmaninda yer alma gayretini

pekistiren vazgecilmez bir unsur olmustur.

Yukarida goriildigii gibi iretim sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar
endiistriyel devrimler sonrasi kiiresel boyutta yasanan degisimlere ayak uydurmak
zorunda kalmis ve rekabet iistiinliiklerini devam ettirebilmek amaciyla her zaman
yeni stratejiler gelistirmiglerdir. Dolayisiyla Kalite 4.0 caligmalari bu temelde
sekillenecektir. Giiniimiizde bilisimi imalatla bulusturan akilli fabrikalar, akilli
modiiler sistemlerle desteklenmekte verimlilik ve kalite anlayisi her gecen giin yeni
gelismeler gostermektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarinda, kalite sorumlularina
gercek zamanli olarak ve ayni anda birden fazla kaynaktan eszamanli miktarda veri
akacak ve bu veriler hizla karar siire¢lerinde kullanilacaktir. Bu nedenle kalite
caligmalari, kurum igi ve dis1 verileri, teknoloji ve vyenilik¢i diistincelerle
biitiinlestirerek kurumun kalite anlayisini gelistirmelidir. Oyleyse iyi tanimlanmus is
stiregleri, sistem entegrasyonlar1 ve potansiyel teknik karmasiklik sayisindaki artig
nedeniyle miikemmel kalite uygulayicilarna gerek olacaktir. Boyle bir kalite
yoOnetim sistemini benimsemis olan kurumlar, yeni analitiklerle birlestirilmis
makinalardan, iiretim ekipmanindan ve bagl iriinlerden gelen sinyaller gibi yeni
veri tlirlerinden yararlanarak Kalite 4.0'a gecebileceklerdir. Bu lider kurumlarda sifir
hata, akilli iiretim ve bagh triinler gibi ¢aligmalar1 yoneterek Kkalite maliyetlerini
azaltabilecek deneyimli yoneticiler, analistler, dijital okur yazar olan geng

kusaklarin bir arada uyumlu ¢aligmasina ihtiyag¢ vardir.

Kalite profesyonelleri i¢in yeni dijital akil ¢aginda, genisletilmis tedarik
zincirine uygun kalite yonetim sistemi kurgulamada kullanabilecekleri alternatif
etkin bir yoOnetim aract Kalite Fonksiyon Gogerimidir (Quality Function
Deployment). Giintimiizdeki akilli iiriinlerin karmagsikligi, tirlin ve Giretimin tasarim
asamasindan test asamasina kadar tiim detaylarin dikkat edilmesini zorunlu kilar.
Kalitenin yayilimimi saglayan kalite evlerinin tiim siirecler ve tedarik zincirinde
kullanimi, modern Kkalite fonksiyon gogerimi (QFD) ile gergeklesebilecektir. Kalite

ekiplerine bu konularda aktif bir liderlik rolii iistlenmek gorevi diisecektir.

554



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:33, Say1:2, Yil:2018, ss.543-568

Ciinkii Kalite 4.0 teknoloji tarafindan desteklenirken liderlerin yonlendirmesiyle
kalite kiiltiriinde gercek doniisiimiin basarilmasina ihtiya¢ olacaktir. Kalite 4.0
saglam bir geleneksel kalite temeli tizerine kurulmali ve Kkalite yontemlerinin
gelistirilmesini saglamalidir. Bu kapsamda Sekil 5, Kalite 4.0 doniisiimiinde
dikkate alinmasi gereken {i¢ ana bilesen olan insan, teknoloji ve siire¢ kavramlari
altinda; Yonetim Sistemi, Liderlik, Kiiltiir, Ortakliklar, Veri, Analiz,
Olgeklenebilirlik, Mobil Uygulamalar, Uyumluluk, Baglanabilirlik, Yetkinlik v.b.
11 konularinin etkilesimini ve biitiinselligini vurgulamaktadir (2017, LNS).

Kaynak: Quality 4.0 Impact and ~ Strategy Handbook, LNS Research, 2017.

Sekil 5. Kalite 4.0’ in Kapsami ve Boyutlar1

Kalite 4.0 dijital etkiyi genisleterek teknolojinin destegiyle liderlik, kiiltiir,
isbirligi ve uyumun doniisiimiine alt yapi hazirlayacak, insanlari, teknolojiyi ve
stirecleri kapsayan verileri yeni yollarla birlestirecek, onceliklendirerek gelecegi
ongoriileyecektir. Bilisim ve iletisim teknolojilerine yatkin egitimli, agik fikirli,

seffaf, istekli, cesaretli insan gilicii kurumdaki kiiltirii de etkileyecek ve
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degistirecektir. Yani dordiincii devrim gelecekte yapilan her seyi yonlendirecek,
teknolojileri  ve iglevlerini demokratiklestirecektir. Demirtas (2017) nin
caligmasinda ayritilariyla agiklandigi gibi, biitiin bu gelismelerle degisecek ve
doniisiimii planlanacak olan kalite ¢aligmalarinda bazi konulara dikkat edilmesi

gerekecektir;

1.Uretim Planlama ve Kontrol bigimi: Kisiye 6zel iiretimlerle sekillenen planlama
O6nem kazanacak, iretim hatti kontrolii i¢cin ¢evik iiretim, esnek iiretim odakl
kontrol paremetreleri ile sekillenen otonom akilli hatlar ile kaliteye

odaklanilacaktir.

2.Endiistri 4.0 i¢in gerekli teknolojik alt yapr ile desteklenen dijitalizasyona dayali

Kalite 4.0 stratejisi ve uygun bir organizasyon yapisi benimsenecektir.

3.Uretim hattindan gelen tiim verilerin analizi ile desteklenen ngoriileme ve karar

sistemlerinden destek alinacaktir.

4.Simiilasyonlar ve Sanal Modellemelerle verimlilik ve etkinlige odaklanma dnem

kazanacaktir.

5.6 sigma temelli girdi ve siire¢ kontrollerinin kalite kapilar1 ve kalite kanallart ile

yapilmasi (Quality Gate&Quality Channel) saglanacaktir

6.Bilisim teknolojileri, sanal ve arindirilmis gerceklik, ii¢ boyutlu tretim v.b.
rehber destek sistemleri kullanan ve yoneten sofistike g¢alisanlarin istihdami sz

komusu olacaktir.

7.Egitim ve Gelisim Olanaklar: insan — makine —cevre etkilesimi temelinde
yetkinligi yiiksek is giiclinii olusturabilmek ig¢in, yeni egitim alanlarinin ve

mesleklerin tanimlanmasi gerekmektedir.

8. Bilgi Erisim Giivenligi: Kurumlarin, kurum bilgilerinin, iriin bilgilerinin
korunmasi igin erisim giivenliginin saglanmasi zorunlugu artacaktir.
9. Akilli Tanima Teknolojileri: Her tiirlii bilginin kayit altina alinmasi, islenmesi,

giivenliginin ve koordinasyonun saglanmasina yonelik standartlar tanimlanmasi

Onem kazanacaktir

556



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:33, Say1:2, Yil:2018, ss.543-568

10. Kalite Standartlar1 ve Cergevelerin belirlenmesi: Miisteri odakli yaklagimlarla
ortiigen kalite kapsaminda tanmim, kavram, standart ve toleranslarin ortaya

konularak siirekli iyilestirme siireclerinin saptanmasi gerekecektir.

11. Biitiinlesik Bilgi Sistemleri: Yo6netim sistemleri Endiistri 4.0 ile uyumlu hale
getirileceginden iiretim, kontrol, kalite caligmalarinin tek bir kaynaktan bilgi
saglamasi, seffaflik, verilere ulasabilme kalite sisteminin basarist i¢in gerekli

olacaktir.

12. Degisen dinamiklere uyum saglamak ve ayakta kalmak i¢in iireticilerin bu

gelismeleri dikkate almasi, performans ve hiz agisindan 6nemli olacaktir.
4.Kapsam Olarak Kalite 4.0 ve Modern Kalite Fonksiyon Gocerimi

Endiistri 4.0 ile birlikte kalite kavrami da yeni bir anlam kazanmistir. Bu
noktada Kalite 4.0 kavrami da 2016'dan itibaren giindemde olan, bireye odakli,
bireyi dinleyen, anlayan ve iletisim kuran bir anlayis1 sunmaktadir. Bu yaklasimla
birlikte, herkesin benimsedigi genel kurallar sirketler icin rekabeti azaltici bir
faktor olacak ve kim {irliniinii, hizmetini bireylere i¢in dzellestirebilirse, rekabette o
kurum lider olacaktir. Oyleyse Kalite 4.0 sadece teknolojiyle ilgili bir kavram
olmamakta, teknolojinin tiim boyutlariyla kiiltiirii, liderligi, isbirligini, uyumu ve
uzmanlasmay1 v.b. igermekte, kalite yonetiminin dijitilizasyonunu iceren bir nitelik
tasimaktadir. Bu dijitallesme siireci kalite teknolojilerini, siiregleri ve insani
kapsamakta, dolayisiyla klasik Kkalite anlayisinin  gelismesi ile sekillenen
iretim/igslemler, miisteri odakli pazarlama ve gilivenli finansal sistemlerin
yonetimini etkiler. Artik misterinin beklentileri cogunlukla sosyal aglarda, portal
ve bloglarda, e-ticaret sitelerinden interaktif olarak alinmakta, bu verilerin
degerlendirilmesinin gittikce daha hizli ve daha genis kapsamli yapilmasiyla
geleneksel miisteri hizmetleri anlayisi da degismektedir. Banka ve diger finansal
islemlerde, satin alma ve iretme faaliyetlerinde, miisteri iliskilerinde isleyis
kurallarmi farklilagtiran bilisim ve iletisim teknolojileri, Kalite 4.0 destegiyle
uygulanarak ilgili siirecleri etkileyecek Endiistri 4.0’in basarili bir sekilde

uygulanmasinda kilit bir rol iistlenecektir. Ornegin simulasyon blok zincir, kripto
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para v.b. biiyiik verilerin degerlendirilmesi ve kurulan modelin test edilmesinde

calismalara hiz ve nitelik kazandiracaktir.

Bilindigi gibi hayatta kalma miicadelesini gesitli belirsizlikler altinda etkin bir
sekilde bagarabilen yani karar verme siirecine 6nem veren ve bunun i¢in iiretimden
insan kaynaklarma, muhasebeden dagitima siireglerine her fonksiyonu birbirine
bagli bir zincir olarak diisiiniip; her halkada miikemmeli ararken, stirekli
yenilendigini fark eden kurumlar1 rekabetci isletmeler olarak tanimlamak
mimkiindiir. Rekabet avantaji, miisteri i¢in de§er yaratirken bunu belirli bir
kalitede ve diisiilk maliyetle sunmak olarak algilanmakta yani tiim operasyonlarda
israftan kacginarak siirekli verimlik saglamak ve fark yaratmak one ¢ikmaktadir.
Dijitilizasyon caginda ise bu cabalar nesnelerin internet iizerinden birbiriyle

konusmasi, haberlesmesi ile gerceklesecektir.

Kalite Fonksiyon gocerimi, miisteri istek ve ihtiyaglarinin mamul/iiriin
gelistirme ve iretim siireglerine sistematik olarak yansitilmasini saglar. 1960 I
yillarda orijinal triin gelistirme siireglerine odaklanan Japonya’ da Mizino ve
Akao tarafindan gelistirilen yaklasim, fonksiyonlar arasi iligkileri birbirine bagh
kalite evleri ile, Kkaliteyi gelistirecek bicimde detaylandirir ve yapisallagtirir.
Geleneksel Kalite Fonksiyon Gogerimi; Hedef pazarlardaki tiiketicilerin belirttigi
ya da {istii ortiili kalan isteklerinin 6grenilmesi ve derecelendirilmesi, rakiplerin ve
rakip Uriinlerin analizi, tasarim kalitesinin kalite &gelerine doniistiiriilmesi ve

iiretim slirecine yansitilmasini “ne ve nasil” sorulari ile ortaya koyar.

1990 I yillarda KFG Enstitiisii geleneksel KFG nin daha kolay ve hizli
uygulanabilmesi i¢in modern KFG yi tasarimlamiglar ve minimum c¢aba ile
maksimum kazanca, deger yaratacak kaynaklara odaklanmislardir. Bu amagcla
ozellikle benzerlik diyagrami, hiyerarsi diyagrami, miisterinin sesi tablosu, kano
yaklagimi, maksimum deger tablosu gibi araglardan yararlanan modern kalite

fonksiyon gogerimi;

1. Proje hedeflerini belirlemek;6lgme kriterleri ve degerlendirme,

2. Misteri gruplarini belirlemek; hedef kitle,
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3. Miisteriyi daha iyi anlama; miisteri siire¢ modeli,

4. Misterinin sesinin dinlenmesi; gemba, odak grup, panel, anket,
beyin firtinasi v.b.,

5. Misterinin Gergek ihtiyaglarini belirleme:acikliga kavusturulmus
ifadeler,

6. Misterilerin gergek ihtiyaglarinin siniflandirilmast,

7. Misterilerin gergek ihtiyaglarinin dnem diizeylerinin belirlenmesi;
Analitik hiyerarsi yontemi

8. Onceliklendirilmis miisteri ihtiyaclarinin  teknik  6zelliklere

gdcerimi; maksimum deger tablosu
gibi araglardan yararlanir (Atrek,2010, s:101).

Modern KFG tedarik zincirinin her bir halkasinda yerine getirilebilecek is
stirecleri; Miisteri iligkileri yonetimi, Miisteri hizmetleri yonetimi, Talep yonetimi,
Siparigleri tamimlama, Uretim akis y®netimi, Satin alma, Uriin gelistirme ve
ticarilestirme, ladeler olarak gruplanirsa burada ilk iki sirayr alan miisteri
konularinda modern KFG nin uygulanmasinin 6nemi agiktir. Dogal olarak Kalite
4.0 alt yapisint olusturan teknoloji yardimiyla pek cok alandaki bu bilgilere
insanlar ucuz, hizl ve giivenli bir sekilde kolaylikla erisebilecektir. Elektronik ¢ag
sinirsiz bilgi aglarini birbirine baglayan ve her yeri mesafesizlestiren endiistri-Gtesi
bir hale getirmis bu haliyle bilgi iletisim teknolojileri, iiretimde ana unsur haline
gelmistir. Bilginin hizi ile birlikte artan rekabet ortaminda ise, kurumlar i¢in siber
mecrada yer almamak ve tiiketiciye o ortamdan ulagsmamak s6z konusu
olamayacaktir (Karabulut, 2015). MKFG bu yapilanmay: destekleyen ve gelistiren

tiim teknolojinin ve kalite araglarinin kolayca uygulanmasina zemin hazirlar.

Bilgi iletisim teknolojileri kavrami igerisinde bir devrim niteligi tasiyan
internetin yayginlagmasi ile internet erisim araglar1 da her giin gelismekte, internet
erisim imkanlarinin kolaylagsmasi daha fazla kullanicinin erisimini saglamakta bu
durum ise, kendi igerisinde bir kiiltlirii olusturmaktadir. Bu dijital kiiltiir stirecini
olusturan bireyler dijital yerliler, dijital melezler ve dijital gd¢menler

ifadelendirmeleriyle, ii¢ grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlik teknolojiyi
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atesten yararlanmaya ya da topragi islemeye basladigi ilk giinden itibaren
inanilmaz bir sekilde gelistirmistir. Artik iletisim alaninda mobil telefon,
televizyon, radyo ve internet; ulasim alaninda ugak, tren ve otomobil, drone v.b.
driinler ile insanlarin gilinliik yasamlarinin vazgecilmez bir parcast haline
doniigsmiis, Endistri ve Kalite 4.0 i¢in Marc Prensky’nin 2001 yilindaki
kavramsallastirdig: dijital yerliler (digital natives) deyimi bugiinkii birey-teknoloji
etkilesimini ag¢iklamaya katki saglar duruma gelmistir (Karabulut, 2015). Bu
alanda calisan bilim insanlari, glinlimiiziin gen¢ kusagini, yani ag ortaminda
biiyiiyen ¢ocuklar1 tamimlamak igin tiiretilen kavramlar konusunda zorluk
yasamakta, bu konuda yapilacak en uygun isimlendirmenin, dijital dilin bu kusak
tarafindan ana dil (native speaker) olarak konusulmasimdan hareketle “dijital yerli”
(digital native) olmasinin uygun oldugunu belirtmektedirler. 1980 sonrasi dogan ve
yeni teknolojilerle birlikte biiyiiyen modern, bireysel, agik goriislii, degisime kolay
uyum saglayan yeni kusak icin dijital ara¢ ve ortamlar yasamlarinin merkezinde ve
kendi glinliik hayatlarinin bir pargasidir ve yasamlarin1 daha konforlu kilmanin bir
aracidir. Dijital diinyada kendine 6zgi dilleri ile yer alan bu yeni kusak, kolayca
yeni teknolojilere uyum saglayan, onu kullanirken bozmaktan ya da yanlig
yapmaktan korkmadan teknolojiyi yeniden tiretebilen bireylerdir (Pensky (2001),
Rikhye, vd., 2009; Bennett, vd., 2008’den akt.: Karabulut,2015, Giinii¢, 2011).
Giliniimiiz diinyasinda hem is yasaminda hem de sosyal yasamda var olabilen,
rekabete boyun egmeyen bu dijital bireyler kalite ¢alismalarina da yon verecek,
siireclerdeki yerlerini alacaklardir. S6zii edilen bu yeni kusagin Kalite 4.0
caligmalart i¢in uygun bir potansiyel oldugu tartisilamaz. Bugiin kalite
sistemlerinin kurulmasinda 6nemli roller dijital melezlere diiserken, sistemlerin
calistirilmasi, gelistirilmesi ve tiim zincire yayilmasinin bas aktorleri dijital yerliler
olacaktir. Gelecekte bu kusaktan «Dijital Bilgeler» yetisecek, ¢alisma yasaminin
da yeniden sekillenecegi akilli yeni diinyada Sekil 5 te yer alan konular
cer¢evesinde her iilke ve her sektdr i¢in Onemli olan Kkriterler, alt kriterler,
oncelikleri ve etkilesimleri incelenerek, kalite yolculugunun yeni basarilara dogru

bayrak agmasi saglanacaktir.
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Kalite yoOnetiminin dijitilizasyonu insani, siiregleri ve teknolojiyi
etkileyeceginden, Sekil 5 te ifade edilen 11 alt boyutta siireglerin ve operasyonlarin
yonetilmesinde ve girisimlerin dontsiimiiniin  gergeklestirilmesinde bu yeni
kusaktan yararlanilacaktir. Geleneksel kalite yonetim sistemlerinin {izerinde
kurulup gelisecek ve sekillenecek Kalite 4.0 gelecekteki beklentiler dogrultusunda
“Nasil degismeli?” nin kararin1 verirken 11 alt boyutun kirilimlarina
odaklanilacaktir. Global diinyada bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanim orani
her gecen giin artmakta ve bireysel yasamin bir parcasi haline gelmektedir. Bunun
sonucu olarak yasam bi¢imleri degismekte, dijital ¢ag dijital beklentileri
tetiklemektedir. Gelecekte dijital bilgelerle ¢alisma yasaminin da yeniden
sekillenecegi yeni diinyada her lilke ve her sektdr icin dnemli olan kriterler, alt
kriterler, ncelikleri ve etkilesimleri incelenerek Sekil 2 dekine benzer ¢ok boyutlu
performans radar kart1 ile kalite yolculugunun yeni basarilara bayrak agmasi

saglanacaktir.

Insan, teknoloji ve siirecler donemlidir ancak basariy1 getirecek anahtar ifade
kalite yaklagimidir. Pazarin durumu, Kalite 4.0 1n giicii, Dijital Doniisiim stratejisi,
Iyilestirme siirecleri, geleneksel kaliteden Kalite 4.0 a agilim saglanmasinda
yasayan basarinin anahtari olacaktir. S6z konusu gelismeler giiniimiizde, mikro
boyutta e-ticaret alaninda kendini hissettirmektedir. Giiniimiizde bireylerin biyiik
¢ogunlugu hem firetici hem miisteri olarak, kisiye Ozel Kkitlesel iiretim olanagi
sunan, nig pazarlara imkan veren ve istedikleri anda istedikleri {iriine hizlica sahip
olabildikleri online aligveris platformlarini tercih etmektedirler. Online aligveris
sitelerindeki artis, kisiye 6zel iirlinlere miisterinin hizli ve zahmetsizce ulasabilmesi
bu alandaki rekabeti de git gide arttirmaktadir. Online ticaret hizmeti veren siteler,
bloglar v.b. bu rekabet ortaminda kalite standartlarindan taviz vermeden, esnek,
dijital giivenligi yiiksek olan hizli ve giivenilir {irlin/hizmet sunma miicadelesinde

girmislerdir.

Miisteriyi dinleyerek tam olarak ne istediklerini &grenmenin ve sonra bu
istekleri eldeki kaynaklarla en iyi bicimde karsilamanin yolu MKFG den geger.
King MKFG igin ” Uretici veya tedarik¢i orgiitiin tiim iiyelerini kapsayan ve
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miisteri ihtiyaclarina dayali mamul ve hizmet tasarlayan bir sistem” tanimini
kullanmaktadir. MKFG yaklagimi destegiyle kalitenin yayilimi internet {izerinden
hizli ve dogru bigimde gerceklestirilirse Endiistri 4.0 uygulamalar1 biitiin diinya
icin daha kolay olacak ve 21.ylizyilin kalite yonetim sistemi internet le biitiinlesen
Kalite 4.0 olacaktir. 20. yiizyilda is diinyasinda Tam Zamaninda Uretimin
vazgecilmezi Toplam Kalite Yonetimi iken yeni dijital cagda Endiistr 4.0 ic¢in
Kalite 4.0 ayni rolii iistlenecek ve biitiinleyici rol {istlenecektir. Bunun igin Sekil 5
da belirtilen boyutlar ve alt boyutlari inceleyecek, her tilke ve her is kolu kendisi ile
ilgili olanlar1 oOnceliklendirerek kurumlarinin kalite anlayisint ve performans
modelini belirleyecek ve buna uygun bir iklim yaratarak “Kalite Kiiltlirii” i¢in

zemin hazirlayacaktir.

Pozitif ve sossyal bilimlerin araglarindan destek alarak kalite anlayisina yeni bir
yaklagim getiren, kaliteyi teknolojiyle bulusturarak giliven ortamini saglamaya
calisan e-ticaret siteleri reklam stratejilerini de farklilastirmistir. Zorlu rekabet
kosullarinda var olabilmek icin yine teknolojinin kendisine bagvurarak farkli
elektronik mecralarda, sosyal aglarda giivenilir reklamlar vererek kendilerine yeni
pazarlama stratejisi olusturmaktadirlar. Giinlimiiziin zorlu rekabet kosullarinda
dogru egitilmis ve yonlendirilmis dijital kusak olmadan kurumlarin varhigini
stirdiirmesi olanaksizdir. Tedarik zincirinin tamaminda iiretimi ve ticareti belirli
bir kalitede gergeklestirmek isteyen kurumlarin bu alanda kalite standartlarindan

taviz vermeden yer almas1 zorunludur.
5.Sonug¢

Yogun rekabet sartlarinda uluslararasi alanda faaliyette bulunmak, iiriin ve
iretimin tasarim kalitesinde artig, satiy ve pazarlama yontemlerinde yenilikleri
takip etmeyi ve uygulamayi, tasarimdan satis sonras1 hizmete kadar tiim siireglerde
miisterinin sesine kulak vermeyi gerektirir. Bilgi ¢caginda rekabet edebilmek igin
isletmelerin; miigteri ve tedarikgilerle etkin baglanti aglarinin varligina, kiiresel

Olgekte miigteriyi anlamaya, is slreglerinin bilgi teknolojileri sayesinde

562



Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt:33, Say1:2, Yil:2018, ss.543-568

uyumlastirilmasina ve yenilik yonetimine ihtiya¢ vardir.  Globallesme ve
teknolojik yenilikler diinya capinda ¢ok c¢esitli pazarlar ve iiretim olanaklari
yaratmakta, ekonomi, iletisim, ticaret ve yonetim anlaminda tiim sinirlar1 ortadan
kaldirmaktadir. Bilimsel arastirmalar bilisim ve iletisim teknolojilerin is
cevrelerinin degerlerini etkiledigini, bu teknolojilerin kullanimu ile egitim diizeyi
arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir(Civan, S.,vd.,2017). Oyleyse gelecekte
kurumlarin degerleri ve kiiltiirleri yeniden sekillenecek, egitim en Onemli

konulardan biri olmaya devam edecektir.

Bilindigi gibi tedarik zinciri genel olarak {i¢ temel makro siireci igerir;
Tedarikei, isletme, miisteri olarak siniflanan bu siire¢lerin her birinin, zincirin
halkalar1 olarak entegrasyonu fiizerinde durulmasi gereken &nemli bir konudur.
Dijital bilgelik kavrami ise bireyin bilgiyi edinimi ve veriye ulagimi noktasinda
kullandig1 araclar v.b. sebeplerle su ana kadar bildigimiz bilgelik taniminin
ilerisine gececek, {i¢ siirecin entegrasyonunu nesnelerin interneti ile miikemmel
operasyonlarla kurgulayacaktir. Dijital yerliler igin teknoloji bir fenomenken,
dijital melezler yeni ¢ag ile eski geleneksel ¢ag arasinda kalan eski aligkanliklarini
birakmadan yeni gelismelere agik olan ve kabul edebilen bireylerdir. Bu baglamda
her iki grupta yer alan teknolojiyle barigik insanlarin verilere ulagsmada hiz ve
kolaylik, derin analiz yapabilme yetenegi, farkli bakis agilara erisim gibi ¢esitli
ozellikleri barindiracagi ifade edilebilir. Diinya tarihi 20. yiizyilda «Kalite
Gurular» nin insanliga kazandirdiklarini incelemistir. 21. yiizyil, “Bilge Dijtal

Kalite Gurular1” nin basarilarini konu edecektir.

Miisteri degeri yaratmakta ve sunmakta tedarik zinciri fonksiyonlarinin
biitiinlestirilmesi 6nem kazanir. MKFG nin amaci miisteri tatminine yonelik deger
yaratmak oldugundan tedarik ve talep =zinciri yOnetiminin hedefleri ile
ortismektedir. MKFG miisterinin sesini dogru duyabilmeye odaklanacagindan
zincirdeki her bir halkay1 olusturan tedarik¢inin talebine yogunlasabilir. Zincir
iyeleri MKFG ile miisteriye odaklanabilmekte, zincir boyunca ortaklaga planlar
yapabilmekte ve gerceklestirebilmekte, kendi aralarinda paylastiklan tek bir talep

tahmini gelistirilmesini saglayabilmektedir. Dinamik tedarik zinciri aglarn ile
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iyeler, iiretim esnekligi ve tedarik stiresi kisitlarimin yarattigi riskleri
paylasabilmektedir. Artik igletmeler bireysel olarak degil i¢inde bulunduklari
tedarik zinciri ile rekabet etmektedirler. Rekabetin 6zii ise miisteri i¢in deger
yaratmayla 6zdeslesmis miisteri memnuniyetine ve sadakatine endekslenmistir. Bu
da talep zinciri yonetiminin 6ncelikli hedefi haline gelmistir. Talep zinciri nihai
miisteri istek ve ihtiyaglari ile baslayip karsilanmalari igin zincir boyunca geriye
dogru calistigindan MKFG, Kalite 4.0 i¢in Onerilebilir. Kalite 4.0 igin kalitenin
yayilimini destekleyecek bir ara¢ olan MKFG dijital melezler ve dijital yerliler ile
desteklenerek rekabetci, miisteri odakli zincirler kurulacaktir. Bunun i¢in belirlenen
Endiistri 4.0 stratejisine uyumlu Kalite 4.0 stratejisine ihtiya¢ vardir. Bunlar
uygulayacak olan ise nitelikli dijital insan giiciidiir ve gelecegin potansiyel «Dijital

Kalite Gurular» adaylaridir.

Kalite 4.0, Endiistri 4.0 hedefini destekleyen ve kaliteyi kurumsal yapiyla
Ortligtiiren, geleneksel c¢aligmalart yeni sisteme uyarlamak igin kullanilan
mitkemmel bir stratejidir. Kurumlarda g¢ogu direticinin, verimlilik, etkinlik,
maliyet, performans gibi hedefleri vardir ve insan, teknoloji yonetim sistemleri
cergevesinde bilgi teknolojileri, biiyiik veri, mobil uygulamalar, uyum, ortakliklar
v.b. bilegenlerle icice gecen calismalarim yurittrler. Etkin bir Kalite 4.0 stratejisi,
karsilasilan gesitli sorunlarin ve engellerin agilmasimi saglar. Siirekli gelisme ve
iyilesme gergevesinde benimsenecek uygun bir liderlik bigimi var olan kurum
kiltiriintin kalite kiiltiirtine dontstiiriilmesini saglar. Diger yandan isletmelerde
kalite kararlari, verilerin seffaf ve tek kaynaktan alinmasina, yeni ve dogru veriye
dayali 6ngoriilere dayanmasina, siireg yonetimine bagli olarak bu engellerin en

azindan bazilarinin iistesinden gelmek igin kurumu giiglendirir.

Etkin bir Kalite 4.0 stratejisi, karsilasilan c¢esitli sorunlarin ve engellerin
asilmasin saglar. Siirekli gelisme ve iyilesme ¢ercevesinde benimsenecek uygun
bir liderlik bigimi var olan kurum kiltiiriiniin kalite kiiltiirline déniistiiriilmesini
saglar. Diger yandan isletmelerde kalite kararlari, verilerin seffaf ve tek kaynaktan

alinmasina, yeni ve dogru veriye dayali 6ngoriilere dayanmasina, siire¢ yonetimine
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bagl olarak bu engellerin en azindan bazilarmin {istesinden gelmek i¢in kurumu

giiclendirir.

Gelecekte dijital bilge kalitecilerin tanimlarina uygun miikemmel is siiregleri,
sistem entegrasyonlar1 miikkemmel kalite uygulayicilarina destek olacaktir. Boyle
bir kalite yonetim sistemini benimsemis olan kurumlar, makine ekipmani gibi yeni
analitiklerle birlestirilmis olan {iretim ekipmanindan ve bagl iiriinlerden gelen
sinyal verileri gibi yeni wveri tiirlerinden yararlanarak Kalite 4.0'a
gecebileceklerdir. Bu lider kurumlar sifir hata, akilli iiretim ve bagl iiriinler gibi
caligmalar1 yonetecekler ve kalite maliyetlerini ve on siireleri azaltabileceklerdir.
Internetin  insanliga sundugu kolayliklar bir noktada nasil teknolojinin
demokratiklesmesini sagladiysa, dijitalizasyon ile uyumlu bir kalite kiltiird
desteginde MKFG, alt1 sigma, hoshin kanri v.b. kalite araclar1 Kalite 4.0 stratejisini
giiclendirecek, belki de kalite anlayisinin kullanimint ve {irlinlerini, sonuglarini
demokratiklestirecektir. Bunu Dijital Bilge Kaliteciler, Dijital Melez Kaliteciler ve

Dijital Yerli Kaliteciler basaracaktir.
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