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YETiSKINLERIN SOSYAL HiZMET MESLEGiNi TANIMA VE SOSYAL HiZMETLER VE SOSYAL
YARDIMLARDAN YARARLANMA DURUMU: MANIiSA ORNEGI",”
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Ozet

insanlar sosyal islevselliklerini yerine getirmelerinin éniinde engel bir durumla karsilastiklarinda sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan verilen hizmetlere gereksinim duyabilirler. Bu gcergevede bu arastirmanin amaci, Manisa kent merkezinde yasayan
yetiskinlerin sosyal hizmet meslegi ve sosyal yardimlar konusundaki bilgilerini, hizmet kullanim durumlarini ve bunu etkileyen
etmenleri ortaya koymaktir. Arastirma Manisa kent merkezinde, 18 yas ve lizeri bireyleri temsil eden bir 6rnek Gizerinde, kesitsel
olarak yiritilms iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. Arastirmada 6rneklem blyUklGga 1007 olarak hesaplanmistir.
Sonuglara bakildiginda arastirmaya katilanlarin % 66,2’sinin sosyal hizmet uzmaninin galisma alanini ve gorevlerini bilmedigi,
% 62,6’sinin sosyal hizmet kurum ve kuruluslarini bilmedigi bulunmus olup, bu sonuglar egitim ve ¢alisma durumuna goére
farkhhk gostermektedir. Egitim diizeyi yikseldikge sosyal hizmetlerden haberdar olma da artmaktadir. Ayrica hane halki sayisi
arttikga sosyal hizmetlerden faydalanma orani da ylkselmektedir. Sonug olarak sosyal hizmetlerin ve sosyal hizmet uzmaninin
yeterince taninmadig gorilmistir. Sosyal hizmetlerde hak bilincinin gelistiriimesine yonelik galismalar yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardim, Sosyal Hizmet Uzmani, Hak
RECOGNITION OF THE SOCIAL WORK OCCUPATION AND BENEFITING FROM SOCIAL
SERVICES AND SOCIAL ASSISTANCES OF ADULTS: MANISA CASE

Abstract

People can need to services which given by social workers when they encounter an obstacle to fulfill their social functions. In
this context aim of the research that to reveal adults who live in Manisa city center knowledges about social work profession
and socail assistances, their using servises and faktors affecting using that services. The research is a study on a sample
representing 18 years of age and over in the cross-sectional relational screening model in Manisa city center. The sample size
was calculated as 1007 in the study. According the results 66.2% of the participants did not know the work area and tasks
of the social worker and 62.6% of them did not know social service institutions. These results vary according to the level of
education and employment. As education level increases, awareness of social services is also increasing. In addition, as the
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number of households increases, the rate of benefiting from social services also increases. As a result, social services and
social work specialists have not been well recognized. There is a need for studies on the development of rights consciousness
in social services.

Keywords: Social Work, Social Services, Social Assistance, Social Worker, Right

1.Giris

insanlar sosyal bir varlik olmalari itibariyle tiim diger canl tiirlerinden ayrilirlar. Fiziksel olarak yasamak igin
belirli kosullara ihtiyag duymanin yaninda biligsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi igin de diger
canlilardan daha 6zel bir yasam alanina gereksinimleri vardir. Sosyal hizmetler insanlarin bu yagam alanlarini
olusturma noktasinda gereksinimlerin karsilanmasini saglar. insanlar bu yasamsal alana sahip olmadiginda bir
takim sorunlarla karsilasirlar ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesinde kendi bas etme mekanizmalarini kullanarak
yasama adapte olmaya calisirlar. Bazi durumlarda kendi bas etme mekanizmalari yeterli olmadiginda kisilerin
sorunlarini¢g6zmek ve onlara destek olmak gerektiginde sosyal hizmet mesleginin uygulamalarinin devreye girmesi
gerekebilir. Ancak bu hizmetlere ihtiya¢ duyan kesimler her zaman bu hizmetleri nereden alacaklarini ya da nasil
bir yol izlemeleri gerektigini bilmeyebilirler. Clinki ¢ogunlukla dezavantajli gruplar olarak tanimlanabilecek olan
miiracaatg kitlesi egitim dizeyinin diistiklGgl ve bilgi eksikligi, toplumsal yagamin diginda kalma ve diglanma ve
damgalanma korkusu ile hizmetlere ulagmada guglik yasabilirler.

Birvatandaslik hakkiolaraksosyalhizmetlerdenyararlanmakherkesin hakkidir. Buhaklardan faydalanabilmenin
en 6nemli kosulu ise elbette ki haklardan haberdar olmaktir. Bu cercevede bu ¢alismada sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar konusunda toplumun bilgi sahibi olma diizeyinin Manisa 6rneklemi cercevesinde degerlendirilmesi
amaclanmistir. Calismanin kuramsal boyutunda ise sosyal hizmetler, sosyal hizmet, sosyal yardimlar konulari ele
alinmistir.

2. Sosyal Hizmetler ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetler, sosyal hizmet uzmanlarininve digeryardim mesleklerinin gerceklestirdigi meslekiuygulamalar
yoluyla insanlarin saglikli olmalarina, iyilik halini ylikseltmelerine ve kendilerine yeterli olmalarina yardimci olan,
bagimli olmayi 6nleyen, aile iliskilerini gliclendiren ve birey, aile, grup ve topluluklarin basarili sosyal islevsellige
sahip olmasini saglayan faaliyetlerdir (Barker 1995: 270). Sosyal hizmetler ekonomik olaylardan dogan sosyal
iliskilerin ve sorunlarin bitin yonlerini iceren sosyal politikanin (Glven 2001: 14) bes temel alanindan birini
olusturur. Diger alanlar ise dizenli gelir, barinma, egitim, saglik olarak siralanir (Thompson 2009: 66). Aslinda bu
4 alandaki uygulamalarin yetersizligi vatandaslarin sosyal hizmetlere duydugu ihtiyaclari arttirir. Bu nedenle bir
anlamda sosyal hizmetler sosyal politikanin koruyucusudur.

Sosyal hizmetlerden yararlanmak her insanin hakkidir. Kendini gelistirme kapasitesine sahip olan insan bu
kapasitesini gelistirirken 6nline ¢cikan engelleri sosyal hizmetler vasitasiyla asabilir kilnmaktadir. Bu noktada hak
bilinci ve anlayisi devreye girmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari tim insanlarin temel haklarina 6zen géstermek
ve bu haklari savunmak durumundadir (Zastrow ve Kirst-Ashman 2014: 48). Oysa ki sosyal hizmet ¢ogu zaman
klientelist bir tutumla yani kamu kaynaklarinin iktidarin kendisine yakin olan gruplari kayirmak amaciyla yardim
ve hizmetler icin kullaniimasi yoluyla (Akézer 2003: 14) devletlerin vatandaslarini bagimli kilmaya yonelik
bir tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Metin 2011: 199). Hak bilincinin yerlesmedigi toplumlarda
sosyal hizmetler devletin ya da bir sinifin ihtiyag sahibi olan kesimleri baski altina alma araci olabildigi gibi bu
hizmetlerden sonra vatandastan beklenen minnet duygusudur. Bu minnet duygusunun karsiliginda 6denmesi
gereken bedel oy kullanimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halbuki hak anlayisinin icinde minnet duygusu yoktur.
Sosyal hizmetleri hak olarak goren anlayis herkesin sosyal hizmetlerden esit ve adil sekilde faydalanmasi gerektigi
ifade eder. Bu durum sosyal adaletin saglanabilmesinin bir yoludur. Sosyal haklar insan haklarinin bir boyutu
olup bu nedenle vatandaslik haklari icinde yer alan bir anlam kazanmaktadir (Koray 2000: 47). Sosyal devlet
anlayisinin temelinde bu vatandaslik haklarini kapsayan sosyal adalet yatmaktadir. Sosyal hizmetlerin hak olarak
gorllmesi aslinda sosyal politikanin hak temelli bir zemine oturmasi ile s6z konusu olabilir ve bu da toplumun bir
butin olarak kendini koruma hareketi olarak degerlendirilir. (Metin 2011:199). Clink( hak anlayisi ile sekillenen
sosyal hizmetlerde ihtiya¢ duyan herkes sosyal hizmetlere kolayca erisebilir iken, hak bilincinin yerini alan
yardim ve minnet iliskisinde vatandas karsiligini vermeden ancak muhtaclik noktasina geldiginde hizmetlerden
faydalanabilir bir konum elde etmektedir (Given 2001:147).
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Sosyal hizmetler pek ¢ok farkli sosyal bilim dalinin konusu olmakla birlikte sosyal hizmet disiplininin temel
uygulama alanini olusturur. Cilga’ya gore (2004:33):

“toplumsal etkilesim dinamigi ve siireciicinde; insanin gelisim bilgisini, kiltirin, kisisel giictini, yeteneklerini
ve eylemlerini gelistirmek, sorumluluk sahibi, bilingli, etkili ve 6rglitll varliklar olarak yasam pratigine katilimlarini
saglamak, gereksinimlerini karsilamayi bilen, sorunlarini ¢dzen, Uretken, 6zgir ve mutlu insanlar olarak
yasayabilmeleri icin nesnel ve 6znel yasam kosullarinin gelismesine yardimci olmak sosyal hizmet eyleminin
bilimsel ve mesleki karakterini olusturur.”

Buna gore sosyal hizmetin en 6nemli konularindan biri sosyal islevselliktir. (Zastrow ve Kirst-Ashman 2014:
29). En temelde kisinin sosyal islevselligini arttirmayi amaglayan sosyal hizmet ayni zamanda toplumsal refahin
yikseltilmesini de amag edinmektedir. Bu ¢ergevede sosyal hizmet, birey ve toplumun psiko-sosyal sorunlarina
yonelik insan haklari ve sosyal adalet ilkelerine paralel bir bilgi, deger ve insani hizmet lireten bir bilim ve meslek
olarak tanimlanmaktadir (Zengin 2012:220). Barker da sosyal hizmeti (1995: 270), insanlarin etkili bir psiko-sosyal
seviyeye ulagsmalarini ve toplumsal degisimi etkileyerek tim insanhgin iyilik halini yikseltmeyi hedefleyen bir
bilim olarak tanimlamaktadir.

Sosyal Hizmet meslegi uygulamalarinda toplum tarafindan olusturulmus sosyal kaynaklari kullanan bir
meslektir. Sosyal hizmet problemi ve ihtiyaci ile kendi basa ¢ikamayan miracaatgl ile ihtiyaci karsilayan kurumlar
arasinda baglanti kurmakta kullanilan bir meslek oldugu icin sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut kaynaklari cok
iyi bilmesi gerekmektedir (Friedlander 1965: 222; Pincus ve Minahan 1977: 9). Meslek tarafindan kullanilan ve
Gizerinde tim toplumun hak sahibi oldugu bu sosyal kaynaklar tim toplum gruplarinin sosyal refahlarina yonelik
olarak kullanmak istedikleri kaynaklardir (Sahin 1999: 69).

Sosyal hizmet sunumunda sorun ¢ézme slirecinin belirli bir plan gergevesinde yiritilmesi ve sirekli olarak
gozden gegirilerek uygun degisikliklere yer verilmesi meslek elemanlarinin sorumluluklari arasinda yer alir (Turan
1992:4). Bu planh ¢alisma siireci toplumsal sorunlara yonelik sistematik ¢6ziim yollari Greterek daha 6ncesinde
hayir isi niteliginde gergeklestirilen pek ¢ok faaliyetin artik profesyonel bilgi ve beceri gerektiren uygulamalar
haline gelmesini saglamakta ve sorunlarin ¢6zim i¢in insan haysiyeti, deger ve onurunu korumak ve hak temelli
uygulamalari gergeklestirmek igin firsat saglamaktadir.

Sosyal Hizmet mesleginin faaliyet alani olan sosyal hizmetler alani 6zelligi itibariyle multidisipliner bir calisma
yaklasimi icerisinde ydratulir. Farkh pek cok meslek ve disiplinin bilgi, beceri ve degerleriyle gerceklestirdigi
uygulama alani olan sosyal hizmetler yine pek ¢ok farkh kurum ve kurulus tarafindan yiratilmektedir.

Ulkemizdeki sosyal hizmet sistemi degerlendirildiginde 6zellikle 2012 yilinda Aile ve Sosyal Politikalara
Bakanligi kurulmadan énceki yapilanma ele alindiginda sosyal hizmetlerin farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
daginik bir bicimde verildigi gérilmektedir. Bundan 6nce her ne kadar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu sosyal hizmet uygulamalarinin gogunlugunu kapsayan bir kurum olarak faaliyet gosterse de sosyal
yardimlarda ¢ok buyik agirligl olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, sosyal glvenlik is ve islemlerini
yiriten Sosyal Giivenlik Kurumlari, Oziirliiler idaresi Baskanligi, Aile ve Sosyal Arastirmalara Genel Mudirlig,
Kadinin Statlisi Genel MUdurligu, Belediyeler ve STK lar gibi pek gok farkli kurum sosyal hizmet 6rglitlenmelerinde
yer almakta idi. 2012 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi sosyal guvenlik, yerel yonetimler
ve sivil toplum orgutlerinin verdigi hizmetler disindaki sosyal hizmetleri tek ¢ati altinda toplanmis oldu. Ayrica
daha &nce igisleri Bakanligina bagh olarak yiritiilen Sehit Yakinlari ve Gazilere yénelik yardim ve hizmetler de
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina devredildi. Buna gére toplumun destege ihtiyac duyan tim kesimlerinin
baglantili bulundugu bakanlik olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin hizmetlerini gormenin miimkiin oldugu
soylenebilir. Buna bagli olarak sosyal hizmet uzmanlarinin en yaygin faaliyet alani buldugu kurum olarak da Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi 6ne gikmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin yiriattigld hizmetler ise temelde bakim, barinma, korunma,
rehabilitasyon, sosyal yardim ve destek hizmetleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bakim ve barinma hizmetleri
icerisinde engelli, yash ve cocuklarin sosyal desteklerinin yeterli olmadig durumlarda, ayrica kendilerinin veya
yakinlarinin istemeleri halinde yash ve engellilerin Ucret karsiligl ya da (cretsiz olarak barinmalarini saglayan
hizmetlerdir. Yash ve engellilere yonelik kurum bakimi hizmetleri mevcutken, ¢cocuklara yonelik kurum bakim
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hizmetlerinin yaninda evlat edinme ve koruyucu aile gibi aile temelli bakim hizmetlerinin organizasyon ve
denetimini yapmak da Bakanhgin sorumlugundadir.

Koruma ise, siddet magduru kadin ve cocuklarin koruma altina alinarak givenliklerini saglamayi iceren
hizmetlerdir ki bunlar cocuklar i¢in cocuk destek merkezleri, kadinlar icin kadin konukevleri olurken bu
kurumlarda bakim, barinma ve korumanin disinda rehabilitasyon hizmetleri de verilmektedir. Sosyal yardimlarin
da ¢ok biyik kismi bu Bakanlik ¢atisi altinda verilmekle birlikte sosyal yardimlarda daha daginik bir kurumsal yapi
gozlenmektedir.

Sosyal Politikanin diger sosyal hizmetlere nazaran en géze gérinir hizmeti olarak degerlendirilebilecek sosyal
yardimlar yoksullukla miicadelede en 6nemli araglar olarak ele alinmakta ve yukarida sayilan sosyal hizmetlerden
yararlananlardan ¢ok daha fazla sayidaki niifus kitlesinin ilgilendirmektedir. Yoksulluk sosyal hizmet disiplini igin
sosyal hizmet uygulamalarinin tzerine oturdugu zemin olarak ele alinabilir (Tomanbay 2006:16). Clinkii sosyal
hizmet ihtiyacini ortaya ¢ikaran durumlar incelendiginde ¢ok biyik ¢ogunlugunun temel kaynaginin yoksulluk
oldugunu gérmek mimkindir. Bu nedenle sosyal yardimlar diger sosyal hizmetlere duyulacak ihtiyaglarin
azalmasini saglayici koruyucu ve 6nleyici mekanizmalar olarak da ele alinabilir.

3. Sosyal Yardim

Genel olarak yoksulluk insanlarin temel gereksinimlerini karsilayamama durumu olarak tanimlanabilir ve
Zastrow’ a gore (2014:174) mutlak ve goreli olarak iki farkl yaklasimla ele alinmaktadir. Mutlak yaklasima gore
bir ailenin ya da kisinin asgari miktarda mal ve hizmetten faydalanmasinin gerektigine inanilir. Bu asgari miktara
sahip olmayanlar ‘yoksul’ olarak adlandirilir. Ancak bu asgari kosullarla ilgili evrensel bir degerlendirme yapilmasi
miimkun degildir. Asgari kosullar iginde yasanan toplumun kaynaklari, ¢evresel kosullar, refah duzeyi, kiiltirel
yapisi gibi pek ¢ok faktore gore sekillenmektedir.

Goreli yoksullukta ise toplumun yarattigi ortalama gelirin yarisi yoksulluk dizeyi olarak alinmakta, bu dizeyin
altina diisen hane halklari yoksul olarak varsayilmaktadir. Yoksulluk bu sekilde ele alindiginda mutlak ihtiyaclari
belirlemeye gerek kalmaz ve gelir dagilimlarindaki esitsizlige daha fazla vurgu yapilir (Zastrow 2014:175). Mutlak
yoksullugu belirlemede iyi beslenme, giyim, konut, ulastirma ve haberlesmeye 6denmesi gereken para miktari
dikkate alinmaktadir. Gida bitgesi hazirlanirken genel tiiketim kaliplari dikkate alinmakta, bireyin degisen fiziksel
faaliyetleri ise dikkate alinmamaktadir (Erdogan 2002).

Turkiye’de yoksullukla muicadelede 6n plana gikan hizmetler sosyal yardim hizmetleridir. Sosyal yardim alani,
yoksulluk sorununun ¢éziimiine yonelik, politika, mevzuat, hizmet ve uygulamalarin olusturuldugu alan olarak
tanimlanir (Kosar 2000:8) En genis anlami ile sosyal yardim “yerel dl¢iler iginde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yikimlu oldugu kisileri gecindirme olanagindan kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolayi yoksun
kalmis kisilere, resmi kuruluslar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya gonulli kuruluslarca
muhtaglik tespitine ve kontrolline dayali olarak yapilan ve kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale
getirmek amacini tagiyan parasal ve nesnel sosyal gelirden olusan bir sosyal glivenlik yéntemi ve bir sosyal hizmet
alanidir” (DPT 2001).

Yoksul gruplara goturilen hizmetler icinde sosyal yardim uygulamalari, sosyal hizmetler agisindan énemli bir
arag olarak kabul edilmektedir. Bir baska deyisle, sosyal yardim sosyal hizmetlerin bir uygulama bigimi olarak
onem kazanmaktadir. Mutlak yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve yasamlarini en
disik duzeyde dahi slirdirmekte gliclik ceken kisi ve ailelere karsiliksiz olarak saglanan ayni ve nakdi yardimlar
seklinde tanimlanabilecek olan sosyal yardim, bir defaya mahsus olarak tahsis edilebilecegi gibi stireklilige de
sahip olabilmektedir. Ancak, bu sirekliligin, sosyal yardimdan yararlananin ulasmasi beklenen diizeye gelene
kadar devam etmesi ilke olarak kabul edilmektedir (DPT 2001). Tirkiye’deki sosyal yardimlarin genel niteligine
bakildiginda mutlak yoksullukla micadeleye uygun bir sosyal yardim sistemine sahip oldugumuz séylenebilir.
Cunku verilen yardimlarin niteligine bakildiginda ya asgari diizeyde gecgimi saglamaya yarayacak nakdi yardimlar
ya da temel ihtiyaclari iceren ayni yardimlar olarak yardimlari siniflandirmamiz s6z konusu olabilir. Sinirli sayida is
edindirme ve girisimciligi desteklemeye yonelik hibe ya da mikro kredi uygulamalari gerceklestirilse de bunlardan
faydalanan nifus digerlerine gore ¢ok daha azdir.
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Tomanbay’a gore (2006:23) yoksullukla micadele konusunda sosyal hizmet disiplininin uygulamalari zorda
kalana acil yardim, yoksullara maddi yardim, dar gelirliye ucuz yemek ve 6grencilere okul beslenme programlari
olarak dustinlltp dizenlenebilir. Bu hizmetlerin 6rglitlenmesi, diizenlenmesi ve gelistirilmesi yoksulluk alaninda
ciddi mesleksel midahalelerdir. Ancak sosyal hizmet mesleginin diger sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ok daha
aktif bir sekilde yer alirken sosyal yardimlari gesitlendirici ve kapsamini genisletici calismalarin igerisinde aktif bir
sekilde yer almadigini séylemek mimkiinddr.

Tirkiye'deki sosyal yardim hizmetlerinin neler olduguna bakilacak olursa oncelikle farkli kurumlarda farkh
yardim tirlerinin oldugunu gérmek s6z konusudur. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, hayir isi olarak
gergeklestirilen uygulamalar bunlar arasinda sayilabilir. Bu calismalar arasinda en sistemli sekilde yirutilen
sosyal yardim hizmetleri Sosyal Yardimlar Genel Mudirlugl biinyesinde verilmekte olup bu yardimlar 3 Mart
2015 tarih ve 29284 sayil resmi gazete ile ylrirliige giren Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi cercevesinde
yapilan ayni-nakdi yardimlar, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin yaptigi gecici yardimlar, sarth nakit
tranferi, dogum yardimi, Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Dazenli Nakdi Yardim Programi gibi hizmetlerdir®.
2022 sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgstiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun cercevesinde verilen engelli ve yasli ayligi daha 6nce Emekli Sandigi’nin bir hizmeti iken 25.01.2013 tarih
ve 28539 sayili Resmi Gazete de yayinlanarak giincellenen “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligstiz Ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaslari ile Engelli ve Muhtac Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine
gore 2022 sayili kanun c¢ercevesinde yapilacak yardimlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi’'na devredilmistir.?
Engellilere yonelik verilen bakima muhtac engellilere bakan kisiye licret 6denmesi ve sehit yakinlari ve gazilere
yonelik yardimlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin ilgili daireleri tarafindan yiratilmektedir. Bunun yaninda
lcretsiz kres hizmeti gibi destek hizmetleri de bu Bakanlik tarafindan yuratialmektedir.

Ulkemizde devlet tarafindan verilen sosyal hizmet ve sosyal yardimlar béyle bir teskilat yapisi ile yiritiliirken,
02.07. 2018 tarihinde gikarilan 703 no’lu Kanun Hikminde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi teskilatlari birlestirilmis ve “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhg1”
olarak adlandiriimistir®. Ancak hemen akabinde 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
1 sayih Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin, altinci kisim ikinci bélimiinde
«Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhgi» olan Bakanlk adi “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” olarak
yeniden diizenlenmistir. Boylece sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve sosyal glivenlik hizmetleri tek ¢ati altinda
toplanmistir. Ancak bu birlesme yasal diizenlemelerle olusturulmus olsa da Bakanhgin yeniden teskilatlanma

siireci devam ettiginden hizmetlerin verilme sekli ile ilgili nemli farkliliklar henliz glindeme gelmemistir.

Bakanligin disinda yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin da vatandaslara sundugu pek cok farkl
hizmet tird mevcuttur. Ancak sivil toplum orgutlerinin sosyal politika faaliyetlerini faydalanicilar tarafindan bir
hak degil, hayirseverlik temelli olup, yasal bir talep hakki dogurmamakta iken devletin uygulamalari vatandaslik
hakki temelinde talep edilebilir haklar statlstindedir (Sariipek 2017:94).

3. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci Manisa kent merkezinde yasayan 18 yas ve (zeri yetiskinlerin sosyal hizmet meslegi
ve sosyal yardimlar konusundaki bilgilerini, hizmet kullanim durumlarini ve bunu etkileyen etmenleri ortaya
koymaktir.

4. Gereg ve Yontem

Arastirma Manisa kent merkezinde, 18 yas ve lzeri bireyleri temsil eden bir 6rnek tzerinde, kesitsel olarak
ylrattlms iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. Arastirmanin verisi Manisa kent merkezinde 2014 yilinda
toplanmistir.

1 http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/sosyal-yardim-programlarimiz. 27.11.2017 tarihinde erisildi .
2http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.17049&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch 02.10.2018 tarihinde erisilmistir.
3 https://www.memurlar.net/common/news/documents/761163/20180709m3-1.pdf, 02.10.2018 tarihinde erisilmistir.
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5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Manisa kent merkezinde yasayan 18 yas ve lizeri eriskinler olup (TUIK, 2013), érnek
se¢iminde sosyal hizmeti bilme sikligi %30 kabul edildiginde %4 yanilma payi, %5 tip 1 hata ve 2 desen etkisi
Gzerinden ulasiimasi gereken en kigik 6rnek biylklGgi 1007 olarak hesaplanmisgtir.

Arastirmada kiime 6rnek segim yontemi uygulanmistir. Her biri 10 haneden olusan toplamda 101 kiimeye
ulasilmasi hedeflenmistir. Manisa kent merkezi nifusunun mahallelere gore dagihmlari dikkate alinarak Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi tizerinden kiime basi secimi basit rastgele yapilmistir. Kime basindaki haneile gérusildikten
sonra sistematik bir yaklasim ile kimenin diger dokuz hanesi belirlenmistir. Her bir kiimede 18 yas tizeri 5’i erkek
5’i kadin olmak Uzere toplam 505 kadin ve 505 erkek ile ylizylize gérisme teknigi kullanilarak gorisilmastar.
Hanede bulunamayan, goriismeyi yarida kesen ya da sorularin tamamina cevap vermeyen kisilerin formu
degerlendirme disi tutulmustur. Toplamda 986 kisiye (ulasma orani %97.6) ulasiimis ve verisi degerlendirmeye
alinmistir. Gériismeler bu ¢calisma igin egitilmis anketorler araciligiyla gercgeklestirilmistir. Arastirma igin etik kurul
onayi ve katilimcilardan aydinlatilmis onam alinmistir.

6. Veri Toplama Araglan

Ylzylize goérusme tekniginin kullanildigi ¢alismada veri toplama, anket yontemi ile gergeklestirilmistir.
Veri toplamada uygulanan anket formu bireylere ait sosyo-demografik 6zellikler ve arastirmacilar tarafindan
olusturulan sosyal hizmet ve yardimlara iliskin sorulardan olusmustur.

Sosyal hizmet uzmaninin ¢calisma alanini ve gorevlerini bilme, sosyal hizmetler alaninda hangi kurum ve
kuruluslarin calistigini bilme ve Manisa ilinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg! il Miidirligl, belediyeler ya
da sivil toplum kuruluslari tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin neler oldugunu bilme durumu birer soru ile
evet, kismen ve hayir yanit secenekleri esliginde sorulmustur. Ailenizde ya da c¢evrenizde sosyal hizmet ya
da yardimlardan faydalanan kisi varligi ile ihtiyaci oldugu halde yararlanamayan kisiler ise evet ve hayir yanit
secenekleri ile sorgulanmistir.

Daha sonra katilimcilara hangi sosyal hizmetleri biliyorsunuz seklinde soru yoneltilmistir. Katilimcilardan
once kendiliginden sosyal hizmetlere iliskin yanitlar alinmis, daha sonra belirlenmis sosyal hizmet alanlari ile
ilgili hatirlatmalar yapilarak bunu bilip bilmedigi sorulmustur. Béylece yanitlar bildigini kendiliginden ifade eden,
hatirlatilinca ifade eden ve yanitsiz olmak lzere Ug kategoride toplanmistir.

Analiz asamasinda yanitlar bilmiyor/biliyor ve hayir yararlanmiyor/evet yararlaniyor biciminde kategorize
edilmis, c6zimlemeler bu kategorizasyonlar tizerinden yapilmistir.

7. Analiz

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢dzlimlenmesinde tanimlayici olarak sayi ve yiizde dagihimlari sunulmustur.
Analiz igin ise tek degiskenli ki-kare testi ve %95 gliven araliginda Odds Ratio (olasiliklar orani) ile cok degiskenli
lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Lojistik regresyon analizinde model olusturmada tek degiskenli
¢6zimlemede yer alan degiskenlerin tamami anlamli sonug verip vermedigine bakilmaksizin analize alinmistir.
Sonuglar %95 gliven araliginda Exp B biciminde sunulmustur. Coziimlemede SPSS 21.0 istatistik paket programi
kullanilmistir.

8. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin temel sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur
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Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri (n=986)

Ozellikler Sayi % Ozellikler Sayi %
Cinsiyet En Uzun Yaganilan Yer

Kadin 479 48.6 il Merkezi 745 84.5
Erkek 507 51.4 ilce Merkezi 85 9.6
Yas Bucak Koy 51 5.8
18-29 yas arasi 265 27.7 Yurt Disi 1 0.1
30-39 yas arasi 252 26.3 Evde Yasayan Kisi Sayisi

40-49 yas arasi 184 19.2 Kisi Sayisi Ort+SS 3.911.6

50-59 yas arasi 132 13.8 Ortanca (Min-Max) 4 (1-14)

60-69 yas arasi 73 7.6 Sosyal Giivenceniz Var Mi?

70 ve lizeri yas 52 5.4 Evet 826 85.3
Yas Ort.+SS 40.5+15.4 Hayir 142 14.7
Ortanca (min-max) 38 (18-90) Cocugunuz Var Mi?

Egitim Durumu Evet 747 82.3
Okuryazar Degil 48 5.1 Hayir 161 17.7
Okuryazar 18 1.9 AilenizinEkonomik Durumunu Nasil Tanimlarsiniz?
ilkokul 356 37.8 Gelir Giderden Az 186 19.8
Ortaokul 116 12.3 Gelir Gidere Denk 689 73.3
Lise 246 26.1 Gelir Giderden Fazla 65 6.9
Universite ve iizeri 157 16.7 Diizenli Olarak Gelir Getirin Bir isiniz Var Mi?
Medeni Durumu Evet 398 40.5
Evli 679 75.9 Hayir 585 59.5
Bekar 151 16.9

Esinden ayri-6lmiis 47 52 Ort: Ortalama - SS: Standart Sapma

Diger 18 2.0

Arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisi erkektir. Yas ortalamasi 40.5+15.4 olup, %37.8’i ilkokul mezunu,
%75.9’u evlidir. Katihmcilarin %84.5 hayatlarinda en uzun sire ile bir il merkezinde yasadiklarini bildirmistir.
Ortalama hane halki blyikligi 3.9+1.6"dir. Katilimcilarin %85.3’linlin sosyal glivencesi bulunmakta, ailenin gelir-
gider durumu agisindan %73.3’ gelirlerinin giderlerine denk oldugunu belirtmekte ve %40,5’inin diizenli olarak
calistiklari bir isi bulunmaktadir.
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Tablo 2. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlara iliskin bilgi ve kullanim durumu

Degiskenler Sayi Yizde
Sosyal hizmet uzmaninin galigma alanini ve goérevlerini biliyor musunuz?

Evet, biliyorum 163 16.8
Kismen biliyorum 166 17.1
Hayir, bilmiyorum 644 66.2
Sosyal hizmetler alaninda hangi kurum ve kuruluglarin galistigini bilme durumu

Evet, biliyorum 182 18.8
Kismen biliyorum 181 18.7
Hayir, bilmiyorum 607 62.6

Ailenizde ya da gevrenizde sosyal hizmet ya da yardimlardan faydalanan kisi
ya da kigiler var mi?

Evet 236 24.4
Hayir 733 75.6

Ailenizde ya da c¢evrenizde sosyal hizmet ya da yardimlara ihtiya¢ duyan fakat
faydalanamayan kisi ya da kisiler var mi?

Evet 276 28.4
Hayir 697 71.6

Manisa ilinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: il Miidiirliigii, belediyeler
ya da sivil toplum kuruluglan tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin neler
oldugunu biliyor musunuz?

Evet, biliyorum 140 14.6
Kismen biliyorum 184 19.2
Hayir, bilmiyorum 634 66.2

Arastirmaya katilanlara sosyal hizmet meslegini ve calisma alanlarini biliyor musunuz bigiminde soru yoneltilmistir.
Katilmcilarin %66.2’si bilmedigini ifade ederken, bu soruya biliyorum seklinde cevap verenler %16.8 ve kismen
biliyorum seklinde cevap verenler ise %17’1’dir.

Katihmcilarin sosyal hizmet kurum ve kuruluslari ile yasadigi sehirdeki kuruluslari bilip bilmedigi sorulmustur.
%62.6's1 bu tir kuruluslari bilmedigini belirtirken, %18.8'si bildigini ve %18.7’si kismen bildigini belirtmistir. Bu
durumda yanitlayicilarin yaklasik %37.5’i sosyal hizmet kuruluslarindan bir sekilde haberdardir. Yasadiklari ilde
ise sosyal hizmet kuruluslarini bilme sikhgi ise yaklasik %33.8’dir (evet: %14.6, kismen %19.2).

Ailenizde ya da gevrenizde sosyal hizmet ya da yardimlardan faydalanan var mi sorusuna %24.4’l evet, ihtiyaci
oldugu halde yararlanamayan var mi sorusuna ise %28.4’0 evet yanitini vermistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Cesitli sosyal hizmet ve yardimlari bilme durumu.

Sosyal hizmetler ve yardimlar kendiliginden ifade hatirlatiinca Yanitsiz
eden ifade edilen

Sayi Yizde Sayi Yizde | Sayi Yizde
Bakima muhtag ¢ocuklara devlet kurumlarinda verilen bakim | 318 32.3 430 43.6 238 24.1
hizmeti
Yaslilara devletin huzurevlerinde verilen bakim hizmeti 334 33.9 428 43.4 224 22.7
Engelli kisilere devlet kurumlarinda verilen bakim hizmeti 316 32.0 410 41.6 260 26.4
Magdur kisilere (siddete ugramis kadin ve ¢ocuklar, evsizler) | 255 25.9 351 35.6 380 38.5
devlet kurumlarinda verilen gegici bakim hizmeti
Surekli bakima muhtag hasta kisilere bakim verenlere devlet | 282 28.6 337 34.2 367 37.2
tarafindan verilen aylik
Yashlara devlet tarafindan verilen aylik 336 34.1 321 32,6 329 33.4
Esi vefat etmis kadinlara devlet tarafindan verilen ayhk 255 25.9 329 334 402 40.8
Yoksul ailelerin gocuklarina verilen egitim ve yemek yardimi 235 23.8 347 35.2 404 41.0
ilkdgretim ogrencilerine licretsiz verilen ders kitaplan 307 31.1 351 35.6 328 333
Yiksekogrenim 6grencilerine verilen burslar 257 26.1 324 32.9 405 41.1
Sosyal glivenceden yoksun kisilerin saglik giderlerinin devlet | 264 26.8 310 314 412 41.8
tarafindan karsilanmasi
Askere giden er ve erbaslarin muhta¢ ailelerine devlet | 220 22.3 331 33.6 435 44.1
tarafindan verilen maddi destek
ihtiyag sahiplerine yapilan gida, yakacak ve barinma | 358 36.3 315 31.9 313 31.7
yardimlan
Diger (Akhniza gelen baska sosyal yardimlar) 2 0.2 984 99.8

Arastirmaya katilanlara bildikleri sosyal hizmet ve yardimlari belirtmeleri istenmistir. Yanitlayicilarin %77.9'u
yash bakim evleri (huzurevi), %75.9’u bakima muhtag ¢ocuklarin korumaya alinmasi ve bakimi ve %73.6’si engelli
kisilere verilen bakimi ifade ettikleri goriilmektedir. Kendiliginde herhangi bir hatirlatma yapmadan ifade edilen
ilk Gg hizmet/yardim ise %36.3 ile gida-yakacak-barinma hizmet ve yardimlari, %34.1 ile yasllara devlet tarafindan
verilen aylik ve %33.9 ile huzurevi bakimi olarak belirlenmistir. Katiimcilar geneli itibariyle sunulan sosyal hizmet

ve yardimlarin yaklasik olarak 1/3 ile 1/4’inden haberdardir (Tablo 3).
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Yanitlayicilara ait temel etmenler incelendiginde tek degiskenli analiz sonuglarina gore; orta 6gretim ve lGzeri
egitimli olanlar, gelir getirici bir iste calisanlar, gelirini yeterli diizeyde bulanlar, sosyal glivencesi olanlar, bekar
olanlar ve yasanilan evde bes kisiden daha az birey olanlarin digerlerine gére daha fazla oranda Sosyal Hizmet
Uzmani alan ve gorevlerini ve sosyal hizmet kuruluslarini bildikleri gériilmektedir. Yasanilan ildeki sosyal hizmet
kuruluslarini bilmede ise benzer egilimde egitim, calisma ve sosyal glivence etkili olan degiskenlerdir (p<0.05)
(Tablo 4).

Her bir sosyal hizmet/yardim alaniicin uygulanan tek degiskenli analiz sonuclarinda bazi degiskenlerile anlamli
dizeyde iliskinin oldugu gorilmektedir. Genellikle elde edilen anlamli iliskiler kadin cinsiyetinde olmak, 39 yas
ve daha genc¢ olmak, orta 6gretim ve daha lGzerinde egitimi olmak ve sosyal glivenceye sahip olmaktir (Tablo 4).

Sosyal hizmetten yararlanma ise kadinlarda ve hane biylkligi besden biyik olanlarda daha fazladir. Hane
blylklGgl bes ve daha fazla olanlarin yarisinin kendi aileleri ya da ¢evrelerinde sosyal hizmetlerden yararlananlar
bulunmaktadir (OR:0.50).

Ailede ya da cevrede ihtiyaci oldugu halde sosyal hizmet/yardimlardan yararlanamayan kisiler var midir?
sorusu icin ise sosyal glivencesi olmayanlarin ve hane biyuklGglu bes’in altinda olanlarin daha fazla oranda bu
duruma tanik olduklari tespit edilmistir (p<0.01, Tablo 4).

Mevcut tim degiskenlerin ¢ok degiskenli lojistik regresyon analizine dahil edilmesi ile olusturulan bes farkl
modelde test edilen bagimli degiskenler, sosyal hizmet uzmani galisma alani ve goérevini bilme, sosyal hizmet
kuruluslarini bilme, Manisa’daki sosyal hizmet kuruluslarini bilme, ailede/cevrenizde sosyal hizmet/yardimlardan
yararlanma ve ihtiyaci olan fakat yararlanamayanlarin varligidir.

ilk ic modele gore kadin cinsiyetinde olanlarin, yasi 40 ve iizerinde olanlarin, orta égretim ve lzeri egitime
sahip olanlar ile sosyal glivencesi olanlarin sosyal hizmet uzmaninin ¢alisma alani ve gorevlerini, sosyal hizmet
kurumlarini ve yasadiklari ildeki kuruluslari daha fazla oranda bildikleri belirlenmistir (p<0.05). Tek degiskenli
analizlerden elde edilen sonucglara benzer iliskilerin sosyal hizmet kullanimi durumu ile de paralel oldugu
gorilmektedir (Tablo 5).

9. Tartisma

Arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisi erkek ve yarisi kadindir. Yas dagilimi incelendiginde ortalama yasin
40.5+15.4, ortanca yasin 38, en diistk yasin 18 ve en yiksek yasin ise 90 oldugu goriilmektedir. Katimcilarin
%37.8 oraninda ilk okul egitimi aldiklari ve ortanca hane halki buyukliginin 4 olarak tespit edildigi, %40.5’inin
ise diizenli olarak bir iste calistigl belirlenmistir. Bu ozellikler itibariyle ¢alisma grubunun 18 yas lizeri genel
popiilasyona benzer bir yapi sergiledigi gériilmektedir(HUNEE, 2014). Arastirmaya katilan grubun ekonomik
ozellikleri g6z 6nliinde bulunduruldugunda ¢ogunlugunun (% 85.3) sosyal glivencesinin oldugu ve % 73.3’Gniln
gelirinin giderine denk oldugu orta ekonomik diizeyde olduklarinin bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir.
Bu durum elbette ki ¢calisma grubunun sosyal hizmet ve sosyal yardimlari kullanma durumlarina da etki etmekte
olup aile ve cevredeki sosyal hizmet ve sosyal yardimlara ihtiyag¢ duyan kisilerin varligina da etki eden bir konu
olarak ele alinabilir. Nitekim katilimcilarin ancak 1/4 ‘U ailesinde ve gevresinde bu tiir hizmetlere ihtiyag duyan
kisilerin oldugunu belirtmis ve bu da sosyal hizmet meslegini, sosyal hizmet ve yardimlari ve bu hizmetleri veren
kurum ve kuruluslari bilmeyi etkilemektedir. Gelir-gider dengesi ile sosyal hizmet meslegini bilme arasindaki
denge Manisa’da yapilan baska bir arastirma da goriilmekte olup bu galismada geliri giderine denk oldugunu
ifade edenlerin orani % 55, 8 iken sosyal hizmet meslegini duyma orani % 53 diizeyinde olmustur (Bolglin vd.
2017:37).

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Kanunu cgercevesinde verilen mutlak yoksulluk icerisinde
bulunan yani herhangi bir sosyal glivencesi, diizenli bir isi ve tGzerine kayitli mal varligi bulunmayan kisilere yonelik
yapilan yardimlarin kendiliginden ifade edilen yardimlar arasinda ilk sirayi aldigi gérilmektedir. Burada sosyal
hizmetin hak kavrami ¢ercevesinde ele alinmamasi nedeniyle hizmetlerin taninirhiginin muhtaclik géstergeleriyle
birlikte arttigi bulgular tarafindan desteklenmektedir. Hatirlatilinca ifade edilen hizmetlerin basinda ise ¢ocuk,
yasli ve engellilere yonelik bakim hizmetlerinin geliyor olmasi devletin kimsesiz insanlara sahip ¢ikmasi, koruyup
kollamasi gerektigine iliskin inancin bir uzantisi olarak degerlendirilebilir.

Uygulanan ¢ok degiskenli analizlerde kadinlarin erkeklere gére daha fazla oranda sosyal hizmet meslegini ve
ildeki kuruluslari bildigi gérilmektedir. Bunun nedenlerinden biri kadinlarda issizlik oranlarinin erkeklere gére
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daha fazla olmasi ve sosyal yardim ve hizmetlere daha fazla ihtiya¢c duymasi ile agiklanabilir. Ornegin 2016 yilinda
18-24 yas genc issizlik orani erkeklerde % 17,4 iken kadinlarda bu oran % 23,7’ye kadar ¢ikmaktadir (TUIK 2018a)
Bunun bir diger nedeni de sosyal yardim hizmetleri igcinde yer alan egitim ve saglik igin verilen sartli nakit transferi
yardimlarinin kadinlara verilmesidir. Bu nedenle kadinlarin etraflarindaki diger kadinlardan bilgi alarak sosyal
yardimlar konusunda fikir elde ettikleri diisinilmektedir.

Esten ayrilma ve esin vefati durumlarinda kadinlarin maddi durumlarinda degisiklik gorilmekte ve kadinlar
yoksullasmaktadir. Kadinlar esleri vefat ettiginde % 70’ler oraninda ve bosandiklarinda % 44 oraninda gocuklariyla
yasamaya devam etmektedir (SYDVGM, 2010). Yoksul aile bosanmalarinda ¢cocuklarin velayeti annelere verilmekte
ve bundan dolayi cocuklarinin bakim yiikiint alan anne ¢ocuklarin gecimini saglamak igin faydalanabilecegi sosyal
yardim ve hizmetlerden daha fazla bilgi sahibi olabilmektedir (Yusufoglu ve Kizmaz 2016: 27-40). Canbulut’un
sosyal hizmet uzmanlari ile yaptig1 arastirmada da sosyal hizmet uzmanlari “cocugun maasi”, “cocuk parasi” gibi
soylemlerle bu parayi devletten talep edenin genelde kadinlar oldugundan bahsetmislerdir (Canbulut 2017).
Yine Apaydin’in (2011) yaptigi bir calismada Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan faydalananlarin
cogunlugunu kadinlarin olusturdugu gorilmustir. Ayrica evdeki bakima ihtiya¢c duyan yasli, engelli ve ¢ocuga
verilecek bakim hizmetleri yine kadinlarin isi olarak degerlendirildiginden (Yildirrm 2016: 81-102), bu bakim
hizmetini vermesi beklenen kisinin hizmetlerden haberdar olmasi daha beklenir bir durum olmaktadir. Aslinda
bu durum (lkemize has bir sorun degildir. Gelismis Ulkelerde de sosyal yardim kullanicilarinin ¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir. OECD (lilkelerinde yapilan bir ¢calismada kadinlarin yoksulluk riskiyle karsi karsiya
olduklari ve sosyal yardimlardan daha ¢ok faydalandiklari bulunmus ve 6rnegin, Hollanda’da genel yardimlardan
faydalananlarin % 80’ini kadinlarin olusturdugu gériilmistir (Eardley vd. 1996).

Cinsiyet disinda belirleyici degiskenlerden biri de yas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 40 yas ve lzerinde olanlar
hem sosyal hizmet uzmani gorev ve ¢alisma alanlarini hem de sosyal hizmet kuruluslarini bilmektedir. Bu durum
40 yas ve Uzeri olanlar igin yasamlari boyunca bir sosyal hizmet uzmani ile karsilasma olasiliklarinin daha fazla
olmasi ve sosyal hizmet kuruluglari ile daha fazla olasilikla karsilasmis olabilecekleri ile agiklanabilir. 40 yasin
Gzerindeki kisiler ya 2022 kapsaminda 65 yas Usti yaslilara verilen yardimlardan yararlanma durumunda olmaktan
ya da yine 40 yas donemi sonrasindan ebeveynlerinin bu hizmetten yararlanmasi ile ilgili bilgiye ihtiyaglari oldugu
icin bu konuda dikkatlerinin ¢ekilmesi ile bu ve buna benzer diger yardimlardan daha fazla haberdar olmaya
baslayabilmektedir. Yine yasin getirdigi hastalik, sakatlik, isglici kaybi ve yalnizlasma gibi sorunlar kisilerin
sosyal hizmet ve sosyal yardimlar konusunda bilgi edinmelerini gerekli kilmaktadir. Diger taraftan yas ilerledikce
bireylerin toplumsal sorunlara olan ilgileri de giderek artiyor olabilir. Bu durum yas ile sosyal hizmet ve yardimlar
konusundan ilgisinin artisina bir agiklama getirebilir.

Bulgular arasinda 6nemli noktalardan birisi de egitim dizeyi ile sosyal hizmetin bilinirligi arasindaki iliskidir.
Ozellikle orta dgretim ve Uizeri egitime sahip olanlarin daha diisiik egitimlilere gére sosyal hizmet uzmani gérev
ve calisma alanlarini bilme olasiliginin 3.9 kat daha yiksek oldugu, benzer iliskinin sosyal hizmet kuruluslari igin
3.88 kat ve yasanilan yerdeki kuruluslar icin 2.41 kat diizeyinde daha farkli oldugu gorilmektedir. Bolgilin ve
arkadaslarinin Manisa’da yaptigi calismada da (2017) egitim diizeyi yiksek olanlarin sosyal hizmet meslegini ve
disiplini bilme oraninin daha yliksek oldugu gortlmustir. Diger bir deyisle egitimli grupta sosyal hizmet meslegini
bilme/tanima daha disik egitimli gruba gore yiksektir. Bunun nedeni 6zellikle egitimli grubun sosyal hizmet
meslegini gerek 6grenim hayatlari boyunca duymus olmalari yani sira bu meslegiicra edenler ve ilgili kuruluslar ile
temas kurmus olmalarindan kaynaklanabilir. Egitimli kisiler hizmetler konusunda farkindalik gelistirip arastirarak
bilgiye ulasirken egitim diizeyi diisik olan kesim igin sosyal yardimlar muhtag olanlarin daha ¢ok kulaktan
kulaga yayllma seklinde bilgi sahibi olunan konular arasindadir (SYDVGM 2010) Ornegin sartli nakit transferini
kullananlarin % 40’1 bu hizmeti komsularindan ve akrabalarindan 6grenmektedirler (ASPB 2012). Diger taraftan
benzer iliskinin sosyal hizmet kullanimi ile bulunmadigl yonindedir. Diger bir deyisle egitim diizeyi hizmet
kullanma ile bagintili degildir. Clinkii egitim diizeyi arttikca yoksulluga diisme riski azalmaktadir (TUIK 2018a).

Sosyal hizmet meslegi ve galisma alanlari ile kuruluglari tanima arasindaki anlamli bulunan iliskilerden bir
digeri ise sosyal glivence varligidir. Sosyal glivencesi olanlarin olmayanlara gore sosyal hizmet uzmani ¢alisma
alanlari ve gorevlerini bilme olasiligi 1.98 kat (%95 GA: 1.21-3.24), kuruluslari bilme olasihgi 1.87 kat (1.17-2.99) ve
ildeki kuruluslari bilme olasiligi 2.50 kat (1.52-4.10) daha yuksektir. Diger bir deyisle sosyal glivence varligi sosyal
hizmet ve yardimlardan haberdar olmada etkili gériilmektedir. Diger taraftan sosyal giivencesi olmayanlarin
daha fazla oranda ihtiyaci oldugu halde ailemde/cevremde sosyal hizmetlerden/yardimlardan yararlanamayan
var yanitini verdigi gérilmektedir (OR:0.44 %95GA: 0.26-0.72). En yaygin bilinen sosyal hizmet tlri olan sosyal
yardimlar, mevcut sosyal glivence sisteminin agiklarini kapatici tedbirler bitinddir. Bunlar mevcut sosyal
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glvenlik kurumlari disinda kalan ve muhta¢ durumda olan kisilere yapilan yardimlardir (Koray 2000: 275). Burada
sosyal glivence kapsaminda galisanlarin sosyal haklari konusunda farkindaliginin daha yiksek oldugunu séylemek
mimkindir. Sosyal giivenlik is ve islemlerini gerceklestirmek icin baglantida oldugu kurum ve kuruluslar ve
meslek elemanlari vasitasiyla bilgiye ulasmalari daha kolay olmaktadir. Ayrica sosyal glivence kapsamindaki bazi
hizmetler de otomatik olarak devreye girmekte iken muhtaclik noktasinda sosyal hizmetlerden faydalanmak igin
bir basvuruya, basvuru icin de bilgiye ihtiyac vardir.

Sonolarak evde yasayan birey sayisiile sosyal hizmet/yardimlari bilme arasinda anlamli bir iliski bulunamazken,
kalabalik ailelerde sosyal hizmet kullaniminin daha fazla oldugu [0.50 (0.35-0.72)], dort ve daha az birey yasayan
ailelerin ise daha fazla oranda ihtiyag sahibi olan ve yararlanamayan tanidigi kisiler oldugunu [1.66 (1.17-2.34)]
gostermektedir. Bu iki zit yonli anlamli sonug sosyal hizmetlere ihtiyag duyanlarin kalabalik ailelerden olustugunu
da teyit etmektedir. Clink(i hane halki sayisi artik¢a yoksul hane halki orani da artmaktadir. Kalabalk ailelerde
birey sayisi arttikca toplumdaki sorunlardan etkilenme olasiligl da artis gostermektedir. Eve giren gelirin daha
fazla kisi arasinda bolinmesi kalabalik ailelerin yoksulluk konusunda risk altinda olmasina neden olmaktadir.
TUIK’ in 2009 yili verilerinde Tiirkiye genelindeki yoksul hane halki orani % 14,54 iken bu oran 7 ve daha fazla hane
halki olan niifus grubu icinde % 38,50’ye yiikselmektedir (TUIK 2018b). Bundan dolayi sosyal hizmet kullanimi
kalabalik olmayan ailelere gore daha fazla olmaktadir.

10. Sonug ve Oneriler

Hayatin her asamasinda ve her kesimden insanin sosyal islevselligini yerine getirmesini saglayan sosyal
hizmetlerden yararlanma ancak hak anlayisi cercevesinde gerceklestiriimedir. Hak anlayisinin gelismesinin en
onemli kosulu ise kisilerin kendi yasantilariyla ilgili hak bilincinin olusturulmasiyla saglanabilir. Hak bilincinin
yerlesmesi sosyal hizmet ve yardimlardan yararlanmanin vatandas olmanin geregi olarak ortaya cikacak ve bu
hizmetleri saglamak devletlerin zorunlu yukumllikleri olarak degerlendirilecektir. Boylece vatandastan minnet
duygusu beklenmesi ya da yardimlarin belirli kesimlerin bazi siyasi ya da duslnce gruplari tarafindan baski ve
gldim altina alinmasinin oniline gecilebilir. Aksi takdirde 6zellikle yoksul ve giigsiiz kesimler ekonomik gticii
elinde tutan kesimlerin baskisi altina girebilir. Bu ¢cercevede sosyal yardim ve hizmetlerin taninma ve bilinirligini
arttirma ve hak bilincinin gelismesi ile ilgili su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Hak kavraminin vatandaslk bilinci ile baglantili olmasi nedeniyle toplumda vatandaslik bilincinin
gerceklestirilebilmesi icin vatandaslik ve haklar egitiminin daha ilkokul ¢aginda g¢ocuklara verilmeye baglaniyor
olmasi oldukga 6nemlidir.

2. Haklar muhtaglik durumuna gelmeden vatandaslara sunulmalidir. Bunun gerceklestirilebilmesinin en
dnemli kosulu ise koruyucu ve énleyici sosyal hizmet uygulamalarinin gelismesidir. Ozellikle yoksullukla ve gelir
dagihmdaki adaletsizlikle miicadele icin sosyal politikaya miidahale edecek makro sosyal hizmet uygulamalari
gelistirilmelidir.

3. Halen basvuruya dayali olarak ihtiyag sahiplerine ulastirilan hizmetler yerinde tespit vasitasiyla ihtiyag
sahiplerine ulastirilmaldir. Boylece sosyal hizmet ve yardimlar sadece haberdar olanlarin faydalanabilecegi
hizmetler olmaktan ¢ikarilmis olacaktir.

4. Sosyal yardim ve hizmetlerin hak bilinci igerisinde ele alinmasi hizmetlerin olusturulmasi ve planlanmasi
asamasinda da ihtiyag sahibi kisilerin gorls ve beklentilerine uygun sekilde olmalidir. Bu nedenle yardimlardan
ve hizmetlerden faydalananlarin hizmet planlamasi siirecine dahil edilmesi hizmetlerle gergek ihtiyaglarin
bulusmasini saglayacaktir.

Sosyal yardim uygulamalarinin yoksulluga dislip sosyal dislanmaya maruz kalan kesimlere verilmesine iliskin
yaklasimdan vazgecilip, sosyal koruma anlayisi icinde yoksulluga diismeden 6nce sosyal icermeyi saglayan
koruyucu ve oOnleyici hizmetleri kapsayici sekilde dizenlenmesi yoksullukla miicadeledeki en énemli politika
olmalidir.
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