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Calisanlarin Siirdiirilebilirlik Davraniglari ve Siirdiiriilebilir Calisma
Yasami igin insan Kaynaklari Yénetimi: Tiirkiye’den iki Kesit

Gigdem Vatansever' Nevin Kilig? Giilesra Dinler®

Oz

Diinyadaki baska higbir giictin is diinyasinin stirdirilebilir bir diinyaya giden dontisiim strecinde ortaya koyacagi etkiye
sahip olmadigi agiktir. Calisanlar hem kendi sirketlerinin gevreye verdigi zarara araci olmakta hem de bu zararlardan
dogrudan etkilenebilmektedirler. Bu nedenle, organizasyonlardaki galisanlarin gevreyi korumaya yonelik tutum ve
davranisglarinin gelistirilmesi, is dinyasinin stirdirtlebilirligi igin kritiktir. Calismamiz, Turkiye’'de sirketlerin stirdtralebilirlik
uygulamalarina galisanlar agisindan daha yakindan bakmayi hedeflemektedir. Bu amagla iki ayri galismayla, kurumlarda
galisanlarin gevreye yonelik tutum ve davraniglari ve 6nde gelen sirketlerin galisanlari basta olmak Uzere insan odakli
uygulamalari insan kaynaklari yonetimi perspektifinden degerlendirilmistir. Cevre dostu uygulamalarin varligi ¢alisanlarin
cevre konusunda aktivist davranislarini artirmaktadir. ikinci calismanin en temel bulgusu olarak, kurumlarin insan
surdurilebilirlik raporlarinda insan kaynaklari yonetimine iliskin en gok, “yetenegi cezbetme ve galisanlarin tercih ettigi
bir sirket olma” ile “calisanlar tGzerindeki negatif etkilerin azaltilmasi” konularina yer verdikleri gérilmektedir.

Anahtar Sozciikler
Surdurilebilirlik e Sturdurilebilir insan kaynaklari ydnetimi  Calisanlarin yesil davraniglari

Employees’ Sustainability Behaviors and Human Resources Management for Sustainable Working Life:
Two Sections from Turkey

Abstract

It is clear that no other power in the world has the kind of influence as the business world has to offer in the process
of transforming into a sustainable world. Employees are not only agencies of their own companies on damage to
environment but also they are directly affected by these damages. For this reason, it is critical for the sustainability
of the business world to improve the attitudes and behaviors of employees to ensure the organization to protect the
environment. This study aims to take a closer look at the sustainability practices of companies in Turkey. For this purpose,
two different studies were carried out: the first one about the attitudes and behaviors of the employees and the second
one for human-focused practices of the leading companies, from the perspective of human resources management.
Findings show that, the presence of environmentally friendly practices increases the environmentally activist behavior of
employees. The main finding of the second study is that organizations are mostly involved in “attracting talent and being
a company preferred by employees” and “reducing the negative effects on employees” in relation to human resources
management in sustainability reporting.

Keywords
Sustainability e Sustainable human resources management ¢ Employees’ green behaviours

1 Sorumlu Yazar: Cigdem Vatansever (Dog. Dr.), Namik Kemal Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Enddistri iligkileri, insan
Kaynaklari Yonetimi Ana Bilim Dali, Tekirdag, Turkiye. Eposta: cvatansever@nku.edu.tr

2 Nevin Kilig (Dr. Ogretim Gérevlisi) - Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji B&limii
istanbul, Tiirkiye. Eposta:nkilic@fsm.edu.tr

3 Giilesra Dinler (Uzman) - Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tekirdag, Tiirkiye.
Eposta: gulesra.dinler@bshg.com

Atif: Vatansever, C., Kilig, N. ve Dinler, E. (2018). Calisanlarin strdurtlebilirlik davranislari ve strdirulebilir galisma yasami

igin insan kaynaklari yonetimi: Turkiye'den iki kesit. Istanbul Management Journal, 29(85), 7-39.

http://dx.doi.org/10.26650/im;].2018.29.85.0007

©VYazarlar. istanbul Universitesi tarafindan Creative Commons Lisans! (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.tr) kapsaminda yayimlanmistir.


https://orcid.org/0000-0002-7755-4760
https://orcid.org/0000-0002-5803-5850
https://orcid.org/0000-0002-8082-731X

ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Extended Abstract

Research Problem

This study aims to take a closer look at the sustainability practices of companies in
Turkey. For this purpose, two different studies were carried out: the first one on the
attitudes and behaviors of employees and the second one on human-focused practices
of the leading companies from the perspective of human resources management.

Research Questions
The research questions were set according to this objective:

a) What are the practices for environmental protection at workplaces in Turkey?
(Study I)

b) What is the relationship between environmental practices and employee
behaviors in the workplace? (Study I)

¢) What is being done about the sustainability of human resources in the most
pioneering companies in Turkey? (Study II)

d) What is the relationship between human resources management functions and
sustainability? (Study II)

Literature Review

The literature of this study focuses on environmental and sustainability issues.
Multiple concepts, such as sustainability, green, pro-environmental, and ecological,
are used to define the efforts and practices of institutions to protect natural and social
structures. It is clear that no other power in the world has the kind of influence that the
business world has to offer in the process of transforming our planet into a sustainable
world. Employees are not only agents of their own companies regarding damage to
the environment but also are directly affected by these damages. For this reason, it
is critical for the sustainability of the business world to improve the attitudes and
behaviors of employees to ensure that the organization protects the environment.

Methodology

In this article, the findings of two studies were discussed in relation to their roles
regarding the sustainability of human resource management and the sustainability
of the environment in Turkey. The first part of this research is a quantitative study
aimed at understanding and explaining employees’ environmental behaviors. For
this purpose, a total of 835 people, i.e., 418 women and 417 men, working in 623
private sector and 212 public sector jobs, were asked to fill two questionnaires
describing their attitudes and behaviors toward the environment. The second study
is a qualitative study to review what kinds of practices have been used regarding
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sustainability in Turkey’s leading companies. For this purpose, sustainability reports
of Fortune 500 companies from 2016 were evaluated through a content analysis
method. Consequently, 11 companies have been selected since they issued reports in
three succeeding years as a condition (as an indication of the firm’s determination for
sustainability reporting) : Argelik, Anadolu Efes, Aselsan, Dogus Otomotiv, Erdemir,
Ford Otosan, I¢das, THY, Tofas, Turkcell, and Unilever.

Results and Conclusions

Findings show that the presence of environmentally friendly practices increases
the environmentally activist behaviors of employees. The main finding of the second
study is that organizations are mostly involved in “attracting talent and being a
company preferred by employees” and “reducing the negative effects on employees”
in relation to human resources management.

1) When the practices related to human resources management are evaluated in
sustainability reporting, it is not possible to confirm that a certain level of social
sustainability has been achieved. The rank and importance given to attracting talent
leads to the conclusion that a significant portion of the activities that human resources
professionals carry out in the name of sustainability serves to sustain the firm’s
competitive and profitability advantages. In addition to this, the intensity of the data
about occupational health and safety, which is a legal requirement, reinforces this
view.

2) As a result of the first study, private sector and industrial workers exhibit less
environmentally friendly behaviors than the employees in the public sector and other
business sectors. As expected, the environmentally friendly practices of the companies
increase the environmental behavior of employees, and this is a clear indication
of what needs to be done regarding sustainability. Particularly, human resources
managers should aim to implement practices that will target pro-environmental
employee behaviors.

3) Considering that legal sanctions have increased sustainability practices, it may be
advisable to adopt legal regulations for environmental sustainability. Implementations,
such as clean energy use, waste management, regulations to encourage water and
electricity savings, and a reduction of greenhouse gases, should be mandated by legal
regulations, all of which should be aimed to increase employees’ pro-environmental
behaviors and attitudes.
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Siirdiiriilebilirlik (sustainability) “kaynaklarin insanlarin simdiki ve gelecekteki
ihtiyaglarin1  karsilayabilecek hiz ve sekilde kullanilmasi, gelistirilmesi ve
korunmasidir; ¢evresel, sosyal ve ekonomik nitelikler arasinda optimal bir dengenin
basarilmasidir.” (Steg, Van Den Berg ve De Groot, 2015; s. 11) Bu tanimdan da
anlagilacagi gibi siiriidiirebilirlik insanlar ve ¢evreleri arasinda iyi dengelenmis bir
iligkiye isaret etmektedir. Diger bir deyisle, siiridiiriilebilir kalkinmay1 basarabilmek
icin li¢ unsurdan (cevre, toplum, ekonomi) herhangi birisinin, diger ikisine ket
vurmamasi gerekmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir diinyaya giden doniigiim
stirecinin is diinyasi olmadan tamamlanamayacagi (Dogru, 2012) ve diinyadaki higbir
giiciin i§ diinyasinin bu siirecte ortaya koyacag: etkiye sahip olamayacag (Fisk, 2010)
aciktir.  “Cevreye duyarl isletme” ve “yesil isyeri” yaklasimlar1 organizasyonlari
cevresel konulara duyarh, kaynaklarini etkili bir sekilde kullanan ve sosyal olarak
sorumlu olmaya yoneltmistir (Karaca, 2013; SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011).

Burada da goriildiigi gibi siirdiriilebilirlik, yesil, ¢evre yararina, ¢evreci gibi
birden fazla kavram kurumlarin ekolojik ve sosyal yapiy1 korumaya yonelik ¢aba
ve uygulamalarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Aralarinda, kavramsal olarak
farklar olmakla birlikte, kimi zaman siirdiiriilebilirlik, yesil ve ¢evreye yonelik
tanimlamalariyla es anlamli olarak kullanilmakta kimi zaman da 6ziinde kaynaklarin
gelecek nesillere kayipsiz bir sekilde aktarimini barindirdigi i¢in daha kapsayici bir
kavram olarak kabul edilmektedir (Kusat, 2013).

Calisanlar hem kendi sirketlerinin ¢evreye verdigi zarara araci olmakta hem de
bu zararlardan dogrudan etkilenebilmektedirler. Bu nedenle, organizasyonlardaki
calisanlarin cevreyi korumaya yonelik tutum ve davranislarinin gelistirilmesi, tiim
diinyanin siirdiiriilebilirligi igin kritiktir. Bildirimiz, Ttirkiye’de sirketlerin stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina ¢aliganlar agisindan daha yakindan bakmay1 hedeflemektedir. Bu amagla,
oncelikle kurumlarda calisanlarin gevreye yonelik tutum ve davranislar arastirilmis, ikinci
olarak da o6nde gelen sirketlerin ¢alisanlar basta olmak tizere insan odakli uygulamalar
insan kaynaklar1 yonetimi perspektifinden degerlendirilmistir.

Siirdiiriilebilir Calisma Ortami

Insan ihtiyaglarmi karsilama yeteneginin devamli kilinmasi olarak da
tanimlanabilecek olan siirdiiriilebilir kalkinma, isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde
kurumsal = stirdiiriilebilirlik kavrami olarak ortaya cikmaktadir. Kurumsal
sirdiiriilebilirlik, gelisme asamasinda olan yeni bir yonetim degeri olarak
betimlenmekte, bunun geleneksel biiyiime ve karlilig1 en yiiksek noktaya ¢ekme
modeline alternatif bir yaklasim olarak ortaya ciktigi belirtilmektedir (Saban,
Kiigiiker ve Kiigiiker, 2017). Diger bir deyisle kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin
faaliyetlerini yerine getirirken yol agtiklar1 sosyal ve g¢evresel konulara sirketin
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stratejik ve kar odakli cevap verme sekli olarak tanimlanmistir. Buna gore kurumsal
stirdiirtilebilirligin iki temel 6zelligi, yeni bir is yapma modeli ve yalnizca su anki
kazanimlara degil, gelecege de yatirim yapmak olarak belirtilmektedir (Tokgoz ve
Once, 2009).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gére (SHRM, BSR, &
Aurosoorya, 2011) organizasyonlarin %75 inde siirdiirtilebilirlige iliskin uygulamalar
yiritilmektedir. Organizasyonlarin siirdiiriilebilirlige iligkin ¢abalarini1 Jabbour ve
Santos (2006), ii¢ basamakli bir model {izerinde agiklamaktadir: 1. Cevreye yonelik
yasal diizenlemelere uyum 2. Cevreye verilen zararin engellenmesi ve 3. Uzun
donemli siirdiiriilebilirlik i¢in korumaya yonelik goniillii calismalar ve degisim.
Organizasyonlar, bu uygulamalari hayata gecirmelerinin gerekgelerini; topluma
katkida bulunma, rekabet edebilecek finansal avantaj saglama, ¢cevreye verilen dnem,
igletim maliyetlerinden tasarruf etme, para ve g¢alisanlarin saglik ve gilivenligine
verilen 6nem olarak agiklamaktadir. Tirkiye’de IMKB siirdiiriilebilirlik endeksine
yonelik faaliyetlerden biri olarak PwC tarafindan 2011 yilinda yaymlanan, Tiirk Is
Diinyasi’nda Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Degerlendirme Raporu’na gore, IMKB
sirketlerinin hemen hemen tamaminin siirdiiriilebilirlik konusunun sirketlerinin
faaliyetleri i¢in dnemli oldugunu diistinmesi, 2/3’{iniin siirdiiriilebilirlik konularinda
stratejilerinin  oldugunu beyan etmesi, siirdiiriilebilirlik raporlamas: yapmayan
sirketlerin yartya yakinin ilerideki yillarda raporlama yapmay1 diistinmesi Tiirk
igglicii piyasasi i¢in umut verici olarak degerlendirilmistir. Bu raporun ardindan da,
IMKB Siirdiiriilebilirlik Endeksi hayata ge¢mistir.

Isletmelerin, siirdiiriilebilirlik girisimlerinden bekledikleri olumlu sonuglarin
baslicalari sunlardir: Calisanlarin morallerinin artmasi, isletme siireclerinin daha etkili
hale gelmesi, sirketin kamuoyu nezdinde daha olumlu imaj1 ve artan marka bilinirligi
(SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011; Zibarras & Ballinger, 2011). Bu sonuglardan
hicbirinin dogrudan g¢evreyle ilgisinin bulunmamasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
konularina olan ilgisine dair motivasyon kaynaklarinin ¢evreye faydali olmak yerine,
isletmeye ¢esitli faydalar saglamak oldugunu diisiindiirmektedir, ki bu kendi i¢inde
celigkili bir durum da olusturmaktadir.

Bir yandan da bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimindan baslayarak,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin ¢ogunun sirketlere itibar yonetiminin bir araci olarak
sunulmasininsonucudur. Yapilan aragtirmalarin dabu sonucu destekledigi goriilmektedir.
Bir sirketin ¢evreye duyarli politikalarla yonetiliyor olmasi, sirketin adaylar icin
¢ekiciligini, ise girme cabasini ve gelen teklifi kabul etme oranimi yiikseltmektedir
(Bauer, 1996). Calisma yasamina yeni adim atmis ya da atacak kusaklarm g¢evresel
etkilerini kontrol eden, sosyal fayday1 6nemseyen sirketleri sectigi gozlemlenmektedir
(Tirsen, 2015). Diger yandan, yesil girisimleri daha geng kusaklar sirkete gekmek i¢in
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bir strateji olarak, “sirketi yesile boyayarak”, kullanan sirketler olsa da, sirketin ger¢ek
durusunun boyle olmadigr ise girdikten kisa bir siire sonra anlasilabilmektedir. Bu
nedenle sirketlerin baglangi¢ diizeyinde de olsa ger¢ek uygulamalarini duyurmalarinda
yarar vardir (SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011). Cevre bilinci olan, topluma katki
saglayan, stirdiiriilebilirlik anlayisinin egemen oldugu firmalar, ¢alisan-sirket iligkisini
daha kalic1 ve olumlu bir zemine tasmmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Organizasyonlarin ¢evreye olan etkilerini degerlendirdikleri ve ¢evre yararina
olan ¢alismalarina yer verdikleri kurumsal sosyal sorumluluk ya da siirdiiriilebilirlik
raporlar1 “yesil girisim”leri kamuya duyurma islevini iistlenmektedir. Faaliyetlerini
ekonomik basar1 yaninda ¢evresel ve sosyal boyutta degerlendiren sirketler icin,
sosyal sorumluluk raporlamasi geleneksel finansal raporlamanin &tesine gegerek
isletmenin toplumsal faydalarini da raporlayan ve boylelikle isletme sorumluluklarini
genisleten bir fonksiyona sahip olmaktadir (Basar ve Basar, 2006).

Stirdiiriilebilirlik raporlamalari 1990’1 yillardan bu yana hem diinyada hem de
tilkemizde cesitli kuruluslar tarafindan olusturulmaya baslamistir. 1992 yilinda Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) uluslararas1 209 sirket ile ekonomik
biiyiime, ¢evre dengesi ve sosyal gelisim konularinda siirdiiriilebilir kalkinma {izerine
taahhiitlerini ortaya koyarak koalisyon olusturmustur. Bu Konseyin Tiirkiye’deki
ortagi 2004 yilinda kurulan Is Diinyas: ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi’dir (Saban,
Kiigiiker ve Kiigliker, 2017). Yine 1995 yilinda Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Birligi, kamu-6zel sektor-sivil toplum ortakliklarini temel alan bir yaklagim ile
kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin uluslararasi standartlarda yayginlagmasi
amacint giderek kurulmustur. 2005 yilinda kurulan Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi bu kurulusun tiyesidir. 2000 yilinda olusturulan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi siirekli rekabet igindeki is diinyasma ortak bir kalkinma
kiiltiirii olusturmak tizere evrensel ilkeler oneren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklagimidir. Tiirkiye’deki ayagi 2002 yilinda kurulan Global Compact Tiirkiye’dir.
Bunlarin yaninda Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (2010) ve Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi Standartlart Kurulu (2011) da siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda 6nemli
kuruluslar olarak belirtilmektedir (Saban, Kiigiiker ve Kiigiiker, 2017).

Stirdiiriilebilirlikle ilgili baglica performans gostergeleri Birlesmis Milletler Kiiresel
Tlkeler Sozlesmesi, (UN Global Compact), AA1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri
Standardi, OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi, ISO26000 Sosyal Sorumluluk
Rehberi Standardi, Karbon Saydamlik Projesi, Entegre Raporlama, FTSE4 Good
Endeksi, Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI), Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi
ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Endeksi’dir (Tokgdz & Once, 2009; Saban, Kiigiiker
ve Kiigiiker, 2017). Tim bu raporlama ve performans gostergeleri isletmelerin

12



Vatansever, Kilig, Dinler / Calisanlarin Strdurilebilirlik Davraniglari ve Stirdirilebilir Calisma Yagami...

ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak etkilerini dl¢iimleyip standardize hale getirme
amaci tagimaktadir. En yaygin raporlama standartlarindan biri olan GRI ilkeleri bugiin
gerek Tirkiye’de gerekse diinyada ¢ok sayida isletme tarafindan benimsenmistir.
GRI’'1m belirledigi performans gostergeleri ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere
3 boliime ayrilmigtir (GRI, 2017):

1) Ekonomik Performans Gostergeleri (ekonomik performans, piyasadaki konum,
dolayli ekonomik etkiler)

2) Cevre Performans Gostergeleri (malzemeler, enerji, su, biyogesitlilik, emisyonlar,
stvi ve kati atiklar, iirlin ve hizmetler, uyum, ulastirma, genel)

3) Sosyal Performans Gdostergeleri

a. Insan Haklar1 Performans Gostergeleri (yatimm ve satin alma uygulamalari,
ayrimcilik yapmama, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sdzlesme, ¢ocuk is¢iligi,
zorla veya zorunlu tutarak ¢aligtirma, giivenlik uygulamalari, yerli haklar)

b. Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir Is Performans Gostergeleri (istihdam,
isgilicti/yonetim iliskileri, is sagligi ve giivenligi, egitim ve dgretim, ¢esitlilik ve
firsat esitligi)

c. Uriin Sorumlulugu Performans Gostergeleri (miisteri sagligi ve giivenligi, {iriin
ve hizmet etiketlemesi, pazarlama iletisimi, miisterinin kisisel gizliligi, uyum)

d. Toplum Performans Gdostergeleri (yerel halk, yolsuzluk, kamu politikasi,
rekabeti kisitlayan davranig, uyum)

Goriilecegi gibi, siirdiiriilebilirlik raporlarinda, Insan Kaynaklar1 Y&netimi ile
ilgili bilgilendirme ve agiklamalar agirlikli olarak, Sosyal Performans basligi altinda
Insan Haklar1 ile Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir Is Performans Gostergeleri
boliimlerinde yeralmaktadir.

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yénetimi

Siirdiirilebilirlik = stratejisinin  yaratilmas:t Genel Midiir ve tepe ydnetimin
sorumlulugu olsa da, bu stratejinin hayata gecirilmesiyle ilgili egitim, iletisim vb
faaliyetler insan kaynaklari yonetiminin ¢alisma alanina girmektedir. Tiim bu gelismeler
sonucunda siirdiiriilebilirlik konusu insan kaynaklar1 profesyonellerinin giindemlerine
girmistir (Tiirsen, 2015). Siirdiiriilebilir IKY anlayisi; ¢evre yonetimi, kurumsal
siirdiiriilebilirlik, IKY ve kurumsal sosyal sorumluluk calismalarindan etkilenerek
gelismektedir. Insan kaynaklari yonetiminin siirdiiriilebilirligin izlenmesindeki rolii ve
etkisinin artmasi, arastirmacilar1 bu konudaki yaklagim ve giinliik uygulamalar1 daha
iyi anlamaya ve agiklamaya yoneltmistir. Giiniimiizde siirdiiriilebilir IKY konusundaki
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arastirmalarda; siirdiiriilebilir is sistemleri, sosyal sorumlu IK, yesil IK vb. kavramlarin
ardindan “ligiincii dalga”dan s6zedilmektedir. Buna gore interdisipliner ekipler birarada
calisarak, siirdiiriilebilir IK'Y sistemlerinden siirdiiriilebilirligin toplumsal tartismasina
dogru giden bir yon izlenmektedir (Ehnert ve Harry, 2012).

Siirdiiriilebilir 1KY, gelecegin ihtiyaclarmi karsilama kabiliyetinden o6diin
vermeden, mevcut girketin ve toplumun optimum ihtiyag¢larini karsilamak i¢in insan
kaynaklarinin yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Mariappanadar, 2013). Ehnert
(2009) sirketlerin siirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir geligmeyi nasil tanimladigini

TABLO 1
Stirdiiriilebilirlik kategorileri ve ilgili insan kaynaklart uygulamalart
insan kaynaklarim sosyal Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” ola-
sorumlulukla ele alma rak taninma
» Etik ve calisanlarla yakindan ilgi- < Calisanlara, ve onlarmn yetenekleriyle bilgilerine yatirim yapma
lenme » Kariyer olanaklart sunma
« Isini kaybedenleri destekleme » Cazip ve ayni zamanda zorlayict bir is ortami sunmak
« Kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama
» Sosyal olarak sorumlu ve giivenilir bir igsveren olmanin yani
sira, igyerinin itibarmni aile dostu ve ¢alisan annelerin yaninda bir
sirket olarak giiclendirme
« Is ve is dig1 yasam dengesinin 6nemine dikkat cekme
* Yedekleme planlari, yetenek havuzu
+ s tatmini ve motivasyon
» Ucretlendirme ve ek sosyal olanaklar
Calisan sagligi ve esenligini Mevcut galisanlarin becerilerine yatirim yapma
destekleme » Egitime yatirim
* Caligma yasaminin kalitesini * Yasam boyu 6grenmeyi destekleme
iyilestirme * Calisan gelisimi ve egitim programlari
» Calisanlarda kendi sagliklariyla * Mesleki egitim programlar1 ve ¢iraklik
ilgili farkindalik yaratma ¢ Yetenek yonetimi ve kariyer yonetimi programlari
 Saglikli bir yasam tarzini tesvik etme * Calisanlar ve yoneticiler i¢in kariyer geligimi
« Isgiiciiniin formda olmasini * Mentorluk
saglama
¢ (Calisanlarmn ve ailelerinin esenligini
destekleme
« 15 ve is dis1 yasam dengesini tesvik
etme
Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin  Insan Kaynaklarmimn 6ziine yatirim yapma
azaltilmasi « Egitime, staja yatirim yapma
« Issaghgi ve giivenligi: is kazalar;, + Yasam boyu 6grenmeyi giiclendirme
yaralanmalar ve 6liimciil kazalar + Universitelerle isbirligi
riskini azaltma * Yedekleme planlari, yetenek havuzu

¢ Meslek hastaliklari riskini azaltmak
i¢in ergonomik ¢alisma kosullarini
iyilestirme

¢ Stresi 6nlemek ve azaltma

Calisanlarin yasam standartlarini Karsilikli giivenilir iliskiler kurma
iyilestirme * Calisanlarin giivenini kazanma ve stirdiiriilebilir iliskileri yaratma
 Saglikl bir yasam tarzini tegvik etme
« Is ve is dis1 yasam dengesini tesvik

etme
Kaynak: Ehnert, I. (2009). Sustainability and human resource management: reasoning and applications on
corporate websites. European J. International Management,3(4), 419-438., S: 433
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ve bunu insan kaynaklarinin yonetimine nasil bagladiklarini inceledigi ¢alismasinda
sirketlerin siirdiiriilebilirlikle iligkili faaliyetlerini sekiz temel baslikta toplamaktadir:
a) Insan kaynaklarmi sosyal sorumlulukla ele alma, b) ¢alisan saglig1 ve esenligini
destekleme, c) calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmast, d) yetenegi cezbetme
ve “caliganlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma, e) mevcut calisanlarin
becerilerine yatirim yapma, f) Insan Kaynaklarmin kokenine yatirim yapma, g)
caligsanlarin yasam standartlarini iyilestirme, h) karsilikli giivenilir iligkiler kurma.
Bu sekiz ana baghigin neleri icerdigi Tablo 1°de gosterilmektedir:

Calisanlarm kurumsal vatandaglik olarak sayilacak bazi yesil davranislart (6rnek
olarak, ¢alisirken yaptigi herhangi bir isin gevreye zarar verip vermeyecegini sorgulama
gibi) insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart ile isletmenin ¢evre performansi arasinda
aracilik etmektedir. Bir bagka deyisle, bu davraniglarin varligi insan kaynaklar
yonetimini ¢evresel agidan etkili hale getirmektedir (Paille, Chen, Boiral, & Jin,
2014). Calisanlar tarafindan en 6nemli goriilen ve insan kaynaklari yonetimlerince
stirdiiriilen ¢evresel sorumluluk uygulamalari sunlardir: a) Kullanilmis ofis mobilyasi
ya da egyalarini, yardim derneklerine bagislamak ya da g¢alisanlara indirimli olarak
verme b) Yiiriiyiis, bisiklete binme ve toplu ulasimi kullanmayi tesvik etme ¢) Enerji
tasarruflu 1s1iklandirma sistemi ve/veya ekipmani kullanma d) Calisanlari isyerinde daha
cevre dostu olmalart yoniinde tegvik etme e) Calisanlar1 araba paylasimi konusunda
destekleme, tesvik etme. (SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011).

Birisletmede ¢evre yararina sonuglar, sirket icinde ¢evresel yonelimin ¢alisanlarca iyi
anlagilmasi ve ¢aliganlarin ¢evreci davraniglarinin artmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Paille,
Chen, Boiral, & Jin, 2014). Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarryla
cevresel performans arasindaki iliskiyi kurabilmek i¢in o igyerinde hangi ¢cevre yararina
davraniglarin gerekli oldugunun belirlenmesi Onceliklidir. Boylelikle bir sirkette
calisanlar, sirketlerinin daha “yesil” olmas1 i¢in neyi nasil yaptiklari ve siirdiiriilebilirlige
hangi durumda katkida bulunduklarini daha iyi anlayacaklardir.

Siirdiiriilebilir Calisma

Calisanlarm siirdiiriilebilirlikle ilgili davranislarindan Ingilizce yazinda siklikla,
“cevre yararma”, “cevre dostu ve “yesil” olarak s6z edilmekte, “siirdiiriilebilir
davranig” tanimlamasi da ayn1 zamanda kullanilmaktadir (Kusat, 2013; Davis,
2013). Ones ve Dilchert (2012)’e gore yesil davranislar, calisanlarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik icin katki sagladiklar: ya da yapmaktan vazgegtikleri, ol¢iilebilir
eylem ve davramglardir. Calisanlarin ¢evre yararina yaptiklari davranislar besli bir

simiflandirmayla agiklanmaktadir (Tablo 2):
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Tablo 2
Caligsanlarin yesil davranislar besli siniflandirma

» Hava kirliligini 6nleme
¢ Cevresel etkisini izleme
* Eko sistemi koruma ve destekleme

Zarar vermekten
kacinma

¢ Kullanimi azaltma
Koruma ¢ Yeniden kullanma
¢ Yeniden degerlendirme, geri doniisiim
« Isin yapilis seklini degistirme
Siirdiiriilebilirlik + Cevreye karsi daha duyarli / sorumlu segeneklerle degistirme
icin calisma  Sirdiirtilebilir tirin ve islemler yaratma
« Sirdiirtilebilirlik i¢in yeniliklere kucak agma
« Diger kisileri tesvik etme ve destekleme

Etkileme « Sirdirilebilirlik i¢in egitme ve yetistirme
Cevre icin » Cevresel oncelikleri ilk siraya koyma
inisiyatif alma * Cevre yararina, eylem ve lobi faaliyetlerinde bulunma, program ve politikalar1 baslatma

Kaynak: McConnaughy, J.C. “Development of an employee green behavior descriptive norms scale” (2014).

Calisanlarin gevre yararina olan davranislar ile yasam degerleri arasmdaki iligkiyi
arastiran bir calismaya gore (Kiligc ve Vatansever, 2017); en giiclii iligkiler gevreyi
“koruma tutumu” ve “caba gosterme” davranisi ile evrensellik degeri arasindadir. Bu
bulgu, evrensellik degerinin, “insanlarin dogay1 korumalar gerektigine goniilden inanma;
cevreye bakip giizellestirmeye 6nem verme” yi icermesiyle agiklanmaktadir. Calismada,
“cevresel sorunlarm abartildigini, ve gelecekte her seyin daha iyi olacagimi’™ igeren
statiikocu tutumla evrensellik degerinin olumsuz iliski i¢inde oldugunun bulunmasi,
cevreci yaklagimm insanliga daha genis ve esitlik¢i bir ¢erceveden bakan evrensellik
degeri ile dogrudan iligkili oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Calismanmizda, Tiirkiye deki igyerleri ve ¢alisma ortamlarinda siirdiiviilebilirlik
agisidan nelerin var oldugunu ve nasil ele alindigimi anlamak amaclanmigtir. Bu
amagla bildiri, iki ayri ¢alismanin yazint ve bulgularmi iliskilendirilerek Tiirkiye’de
insan kaynaklar1 yoOnetimi’nin siirdiiriilebilirlikteki roliinii tanimlayip tartigmay1
amaglamaktadir. Birinci arastirma, calisanlarin ¢evre yararina olan davranislarini
anlamaya ve aciklamaya yoneliktir. Tirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinde insan
kaynaklarinin siirdiriilebilirligine iliskin neler yapildig1 ve insan kaynaklar1 yonetimi
adina ylritilen sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin neler olduguna yanit bulmak ise
ikinci ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir.

Bu kapsamda olusturulmus arastirma sorular1 sunlardir:
a) Tiirkiye’de isyerlerinde ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalar nelerdir? (Calisma I )

b) Isyerlerinde cevreye yonelik uygulamalar ile calisan davraniglari arasinda nasil bir
iligki vardir? (Calisma I )

c) Turkiye’de siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda en Oncii  sirketlerde insan
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine iliskin neler yapilmaktadir ?(Calisma II )
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d) insan kaynaklar1 yénetimi fonksiyonlartyla siirdiiriilebilirlik arasinda nasil bir
iligki vardir ? (Calisma II)

Yontem

Cahsma I

Genig bir arastirmanin bir kapsami olan bu c¢alismanin 6rneklemini, 623 6zel
sektor ve 212 kamu sektorii olmak tlizere farkl is alanlarinda ¢alisan, 418 kadin ve
417 erkek, toplam 835 kisi olusturmaktadir.

Ol¢me Araclar

Arastirmada, Topgu, Gazeloglu ve Yilmaz (2015)’1n gelistirdigi soru formu ¢aligma
yasami agisindan gdzden gegirilerek kisa iki ayri forma doniistiiriilerek kullanilmastir.
Yesil Tutum Olgegi: Cevreye ydnelik bir dizi farkli tutumu betimleyen ve bireylerin
cevreye iliskin tutumlarin1 degerlendirmeyi amaglayan olgek 17 maddeden
olugmaktadir. Cevre kirliligi, nesillerin yok olmasi, ekonomi ve gevre iligkisi, yasama,
vb konulardaki ¢esitli tutum ve inanglar1 betimlemektedir. Yapilan faktor analizleri
sonucu (Kilig ve Vatansever, 2017) Yesil Tutum 6l¢eginin iki alt boyut ile varyansin
% 42»sini agikladigr goriilmektedir. Elde edilen alt boyutlar «korumaci tutum» (11
madde, o = ,83) ve «statiikkocu tutum» (6 madde, o = ,75) olarak adlandirilmistir.
Yesil Davrams Olgegi: Bireylerin gevreye iliskin davranislarmi degerlendirmeyi
amaglayan Olcek 23 maddeden olusmakta, damlatan musluklar1 tamir etmekten,
dogayi kirletenleri yetkili makamlara sikayet etmeye kadar ¢evreye yonelik bir dizi
¢evre dostu davranisi betimlemektedir. Her iki 6lgekte de katilimcilar her bir maddeyi
“5 = (Tamamen uygun) ve 1 = (Hi¢ uygun degil)” besli skala {izerinden kendilerine
uygun secenegi isaretleyerek yanitlamiglardir. Yesil davranig 6lgegine uygulanan
faktor analizleri sonucunda ii¢ faktor yapisi ortaya ¢iktigi, varyansin % 54,3 kadarini
acikladigr goriilmektedir (Kilig ve Vatansever, 2017). Elde edilen alt boyutlar “caba
gosteren” (11 madde, 0=,90), “yesil yasayan” (7 madde, a=,81) ve “aktivist” (5
madde, 0=,82) olarak adlandirilmistir.

Ayrica, katilimceilara “caligilan isyerinde g¢evreci uygulamalara 6nem verme”ye
iliskin bir soru ile “calistiklari igyerlerinde ¢evreye zarar vermemek, dogay1 korumak
adma hangi faaliyetler yapildig1” ac¢ik uglu olarak sorulmustur. Anket formunda
yeralan caligilan isyerinin sektorili, yirmi farkli is kolu olarak bir liste ile sunulmus
ve dort genel gruba ayrilarak analizler yapilmistir: Endiistri (enerji, kimya, petrol ve
ilgili igkollar1, madencilik, tekstil, vb.) , Hizmetler (finans, turizm, satis-pazarlama,
vb.), Teknoloji (bilgi teknolojileri, iletisim, vb.) ve digerleri.
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Bulgular

Yesil tutum ve Yesil Davranislar 6lgeklerinin 6lgek ve alt Glgeklerin tutarlilik
diizeylerini belirlemek amactyla Cronbach Alpha giivenirlik analizleri, degiskenler
arasi iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi, ¢esitli gruplar arasindaki
farkliliklar1 belirlemek amaciyla ise t-testi ve ANOVA yapilmistir.

Degiskenler arasi iligkileri gérmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, ¢alisilan igyerinde ¢evreci uygulamalara 6nem verilme
derecesi, ¢evre konusunda ¢aba gdsterme (r = ,56), korumaci tutum i¢inde olma (r
= ,47), yesil davranislar gosterme (yesil yasama) (r = ,34) ve ¢evre i¢in aktivist
davraniglar gosterme (r = ,34) ile olumlu yonde, statiikkocu tutum ile olumsuz yonde
(r=-,11) istatistiki olarak anlaml1 korelasyon gostermistir.

Tablo 3
Yas, ¢alisilan igyerinin ¢evre duyarliligini 6nemseme derecesi, ¢evreye iliskin tutum ve davrang boyutlar
arasindaki korelasyonlar

Ort SS 1 2 3 4 5 6 7

1- Yas 31,86 9,20 1

2- Is yerinin ¢evre duyarliligim 6nemseme 3,98 1,17 .10 1

3- Caba gosteren 420 77 13" 56" 1

4- Yesil yasayan 3,08 .94 12" 34" 39" 1

5- Aktivist 337 95 05 34" 45" 53" ]

6- Korumaci tutum 399 72 07 47" 68" 23" 317 1

7- Statiikocu tutum 2,59 92 .08 11 23" 12" 08" 257 1

Calisanlarin yesil tutum ve davranislarinda 6zel sektdr / kamu sektorii ayrimina
dayal1 farkliliklar olup olmadigimi gérmek amactyla da analizler yapildi. Buna gore,
iskollar1 bakimindan 6zel sektdr ve kamu sektorii ayrimi, yalnizea gevreyi korumaya
yonelik caba gosterme davraniglari ile korumaci tutumlarda ortaya ¢ikmistir. Cevreyi
korumaya yonelik caba gosterme davranislar1 bakimindan endiistri alanlarinda yer alan
0zel sektor galisanlart en diisiik puanlar alirken, kamu sektériinde yer alan endiistri ve
teknoloji caliganlar1 korumaci tutumlar bakimindan yiiksek puanlar almiglardir.

Tablo 4

Caligsanlarin yesil tutum ve davraniglarinda ézel sektor / kamu sektorii karsilastirmasi

Sahiplik Degiskenler Sektor Gruplar N Ort. Std. Sap. F/Welch p
Endiistri 172 4,05 0,91
Hizmetler 217 4,16 0,79

Ozel Caba Gosterme Teknoloji 69 4,17 0,72 3,756° 0,011
Diger 165 4,33 0,71
Toplam 623 4,17 0,80

Korumaci Tutum  Endiistri 14 3,51 1,25

Hizmetler 78 3,32 0,83

Kamu Teknoloji 18 3,62 1,02 4,255 0,006
Diger 102 2,97 0,91
Toplam 212 3,19 0,94

a:Welch; b:F
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Calisanlarmn yesil tutum ve davraniglarinda, caligtiklar sektorlere gore bir farklilik
olup olmadigin1 anlamak i¢in yapilan analizlerde elde edilen sonuglara gore; ¢evreye
yonelik korumaci tutuma sahip olma bakimindan endiistri iskollarinda ¢alisanlar en
diistik, hizmet igkollarinda calisanlar en yiiksek puanlar1 almislardir (Bknz: Tablo 4).
Ote yandan, statiikocu tutum sahip olma bakimimndan endiistri iskollarinda ¢alisanlar
en yiiksek, diger kategorisinde yer alan g¢alisanlar en diisiik puanlari almiglardir.
Cevreyi koruma davraniglarina (yesil davranig) baktigimizda ise calisanlarin gaba
gosterme davraniglarinda sektorler arasinda farkliliklar oldugu, yesil yasama ve
aktivist davraniglarin sektorlere gore farklilasmadigi bulunmustur. Buna gore endiistri
sektoriinde calisanlar en diisiik ¢aba gosterme davranislart gosterirken, «diger
kategorisinde yer alan ¢alisanlar en yiiksek caba gosterme davranislari rapor etmislerdir.

Tablo 5
Calisanlarin yesil tutum ve davramglarimn, ¢alistiklar: sektorlere gore karsilastirilmasi
Degiskenler Sektor Gruplart N Ort. Std. Sap. F/Welch P
Endiistri 186 4,06 0,90
Hizmetler 295 4,19 0,75
Davramiglar  Caba Gosterme Teknoloji 87 4,23 0,70 3,445° 0,017
Diger 267 4,31 0,72
Toplam 835 4,20 0,78
Endiistri 186 3,87 0,79
Hizmetler 295 4,04 0,70
Korumaci Tutum  Teknoloji 87 3,94 0,67 2,854° 0,036
Diger 267 4,04 0,70
Tutuml Toplam 835 3,99 0,72
ttumiar Endiistri 186 2,73 0,97
Hizmetler 295 2,65 0,96
Statiikocu Tutum Teknoloji 87 2,55 0,93 4,813 0,003
Diger 267 243 0,81
Toplam 835 2,59 0,92
a:Welch, b:F

Calisanlarin igyerlerinde gerceklestirilen ¢evreye duyarli uygulamalara verdikleri
Oonem derecesine gore de gevreye yonelik tutum ve davranislara iliskin karsilagtirmalar
yapildi. Bu degisken yiliksek 6nem derecesi ve diisiik 6nem derecesi olarak iki gruba
ayrildi. Orta derecede 6nem seviyesi analiz dig1 birakildi. Elde edilen bulgulara
gore, calisanlar igyerlerinde gevreye duyarli uygulamalart 6nemseme derecelerine
gore gevreye iligkin tutum ve davranislarinda farklilik gostermektedirler. Buna gore,
igyerlerindeki ¢evreci uygulamalara yiiksek derecede 6nem veren calisanlar daha
fazla ¢evre yanlisi tutum ve davranis gostermekte, buna karsilik daha diisiik diizeyde
statiikocu tutum sergilemektedirler.
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Tablo 6
Calisanlarin isyerlerinde gerceklestirilen ¢evreye duyarli uygulamalara verdikleri énem derecesine gore
karsilastiriimasi

isyerinin ¢evre duyarhhigim

snemseme derecesi N  Ort. Std.Sap. tdegeri p degeri

Diisiik 6nem 109 3,27 1,12
ba Gist -10,690 0
Caba Gosterme Yiiksek 6nem 603 444 49 0,69 ;000
Diisiik 6nem 109 2,52 92
Yesil Y: .
estl Yasama Yiiksek Snem 603 325 92 7652 000
Aktivist Disiik 6nem 109281106 ceis 000
Yiiksek 6nem 603 3,55 ,88
Diisiik 6nem 109 325 1,00
K Tut -
orumact MM ek sek snem 603 418 53 9,384,000
Diisiik 6 109 296 97
Statiikocu Tutum Ltk onem ’ ’ 4189 000
Yiiksek 6nem 603 2,54 91

Caligilan igyerinde ¢evre dostu uygulama olup olmamasina gore ¢evreye iligskin
davranig ve tutumlardaki farkliliklara bakildiginda ise, isyerlerinde ¢evre dostu
uygulamalar oldugunu belirten ¢alisanlarin ¢evre konusunda aktivist davraniglari
daha fazla gerceklestirdigi goriilmektedir. Soru formunda acik uglu olarak yer
alan “Calistiklart isyerlerinde ¢evreye zarar vermemek, dogayi korumak adina
hangi faaliyetler yapildigi”na iliskin veriler incelendiginde, c¢aligmaya katilan
895 calisandan 428’inin  (katilimcilarin % 48°1) bu faaliyetlerin neler oldugunu
belirttigi goriilmektedir. Tablo 7°den de izlenebilecegi gibi, isyerlerinde en fazla
“geri doniisim” konusunda faaliyet gosterildigi belirtilmistir (% 67). Bunu sirasiyla
“yesil alan diizenleme” (% 8) ve “malzeme kullanimi ile ilgili uygulamalar” (% 6)
izlemektedir. Dikkat ¢ekici olan bir unsur ise, bu soruya yanit veren katilimcilarin
yalnizca % 1’nin “enerji tasarrufu” uygulamasindan bahsetmis olmasidir.

Tablo 7

Isyerlerindeki ¢evre dostu uygulamalar

Uygulama Sikhk Yiizde
Geri doniistim 287 67%
Birden fazla uygulama olmasi 44 10%
Yesil alan diizenleme 33 8%
Malzeme kullanimi 27 6%
Geri doniisiim ve enerji tasarrufu 12 3%
Egitim- seminer-gezi-projeler 11 3%
Enerji tasarrufu 5 1%
Cevresel denetim 3 1%
Cevre yararina bagis 3 1%
Hayvan dostu uygulama 3 1%
TOPLAM 428

Calisma IT
Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinde insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine
iligskin neler yapildig: ve insan kaynaklar1 yonetimi adina yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik
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uygulamalarmin neler olduguna yanit bulmak ikinci c¢aligmanin kapsamim
olusturmaktadir. Boylelikle, Tiirkiye nin ¢alisma yagaminin yoniinii belirleyen biiytik
sirketlerin sosyal performans gostergelerini analiz ederek bu alandaki egilimleri
ortaya koymak ve Tiirkiye’deki uygulamalara 151k tutmak hedeflenmistir.

Yukarida belirtilen arastirma sorulart kapsaminda sirketlerin belirlenmesi igin
siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ancak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kapsaminda
yer almayan ¢ok sayida sirket bulunmasi nedeniyle, Fortune Tiirkiye 50 listesi tercih
edilmistir. ABD orijinli saygin bir ig dergisi olan Fortune, 1955 yilindan itibaren
diinyanin en biiyiik sirketlerini agikladigi “Fortune 5007 listesini yayinlamaktadir
(Y1lmaz, 2015). Tiirkiye’de 2007 yilinda yayin hayatina baglayan Fortune dergisinin
net satig biyiikliiklerine gore siraladigi ve ilk 50°de yer alan sirketler aragtirma
kapsamina alinmistir.

Fortune 50 listesinde yer alan sirketlerin giincel siirdiiriilebilirlik raporlart
degerlendirmesini amaglayan arastirmamiz kapsaminda isletmelerin web siteleri
incelenerek Insan Kaynaklar1 ve/veya Siirdiiriilebilirlik sayfalarina erisilmis ve
bdylelikle 2016 yilina ait Siirdiiriilebilirlik Raporlart temin edilmistir.

Ocak 2018’de yiiriitiilen veri olusturma siirecinde, listedeki sirketlerden 13
tanesinin herhangi bir faaliyet ya da siirdiiriilebilirlik raporu paylasmadigi, kalan 37
sirketten yalnizca 11°inin giincel 2016 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu yayinladig:
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda analiz i¢in segilen bu 11 sirket ayni zamanda son
ti¢ yuldur stirdiiriilebilirlik raporlarini zamaninda ve diizenli olarak yayinlamaktadir:
Argelik, Anadolu Efes, Aselsan, Dogus Otomotiv, Erdemir, Ford Otosan, i¢das, THY,
Tofas, Turkcell ve Unilever.

Orneklem

Arastirmaya konu olan igletmelerin tiimii 6zel sektor isletmesi olup 9 ayr1 sektérde
faaliyet gostermektedirler. Tirk Hava Yollar1 A.O. (5) seyahat ve tasimacilik
hizmetleri; Arcelik A.S. (12) elektrikli ev aletleri; Eregli Demir ve Celik Fabrikalar
T.A.S. (16) ile icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S. (28) metal dokiim
ve isleme; Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (15) motorlu tasit satig ve servisi;
Ford Otomotiv Sanayi A.S. (8) ile Tofag Tiirk Otomobil Fabrikast A.S. (13) tasit
araclar1 ve ekipmanlari imalat ve bakimi, Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.
(19) endiistriyel gida imalati, Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. (41) elektronik ve
telekomiinikasyon, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (14) bilgi ve iletisim hizmetleri
ve Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. (34) toptan gida igecek ve temizlik {irlinleri
sektoriinde yer almaktadir. Sirketlerin Fortune listesindeki siralamalari ise her sirketin
isminin ardindan parantez i¢inde verilmistir.
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Analiz

Analiz i¢in, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda insan kaynaklariyla ilgili
boliimler segilerek veri seti olusturulmustur. igerik analiziigin Ehnert (2009) tarafindan
olusturulan (Tablo 1) “IKY ile iliskili siirdiiriilebilirlik kategorileri” kod listesi olarak
kullanmlmigtir. Kod listesindeki her bir kategori, iki degerlendirici tarafindan ayr
ayr siirdiiriilebilirlik raporunda olup olmadigma bakilarak varsa rapordaki ifade
(agiklama, uygulama 6rnegi vb.) kaydedilerek veri seti olugturulmustur. Kodlamalar
tamamlandiktan sonra farkliliklar belirlenerek degisiklik ve diizeltmeler yapilarak
kod tablosuna son sekli verilmistir.

Bulgular

Tablo 8’de aragtirma kapsamindaki sirketlerin 2016 yili ¢alisan sayilar1 verilmistir.
Yaklasik 30 bin ¢alisan ile en biiyiik istihdam yaratan sirket Argelik olurken, yaklasik
2 bin 500 kisilik calisan sayisi ile en kiigiik 6lgekli sirket Dogus Otomotiv olarak
belirlenmistir.

Tablo 8
Arastirma kapsamindaki sirketlerin 2016 yili ¢alisan sayilar (*)

Toplam Calisan Sayisi 2016

M Arcelik
29,551

HTHY
24,124
ETurkcell
18,999 M Erdemir
M Ford Otosan
12,277 12,074
10,215 MTofas
5,462 4,732 M Anadolu Efes
2,488 i
Mcdas

i Dopgus Otomotiv

(*) Aselsan ve Unilever’in raporlarinda galigan sayilarina iligkin bilgi bulunmadigindan iki sirkete tabloda
yer verilememistir.

insan Kaynaklar1 Yonetimi Verisinin i¢erik Analizi

Analiz i¢in, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda insan kaynaklariyla ilgili
boliimler segilerek veri seti olusturulmustur. Tablo 9°da analiz kapsaminda incelenen
11 adet siirdiiriilebilirlik raporunun toplam sayfalari ile insan kaynaklarina ayrilan
sayfa sayisi listelenmistir.
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Tablo 9

Arastirma kapsamindaki sirketlerin toplam siirdiiriilebilirlik raporu ve ik ile ilgili sayfa sayilar
Sirket Sayfa Sayisi iK Sayfa Sayist Sayfa Sayis1%
Argelik 81 10 12%
Dogus Otomotiv 92 7 8%
Erdemir 82 10 12%
Ford Otosan 122 15 12%
THY 110 15 14%
Tofas 70 6 9%
Anadolu Efes 64 7 11%
Turkeell 79 12 15%
Aselsan 49 17 35%
i¢das 90 6 7%
Unilever 10 0 0
TOPLAM 849 105

Unilever kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporu olugturmak yerine 6zet bir rapor
halinde faaliyetlerini paylagmis; rapor kapsaminda insan kaynaklari, tedarik zinciri
vb gibi ayrimlara gidilmemistir. Insan kaynaklar1 6zelinde bilgi paylasilan bir boliim
bulunmamasi sebebiyle veri analizinde insan kaynaklarina ayrilan sayfa sayist 0
olarak gosterilmisti

Yiizdesel olarak bakildiginda rapor genelinde insan kaynaklarma en fazla yer
veren sirket %35 ile Aselsan olarak goriinmektedir. Aselsan’1 takip eden Turkcell
ve THY ise sirastyla tiim raporun %15 ve %14°lik bir kismini insan kaynaklart
uygulamalarindan bahsetmeye ayirmistir. Diger sirketler %10 bandinda seyrederek,
%12 ila %7 araligindaki bir kisimda insan kaynaklarindan s6z etmislerdir.

Toplam 11 sgirketten 9’u raporlarina “Siirdiiriilebilirlik Raporu” adimi verirken;
Dogus Otomotiv “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu; Unilever ise “Siirdiiriilebilir
Yagsam Plan1” adi ile raporlarii paylasmistir.

Kriter Bazinda icerik Analizi

Icerik analizinde kullanilan Ehnert’in kod listesine gére yapilan analizde, toplam
431 kodlama yapilmistir. Yapilan kodlamalarin sikligi, siirdiiriilebilirlik raporlarinda
o kategoriye ne kadar ¢ok yer verildigini gostermektedir. Bu 431 kodun, kategorilere
gore dagilimi Tablo 10°te gosterilmektedir:
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Tablo 10

Siirdiiriilebilirlik kategorilerine gore insan kaynaklart uygulamalarinin dagilimi

Kategoriler Sikhk Yiizde
Yetenegi cezbetme ve “caliganlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma 143 33%
Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi 71 16%
Mevcut isgiicliniin becerilerine yatirim yapma 64 15%
Calisan sagligi ve esenligini destekleme 55 13%
Karsilikli giivenilir iliskiler kurma 49 11%
insan kaynaklarinin kdkenine yatirim yapmak 32 7%
Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma 17 4%
Toplam 431 100%

Buna gore, “yetenegi cezbetme ve caligsanlarin tercih ettigi bir sirket olma” ile
“calisanlar {lizerindeki negatif etkilerin azaltilmas1” raporlamalarda en ¢ok igerik
paylasilan, siirdiiriilebilirlikle ilgili insan kaynaklari ydnetimi kategorileridir.
“Caliganlarin yasam standartlarini iyilestirme” kategorisindeki “saglikli bir yasam
tarzini tesvik etme” ve “is ve is dis1 yasam dengesini tesvik etme” bagliklar diger
kategoriler icerisinde de gegtiginden herhangi bir uygulama &rnegi bu bdliim
kapsamina alinmamustir.

Bu kategoriler detayli incelendiginde sirketlerin raporlamalarinda, yefenegi
cezbetme ve ¢aliganlarin tercih ettigi sirket olmaya iliskin sirketlerin sirastyla en ¢ok;
“kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama”, “sosyal olarak sorumlu ve giivenilir
bir igveren olmanin yani sira, igyerinin itibarini aile dostu ve ¢alisan annelerin
yaninda bir girket olarak giiclendirme” ve “ig tatmini ve motivasyon” konularindaki
uygulamalara yer verdikleri goriilmektedir. Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin

azaltilmasina iliskin ise “is saglig1 ve giivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve 6liimciil

Tablo 11
Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma

Intranet platformu iizerinde Insan Kaynaklari - Calisma Yasami altinda Etik Kodu calisanlarla
paylasilmakta

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik S6zlesmesini imzalamis olma
Sosyal Uyumluluk Girigimi (Business Social Compliance Initiative BSCI) tiyeligi

BM Ticaret ve insan Haklar1 Kilavuz {lkeleri’nin uygulamaya alinmasi
Insan haklari egitimleri

Is yerinde adalet: Operasyonlarda ve tiim tedarik zincirinde insan haklarmin daha fazla
desteklenmesi karar1

gllll;::larla Tiim beyaz yaka ¢alisanlar igin {5 Etigi Kurallari egitimi
yakindan Herhangi bir pozisyon icin 18 yasin altindakiler ise alim siireclerinde degerlendirmeye alin-
ilgilenme mamast ilkesi

Uluslararasi Calisma Orgiitii standartlari ile uyumluluk

Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele ve Etik Tlke, Deger ve Davranis Kurallart gibi sirket politi-
kalarini igeren konularda uzaktan egitimler

Her ¢alisanin, baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerine duyarli olmak ve bu hak ve 6zgiirliikleri
tehdit etmemek sartiyla istek ve ihtiyaclarini dile getirme hakk1

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik konulu film yapimi

Calisanlar goreve baslarken Etik Kurallar1 6grenmekte, Kurumsal Etik Kurallar El Kitab1 ve
Kurumsal Etik Prosediirleri hakkinda bilgilendirilmekte

24



Vatansever, Kilig, Dinler / Calisanlarin Strdurilebilirlik Davraniglari ve Stirdirilebilir Calisma Yagami...

kazalar riskini azaltma”ya yonelik uygulamalara neredeyse tiim kategoriyi igerecek
sekilde agirlikli olarak yer verilmistir.

Her bir kategorinin altinda toplanan uygulamalar, tekrar eden uygulamalar
Ozetlenip, ayr1 basliklar halinde alt kriter tablolarinda listelenmistir.

Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma kategorisinin bir diger alt kategorisi
olanisini kaybedenleri destekleme basliginauygun bir 6rnege ise arastirma kapsamindaki
higbir sirkette rastlanmamistir. Bu durum sirketlerin is akdinin siiresi dolduktan sonra

calisanlarla herhangi bir sekilde iliski kurmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12

Calisan saghgini ve esenligini destekleme

Cahsanlarda
kendi saghklariyla
ilgili farkindahk
yaratma

Kadin sagligi, meme kanseri vb cesitli bilgilendirme toplant: ve seminerleri
Saglikli yagam egitimleri organizasyonu ve saglikli glinler biiltenleri yayilanmasi

Sirket i¢i iletisim platformlarinin kadin sagligina yonelik
olarak kullanimi

Giincel saglik konularinda bilgilendirme
Isyeri stresi, sigara birakma, kalp hastaliklar1, emzirme vb. basliklarda seminerler

Calisanlarin
ve ailelerinin
esenligini
destekleme

Acil saglik hizmetleri, tedavi edici hekimlik hizmetleri,
Koruyucu saglik hizmetleri

Calisan ailelerine yonelik saglik ve giivenlik egitimleri

Veri kayd1 ve saglik istatistiklerinin olusturulmasi

Cocuklar i¢in Spor Kuliibii faaliyetlerine licretsiz katilma olanagi

Calisan ¢ocuklart igin yiizme, basketbol, futbol yaz okullart agarak ¢ocuklar i¢in de
spor olanaklari yaratilmasi

Calisan ¢ocuklarina is saglig ve giivenligi egitimi

Calisanlar odaga konarak onlarm mutlulugu ve sagligma yonelik ¢alismalar yiiriitiilmekte
Caliganlarin emniyetinin yaninda fiziki ve ruhsal sagligi da giivence altina alinmakta
Cevre saglig1 ve denetimi, igme suyu su ve gida sanitasyonu

Goz ve dis tarama, omurga durus check-up yaptirilmasi

Grip asis1 uygulamast

Insiilin direnci taramast

Ise ilk giriste saglik merkezince kapsamli bir kontrol; sonrasinda periyodik
muayenelerin yaptirilmasi

Kronik hastaliklar1 bulunan ¢alisanlarin kontrolii

Is kazas1 ve meslek hastalig1 gecirenlerin is uyumunun degerlendirilmesi ve poliklinik
hizmetleri

Calisma yasami
kalitesinin
iyilestirilmesi

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim
Sistemi standartlarina uygunluk

Ulasim, beslenme, ofis ergonomisi ve yasam kalitesi gibi siireglerde iyilestirme

isgiiciiniin formda
olmasimi saglama

Calisanlara spor yapma, nefes teknikleri ve yoga, zumba egitimi gibi olanaklar

Cevre spor kuliipleri kurumsal yapilanmasinda; her bransa tist diizey yonetimden
sponsorlar atanarak sponsorlarin sporcularin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmakta

Spor egitmeni esliginde ofis egzersizleri

Calisan saghgi ve esenligini destekleme kategorisinde en ¢ok calisanlarin ve
ailelerinin esenligini destekleme alt bashiginda uygulama 6rnegi goriiliirken bu

kategoriyi calisma yasami kalitesi ve saglikli bir yasam tarzini tesvik etmenin izledigi

goriilmigtiir. En az yer verilen alt kategori olarak is ve is dis1 yasam dengesini
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saglamak icin caligmalara baslanmakla birlikte, heniiz esnek calisma modelleri
birgok sirket i¢in yeni bir alan durumundadir.

Tablo 13
Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi
SA8000 Sosyal Uygunluk Standard1
Calisan temsilcilerinin de yer aldig1 Is Saglig1 ve
Giivenligi Kurullar
Caliganlara is giivenligi uzmanlari ve igyeri hekimleri tarafindan egitimler verilmekte
(ISG) Denetgileri icin Sertifikasyon Uygulamasi
Dikkat ve Algi Testi (Viyana Test) yardimiyla is makinesi operatorlerinin, bakim
personelinin, kalite kontrol personelinin ve test soforlerinin dikkat, algi, konsant-
rasyon ve motor becerilerinin dl¢iilmesi
Calisanlar ve yonetimin birlikte temsil edildigi Is Saghg: ve Giivenligi Komiteleri
Hurdalarin gevre ve is¢i giivenligi agisindan risk yaratmadan geri kazanilmasi
icin titiz ve sistemli bir kontrol sistemi
ISG kurul, komite ve alt komite toplantilari, haberli ve habersiz giivenlik turlari,
kazaya ramak kala uygulamalari, kaza kok neden analizleri
[SG risklerinin tespit edilip nlenmesine yénelik olarak
giinliik, haftalik, aylik ve yillik kontrol ve denetim ¢aligmalar:
Is Giivenligi Simiilasyon Egitim Alan1 (DOJO)
Drama yoluyla ISG egitimleri verilmesi
Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) konusunda gergeklesen tiim ¢alismalarin internet
sitesi lizerinden paydaslarina iletilmesi
Kuleli sahalarda giivenli ¢aligma ortaminin yaratilmasina
katkida bulunmak tizere dikey yasam hatlar1 olusturulmasi
Lojistik operasyonlar i¢in giivenlik sartlarinin tist diizeyde tutulmasi.
Ramak kala hadiseleri dahil tiim olaylar raporlanmakta; bu olaylarm kok neden ana-
lizleri incelendikten sonra, gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler uygulanmakta
Saglik ve giivenlik verileri, online raporlama sistemleri vasitasiyla sistematik
olarak toplanarak, takip edilmekte ve incelenmekte
Saha kosullarina ve isin niteligine gore kisisel koruyucu donanim temin edilmesi
ve bu donanimin kullanilmasi konusunda egitimler diizenlenmesi
Sirket ¢alisanlarin yani sira miiteahhit ¢aliganlaria yonelik olarak is saglhigi ve
giivenligi egitimleri diizenlenmesi
Tedarikgi, bayi ve yetkili servislerin denetimi kapsaminda iSG uygulamalarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin belirlenmesi
Tesis skor kartlar1 ve ana faaliyet plan1 gézden gegirme toplantilari, vaka y6netim toplanti-
lar, is yeri hekimi ve saglik personeli atolye ve sosyal alan saglik turlar1 diizenlenmesi
Tesise girecek olan herhangi bir paydasin giivenlik egitiminden gegirilmesi zorunlulugu
Uretim tesislerinin yan1 sira ofis ve yol emniyetini de kapsayan emniyet kurallart
kapsaminda olusturulan emniyet kilavuzlar
Stajyer 0grencilere ve personele ilkyardim egitimi verilmesi
Is Saghg1 ve Giivenligi konusunda personelin ilgisini gekmek ve bilinglendirmek
amaci ile her y1l “Slogan Yarigsmas:” diizenlenmesi
Calisanlar arasinda is saghigi ve giivenligi kiiltiiriiniin artirilmasini/tanitilmasini
amactyla “Is Saglig1 ve Giivenligi Tiyatro Gosterisi”
Her yil planli yangin, deprem ve bina bosaltma tatbikatlar1 gerceklesmesi
Ofis ergonomisi uygulamalari: Aydinlatma ve i¢ mekan hava kalitesini artirmaya,
giriiltli, nem ve sicakligi en uygun diizeye cekmeye ve kullanilan ekipmanlari
Meslek hastaliklari E’ilestirm.eye yé(ril?litk' Qa{l}slr'r_lalar. Ll

. - rgonomi ve endiistriyel hijyen ¢alismalari
riskini az.altmak e Mgsleki Hastaliklar vz Korju};lma yollar1 konusunda Sirket doktoru tarafindan
ergonomik ¢alisma o .
kosullarim iyilestirme bllgllepd.l_rr_l_le yapilmakta 1 . b

§ yries Gerekli goriilen alanlarda ortam 6lgtimleri (toz, gaz, giiriiltii, termal konfor, aydmnlatma
vb.) yapilarak, uygun olmayan ¢aligma ortamlari standartlara uygun hale getirilmesi
icme sularmnin her ay diizenli olarak analizi
Psikososyal birim ile stres faktorlerinin tespiti, iyilestirilmesi,bireysel ve grup
Stresi 6nleme ve azaltma psikoterapiler
Psikososyal birim tarafindan mavi yaka kadin ¢alisanlara 6zel egitim

is saghg ve giivenligi: is
kazalari, yaralanmalar
ve oliimciil kazalar
riskini azaltma
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Caliganlar lizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi kategorisinde en fazla uygulama
ornegine sahip alan olarak is sagligi ve glivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve 6liimciil
kazalar riskini azaltma alt kategorisi dikkat ¢cekmektedir.

Diger taraftan meslek hastaliklar1 riskini azaltmak igin ergonomik c¢aligsma
kosullarini iyilestirme konusunda yapilanlar olduk¢a simirli diizeydedir. Bu durum
sirketlerin sadece kazalar1 Onlemeye yonelik faaliyetlere agirlik verdigini fakat
etkisi daha uzun siirede gozlemlenebilecek meslek hastaliklarinin olusumunun
ontine gegmek i¢in kosullart iyilestirme konusunda yeterince aksiyon almadiklarini
diistindiirmektedir. Stresi 6nleme ve azaltma konusunda ise sadece iki uygulamanin
bulunmasi1 konunun sembolik diizeyde farkina varildigini ve bu durumun sirketlerin
glindemine heniiz girmedigini gostermektedir.

Tablo 14
Calisanlarin yasam standartlarini iyilestirme

“Mobil Caligma”, “Giinii Planla”, “Part-time ¢alisma” ve “Ofistasyon” isimleriyle farkli
yerlerdeki ofislerden ¢aligma esnekligi ile calisanlara islerini daha etkin ve verimli yonet-
me imkan1 sunulmast

:]5 ve is Esnek ¢alisma modellerine gecilmesi hedeflenmekte
styasam - Calisanlar tiyatro ve konserler i¢in kolayca bilet bulabilmekte

dengesini tesvik ] o i . o

etme Mesai saatinin 7.30’da - 16.35 arasi olmasi; ¢alisanlarin sabah ve aksam yogun trafigini
yasamalarinin niine gegilmesi
Calisanlarin esnek mesai yaparak c¢alisma saatlerini giinlilk zorunluluklar ¢ergevesinde
planlamalarina olanak saglanmasi

Saghkh bir Beslenme danigmanligi ve diyetisyen hizmeti

yasam tarzim  Saglikli beslenme, madde bagimlig: bilinci ve dumansiz ortam gibi uygulamalara destek
tesvik etme Saglikli yasam konusunda yol gosterici yenilenme programi gibi olanaklar saglanmasi

Yetenek yonetimine iliskin konu ve uygulamalar, yukarida deginildigi gibi igerigin
en genis oldugu konulardan biridir ve Tablo 15°de sunulmaktadir:

Tablo 15
Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

“Best Employer - Tiirkiye nin En Iyi Isyeri” unvam
Caliganlarin performans hedefleri arasinda stirdiiriilebilirlik yonetimine iliskin konular da

yer almakta

Cazip ve aym Flex Performans Sistemi ile daha esnek, birimlerin ihtiyacina uygun bir performans sistemi

zamanda . .. e s -

zorlayici bir Geng yetenekleri gekmek igin yenilik¢i ige alma siireci

is ortamu Goriisme Deneyim Anketi ile ise alim siireclerine katilan adaylarin goriisme siirecinde
sunmak yasadiklar1 deneyim lizerinden bilgi paylasmalar: istenmekte

Belirlenen hedef tiniversitelerin potansiyeli yiiksek 6grencilerinin ¢alisma hayatini tani-
malarini ve ig olanaklarindan haberdar olmalarini saglayan, program sonunda ise alimlarin
yapilacagi ¢ giinliik yetenek kampi
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Tablo 15

Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

Cahsanlara

ve onlarin
yetenekleriyle
bilgilerine
yatirnm yapma

Calisanlara kisisel, mesleki ve teknik bilgi ve becerilerini

artirma olanaklari sunarak bir yandan bireysel basari

ve motivasyonu artirirken diger yanda da organizasyonel

gelisimi saglamay1 hedefliyor

Egitimin Biiytik Cark: “Big Wheel of Training” ile egitimcilerin bir araya gelmesi, birbir-
leriyle etkilesim i¢inde olmas ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Gerek sinif i¢i egitimler, gerekse mentorluk ve deneyime dayali 6grenme gibi uygulamalar
ile ¢alisanlarin potansiyellerini kesfederek ortaya ¢ikarmalar1 adina gelisim faaliyetleri
Ogrenme ve gelisim faaliyetlerinin is sonuglarinda yarattig1 etkinin 6lgiimii ve
raporlanmasi ile stirekli iyilestirilen bir 6grenme ve gelisim sistemi

Yeni yoneticiler i¢in mentorluk sisteminin yaninda finans, hukuk ve insan kaynaklari
sistemlerini 6grendikleri sinif i¢i ve uzaktan 6grenme programlari

Her bir ¢aliganin sahip oldugu yetkinlikler ve is tanimi geregi sahip olmasi gereken yetkin-
likler arasindaki fark analiz edilmekte; analiz sonucunda elde edilen yetkinlik ihtiyaglar
kullanilarak 6grenme ve gelisim ihtiyaclari belirlenmekte ve bu ihtiyaclar karsilayacak
ogrenme ve gelisim programlart hazirlanmakta

Calisanlara gelisen teknolojiler ve yeni is alanlari ile ilgili bilgi ve becerileri proaktif bir
planlama sonucunda kazandirmakta

is tatmini ve

Runtalya ve Istanbul Maratonu etkinliklerine katilim
Bulus sahibi ¢alisanlar ddiillendirilmekte
Calisgan Memnuniyet Anketi

Calisanlarin hayatini kolaylagtirmak ve mutlulugunu artirmak i¢in ek dogum giinii izni,
anlagmali sirketlerle kampanyalardan yararlanma hakki

Farkl1 kategorilerde 6diillendirme programlart

Fotografecilik kursu, koro ¢aligmalari, tiyatro, yelken ve dalis gibi birgok sosyal kuliip
aktiviteleri

Geziler, tiyatro ve spor faaliyetleri
Happy hour etkinlikleri (Oktoberfest, Bag bozumu gibi)

motivasyon R .. AR [
“Iste Buna Odiil Verilir” diyerek yenilik¢i ve fark yaratan
¢aligmalarin 6diillendirilmesi
Kuru temizleme hizmeti
Kiitiiphane agiligt
Sosyal kuliipler biinyesinde, konser, sergi, gosteri ve konferans ve sportif etkinlikler
Ucretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari, vize islemlerinde kolayhklar,
anlagmali otellerde konaklama imkani vb.
Yedi yil ve iizerinde galisanlara “Yenilenme izni” kullanma hakki sunuluyor
Fotografcilik Kuliibii, Tiirk Halk Danslar1 Kuliibii, Doga Sporlari Kuliibii
Calisanlar olusturulan kariyer haritalarina, sirket i¢indeki acik pozisyonlara ve kariyer
firsatlarina dair bilgilere “Intranet Portali’ndan” erigebilmekte
Geng istihdami desteklemek amaciyla mithendislik bolimleri basta olmak tizere, yeni
mezun ise alim programi
I¢ ilan sistemi ile bos pozisyonlar tiim ¢alisanlara ilan edilerek farkli fonksiyon ve
Kariyer lokasyonlarda ¢alisma tegvik ediliyor.
olanaklari Yeni Mezun Ise Alim Programi Toplumsal Sorumluluk ¢alisma siireci
sunma

Kariyer yonetim sistemi, terfiler ile yiiksek potansiyel ve performansa sahip ¢alisanlarin
odiillendirilmesini ve sirket i¢inde farkli is alanlar arasi gegisler ile tiim ¢alisanlarin yet-
kinlik diizeylerinin gelistirilmesini desteklemekte

Yurtdisinda kariyer imkan1: Yetenek havuzlarinda yer alan ve kariyer gelisimleri yakindan
takip edilen calisanlar yeni firsatlart degerlendirmeye hazir olduklarinda farkl: iilkelerde
bulunan istiraklerdeki pozisyonlar igin degerlendirmeye alinmakta
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Tablo 15
Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

Ayrimceilik karsiti, adil, huzurlu, gelisim odakli ve insana deger verilen bir is ortami
Calisan herkese ise giristen itibaren cinsiyetinden bagimsiz olarak esit firsatlar yaratma cabasi
Cesitlilik kurum kdiltiirtiniin bir pargast

Cocuk ve zorla is¢i ¢alistirma ile ilgili olarak 6nemli risk tagtyabilen operasyon bulunmamasi
HeForShe hareketine destek

Istihdamda pozitif ayrime1lik politikas1 dogrultusunda ofis galigani ise alimlarinda her 2
kisiden 1’inin, saha ¢alisani ise alimlarinda ise her 4 kisiden 1’inin kadin olmas: ilkesi

Is’te Esitlik projesi kapsaminda kadin calisanlara egitimler, kocluk ve mentorluk destegi
Isgiiciindeki farkliliklarin bir zenginlik olarak goriilmesi ve cesitliligin desteklenmesi
Kadin ¢alisanlara yasal haklarin ¢ok tizerinde, uzatilmis izin haklari

Kadin ¢alisanlarm yetkinliklerinin gelistirilmesine 6ncelik vererek kadinlarm iist yonetim
diizeyinde gorev almalarinin 6niinii agacak ¢aligmalar yiiriitiilmekte

Kadin yonetici oranini artirma hedefi

Kiiltiirel (Kadinlar i¢in) Deger zinciri boyunca sunulan firsatlar1 genisletme
cesitliligi (Kadinlar i¢in): Egitim ve becerilere erigimi artirma
ve cinsiyet

e Faaliyet gosterilen toplumlarda kadin giivenligini destekleme
::lgtll;gr::: Yonetime odaklanarak cinsiyet agisindan dengeli bir organizasyon insa etmek
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs) imzalama

KAGIDER’in Diinya Bankas1 destegi ile verdigi “Firsat Esitligi Sertifikas1”

Yonetim Kurulu Uyesi segimi yapilirken bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan ayni 6zel-
liklere sahip adaylar igerisinden kadin iiye se¢imine 6ncelik verilir” ilkesi

Uluslararasi proje ortakliklarinda gorevlendirilen ¢alisanlar farkli iilkelerden arastirmacila-
rin yer aldig1 gruplarda ileri teknoloji tiriinlerinin gelistirilmesine katkida bulunmakta
Artan Y kusagina yonelik, takdir ve 6diil bazli uygulamalar gelistirilmesinin yani sira her
kusaga en iyi sekilde uyacak yaklasimlarin iyilestirilmesi

Engelli vatandaslar i¢in istihdam olanag1 yaratmak ve engelli ¢alisanlarin sirket biinyesinde ¢a-
lisma kosullarmi miimkiin olan en iyi seviyeye ulagtirmak i¢in her tiirlii kaynak kullanilmakta
Kadinin ekonomik yasamin her alanina esit katilimi amaciyla tedarikgiler, misteriler,
ajanslar ve paydaslarla bir araya gelerek; Kadinin Giiglenmesi platformu

‘Diinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Esitligi Ugurumunun Kapatilmasi Programi’ kapsa-
minda olusturulan ‘Is’te Esitlik Platformu

Anne — Bebek Politikasi olusturma

Anneler i¢in esnek ¢aligma kosullart

Anneler i¢in okulun ilk giin izni

(Calisan aileleri i¢in) Kiiltiirel geziler, Piknik ve sosyal organizasyonlar

Sosyal olarak )
Calisan ¢ocuklarina burs destegi

sorumlu ve
giivenilir Calisanlar ¢ocuklarini evdeki kamera sistemleriyle isyerinden istedikleri zaman kontrol
bir isveren edebilmekte

olmanmn yam1  Calisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticileriyle iletisimlerini giiglendirmek amaciyla is
sira, isyerinin  disinda sosyallesmelerini

itibarim saglayacak etkinlikler diizenleniyor.
aile dostu Fabrikadaki sosyal tesisleri tiim ¢alisanlar, esleri ve cocuklariyla birlikte kullanabilmekte
ve calisan

Kres yardimi uygulamasi ile 0-72 ay arasi ¢ocuk sahibi kadin ¢aliganlar ile bu yas araligin-

annelerin daki ¢ocuguna tek basma bakmakla yiikiimli erkek calisanlara kres yardimi

yaninda bir
sirket olarak
giiclendirme

Siit odast hizmeti, hamile saglik hizmetleri

Yeni dogum yapan kadinlarin, ¢aligma hayatina daha ¢abuk adapte olmalari ve is-yasam
dengelerini koruyabilmeleri i¢in esnek ¢alisma imkani

Babalik izni

Tiirk Halk Miizigi ve Tiirk Sanat Miizigi Korolarinin verdigi iicretsiz yillik konserlerde
calisanlar ve aileleri bir araya gelme imkani
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Tablo 15

Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

Ucretlendirme
ve ek sosyal
olanaklar

Bireysel Emeklilik Uygulamast ile kideme gére ¢alisanlarm briit maasmin %2°si ila %3’
oraninda katki pay1 6demesi

[stirahatli calisana iicret ve 6zel saglik kuruluslarinda tedavi giderlerinin karsilanmast,
yilda bir kez faizsiz kredi uygulamasi, avans ¢ekme hakki, is¢i servisleri, saglik merkezi,
lojman ve kaza sigortasi

Calisanlarin farklilagan ihtiyaglarina esnek ¢oziimlerle cevap vermeyi hedefleyen bir yan
fayda modeli

Dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve 6denekleri,

Esnek ek menfaat programi: Flex Menu aligveris ¢ceklerinden tatil paketine, bireysel emek-
lilik ara 6demesinden saglikli yasam paketi

Esit ise esit ticret ilkesi dogrultusunda adil ticretlendirme uygulamalari
Ozel saglk sigortast ve galisan ailelerine 6zel saglik sigortasi indirimleri
Performans ¢iktilar tizerinden ticret ve prim sistemi

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan en yiiksek SGK primi 6deyen ve prim borcu olmayan
kurulus olarak odiillendirilme

Tam zamanl ¢alisanlara saglanan maas disindaki yardimlar; yakacak, evlenme, dogum,
oliim, askerlik, cocuk, 6grenim, yemek, vasita, ayakkabi, dogal afet, erzak, temizlik mal-
zemesi yardimlari, ikramiye, bayram ve yillik ticretli izin harglig

Tiim ofis ¢alisanlart ise giriste Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi’na iiye olmakta
Ucretlerin her yil ¢alisanin performansina gore artirimi

Sirketlerin gerek Kadmin Giiglendirilmesi Ilkeleri, gerekse Is’te Esitlik Platformu
araciligtyla cinsiyet esitligini saglama konusunda 6ncii adimlar attig1 gézlemlenmistir.

Tim sirketlerin raporlarinda ¢alisan gelisimine genis yer ayrilmis, ¢alisanlarin

karar siireclerine etkin katilimi, sirket faaliyetlerinden haberdar olmalarini saglamak

amaciyla birgok iletisim ara yiliziiniin kullanildig1 belirlenmistir. Bu uygulamalar
Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16

Mevcut iy giiciiniin becerilerine yatirim yapma

Calisan gelisimi ve
egitim programlari

“Cevresel farkindalik” uzaktan egitimi

Dijital akademi

Harvard Universitesi uzaktan egitim programlariyla biitiinlestirilen egitim konseptiy-
le Liderlik Okulu

Hedeflerin yan sira yetkinlik bazli degerlendirilen ¢alisan gelisiminin, degerlendirme
sonunda atanan egitimler ile desteklenmesi

Her kademedeki ¢alisana, liderlik, yetkinlik ve yetenek gelistirme programlari, 6zel
egitim programlar ve yabanci dil, ise giris egitimi ve hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmesi

Ise yeni baslayan calisanlara video egitim, “is bast

kogluk” ¢oziimleri ve sinif i¢i vaka uygulamalarini igeren Ise Baslangi¢ Programlari
Yeni Mezun Gelisim Programu ile ige alinan yeni mezun ¢alisanlarin gelisimlerinin takibi.
Ugus Egitim Merkezi

Yakat verimliligi ile ilgili alanlarda ¢alisanlara egitim verilerek ¢evre bilinglerinin
artirilmasi hedefleniyor
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Tablo 16

Mevcut is giiciiniin becerilerine yatirim yapma

Calisanlar ve
yoneticiler i¢in
kariyer gelisimi

360 Derece Yetkinlik Degerlendirme yaklagimi ile ¢alisanlar, yoneticilerine ve is
arkadaslarina Liderlik Prensipleri ile ilgili geri bildirim verme imkani

Calisanlarinin kendi kariyer gelisimlerinde proaktif sekilde rol almalari i¢in desteklenmesi
Deneyimli yoneticilerin birebir kogluk goriismelerini de igeren proje ¢alismalarina katilimi
Insan Kaynaklar1 Planlama siireci ile her yil tiim galisanlarin kariyer gelisimi gézden
gecirilmekte

Mavi yaka igin de farkl kariyer alternatifleri

Rotasyon uygulamalariyla ¢alisanlara farkli alanlarda
yoneticilik ve uzmanlik tecriibesi kazandirma

Mentorluk

Mentorluk sistemi ile girket i¢i birbirinden 6grenme ve liderlik gelisimi destekleniyor

Kogluk, mentorluk, rotasyon gibi farkli 6grenme teknikleri, e-6grenme gibi farkli
egitim teknolojilerinin kullanimi

Yasam boyu
ogrenmeyi
destekleme

Caliganlarin gelisimini destekleyecek konferans, seminer ve webinar gibi gelisim aktiviteleri
Calisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyici atlye programlari, konuk konusmact
programlar1 ve i¢ egitimler

Cok gelismis bir kiitiiphanenin varlhigi

TUBITAK anlatimiyla Arastirma Destek Programlari Bilgi Giinii

Tiim calisanlar i¢in gérev tanimlart ile uyumlu alanlarda yapacaklar yiiksek lisans ve
doktora egitimi kapsaminda kullanilabilecek ticretli okul izin olanag:

Stratejik 6nemi olan alanlarla ilgilenen dgrencileri ve calisanlari destekleyerek,

yeni teknolojilere yonelik bilgi seviyesini artirmak {izere uzun vadede insan giicilinii
gelistirmek i¢in personel yurt disinda yiiksek lisans, doktora, biitiinlesik doktora ve
arastirma programlari i¢in desteklenmekte

Yedekleme plani,
yetenek havuzlar

Grup i¢indeki yonetim pozisyonlari i¢in “Yetenek Yo6netimi” siireci ile yedekleme planlart
Kisa ve uzun vadeli yedekleme planlart hazirlanmakta

Yetenek yonetimi
ve kariyer yonetimi
programlari

Calisanlarin is sonuglari ve yetkinlikleri baz almarak yiiriitiilen performans degerlendirme
sistemi sonuglari bireysel kariyer yonetimi ve yetenek yonetimi siireglerinin temelini
olusturmakta

Tiim ¢alisanlar yetenek olarak tanimlanarak ¢alisanlarin farkli konularda sahip oldu-
gu yeteneklerin tespit edilmesi ve bu yetenekleri gelistirmelerine olanak saglayacak
imkanlar yaratilmasi

Mevcut isgiictiniin becerilerine yatirim yapma kategorisinde sirketlerin ¢alisanlari i¢in

cok ¢esitli egitim ve kariyer gelisim programlari tasarladiklari, bu egitim programlarmin
sektor ve calisma alanlarina gére de farklilik gésterdigi gdzlemlenmistir. Insan kaynagmimn
stirdiiriilebilirligini saglama ve bilgi birikiminin sirkette kalmast i¢in de yedekleme planlari

aktif olarak kullanilmaktadir. Bu kategoride kocluk ve mentorluk uygulamalarinin hentiiz
az sirket tarafindan benimsendigi, kurum i¢i 6grenme ve igbirligine vurgu yapilirken bu
alanin heniiz sistematik bir seviyeye gelmedigi de bulgular arasindadir.
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Tablo 17

Insan kaynaklarinin oziine yatirim yapma

Egitime, staja
yatirim yapma

Okul ve yurt ingaat ve altyapi destekleri, 6grenci burslari, meslek edindirme ve benzeri
projelere yatirim

Bolgedeki tiniversite, yiiksekokul, lise ve ilkogretim 6grencilerinin tesislerde inceleme ziyareti
Meslek lisesi 6grencilerine beceri egitimi, meslek yiiksekokul ve tiniversite grencilerine
yaz staji ve mezun durumundaki miithendis/uzman 6grencilere (intern) staj imkani
Ogrenciler, potansiyel ¢alisanlar, stajyerlere fabrika tanitim gezileri ve gevre, ISG vb.
konularda sunumlar

Ogrencilere burs imkani

Tedarik¢i ve bayilere yonelik egitimler

UMEM projesi kapsaminda Mesleki ve Teknik Liselerde kaynak, sapancilik, tornacilik ve
celik tireticiligi vb basliklarda kurslarin diizenlenmesi

Her yi1l Haziran-Eyliil aylar1 arasinda, 850 ila 950 yiiksekdgretim dgrencisi yaz stajt
yapmakta; staj siiresince boliimler 6grencileri gozlemlemekte ve onlari gelecekteki olasi
calisanlar olarak degerlendirmekte

Universitelerle
isbirligi

Meslek Yiiksek Okulu’nda egitimler verilmekte

Bogazigi Universitesi Otomotiv Yiiksek Lisans Program ve Kog Universitesi ile gelistiri-
len Tech MBA ve Executive MBA programlari

Havacilik Akademisi kapsaminda Fatih Sultan Mehmet Universitesi’nde Liderlik Gelisim
Programi

Isik Universitesi ile birlikte mavi yaka icin modiiler bir gelisim programi

Kog Universitesi isbirligi ile TECH PRO Akademi ile mithendislerin uzmanlik kariyerinin
desteklenmesi

MIT isbirliginde inovatif liderlik programi

Miidiir ve sef olarak gorev yapan mesleklerinde bagarili 12 kisilik bir grup miithendisin
COMU de 11 farkli meslek dersi yiiriitmesi

Universitelerin kariyer etkinliklerine katilim

Uludag Universitesi ile ortak yiiriitiilen Otomotiv Yiiksek Lisans Programi

Universite isbirlikleri ile calisanlara yiiksek lisans ve sertifika programlar1 bagvurularinda
indirim avantajlari

Tiim yonetici kademeleri Harvard Business School’un uzaktan 6grenme aract Harvard Mana-
ge Mentor ve diinyanin en biiyiik online kiitiiphanesi olan GetAbstract’tan yararlanabimesi
Calisanlarin ulusal/ uluslararasi konferans, kongre ve

zirvelere katilimlarinin saglanmasi ve Konferansta sozlii bildiri sunumu

Universiteler, arastirma ve devlet kuruluslart ile ilgili firmalarin katilimi ile 3 Calistay, 1
Sempozyum ve Bilgi Giinii katilimi

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenmesi sonucu sirketler tarafindan iiniversite-

sanayi igbirliginin éneminin kavrandigi goriilmiistiir. Sirketler, bir¢ok iiniversite ile

isbirliginde bulunarak gerek kayit avantajlar1 gerekse kariyer etkinliklerine katilim

saglayarak ¢alisan ve potansiyel ¢alisanlar1 gelistirmeyi hedeflemektedir.

Karsilikli giivenilir iligskiler kurma kategorisi altinda sadece ¢alisanlarin giivenini

kazanma ve siirdiiriilebilir iligkileri yaratma alt baglig1 yer almis, bu alt kategoriye
iligkin uygulama 6rnekler Tablo 18’de listelenmistir.
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Tablo 18
Karsilikly giivenilir iliskiler kurma kategorisi uygulama érnekleri

Tiim calisanlarin katilimiyla diizenlenen toplantilarda degisen Insan Kaynaklar1 uygulama-
lar1 hakkinda bilgiler verilmekte

Siirdiirilebilirlik anketi ile ¢alisanlar siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmesi
Agik kapi toplantilari, liderlik toplantilari, intranet portali, Genel Miidiir mesaj biilteni,
sirket dergisi, sirket TV, SMS ve kitlesel e-posta iletisimi

Aday Oneri Sistemi sayesinde calisanlarin yetenek kazanimu siireglerine katilimi
Calisan Deneyimi Yonetimi uygulamasi

Calisana terfi mektubuyla kisiye 6zel bilgilendirme ve portal iizerinden genel bir
bilgilendirme yapilmakta

Personelin se¢imle kendi temsilcisini belirledigi bir “Personel Temsilciligi”
Caliganlarin fikirlerini iletebilecegi bir “Bireysel Oneri Sistemi” platformu

Calisanlarin kurallara ve prosediirlere her an ulasabilmeleri i¢in sirket igi iletisim sayfasi
olan “ISG Portal” {izerinden ISG Politikas1, yasal mevzuat ve prosediirler paylasiliyor

gi:llsal.ll%.ll‘ln “Actk Kap1 IK” toplantilariyla insan kaynaklari siirecleri ¢alisanlarin goriislerini alarak
uvemm yapilandirilmasi

Kazanma ve e e . o . :

Siirdiiriilebilir Genel Miidiiriin ¢alisan gruplariyla 6gle yemeginde bir araya gelmesi, onlarin sorunlarmi

iliskileri ve Onerilerini dinleyip Sirket hakkindaki bazi bilgileri paylasmasi

Yaratma Intranet sistemine ek olarak kurum igi sosyal ag uygulamalari

Orta kademe yoneticilere yonelik yonetim bilgilendirme toplantilart

Tiim ¢aliganlart ilgilendiren konularin (¢alisan haklari, sigortalar, izin durumlari, is ka-
nununda meydana gelen degisiklikler, organizasyonel degisiklikler vb.) ¢aligsanlara toplu
olarak e-posta yoluyla bilgilendirme

15-20-25-30 ve 35 yilim doldurmus ¢alisanlar igin Hizmet Odiil Térenleri

Is saglig1 ve giivenligi konularina iliskin isveren yiikiimliiliikleri toplu is sozlesmesi kapsa-
minda giivence altina alinmakta

Orgiitlenme 6zgiirliigiine ve toplu sézlesme haklarina sayg1, ¢alisanlari ve sendikalar ile
kurdugu giiven iliskisi ile isyeri barigini korumay1 temel prensibi olarak benimsemekte
Sendika temsilcilerinin ve is¢i temsilcilerinin de katildig1 aylik degerlendirme toplantilar:
Tedarikgi ve is ortaklarindan sendikal haklarin eksiksiz uygulanmas: talebi

Toplu is sozlesmelerinde daha iyi calisma kosullar, is saglig ve giivenligi, dogum, vefat,
egitim ve evlilik destegi gibi konulara yer verilmekte

Calismamiz Ehnert (2009)’in sirketlerin siirdiiriilebilirligi ve stirdiiriilebilir
gelismeyi nasil tanimladigini ve bunu insan kaynaklarinin yonetimi ile nasil
iligkilendirdiklerini inceledigi ¢alismasinda yer alan 8 ana baslik cergevesinde
hazirlanmistir. Ancak Tiirkiye’deki uygulama iceriginin dagilimma ve temalarina
bakildiginda konunun farkli bagliklar altinda incelenmesi &nerilmektedir. Oncelikle,
original ¢alismada da ayn1 anda iki baglik altinda olan, is ve is dig1 yasam dengesinin
tesvik etme, saglikli bir yagam tarzini tegvik etme maddeleri igerik konularina gore
yalnizca “Caliganlarin yasam standartlarini iyilestirme” kriterinde birakilmistir. Yine,
“Mevcut calisanlarin becerilerine yatirim yapma” kriterindeki kariyer olanaklar
sunma ile “Yetenegi cezbetme ve ¢alisanlarin tercih ettigi bir sirket olarak taninma”
kriterinde olan yetenek yonetimi ve kariyer yonetimi programlari maddeleriyle ilgili
igerikler birbirine ¢ok yakin oldugundan birbirinden ayrilarak sadelestirilmesi
gerekmistir. Ayrica, Tirkiye’ye 6zgii olarak aile uygulamalarimin siklig1 bu konunun
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ayr1 bir madde olarak ele alinmasi1 gerektigini diisiindiigtiir. Buna gore olusturulan
yeni kategoriler Tablo 19°da gosterilmektedir. Yeri degisen, ya da farkli bir sekilde
ifade edilen kategoriler egik yazi ile gosterilmistir.

Tablo 19
Tiirkiye 'deki siirdiiriilebilirlik uygulamalar: 151g8inda gézden gegirilmiy siirdiiriilebilirlik kategorileri ve ilgili
insan kaynaklar: uygulamalari
Insan kaynaklarm sosyal sorumlulukla ele alma Yetenegi cezbetme ve “cahisanlarin tercih ettigi bir
» Etik ve calisanlarla yakindan ilgilenme sirket” olarak taninma
« Isini kaybedenleri destekleme e Calisanlara ve onlarin yetenekleriyle bilgilerine
yatirim yapma
 Kariyer olanaklart sunma
 Cazip ve ayni zamanda zorlayici bir is ortami sunma
« Kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama
» Sosyal olarak sorumlu ve giivenilir bir isveren ola-
rak isyerinin itibarini giiclendirme
* Yetenek havuzu
» Ucretlendirme ve ek sosyal olanaklar

Calisan sagligi ve esenligini destekleme Mevcut caliganlarin becerilerine yatirim yapma

¢ Calisma yasaminin kalitesini iyilestirme » Egitime yatirim

e Calisanlarda kendi sagliklariyla ilgili farkindalik « Calisan gelisimi ve egitim programlari
yaratma * Mesleki egitim programlart ve ¢iraklik

« Isgiiciiniin formda olmasimi saglama » Yedekleme planlar

e Calisanlarin ve ailelerinin esenligini destekleme ¢ Calisanlar ve yoneticiler igin kariyer gelisimi
* Mentorluk
Calisanlar izerindeki negatif etkilerin azaltilmas1  Insan Kaynaklarinin éziine yatirim yapma
« Is saghg ve giivenligi: is kazalari, yaralanmalar « Egitime, staja yatirim yapma
ve Oliimciil kazalar riskini azaltma * Yasam boyu 6grenmeyi giiglendirme
* Meslek hastaliklari riskini azaltma + Universitelerle isbirligi
o Ergonomik ¢alisma kosullarn iyilestirme
« Stresi 6nleme ve azaltma
« Issaghgi ve giivenligi egitimleri

Calisanlarin yasam standartlarini iyilestirme Karsilikl1 giivenilir iliskiler kurma

» Saglikli bir yasam tarzini tesvik etme * Calisanlarin giivenini kazanma ve siirdirilebilir
« 15 ve is dis1 yasam dengesini tesvik etme iliskiler yaratma

¢ (Calisan annelerin yaninda bir sirket olma o Sosyal aktiviteler diizenleme

+ 15 tatmini ve motivasyon
o Aile dostu bir sirket olma

Tablodan da goriilecegi gibi, “Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin azaltilmas1”
boyutundaki maddelerin, igerigin yogunlugu ve dagilimi gézoniinde bulundurularak
yeniden yapilandirilmas: gerekmistir. Buna gdre bu kriterin icerigi li¢ yerine bes
madde olmaktadir. Bir diger onemli degisiklik, Tiirkiye’de “karsilikli giivenilir
iligkiler kurma” baslig1 altindaki i¢erigin daha cok iletisim, sosyal aktiviteler ve aileyi
iceren uygulamalarla ortlistiigli goriildiigiinden bu kriter de yeniden tanimlanmustir.

Tartiyma
Caligmamiz tliim diinya i¢in 6ncelikli bir konunun Tiirkiye’de nasil ele alindigim
iki ayr1 kesit ve yaklasim tizerinden aciklayarak siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina
katki yapmaktadir. ilk calismada, Tiirkiye’de isyerlerinde ¢evreyi korumaya
doniikk uygulamalarin neler oldugu hakkinda c¢alisanlardan bilgi alinmis, bunun
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yaninda c¢aligsanlarin ¢evreye iligkin tutumlar1 ve ¢evre yararina olan davraniglari ile
igyerlerindeki ¢cevre dostu uygulamalar arasinda bir iligki olup olmadig1 aragtirilmistir.
Ote yandan calisanlarin gevreye iliskin tutum ve davramslarinin sektorler bazinda
farklilik gosterip gostermedigi de sorgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, sirketlerin
cevre dostu uygulamalart i¢inde geri doniisiim uygulamalarinin agirhikli bir yeri
bulunmaktadir. Bu durum geri doniisiim uygulamalarinin, 6zellikle kagit atiklarin
igyerlerinde geri doniisiime kazandirilacak sekilde toplanmasinin diger uygulamalara
gore daha kolay hayata gegcirilmesi ve goriniirligl ile agiklanabilir. Ancak,
katilimeilarin yalnizca % 1’nin “enerji tasarrufu” uygulamasindan bahsetmis olmast
konunun iklim degisikligi ile ilgisi diisiiniildiiglinde Tiirkiye’deki uygulamalarin
heniiz emekleme asamasinda oldugunu gostermesi agisindan diisiindiirticiidiir.

Bucaligmadan elde edilen diger bir bulgu ise sirketlerin cevre dostuuygulamalarinin
varlig1 ile calisanlarin ¢evre dostu davraniglar arasinda istatistiksel olarak olumlu
yonde iligki bulundugu yoniindedir. Sirketlerin g¢evre dostu uygulamalarinin
varliginin, calisanlarin g¢evreye yonelik aktivist davranislarini artirmasi  pratik
karsiligi olan 6nemli bir bulgudur. Benzer bir ¢calismada Rueper, Keizer ve Steg
(2017) calisanlarin calistiklart sirketlerde Sirket Cevre Sorumlulugu (Corporate
Environmental Responsibility-CER) performansini olumlu algilamalari durumunda,
cevreci degerler bakimindan disiik seviyede olsalar bile ¢evre yanlis1 davraniglari
gosterdiklerini rapor etmektedir. Aragtirmacilar, insanlarin durumsal faktorlerin etkisi
ile is yerlerinde ¢evreci davranislar gosterebildiklerini aktarmakta, sirketlerin gevre
politikalarin1 hayata gegirdiklerinde c¢aliganlarin davraniglarimin da olumlu yonde
gelistigini ve ilgili yoneticilerin bu durumun farkinda olmalarini vurgulamaktadirlar.

Caliganlarin yesil tutum ve davraniglarinda, ¢alistiklari sektorlere gore bir farklilik
olup olmadigini anlamak i¢in yapilan analizlerde elde edilen sonuglara gore; ¢evreye
yonelik korumaci tutuma sahip olma ve g¢evreyi koruma davranislart bakimindan
0zel sektor caliganlart ile endiistri igkollarinda ¢aligsanlar, kamu sektdriinde ve diger
igskollarinda ¢alisanlara gore daha az ¢evre yanlisi tutum ve davranis sergilemektedir.
Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin beyan ettikleri ¢evre konusundaki egitim, gezi ve proje
uygulamalarmin toplamda %31 gegmedigi goriilmektedir. Bu baglamda, igletmelerin
¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini dogrudan azaltan; “isin yapilis seklini ¢evreye
kars1 daha duyarli / sorumlu segeneklerle degistirme ve siirdiiriilebilir {irtin ve islemler
yaratma”ya (Ones ve Dilchert, 2012) yonelik caligmalarin yeterli olmadigi, gidilecek
daha ¢ok yolumuzun oldugu soylenebilir.

Ikinci galismada, Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda &ncii sirketlerde
insan kaynaklariin siirdiiriilebilirligine iliskin neler yapildigi aragtirilmis ve
insan kaynaklart yonetimi fonksiyonlar1 ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski
sorgulanmigtir. Calismada, hepsi farkli sektdrlerde faaliyet gosteren, 9 6zel sektor
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isletmesinin 2016 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlarindaki insan kaynaklari ile ilgili
boliimler igerik analizi teknigi ile ele alinmis ve “IKY ile iliskili siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri” kod listesi olusturularak degerlendirilmistir. Bu kodlar Ehnert (2009)
tarafindan olusturulan “IKY ile iliskili siirdiiriilebilirlik kategorileri” (Tablo 1)
kod listesi altinda gruplanarak degerlendirilmistir. Ehnert (2009)’in sirketlerin
stirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir gelismeyi tanimlayarak insan kaynaklari yonetimi
ile iligkilendirdigi faaliyetler sekiz temel baslikta toplamaktadir: a) Insan kaynaklarini
sosyal sorumlulukla ele alma, b) ¢alisan sagligi ve esenligini destekleme, c) calisanlar
tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi, d) yetenegi cezbetme ve “galisanlarin tercih
ettigi bir girket” olarak taninma, e) mevcut ¢alisanlarin becerilerine yatirim yapma,
f) insan kaynaklarinin kdkenine yatirim yapma, g) calisanlarin yasam standartlarini
iyilestirme, h) karsilikli giivenilir iligkiler kurma.

Bu temel bagliklar altinda gruplanan faaliyetlere bakildiginda en ¢ok goze
carpan bulgu, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda, ¢alisanlarin yetenekleriyle
bilgilerine yatirim yapma, kariyer olanaklar1 sunma, kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet
esitligini saglama ve yetenek yonetimini iceren “yetenegi cezbetme ve calisanlarin
tercih ettigi bir sirket olarak tanmma”ya iliskin igerigin yogunlugudur. Bu
durum bu kategorideki madde sayisinin ¢oklugu, dolayisiyla kodlama sikliginin
artmasi yaninda, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini itibar ve iyi bir igveren
konumlariyla iligkilendirmeleriyle agiklanabilir.  Calisanlarin tercih ettigi bir
sirket olma hedefi son yillarda “isveren markas1” adiyla anilmaya baslanmistir.
Gozen (2016), igsveren markasini itibar, sosyal, gelisim ve ekonomi boyutlariyla
aciklamaktadir. Isveren markasinin itibar boyutu, cazip bir ¢alisma ortami ile koklii,
bilinir ve sosyal bir amaci olan bir kurumda ¢alisma yoluyla ¢alisanlarin kendilerini
kurumla 06zdeslestirebilmeleri olarak agiklanabilir. Sosyal boyut, calisanlarin
kendisini kurumda iyi, mutlu hissetmeleri ve iyi iliskiler kurmalari ile bagintilidir.
Gelisim boyutu c¢alisanin gerek saglanan egitimlerle, gerekse hazirlanan kariyer
planlartyla kendisini gelistirebilecegi bir ortami ifade ederken; ekonomik boyut en
basit anlamiyla ticret ve yan haklar temeline dayandirilabilir.

Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi kategorisinde en fazla uygulama
ornegine sahip alan olarak is saglhigi ve glivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve 6liimciil
kazalar riskini azaltma alt kategorisi dikkat ekmektedir. s saghg1 ve giivenligiyle ilgili
icerigin, paylasilan uygulama ¢esitligi de diisiiniildiigiinde bunu Tiirkiye’de son yillarda
dramatik bir sekilde artan is kazalarinin bir sonucu olarak agiklamak miimkiindiir. Ayni
zamanda, bu sonug Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin kurallarini ve kapsamini belirleyen
4857 sayili Is Kanunu ve kiiresel gelismelere uyum saglamak amactyla 2012 yilinda
yiiriirliige giren Is Saglhg1 ve Giivenligi Kanunu’nun getirdigi yiikiimliiliiklerin de bir
sonucu olarak yorumlanmalidir. Clinkii birgok uygulama goniilliilik esasindan ziyade
kanun koyucunun yaptirimlar neticesinde gerceklestirilmektedir.
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Diger yandan, tiim uygulamalar iginde siirdiiriilebilirligin ¢evre boyutuna iligkin
yalnizca ii¢ uygulamaya rastlanmistir : “Cevresel farkindalik” konulu uzaktan
egitim, yakit verimliligi ile ilgili alanlarda c¢alisanlara egitim verilerek c¢evre
bilincinin artirilmasi ve ¢alisanlarin performans hedefleri arasinda siirdiiriilebilirlik
yonetimine iliskin konularin olmasi. Sonuncusunun tiim siirdiiriilebilirlik konularini
da kapsayabilecegi diistiniildiigiinde, siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna iligkin
sadece iki 6rnek uygulama kalmaktadir. Bu sonug sirketlerin ¢evresel konulardaki
sorumluluklarinin yeterince farkinda olmadiklarini gésterebilecegi gibi, bu konularda
yasal yaptirimlarin eksikligini de gostermektedir. Nitekim is saghigi ve giivenligi
uygulamalarinin raporlamada agirlikli olmasi yasal yiikiimliiliiklerin de bir sonucudur.
Bu durumun da vurguladigi gibi, siirdiiriilebilirlik yaklagimiin igsellestirilmesi
ve somutlagmasi agisindan insan kaynaklar1 yoneticilerine diisen rollerin daha ¢ok
arastirilmasi, incelenmesi ve pratik onerilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Her iki arastirmanin sonuglart siirdiiriilebilirlik bakimindan ele alindiginda;

1) Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda insan kaynaklari yonetimine iligkin
uygulamalar degerlendirildiginde sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunu destekler bir
diizeye ulagildigin1 soylemek ¢cok miimkiin degildir. Yetenegi cezbetme ve staj vb
programlar araciligtyla ¢ekirdekten yetistirmeye verilen yer ve dnem sirketlerin
stirdiiriilebilirlik admna yiriittiigii faaliyetlerin 6nemli bir kismim rekabet ve
karlilik avantajlarini siirdirmeye hizmet ettigi sonucuna gotiirmektedir. Bunun
yaninda, yasal zorunluluklar sonucu gergeklestirilen uygulamalarin yogunlugu da
(is saghig ve gilivenligi, gibi) bu goriist pekistirmektedir.

2) Ote yandan, ilk c¢alismanin sonuglarindan biri olan &zel sektdr ve endiistri
calisanlarinin, kamu sektorii ve diger igkollarindaki calisanlardan daha az cevre
yanlis1 davranig sergilemeleri ve daha ¢ok statiilkocu tutum iginde olmalari,
bunun yaninda sirketlerin ¢evre dostu uygulamalarinin ¢alisanlarin ¢evre yanlisi
davranislarini artirmasi is yerlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin yapilmas:
gerekenleri isaret etmektedir. Ozellikle, insan kaynaklari yonetimleri bakimindan
Ones ve Dilchert (2014)’in belirttigi calisan davraniglarini (bkz. Tablo 2)
hedefleyecek uygulamalarin hayata gegirilmesi hedeflenmelidir.

3) Yasal yaptirimlarin stirdiiriilebilirlik uygulamalarini artirdigi diistiniiliirse, gevresel
siirdiriilebilirligin saglanmasinda sirketler bakimindan zorunluluk arz edecek
yasal diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir. Temiz enerji kullanimi, atik yonetimi,
su ve elektrik tasarrufunu tesvik edecek diizenlemeler, sera gazlarinin salinimini
azaltma gibi uygulamalar yasal diizenlemeler ile zorunlu kilinmali, tiim bunlara
calisanlarin ¢evre yanlis1 davranig ve tutumlari ile katilmalar1 hedeflenmelidir.
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