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MATBAACILIKTA E-TICARET VE WEB2PRINT

Begiim MUTLU", Arif OZCAN™, Pelin HAYTA™

Ozet

Elektronik ticaret ya dakisaca e-ticaret liriin takip, siparig verme, tedarik ve ddeme islemlerinin internet
araciligryla yapildigi ticaret seklidir. Yeni iletigim teknolojilerinin gelisimi ile giinliik hayatimizdaki
pek cok degisimden bir tanesi de e-ticarettir. E-ticaret uygulanis sekli itibariyle e-ticaret ve kismi
e-ticaret olarak ayrilabilir. Web to Print (Web2Print) tiim diinya ile birlikte iilkemizde de her gecen
giin popiilaritesi artan bir platformdur. Sektoriimiizde tam bir Tiirkge karsiligi tiretilmemis olsa da
uzaktan baski, online baski veya internet {izerinden bask1 gibi kavramlarla ifade edilebilir. iginde
bulundugumuz yiizyilda dijital ¢agin gelisimi ile ortaya ¢ikan e-ticaret tiim sektorleri etkiledigi gibi
matbaaciligi da fazlasiyla etki altina almistir. Web to Print sistemi i¢in e-ticaretin basim endiistrisindeki
yansimasi olarak bahsedebiliriz. Artik geleneksel baski sistemleri olarak adlandirdigimiz ofset baski,
flekso baski, tifdruk baski ve serigrafi baski gibi ge¢misleri yiizyili asan sistemler internete uyumlu
olmadan, sadece geleneksel yontemlerle iiretim siirecini sonlandirarak rekabet¢i olamayacaklardir.
Web to Print sistemleri 1990’11 yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan dijital
baski ile daha uyumlu olabilecek gibi goriinmekle birlikte biitiin baski sistemleri bu yeni teknolojiye
uyumlu hale gelmek zorundadirlar.

Calismada e-ticaret ve web to print kavramlar ele alinarak, lilkemizde basim endiistrisinin bu
yeni kavram ve teknolojilere uyumu incelenmistir. E-ticaret ve Web2Print sistemlerinin avantaj
ve dezavantajlar1 ele alinarak, iilkemiz matbaacilik sektoriiniin daha rekabetgi olabilmesi ve yeni
sistemlere adapte olabilmesi igin yapilmasi gerekenler agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Web2Print, Matbaacilik, Uzaktan baski1

E-COMMERCE AND WEB2PRINT IN PRINTING
Abstract

Electronic commerce, or e-commerce, is a version of trade in which product tracking, ordering,
procurement and payment transactions are conducted via the Internet. One of the many changes in
our daily life with the development of new communication technologies is e-commerce. E-commerce
is classified as e-commerce and partial e-commerce in the form of implementation. Web to Print
(Web2Print) concept, like all over the world, is a growing platform in our country every day. Even
though the concept does not produce a full Turkish definition in the printing industry, it can be
expressed in terms of remote printing, online printing or printing on the internet. Today, e-commerce
emerging with the development of the digital age has affected all sectors as well as the printing
industry. In this regard, we can refer to e-commerce as a reflection in the printing industry for the
Web to Print system. Conventional systems, such as offset printing, flexo printing, gravure printing
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and screen printing, called traditional printing systems, can not be competitive without being
internet compatible and by simply making the traditional production process obsolete. Web to Print
systems seem to be more compatible with digital printing in the 1990s in parallel with technological
developments, but all printing systems have to adapt to this new technology. In this study e-commerce
and web to print concepts are approached and the compliance of the printing industry in our country
with these new concepts and technologies has been examined. By exploring the advantages and
disadvantages of e-commerce and Web2Print systems, we have put forth the requirements to make
our printing industry more competitive and adapted to new systems.

Keywords: E-commerce, Web2Print, Printing, Remote printing
Giris
E-Ticaret

Elektronik ticaret ya da e-Ticaret, icinde bulundugumuz ¢agin yasam bi¢imini degistiren giiglii bir
kavram ve siirectir. Bilgi teknolojilerindeki devrimler ve ekonomi alanindaki iletisim ile ortaya
cikmistir. Glinliik hayata muazzam katkilarindan dolayi bu ticaret tarzi hizla yayilmaktadir. Elektronik
ticaret ya da kisa adiyla e-ticaret geleneksel islerdeki smirlamalarinin ¢ogunu ortadan kaldirmistir.
Herhangi bir fiziki alan1 iggal etmeyen sanal pazarlar, bir an bile evden ¢ikmaya gerek olmadan,
istenilen zamanda ve yerde bu pazarlara erisimi ve dolagimi miimkiin kilmaktadir. Diinyanin
herhangi bir yerinde sanal magaza pencerelerine yerlestirilen triinleri secip siparis vermek ve sanal
aglarda reklam vermek ve elektronik hizmetlerle 6deme yapmak, e-ticareti ylizyillimizin en 6nemli
olgularindan birisi yapmustir. E-ticaret kisaca ticaretin elektronik halidir denilebilir ya da biraz daha
acarsak e-ticaret iletisim sistemleri, veri yonetim sistemleri ve glivenlik sistemleri arasinda kurulan
iletisim sayesinde elektronik ortamda mal, hizmet ve servislerin yerine getirilmesidir (Nanehkaran,
2013).

E-Ticaret, yeni iletisim teknolojileri ile ticaret yapmay1 tanimlar. Ticari piyasa olusturma, siparis
verme, tedarik zinciri yonetimi ve para transferleri de dahil olmak {izere ticaretin tiim yonlerinin bu
yeni iletisim teknolojileri ile yapilmasini konu alir. Yeni iletisim teknolojisi, uzun yillardir hayatimizda
olan sesli telefon, faks ve teleks disindaki her sey anlamindadir. Internetin yeni teknolojileri, genel
olarak bilisim teknolojilerindeki devasa ilerlemelerle birlikte, ticaret yapma seklimizdeki devrimsel
degisiklikleri miimkiin kilmistir (Garret and Skevington, 1999:11).

E-ticaretin basaris1 altyapi, servis ve iirlin destekten olusan iiclii iletigimin giiciine baglidir. E-ticaret
altyapist donanim, yazilim ve veri tabanlar1 arasi internet iizerinden iletisimi kapsar. Hizmetleri
bilginin bulunmasi ve sunum seklini iceren hizmetler yelpazesi kapsar. Uriin ve destek kisminda ise
e-ticaretin taraflar1 arasindaki ticaretle ilgili bilgilerin dngoriilmesi, paylasilmasi ve tedarik zinciri
yer alir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ve siirekli gelismeler kisisel bilgisayarlan gittik¢e zengin ve kullanici
dostu arayiizlere sahip, ucuz ve giiclii makinelere ¢evirmistir. Dolayisiyla bu makineler sadece
profesyoneller i¢in degil, herkes icin kullanilabilir hale gelmistir. Mikroislemcilerin gelisimi ve
iletisim teknolojisi neredeyse her cihazin akilli olabilecegini gdstermekle kalmadi, ucuz ve kolay
baglanilabilecegini de gosterdi. Baglanmak e-ticaretin anahtaridir, bu sayede ticaretin iletigimi ile
ilgili taraflar, alic1 ve satici, servis saglayici ve tiiketici, tiretici ve kullanici, perakendeci ve toptanct
birbirleriyle temasa gegebilmistir.

Gilinlimiizde ticaret kavramini geleneksel ticaret ve e-ticaret olarak ikiye ayirabiliriz. Buna ilaveten
e-ticareti de tam anlamiyla e-ticaret ve kismi e-ticaret olarak ikiye ayirmakta fayda vardir. E-ticarette
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biitiin islemler dijital olarak gerceklesirken, kismi e-ticarette bazi islemler dijitalken bazilar fiziksel
olarak gergeklesir.

Ticaretin asamalarini fiziksel ve dijital olusuna gore su sekilde gosterebiliriz.
e Satilan iiriin ya da hizmet, fiziksel veya dijital olabilir.
* Siireg, fiziksel veya dijital olabilir.

* Teslimat fiziksel veya dijital olabilir.

E-Ticaret ile Neler Yapilabilir
*  Makaleler, kitaplar, sozliikler, ansiklopediler déhil tiim referans bilgi ve belgeler,
o Istatistiksel veriler,
* Konusma ve miizik performanslart gibi yansitilmis sesler,

e Televizyon, video konferans dahil olmak iizere yansitilan video, video-ses, video klipler ve
telefon konusmalari, telekonferans ve video konferans gibi interaktif sesler ve videolar,

* Diyagramlar ve miizik notalar1 gibi yapilandirilmis grafikler ve fotograflar dahil olmak tizere
resimler;

* Haberler, hava durumu,

* Multimedya ile eglence, bilgi-eglence, egitim ve dgretim,
e  (Canl etkinlikler, rezervasyonlar, biletler,

*  Yazilimlar,

*  Sigortacilik,

* Ddoviz islemleri ve finansal islemler

* Emtia ve emtia tiirevleri gibi vadeli islemler,

Web to Print (Web2Print)

Sektoriimiizde Tiirkge kargiligi tiretilmeden Web to Print olarak kullanilan bu kavrami uzaktan baski,
online bask1 veya internet {izerinden bask1 gibi kavramlarla ifade edilebiliriz. Iginde bulundugumuz
ylizyilda dijital ¢agin gelisimi ile 1970°1i yillarda ortaya cikan e-ticaret basim endiistrisini de
etkileyerek Web to Print sistemlerinin yolunu agmistir. Web to Print sistemi e-ticaretin basim
endiistrisindeki yansimasidir. ilk olarak 1990’11 yillarm sonunda 2000’lerin basinda 6zellikle dijital
baski sistemleri {izerine ¢aligan firmalar tarafindan ortaya atilmistir.
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Basim endiistrisinde geleneksel baski sistemleri olarak anilan ofset, flekso, graviir ve serigrafi baskiya
teknolojinin gelisimine bagl olarak ortaya ¢ikan dijital baski eklenmis ve endiistrinin lokomotifi
genel olarak bu sistemlerdir. E-ticaretin ortaya ¢ikisi, gelisimi biitiin endistri kollar1 gibi basim
endiistrisini de etkilemis ve bunun yansimasi olarak Web to Print ortaya ¢ikmistir. Artik biitiin {iretim
sistemleri bu yeni kavrama adapte olmaya calismaktadir. Glinlimiizde ofset, graviir, flekso, serigrafi
veya dijital baskinin, internet olmadan varliklarini siirdiirebilmeleri mantikli gdziikmemektedir. Bu
asamada matbaacilik endiistrisinin maliyetleri diigirmek ve tiretkenligi artirmak adina Web2Print
platformlart gelistirme egilimleri dogru bir stratejik yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yungcheng
& Hungsheng, 2011:151). Matbaacilik sektoriinde gergeklesen bu degisimi sektdrel bir bagartya
doniistiirebilmek ise dijital ¢oziimleri dogru tiiketicilerin kullanimina sunmak ile miimkiindiir (Tuijn
& Mabhy, 2000:150).

Baski islemleri bir kez elektronik ortamda gerceklestirildiginde, yeni baski yontemleri, i yonetimi
ve takibine yonelik yeni yaklasimlar miimkiin hale gelmektedir. Basilmasi istenen isler ve is akis
stirecleri dijital hale gelir ve matbaacilik sektorii icin yeni bir caga giris yapilmig olur (Romano,
2004:5). Bu baglamda baski iiretim sistemleri bugiin iki ayr1 sekilde siniflandirilabilmektedir
(Resim 1): web ile etkinlestirilmis olan is akis sistemleri ve konvansiyonel is akig sistemleri. Web ile
etkinlestirilmis baski tiretim sistemleri olan baski hizmeti saglayicilari, basili iirlinlerin yonetimi ve
tiretimi ile baskiya dayali hizmetlerin sunumunda internet tabanl siiregler kullanmaktadir. Bu web
destekli hizmetler, dosya aktarim protokolii (FTP) gibi basit dosya yonetimi hizmetlerinden, tamamen
web tabanli belge olusturma ve yerine getirme yoOnetimi ¢Oziimlerine kadar degisebilmektedir

(Dewitz, 2007:3).
( Baski )

Web ile etkinlestirilmis Web ile etkinlestirilmemis
is akis sistemleri is akis sistemleri
(Web2Print) (Konvansiyonel baski)

b

Tamamen Kismen
(Hersey dijital) (Dijital ve fiziksel)

Resim:1 Is akis sistemlerine gére bask1 stmiflandirmasi (Dewitz, 2007)

Konvansiyonel bir baski ortaminda siparis edilen iiriin, yliksek tirajlarda tiretilirken, sanal ortamlar
araciligi ile gerceklesen is akislarinda siparisler nispeten diistik tirajlarda tiretilir. Dijital is akislarinda
uriin icerigi, tiiketici profiline dayali olarak oOzellestirilmis sekilde bastirilmaktadir. Bahsedilen
Ozellestirme ise degisken veri temeline dayanmaktadir (Tuijn, 2005: 459). Bu nedenle web destekli
baski hizmetlerinin ve web2print uygulamalarinin daha iyi kavranabilmesi i¢in internet, e-ticaret ve
bask1 hizmetleri olanaklarini dikkatle incelemek gerekmektedir.

Internetin ilk versiyonunda (Web 1.0) kullanici, aradig1 web sayfasina ulasabilir, istedigi bilgiyi
elde edebilir ancak var olan igerik ile iletisim kuramaz, diizenleyemezdi ve ayrica igerik yazari ile
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makul bir iletisim ag1 kurmak igin igerik editoriine elektronik posta géndermesi gerekiyordu. Bu
haliyle web 1.0 i¢in bir ¢esit dijital gazete gibi diisiiniilebilir. Yeni nesil internet diinyasi ise mimari
yapis, iletisim sekli ve hem de uygulamalar1 acisindan bir nevi dijital gazeteden ¢ok daha fazlasini,
cok daha zengin igeriklisini igerir (Tapscott & Williams, 2006: 37). Yeni nesil Web 2.0 internet,
kullanicilarin sosyal ve is yasamlarindaki siireglerini, miisterek deneyimlerini, bilgilerini ve onlarin
piyasa giiciinii biiyiitmelerine yardime1 olur. Kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir, etkilesimlidir
ve agik kaynaklidir. Internet Web 2.0 verimli icerikler olusturmaya, yayginlastirmaya, paylasiimasina
ve yeniden diizenlenebilmesine olanak vererek, fikir ve bilgi akisini kolaylastirarak kullanicilarin
internet diinyasinin olusturulmasini saglamaktadir (Constantinides & Fountain, 2008: 232-233).

Belli bir hiper-metin dili kullanan ve internet tarayicisi adi verilen World Wide Web ikinci nesil
versiyonu Web 2.0 kavrami 2004°te kullanilmaya baslanmistir. Web 2.0°a gore internet kullanici
tarafindan her seferinde yeniden bic¢imlendirilebilen bir ortamdir (Kaplan & Haenlein, 2010:
61). Web 2.0 internet neslinin gelecegi i¢in esas olusturan karma bigimdeki sosyo-ekonomik ve
teknolojik bir takim egilimler olarak ta goriilebilir (Musser ve O’Reilly, 2006). Medya ve ilgili
bilgi islem ortamlarini sosyallestirmeye odakli Web 2.0, kullanicilarin bilgisayara bagl yeni
iletisim teknolojileri vasitasiyla bir birlerine baglanmalar1 ve isbirliklerini gelistirmeleri i¢in online
topluluklar yaratmalarina imkan saglayan daha sosyal yazilimlar odakli gelistirilmistir (Cooke &
Buckley, 2008: 277). Giiniimiizde internet, akic1 ve zengin igerigin sonsuz bir ortamda paylasilmasini
ve tekrar tekrar diizenlenebilmesini saglayan muazzam biiyiikliikteki eglence bahgesidir. Insanlarin
olusturup, paylastig1 ve bu sayede sosyallestigi ortam, Web 2.0, sadece bilgiye ulagsma yeri degil,
katilim saglayarak biiyiiyen ortamdir. Artik gliniimiizde internet pek ¢ok insanin program yazabildigi,
katilm ile yaraticiligi arttirdigi, gerektiginde orgiitlenebilmesine de olanak saglayan kiiresel bir
altyapiya sahip devasa bir bilgisayardir. (Tapscott & Williams, 2006: 36-37). Web 2.0 temel 6zellikleri
ve yetenekleri su sekilde sayilabilir (Simmons, 2008: 305):

* Ay anda / farkli zamanda iletisimi kolaylastirma,

* Multimedya 6zelligi sayesinde igerik zenginligi,

*  Cesitli is ihtiyaclarina gore icerik saglama,

* Istenildigi an istenilen yerde olabilme, zamandan ve mekandan bagimsiz.

Web 2.0’1n internet saglayicilarina verdigi yetenekler dogrultusunda web ile etkinlestirilmis baski,
baski {iretim siirecinin herhangi bir noktasinda internetin kullanilarak basili bir {iriiniin iiretilmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu siire¢ ise iki ayr1 sinifa ayrilmaktadir: kismen web etkin baski ve
tamamen web tabanli baski. Kismen web etkin ig akisin1 benimseyen bir baski hizmeti saglayicisi,
interneti pazar alanlarina, liriin tiirlerine ve sunulan hizmetlere dayanarak is akisina stratejik olarak
entegre ederken; FTP gibi internet tabanli dosya yonetim araglarini veya dosyalarin bir web tarayicisi
ile yonetilmesini saglayan daha gelismis bir dijital varlik yonetimi sistemini kullanabilmektedir
(Dewitz, 2007: 4). Ancak internet arzu edilen her bilgiye ayn1 zamanda ulagilmasini olas1 kilmasi,
dijital olarak yazilan verilerin sonsuz defa gogaltilabilmesi ve farkli medya tiirlerinin bilgisayarda
gosterilebilmesiyle var olan medyanin tamami, bilgisayarlar igin erisilebilir sayisal bilgilere
doniismiistiir (Baslar, 2013 ve Manovich, 2001). Bu sayede grafik, resim, sesler, yazi ve sekiller
sayisal bilgilere doniismiistiir. Internetin ticaretin tiim alanlarinda ticaret kolaylastiricis1 olarak
yayginlagtirilmasi, iiretim tekniklerinin benimsenmesi ve baski endiistrisinde standart veri ve meta
veri aligverisi formatlarina uymasi ve siirece entegre olmasiyla birlikte web ile etkinlestirilmis
otomatik baski liretim is akigi, matbaa sektorii tarafindan benimsenmeye baslamistir (Dewitz, 2007:
5)
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Web ile etkinlestirilmis otomatik baski {iretimi sayesinde i akiglari, baskinin tiim yonlerine deger
katarak ¢ok daha iyi hale gelmektedir. Ciinkii Web2Print, is gonderme ve onay siirecinin basit
isleminden, zengin degiskenli verilere sahip sablona dayali igerige kadar, internetin baskiya deger
katabilecegi tiim noktalar1 kapsamaktadir (Davies, 2010:41). Bir¢ok matbaaci, katma degerli
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen, iiretime deger katma artik basim enddistrisinde
hayatta kalma ve basar1 i¢in bir gerekliliktir (Cummings & LeMaire, 2006: 14). Tiiketiciler
teknolojinin hizla gelisimi karsisinda derinlerdeki sosyal, ekonomik ve ¢evresel ihtiyaglarina
seslenen sdylemlere sahip sirketler ararken, sectikleri {irlin ve hizmetin sadece duygusal vaatler degil
ruhsal vaatlere de sahip olmasini beklemektedir (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010: 4-30). Zira,
tilkketim dedigimiz olgu, bugiin sadece tiiketicinin viicudunun ihtiyaglarin1 karsilayan bir olusum
degil; kisilerin, simgesel ifadeler araciligtyla duygusal ve zihinsel gereksinimlerini de karsilayan bir
tecriibe halini almistir. Giiniimiizde tliketim kavrami; tiiketici i¢in bir kimlik vazifesi gormektedir.
Bireylerin sosyal hayattaki konumlarmi, yasam bicimlerini, aliskanliklarin1 ve sosyal c¢evrelerini
belirlemektedir. Tecriibe edecegi, yasayacagi sadece bir hayatt olan kisiyi bekleyen hayat tarzi,
kiiltiirel degerler ve tecriibelere dair ¢cok genis bir diinya vardir ve biitiin bu anilanlarin tamami
bireyin benliginin ve yasam tarzinin doniistliriilebilme yetenegine isaret eder (Featherstone, 1996:
199). Kullanilan markalar, {irtinler ve iletisim ortami aliskanliklar1 yegane semboller ve isaretlere
doniisiir ve tiiketimin sebepleri; sosyal ortam ve smifin1 segmek ve statiiyli belirlemek suretiyle,
kendini tanimlayarak, toplumdaki roliinii belirlemek; toplumsal varligin1 meydana getirmek ve onu
koruyup gelistirmek, kendisini sosyal ortamda baskalaria gosterebilmek ve bu sekilde kimligini
yansitmak sekline doniisiir (Odabasi, 2004: 130).

Glinlimiiz tiikketim toplumu eskiye nazaran daha bilgili, bir seyi almaya karar vermeden 6nce arastiran,
internet ve diger ¢oklu medya kanallarin1 kullanmaya alismis ve eski medya aliskanliklarindan gelen
toplu mesajlara fazla itibar etmeyen, kendisiyle dogrudan iletisime gegilmesini isteyen; yapacagi
aligverisin siradan bir tilketimden ziyade, bir eglence deneyimine doniismesini isteyen bir yapidadir.
Matbaacilik acisindan tiiketicilerin bu beklentilerini karsilamak ise ancak kisisellestirilmeye imkan
veren Web2Print uygulamalari ile miimkiindiir.

E-Ticaretin Tarihc¢esi ve Web2Print Uygulamalari

Gliniimiiz teknolojisine bakildiginda, Web2Print basim sektoriine biiylik avantajlar sunmaktadir.
Tiim pazarlama materyallerini, distribiitdrlerinin veya satig ofislerinin ihtiya¢ duyduklari icerigi
kendi hedef kitlelerine gore kisisellestirebildikleri ve satig kanallarinda marka tutarliligini korudugu
kisisel bir web portalina ytlikleyebilmektedirler (Sacristan, 2009:14). Bir sonraki adimda da tiiketiciler
ya da son kullanicilar baski siparislerine goriintii ekleyebilir, tiriin tiiriinii belirleyebilir, siparigini
onaylayabilir ve fiyat hesaplayabilmektedir (Tuijn & Mahy, 2000:152).

Romano (2004:6)’ya gore e-ticaret sadece dosya aktarimi degil, internet tarafindan etkinlestirilen
alict ve satici arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Shaffer (2006) ise, Web2Print kavramini “baski
iirlinlerini satin alanlar ile internetten aligveris yapan kisiler arasindaki etkilesim, interneti aligveris
icin bir ara¢ olarak kullanma” olarak tanimlamaktadir. Rochester Institute of Technology’den
Cummings ve LeMaire (2006:10) hazirlanan rapor sonucuna gore ise matbaa sektorii tarafindan
e-ticaret su sekilde tanimlanmaktadir:

“Miisterilerin ve kullanicilarin elektronik ortamda diisiik maliyetle islem yapmalarin
saglayan bir yap1.”

E-ticaret, miisterilerin sablonlart ozellestirmesine, siparis vermesine, ddeme
yapmasina ve teslimati internet iizerinden izlemesine olanak saglayan ¢evrimici bir
sistemdir.”
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“Miisterilerin basilacak tiriinleri tasarlamasina, siparis etmesine ve dogrulamasina
olanak tantyan web tabanl bir sistem”

Ticaretin isleyisi ile e-ticaretin isleyisi arasinda siirecte bir takim farkliliklar vardir. Resim 2’de
e-ticaret islem siireci ve Resim 3’de konvansiyonel olarak adlandirilabilecek normal ticaretin islem

stireclerini kisaca gorebilirsiniz.
< e-ticaret islem streci )

Baglanglg
C Yenl . Siparis Ekran

!

Yeni dosya olusturma Oze||e§t|r||m|§ baski secimi Siparig onayi
Kisisel sablonlar Odeme Siparis takip
Onizleme Siparis

Prova

Resim:2 Matbaacilikta e-ticaret islem siiregleri

( Ticaret islem stireci )
Tedarlk zinciri
C Kaynak arama )—r[ Siparis verme )—»C et )—»( Hesap )

Bilgi Teklif eslesmesi islemlerin bitmesi Fis
piyasa / istek siparis / kontrat kargolama fatura
ihale alindi bilgisi sevkiyat odeme
benzer siparisler onay bilgilendirmesi

Resim:3 Matbaacilikta ticaret islem siirecleri

Web2print bir e-ticaret bicimidir (Dewitz, 2007:8) ve baski e-ticaret islemlerinde sablonlar
olusturulmasi ve kisisellestirilmesi, dosyalarin incelenmesi ekran provalari, baski siparisleri, baskilar
icin 6deme yapilmasi, sipariglerin dogrulanmasi ve teslimatin izlenmesi gibi tiim islemleri internet
tizerinden yapilmaktadir. Sistem miisteriler, tedarikciler ve ¢alisanlarla etkilesime girmek {izere
tasarlanmistir (Cummings, 2008:91). Literatiirde ise Web2Print uygulamalar ile ilgili pek ¢ok farkli
siniflandirma mevcuttur.

Tuijn (2009)’a gore Web2Print uygulamalarimi iki biiylik gruba bdlebilmek miimkiindiir. Bunlar
sanal magazalar sunan ve standart katalog triinleri kullananlar ile 6zel gelistirme ve entegrasyon
gerektiren daha yaratici ve karmasgik tiriinler sunan uygulamalardir.
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X

Online Kataloglar: Cevrimi¢i magazalar genelde son tiiketiciye (B2C veya Business
to Consumer market olarak adlandirilir) cesitli tiriinler sunmaktadw. Bu sanal
magazalarin sundugu tirtinler farkl kategorilere ayrilabilmektedir. Kategorilerin her
birinde nihai tiriintin daha da ézellestirilmesine izin veren bir dizi ozellik mevcuttur.
Ornegin, brogiir iiretimi bahsedilen kategorilerden biridir. Kullanilabilen ozellikler,
siparig edilen kopya sayisini, sayfalarin boyutunu, sayfa sayisini, kagit tiiriinii ve baski
sonrast islemleri icermektedir. Her bir ozellik i¢cin ¢esitli alternatifler sunulmaktadur.
Kategorinin ve kategoride yer alan iiriiniin tiim niteliklerin se¢ilmesinden sonra fiyat
kullanicrya sunulmaktadir.

. Ozellestirilmis Web Uygulamalari: Bu uygulamalarda ise temel kural belirli bir
nis pazarmda konumlandirilmis 6zel olarak itiretilmis sistemler olmasidir. Bu tiir
uygulamalar ¢ogu zaman dijital baski pazarina hizmet etmektedir. Ornegin, bir
miisteri igin Ozel bir brogiir/teklif, belirli sirketler icin kartvizit iiretimi, yedek par¢a
kilavuzlarinin derlenmesi, okul kitaplarimin iiretimi vb.

Hu (2004) tarafindan yapilan smiflandirma ise baski alicis1 ve baski hizmeti saglayicisi arasinda
kurulan bir iligskiye bir diger deyisle dagitim stratejisine dayanmaktadir. Cekme stratejisinde nihai
tiiketici, tutundurma karmasi 6geleri kullanilarak tiretici isletmeler tarafindan dogrudan hedef alinir.
Bu stratejide amag hedef grubu motive etmek, amaglanan {iriin ya da hizmetleri {iretici isletmeden
talep etmek istemesini saglamaktir. itme stratejisinde ise 6ncelik, {iriiniin dagitim kanallar1 vasitastyla
son tliketiciye ulastirilmasidir (Mucuk, 2010:189).

*  Dogrudan Dagitim: Dogrudan dagitim kullanan sistemler, {iriin siparigini tiretir ve siparis
sirasinda saglanan génderim adresine dogrudan gonderir.

» Liste Dagilimi (Itme): Liste dagitim yontemlerini kullanan sistemler, {iriin siparisini iiretir ve
siparig sirasinda iiriinii yazdiran alici tarafindan belirtilen bir alici listesine gonderir.

*  Siparise Ozel Dagitim (Cekme): Bu dagitim yontemini kullanan bir sistem, yalmzca yetkili
alicilarin bir baski iiriinii siparis etmesine izin verir. Igerik sahibi, yetkilendirme listesini
yOnetir.

*  Siparise Kamu Dagitimi (Cekme): Bu dagitim yontemini kullanan bir sistem baskili iiriine
acik erisim saglar. Uriinii satin almakla ilgilenen herkesin buna izni verilir.

Shaffer (2006:8) ise basilacak isin kisisellestirilme seviyesine gére Web2Print uygulamalarini {i¢
farkl kategoriye ayirmaktadir:

* Web’den Direkt Baski: Onceden hazirlanmis belgelerin veya baskilarin siparisini
kolaylastirmak i¢in tasarlanmig basit e-ticaret uygulamalaridir. Bir diger deyisle talep iizerine
gelencksel baski uygulamasi gerceklestirilmektedir. Bu sistemde dokiimanlar degisken
degildir ve web ara ylizii izerinden diizenlenemez veya 6zellestirilemez.

o Web Etkin Ozellestirilmis Hizmetler: Baski alicisinin tedarik zincirini baski servis
saglayicisinin baski tiretim siireglerine entegre eden bir uygulama sistemidir. Bu uygulamada,
baski tiretim siiregleri, baski alicilarinin miisteri iliskileri yonetimi (Consumer Relationship
Management) veya muhasebe sistemine entegre edilmistir. Bu uygulama, kaliplagmisg
belgelere dayanir.

Matbaacilikta E-Ticaret ve Web2Print 16



“s% J lIA International oL Volume: 3, Issue: 4, June-July / Summer /2018
{// Journal of Interdisciplinary and Intercultural Art Cilt: 3, Sayi: 4, Haziran-Temmuz / Yaz / 2018

-ISSN:2548-0634

o Web ile Etkinlestirilmis Ozellestirilmis Belgeler: Belirli sablonlar {izerinden basilmast istenen
dokiimanlarin kisisellestirilebilmesi i¢in tasarlanmis web’ten direkt baski uygulamalarina
gore daha gelismis bir e-ticaret uygulamasidir. Giinlimiizde kullanilan en yaygin sistemlerden
biridir.

Web ile etkinlestirilmis 6zellestirilmis belgeler sisteminin en yaygin Web2Print uygulamasi olmasini,
yeni teknolojilerinin en temel karakteristiklerinin kisisellestirmeye ve etkilesime olanak vermesiyle
aciklamak miimkiindiir. Kisisellestirme, bireyle alakali verilere dayanarak ilgilendigi {irlin, mal ya
da hizmetlerin filtreleme ya da se¢me yoluyla ekranda goriintiilenebilmesi i¢in gerekli olan verilerin,
birey i¢in tasarlanmasini ifade eder (Schubert & Koch, 2002:1954). internet tabanl1 biitiin uygulamalar
bireye 0zgii veya bir takim alternatifler sayesinde ona uygun olanini segebilme ve sistem ile kullanici
ya da kullanici ile kullanici arasindaki iki yonlii iletisime imkan saglayan yapilara sahiptir (Yeygel
Cakir, 2015:214). Matbaacilik sektdri agisindan ise kisisellestirme, basili iirlinleri iiretmek icin
0zel bilgilerin kullanilmasini ifade etmektedir (Romano, 2004:5) ve basim basina daha diisiik fiyat
ve daha hizli pazarlama zamani gibi yararlar saglamaktadir (Sacristan, 2009:13). Kisisellestirme
0zelligi sayesinde sunulan igerik, iiriin, hizmet, iletisim ve e-ticaret etkilesimleri gibi belirgin oneriler
kullaniciya uygun duruma getirilmektedir (Adomavicius & Tuzhilin, 2005:2).

Kisisellestirme 6zel olarak uyarlama (customization), hedefleme ve boliimlendirme (segmentation)
ile yakindan iliskili bir kavramdir. Bu kavramlar arasindaki bu baglantilar incelendiginde
kisisellestirmenin, herkes i¢in ayri anlam tagidigini sdylemek olasidir (Merisavo, 2003:22). Bu
yiizden internet siteleri birbirlerinden farkli kisisellestirme diizeylerine sahip olabilmektedir. Ornegin
sistemler, basilmasi istenen iirtinleri belli bir sablon dogrultusunda, {iriin kalitesini garanti altina
almak i¢in resim veya grafik 6gelerin bir sayfadan ¢ikmasini veya iiriin kalitesini diisiirecek yerlere
yerlestirilmesini kisitlamayi igerebilirken; 6zellestirilmis formatlar ile tiiketicileri higbir sinirlamaya
tabi tutmayabilmektedir (Dewitz, 2007:19). Baskidan 6rneklemek gerekirse en basit bir kartvizit
baskisi i¢in bazi sistemler size kartvizitin boyutu, yatay veya dikey olusu, renk segenekleri, lak-
selefon segenekleri, sivama ve on-arka baski i¢in sistemde var olan segeneklerden birisini segmenizi
isterken bazi sistemler size herhangi bir sinirlama getirmeyebilir.

Sonuglar

Rekabetin ¢ok yliksek seviyede oldugu bir pazar olan basim sektdriinde yeni iletisim teknolojilerinin
ve kanallarmin etkin bir sekilde kullanilmasi durumunda isletmelerin biiyiimemesi i¢in higbir neden
yoktur. Matbaa isletmelerinin sahip olduklar1 ekipmanlar, iletisim giigleri, hedefleri ve yatirim
yeteneklerine bagli olarak kendileri i¢in en uygun Web2Print sistemini kurmalar1 ve miisteriler
tarafindan kabul goren kullanici dostu arayiize sahip online sistem ile entegre olmalar1 kaginilmazdir.
Yeni baslayan ya da yeni iletisim teknolojilerine adaptasyonu tamamlanmamis isletmeler ilk olarak
basit islem odakli e-is stratejileri gelistirebilir. Daha sonra e-is yeteneklerini gelistirdikleri oranda
yeni stratejiler belirleyerek saglikli biiyiime gerceklestirebilirler.

Basim endiistrisinde son ¢eyrek asirda renk yonetimi, dijital baski, CtP (Computer to Plate), filmin
ortadan kalkmasi, is akis prosesleri, teknolojinin entegrasyonu ile hibrit baski sistemleri ve degisken
veri baskist gibi onemli degisimler yasanmistir ancak biitlin bu sayilan yenilikler maliyetleri
diisiiriirken kaliteyi arttirma hedefleriyle ortaya ¢ikmiglardir. E-ticaret ve Web2Print i¢in ise sadece
maliyet ve kalite kavramlarindan bahsetmek yetersiz olur. Bu kavramlar basli basina aligkanliklarimizi
degistirmektedirler. Bu ylizden matbaa sektoriiniin de anilan yeni sistemlere adapte olmasi bir
zorunluluktur.
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