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lletisimde dijital uygulamalarin yayginlasmasi, uygulamalar1 bilen ve kullanan nitelikli insan
kaynagina ihtiyac1 artirmistir. Dijitallesmeye yonelik artan egilim tiniversitelerdeki egitim icerigini
de buna uygun hale getirmeyi gerekli kilmistir. Dijitallesmenin ortaya ¢ikmasi halkla iligkilerde yeni
ihtiyaclar1 beraberinde getirmistir. Bu nedenle halkla iliskiler egitimi alan 6grencilerin de ortaya ¢ikan
bu ihtiyaglara cevap vermesi gerekmektedir. Bunun yolu ise ancak iiniversitelerde dijitallesmeye
yonelik farkindaligi saglayacak alinan derslerle miimkiindir.

Bu calismada Tirkiye ve ABD’de halkla iligkiler egitimi veren tniversitelerin derslerinde
dijitallesmeye yonelik egitimlerin incelenmesi amaclanmistir. Bu sayede halkla iligkiler egitiminde
iki tilke arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya calisilmis ve karsilastirma yapilmistir.
Arastirmada {iniversiteleri belirlemek icin iki liste secilmis ve Universitelerin web sayfalarinda
ders iceriklerine yonelik veriler toplanmistir. Calismada betimleyici arastirma tasarimi yontemi
kullanilmistir. incelenen iiniversitelerin egitim icerikleri, icerik analizi yéntemi ile belirlenen bashklar
altinda degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglara gore her iki iilkede dijital odakli verilen derslerin sayilari arasinda farklilik
bulunmaktadir. Dersler se¢meli ders olarak 6grencinin tercihine birakilmistir. Dijital icerikli dersler
cogunlukla ticiincii sinifta 6grencilere verilmektedir. Sosyal medya dersleri daha 6n planda 6grencilere
sunulmaktadir. Her iki iilkede devlet iiniversitelerinde dijital icerikli derslerin oran1 daha fazladir.
ABD’deki tniversitelerde dijital dersleri alabilmek igin 6grencilerin 6nkosul gerektiren dersleri
tamamlamalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de ise boyle bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Egitim, Halkla iliskiler.

* Bu calisma, 18-19 Ekim 2018 tarihleri arasinda Mersin‘de diizenlenen Uluslararasi Dijital Cagda iletisim Sempozyumu’nda
sunulan bildirinin genisletiimis ve revize edilmig halidir.
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Abstract

The widespread use of digital applications in communication has increased the need for
qualified human resources who know and use the applications. The growing tendency
towards digitization has made it necessary to adapt the content of education in universities.
The emergence of digitalization has brought new needs to the public relations field. For
this reason, the students who are educated in public relations should also respond to these
needs. This is only possible with lessons that will provide awareness of digitalization in
universities.

In this study, it is aimed to examine the existence of education for digitalization in the course
contents of the universities that given public relations education in Turkey and USA. In this
way, similarities and differences between the two countries were determined and compared
in public relations education. In the study, two lists selected to determine the universities
and data on course contents were collected on the web pages of universities. Descriptive
research design method was used in the study. The educational content of the universities
to be examined evaluated under the headings determined by the content analysis method.

According to the results, there is a difference between the numbers of digitally oriented
courses in both countries. The courses are left to the choice of students as elective courses.
Courses with digital content are mostly given to students in the third year. In both countries,
social media courses are offered to students more prioritized. In both countries, the
proportion of courses with digital content is higher in state universities. In order to be
able to take digital courses at universities in USA, students must be completed prerequisite
courses. But there is no such prerequisite in Turkey.

Keywords: Digitalization, Education, Public Relations.

*This study is an extended and revised version of the paper which presented in the International Symposium on Communication
in the Digital Age, held in Mersin on 18-19 October 2018.
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Girig

Halkla iligkiler her gecen giin degisen diinyanin dinamikleri dogrultusunda
on plana ¢ikmaya baslamis, hem ulusal hem de uluslararasi alanda artik daha
stratejik bir ara¢ konumundadir. Bir iletisim disiplini olan halkla iliskiler bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerden 6nemli dl¢iide etkilenmektedir. Yeni bilgi
teknolojilerinin giderek yayginlasmasi, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigir sonuglar,
zaman ve mekan sinirlarinin ortadan kalkmasi, insan1 merkeze alan bir donemin
ortaya ¢ikmasi halkla iliskilerin sadece bir danismanlik hizmeti vermekten ¢ok
stratejik bir ara¢ haline gelmesinde etkili olmustur. Teknolojik gelismeler halkla
iliskiler agisindan kurumlarin hedef kitlelerine ulasma, onlar1 bilgilendirme ve
hizmet saglama konusunda ¢esitli kolayliklar sunmus; kurumlarin hedef kitlelerini
izleyebilme, sorunlarina aninda ve hizli cevap verebilme, onlarin ¢evrimigi
davranislarini takip edebilme, etkilesim ve hiz firsati saglamistir.

Universiteler sektore yonelik uzmanlarin yetistirilmesinde énemli bir gérev iistlenen
kurumlar arasinda yer almaktadir. Sektérde halkla iligkiler alaninda profesyonellere
duyulan ihtiyacin artmasi bu alanda egitim veren tniversitelerdeki programlarin
sayllarinda bir artis1 da beraberinde getirmistir. Halkla iliskiler alaninin sektorde
yayginlasmasi verilen egitimin de 6nemli hale gelmesi a¢isindan tiniversitelere
sorumluluklar ytiklemistir. Cagin gereklilikleri dogrultusunda bir egitim planiyla
ogrencilere gerekli alt yapiy1 olusturmak tuniversitelerin gorevleri arasindadir.
Sektorde gerekli olacak bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda 6nemli bir rol tistlenen
tniversitelerin degisen kosullara kendini adapte etmesi, egitimlerini, icerik olarak
glincellemesi gerekmektedir. Tiim alanlarda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da
saglikli ve dogru bir egitim planinin olusturulmasi sektére uzman olarak girecek
ogrencilerin gelisimi a¢isindan 6nemlidir. Halkla iligkiler a¢isindan bir egitim plani
olusturulurken ne tiir bilgilere yer verilmesi gerektigini, teori ve pratik arasindaki
uyumun nasll saglanacagini, 6grenciye hangi becerilerin kazandirilacagini, degisen
dinamiklerin egitim igeriklerine nasil adapte edilecegini, sektoriin 6grencilerden
neler bekledigini g6z oOniinde bulundurup detayll bir ¢alismanin yapilmasi
gerekmektedir. Halkla iliskiler mesleginin sektor icerisinde istenilen itibara sahip
olabilmesi icin bu anlamda yetistirilen uzmanlarin aldiklar1 egitimin, derslerin
biiyiik 6neme sahip oldugu unutulmamaldir. Universite egitimi siiresince hem teori
hem de pratik anlaminda kendini gelistiren 6grencilerin sektore ¢iktiklarinda bu
meslegin itibarinda biiytik etkisi olacagi bilinmelidir.

Bu calisma temel olarak Tiirkiye ve ABD’de verilen halkla iliskiler egitiminde
dijitallesme olgusunun genel yapisini ortaya koymay ve halkla iliskiler egitiminde
her iki tlke arasinda dijital derslerdeki benzerlik ve farkhliklarin ne oldugunu
belirleyerek iletisim egitimine katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir. Arastirma ile
Tiirkiye ve ABD’de halkla iliskiler alaninda egitim veren tlniversiteler belirlenerek
bu programlarda dijital alanda derslerin verilip verilmedigi, derslerin niteligi,
kacinc1 sinifta verildigi, derse yonelik herhangi bir 6n kosul olup olmadigi,
liniversitenin 6zel ya da devlet olup olmama durumu ve bunlarin iilkeler agisindan
farklilasip farklilasmadigi belirlenmek istenmektedir. Calisma ile Tiirkiye’de halkla
iliskiler egitiminde diger tlkelerden farkli bir icerik ya da uygulama igerisinde
olup olmadigimiz goézlemlenmek istenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler beraberinde bu teknolojileri aktif kullanabilecek nitelikli personelin
yetismesini gerektirmektedir. Tiirkiye’de halkla iliskiler 6grencilerine bu ag¢idan
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yeterli oOzelliklere sahip olabilmesini saglayacak bilgi ve beceri egitimi verilip
verilmedigini karsilastirmali olarak gérme amacina yonelik olarak bdyle bir
arastirmanin yapilmasi 6nem tasimaktadir.

1. Dijital Diinyada Halkla iligkiler Ve Egitim

Bilgi toplumu ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler halkla iliskilerin de
bu anlamda etkilenmesine, uygulama alanlarinda yeni ortaya ¢ikan ortamlarda
etkin olmasini zorunlu hale getirmistir. Teknoloji, kurumlarin hedef kitlelerinin
stirekli talep ve beklentilerine ulasma, onlar1 ikna etme, bilgilendirme ve bunlara
cevap verme yontemleri hakkinda uygulamay1 ve dolayisiyla ¢alismay1 stiphesiz
etkilemistir (Duhé, 2014,153). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
beraberinde bu teknolojileri aktif kullanabilecek nitelikli personelin yetismesini
gerektirmektedir. Icinde yasadigimiz internet diinyasinda artik halkla iliskiler
acisindan diisiintildiigiinde hedef kitle geleneksel medya kanallarindan siyrilarak
dijital ya da sosyal aglarda kendisine yer edinmis, etkilesim artmis ve dogru hedef
kitleye ulasabilme konusunda birtakim kolayliklar sunmustur. Bununla birlikte
dijitallesme iriin satisi, kitleler olusturma, web sitesine yonelik trafigi artirma,
sorunlara yonelik farkindahigr artirma gibi konularda yeni ve dinamik kanallar
olusturmustur. Sosyal medyanin iki yonli 6zelligi ile iligkileri olusturma, siirdiirme
ve yonetme ac¢isindan imkanlar yaratmistir (Alexander,2016,9).

Grunig (2005), yeni dijital medyanin, diyaloga dayali, etkilesimli, iliskisel ve
kiiresel ozellikleri oldugunu ve bunlarin halkla iliskilerin stratejik bir yonetim
paradigmasi icin miikemmel bir sekilde uyumlu oldugunu ifade etmektedir.
Bu nedenle halkla iliskiler uygulayicilarinin bu yeni medyay1 yeni bir halkla
iliskiler bicimi olarak goriip hizla benimsediklerini belirtmektedir. Yeni dijital
medyaya gosterilen ilginin halkla iliskiler alaninda en son olumsuzluk olabilecegi
diisiintlilse de, bu yeni medya halkla iliskiler meslegini daha kiiresel, stratejik, iki
yonli ve etkilesimli, simetrik veya diyalojik ve sosyal olarak sorumlu hale getirme
potansiyeline sahiptir (Grunig,2009,1).

Halkla iligkiler egitimi, halkla iliskiler mesleginin profesyonel standarda
ulasmasinda 6nemli bir gii¢ olarak her tiir halkla iliskiler etkinliginin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve becerileri edinmenin
temel araci olarak islemektedir (Grunig, 2005,463). Bugin baktigimizda hem
Tiirkiye’de hem de diinyanin birgok tilkesinde halkla iliskiler programlarinin sayisi
giderek artmaktadir. Halkla iliskiler egitimi hem teorik hem de pratik anlamda
ogrencide belli bir alt yapinin olusmasi gerektigi alanlardan birisidir. Halkla iligkiler
egitiminin llkelere gore farklilik gosterdigi, teori ve pratik dengesinin saglanmasi
konusunda sikintilarin yasandigi bilinmektedir. Bu noktada bir standartlasmanin
olmamasi meslegin var olan itibarin da 6nemli bir etken olarak diisiiniilebilir. iletisim
alaninda yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi bunun egitimle entegre edilmesini ve
buna yonelik bilgi beceriye sahip elemanlarin yetistirilmesini gerekli kilmaktadir.
Arastirmacilar, halkla iligkiler egitimcilerini giincel teknolojik teknikleri 6gretmeye
ve Ogrencileri teknolojinin ortaya ¢ikan kullanimlar1 hakkinda bilgilendirmesi
gerektigini belirtilmektedir (Todd, 2009,72).

Dijital teknolojiler ve internetin kullaniminin artmasi halkla iligkiler uygulayicilarinin
hedef kitleleriyle olan iletisim biciminde degisime neden olmustur. Bu nedenle
egitimcilerin 6g8rencileri sektdre hazirlarken ortaya ¢ikan bu degisimleri, sektoriin
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kendilerinden neler bekledigini, hedef kitlede meydana gelen degisimlerin
farkinda olmalarini saglayacak egitim igerikleri sunmasi ve 6grenciyi buna uygun
hazirlamasi gerekmektedir. Bu degisimi bilen ve buna yonelik bilgi ve beceriye
sahip uzmanlarin yetistirilmesi i¢in egitimcilerin degisen kosullar1 takip etmesini
de beraberinde getirmektedir. Teknolojinin halkla iligkilere yonelik beklentileri
degistirmesi egitimcilerin sektordeki gelismeleri takip etme ve buna adapte
olmasini zorunlu kilmaktadir.

Halkla iligkiler ve dijitallesmeye yonelik bir¢ok ¢alisma mevcut literatiirde yer
almaktadir. Ancak bunlarin biiyiik bir béliimii sosyal medya tizerine odaklanmaktadir
(Eyrich ve digerleri.,2008; Wright ve Hinson, 2008; Diga ve Kelleher, 2009; DiStaso
ve digerleri.,2011; Khang ve digerleri, 2012; Anderson ve Swenson 2013; Wright ve
Hinson, 2014; Kinsky ve digerleri, 2016; Wright,ve Hinson, 2017; Ewing ve digerleri,
2018). Bu calismalardan elde edilen sonuglar ise su sekildedir:

e Eyrich vd,(2008), halkla iligkiler uygulayicilarinin sosyal medya aracini
benimsemeleri ve halkla iliskiler pratigindeki sosyal medya trendlerinin gelisimi
tzerindeki algilarini1 inceleyerek sektorde bir biitiin olarak sosyal medyanin
benimsenmesiyle ilgili genel bir bakis sunmaktadir.

e Wright ve Hinson (2008) yaptiklari ¢calismada sosyal medya ve bloglarin halkla
iliskiler uygulamalarini nasil degistirdigini incelemis ve sosyal ve geleneksel
medyanin birbirini tamamladigini, hedef kitlelerle iletisim kurma bigimlerini
degistirdigini ortaya koymuslardir.

e Diga ve Kelleher (2009) sosyal medya kullanimini, karar verme giiciine yonelik
algilar ve halkla iliskilerin rollerini arastirmistir.

e DiStaso vd., (2011) halkla iliskiler yoneticilerinin, sosyal medyanin
kuruluslarindaki etkisini nasil algilayip 6l¢tiiglinti incelemis, sosyal medyanin
onemini ve strekli kullanimini anladiklarini, sosyal medyanin, arastirma ve
zamaninda hedeflenen diyaloga daha fazla erisim elde etmede maliyet agisindan
etkin bir yol oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Khang ve digerleri (2012), sosyal medya olgusuna yonelik olarak trendleri
ortaya ¢ikarmak icin son on dort yilda dort farkli alanda yapilan arastirmalari
incelemis ve akademisyen acisindan sosyal medya alanina yonelik artan bir
ilgi oldugunu, gelecekteki bilimsel ¢alismalarda sosyal medyanin ileriye dontik
yonleri, uygulamalar1 ve teknolojik ilerlemeyi strdiireceklerini 6ngordiiklerini
ifade etmislerdir.

e Anderson, ve Swenson (2013), 6grencilere dijital halkla iliskiler hakkinda ne
ogretilmesi gerektigi tizerinde durmus, mevcut halkla iligkiler derslerinde dijital
beceriler gelistirmek icin sosyal medya profesyonellerinin pedagoji 6nerilerini
degerlendirdigi calismaya yer vermistir. Calisma sonucunda 6grencilerin sosyal
medyay1 profesyonel baglamda kullanmay1 6grenmeleri gerektigi, bir platform
veya aracl stratejik olarak en iyi nasil kullanabileceklerini anlamalar1 igin
temellerini bilmeleri gerektigi, sadece becerilere ve araclara odaklanmak yerine
sosyal medyay1 6gretmeye yonelik elestirel diisinme yaklasimini 6nerdikleri,
ogrenciler icin uygulamali bir yaklasim benimsenmesi gerektigini ortaya
koymuslardir.

e Wright, Hinson (2014) ise yaptiklar1 calismada sosyal medya ve diger gelisen
teknolojilerin halkla iliskilerde nasil degisiklikler yarattigin1 ortaya koyan bir

Erciyes iletisim Dergisi | Subat/February 2019 Ozel Sayy/Special Issue 1, 125-142 129
Uluslararasi Dijital Gagda lletisim Sempozyumu Ozel Sayisi



Halkla llikiler Egitiminde Dijitallesme: Mesude Canan Oztiirk, Emine Sardag

calismalarinda bloglarin, sosyal ve diger gelismekte olan medyanin halkla iligkiler
pratigini gelistirdigi ve sosyal ve diger gelismekte olan medyanin geleneksel
ana medyay: etkilemeye devam ettigini, sosyal medyanin iletisim stratejisini
etkiledigini, halkla iliskiler uygulayicilarinin sosyal ve diger gelismekte olan
medyanin halkla iliskiler uygulamalarini degistirdigini kabul ettiklerini tespit
etmislerdir.

e Lee ve digerleri (2015), sosyal medya uzmanlar: olarak yeni halkla iliskiler
uygulayicilarinin rollerini arastirmislardir. Arastirma sonucunda yeni halkla
iliskiler uzmanlarinin, sosyal medyay: 6ncelikle tek yonli iletisim i¢in kullandigini
bildirdiklerini, mesleki gelisimi icin mentorliiklerin 6nemli olarak algiladiklarini,
hangi profesyonellerin sosyal medya gorevlerine getirildigini kaynaklarin
kullaniminin belirledigini, yeni halkla iliskiler uzmanlarinin, sosyal medyaya fazla
odaklanma konusunda dikkatli davrandiklarini, yeni profesyonellerin aslinda
sosyal medya uygulayicilari olmaya zorlandigini ortaya ¢ikarmistir.

» Kinsky ve digerleri, 2016 yilinda yaptiklar1 akademisyenler ve gelecegin halkla
iliskiler uzmanlar1 6grencilerin sosyal medyada basari saglamalari icin aldiklari
egitimi liniversite 6zelinde ele almislardir. Calisma sonucunda 6grencilerin, sosyal
medya egitim programina sahip olmanin 6nemli oldugunu diisiindiikleri, teknik
araglarin ve taktiklerin anlasilmasinin gerekli oldugunu belirttikleri, 6grencilerin
sadece sosyal medya araglarinin ne oldugunu bilmeyi degil, ayn1 zamanda bunlari
stratejik olarak nasil uygulayacaklarini bilme ihtiyaci hissettikleri sonucuna
ulasmislardir.

e Wright,ve Hinson (2017) yaptiklar1 halkla iliskilerde sosyal ve diger dijital
medyanin nasil kullanildigini 6lgen ¢alismada halkla iliskiler uygulamasinda
sosyal ve diger dijital iletisim araglarinin kullaniminin her yil artmaya devam
ettigini, halkla iliskiler uygulamalarinda Facebook ve Twitter'in kullaniminin
arttigini, sosyal ve diger gelismekte olan medyalarin, halkla iliskilerin uygulanma
bicimini degistirdigi sonucuna ulasmislardir.

e Ewing ve digerleri (2018) ise, halkla iligkiler egitiminde dijital ve sosyal medya
analitigi 6gretimitizerine hazirladiklari calismalarinda halklailiskilerigin biiyliyen
alanlardan birinin de sosyal ve dijital medya analitigi oldugu belirtilmektedir.

Bu yonde arastirmalarin yapilmasi halkla iliskiler acisindan mevcut durumun
ne oldugunu gostermesi, sektériin ne bekledigini ortaya c¢ikarmasi agisindan
yonlendirici niteliktedir. Dolayisiyla uygulayicilar olarak sektore girecek olan
ogrencilere mevcut beklentilerin neler oldugu, karsilasilan zorluklar ve firsatlari
gostermek ve bu anlamda bir egitim plan1 sunmak 6nemlidir.

Bir dijital iletisim bicimi olan sosyal medyanin “yeni bir halkla iliskiler bigimi”
oldugunu belirten Grunig sosyal medyanin “halkla iliskiler pratigini daha kiiresel
stratejik, iki yonli ve etkilesimli bir sekilde gerceklestirecek” oldugunu ifade
etmektedir. Halkla iligkilerin geldigi noktay1 belirten bu durum artik akademisyen
ve gelecegin uygulayicilarinin sektoriin kendisinden beklenilenler dogrultusunda
dijitali 6grenmesi, ilerlemesi, pratik yapmasi ve katilmalar1 icin yeni bir dizi
yaklasim ve beceriye sahip olmasi gerektigini bize gostermektedir. Sosyal medya
ve genel anlamda dijital, halkla iliskiler agisindan hedef kitlenin diisiincelerini
gorebilme, kuruma yonelik farkindalik saglama, kriz donemlerinde iletisimi
kolaylastirma, kurum mesajlarinin hizli ve kolay bir sekilde dagilmasini saglama
gibi bircok konuda avantaj sunmaktadir. Bircok halkla iligkiler miifredat: iletisim,
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retorik ya da iliski yonetimine simetrik bir yaklasim etrafinda odaklanmis ¢ok ¢esitli
teorileri 6gretmektedir. Tim bu teorilerin temel 6geleri, diyalogun, dinlemenin,
anlasilmanin, fikirlerin tartisiimasinin ve bir iliskinin nasil yonetileceginin
tim boyutlarinin anlasilmasidir (Alexander,2016,3). Bu nedenle belirtilen bu
avantajlarin kullanilabilmesi i¢in uygulayicilarin gerekli bilgi ve beceri kapasitesine
sahip olmalari, bu avantajlar1 kurum adina firsata gevirebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bunu saglayacak olan da alinan egitimden ge¢cmektedir.

Halkla Iligkiler agisindan sosyal medyanin benimsenmesi ve kullanilmasi,
egitimcilerin bu disiplini nasil 6grettiklerini tekrar gozden gecirmeleri i¢in bir
firsat sunmaktadir. Bununla birlikte halkla iligkiler teorilerinin ve modellerinin
ogretiminde farkli yaklasimlarin kullanilmasi 68rencilerin ve mezunlarin iletisim
meslegi olarak halkla iligkilerin dogasi ve rolii hakkindaki algilarina etkisinin dikkate
alinmasi agisindan 6nemlidir (Quinn-Allan, 2010, 41). Freberg (2015), sosyal medya
ya da dijitali sinif icerisinde 6gretmek zor olsa da 6grencilerin mevcut egilimlerden
haberdar olabilmesi, ortaya ¢ikan platformlarin stratejik olarak kullanimi, yaratici
ve yenilik¢i bakisacisiyla diisiinmelerini saglamak icin buna ihtiya¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla egitimcilerin gelecekteki uygulayicilara degisen halkla
iligkilerin bu yeni ortamini yonetmek igin gerekli beceriyi saglayacak deneyimleri
sunmasinin 6grencinin gerekli bilgileri olusturma ve bunlar1 kullanma yetkisini
gliclendirecegini belirtmektedir.

Dijitallesme ve sosyal medyanin halkla iliskilere etkisine yonelik cesitli calismalar ve
raporlar var olan durumu ortaya koymasi agisindan bize 6nemli veriler sunmaktadir.
Bu raporlarda yer alan sonuglar su sekildedir:

e 2015’te yayinlanan The Holmes Report sonug¢larinda sektoriin halkla iligkiler
uygulayicisindan bekledigi beceriler incelenmis ve dijital ve sosyal medyanin
aranan beceriler arasinda 6n planda oldugu tespit edilmistir. Accenture Strategy
Executive Research tarafindan 2015 yilinda yapilan bir baska arastirmada ise
yoneticilerin % 78’inin kurumlarini 6niimiizdeki ti¢ y1l icinde kendilerini dijitalde
gormek istediklerini ancak % 44’iiniin dijital beceri eksikliginin bu dénisiimiin
yasanmasinin oniindeki en énemli engel oldugunu belirttikleri ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle dijitalde istenen fayday: saglayabilmek icin buna yonelik becerilere
sahip calisanlarin 6ncelikli olarak hazir olmasi gerektigi 6ngoriilmektedir.

e Public Relations Academy tarafindan 2015 yilinda mezun ve mevcut 6grencilere
yonelik yapilan Qualifications for Communicator Trends arastirmasinda
ise; benzer mevcut beceri eksiklikleri sonuclarina ulasilmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 52’si dijitalin en ¢ok eksik oldugu diisiiniilen beceriler arasinda
yer aldig1 ve gelismelere ayak uydurmayi1 6grenmeye devam etmeleri gerektigi,
stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasi icin farkli yontemleri degerlendirmek
icin teorik bir anlayisa ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Pilkington, 2013).
Avrupa’daki iletisim profesyonelleri ise dijital evrimle basetme ve sosyal aglarin,
ontmiizdeki yillarda iletisim yonetimi icin en 6nemli konulardan biri olarak
degerlendirildigini belirtmektedir (Zerfass ve digerleri, 2010, 53).

o Alexander (2016); Sydney’de Halkla iliskiler ajanslari tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonuclarin1 paylasarak bugiliniin mezunlarinin, gelecekte dijital
iletisimin tim temel 6zellikleri hakkinda yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmalar
gerektirdigini gosterdigini belirtmektedir. Bununla birlikte Birlesik Krallik
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ve Avustralya’daki son arastirmalar, isverenlerin gelecekteki halkla iliskiler
mezunlarindan, dijital kavramlarin tiretkenligi nasil gelistirecegini, yenilikgiligi
arttiracagini, maliyet verimliligini sagladigin1 ve kilit paydaslar, misteriler,
tedarikciler, calisanlar, hiikiimetler ve topluluklarileiliskilerininasil gelistirecegini
anlamalarini beklediklerini ifade etmektedir.

e World PR Report 2017’de yayinlanan sonuglar ise teknoloji ve dijitallesmenin
onemini bir kez daha ortaya koymaktadir. S6z konusu raporda teknolojinin marka
hikayelerini etkili bir sekilde anlatmaya ve somut bir is etkisi yaratmaya yardimci
olma kapasitesini glclendirdigi ve tim gostergelerin, dijital inovasyonun,
kurumlarin daha iyi bilgilendirilmelerine, itibarlari, sorunlar1 veya krizleri
yonetmelerine olanak tanimak igin kritik bir rol oynamaya devam edecegi ifade
edilmektedir. Ayn1 raporda 2017 yilinin en hizhi biiyiiyen alanm olarak teknoloji
(%45) gosterilirken 6niimuzdeki birkac y1l icinde de yine bu alanin hizla biiyiime
gosterecegi belirtilmektedir (% 57). Bu durum kurumlarin ise alma siireglerinde
de degisimi beraberinde getirecegi agiktir. Artik kurumlar sadece geleneksel
medyaya is yapan elemanlar degil farkli yetenekleri biinyelerine almaya, bu
anlamda yeni yetenek arayislarina girme zorunlulugu oldugu sdylenebilir.

e Global Communications Report 2017 sonuglarina gore halkla iligkiler
yoneticilerine, dniimiizdeki bes yil icinde hangi iletisim trendlerinin en 6nemli
olacag1 soruldugunda, dijital hikaye anlatimi, sosyal dinleme, sosyal amag
ve blyiik verinin geldigi belirtilmistir. Ayn1 ¢alismanin sonuglarinda degisen
bu yeni medyanin kurumsal medya biitcelerinde degisiklige sebep oldugu,
kazanilan medyadan (earned media) elde edilen gelirlerde diisiis yasanacagi
ifade edilmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler profesyonellerinin medya satin
almada uzmanlasmasi gerektigi ve bu yiizden gelecekte 6nemli oldugu diistiniilen
beceriler arasinda bu konunun yer aldig ifade edilmistir. Calismada yazili iletisim,
sosyal medya, multimedya igerik gelistirme gelecekte beklenen beceriler arasinda
siralanmaktadir.

The Commission on Public Relations Education 2017 Report on Undergraduate
Education' sonuclarinda ise yine benzer bulgulara ulasilmistir. Raporda;

e Teknolojinin halkla iligkiler agisindan ciddi zorlayici bir unsur oldugu ve etkili
halkla iligkiler i¢in stratejik bir arac¢ haline geldigi,

e Hem ogrencilerin hem de egitimcilerin, iletisim araglar1 ve platformlar, farkh
kanallardaki mesajlasma o6zellikleri, kitlelerin medyay1 nasil kullandigi ve mevcut
verilerin nasil analiz edilecegi hakkinda bilgi edinmesi gerektigi,

e Yazma becerilerinin ¢oklu platformlarin sayilarindaki artisa bagh olarak temel
beceri oldugu bu nedenle miifredatlarda 6grencilere web de dahil olmak tizere
her formatta nasil yazilacaginin 6gretilmesi gerektigi,

e Halkla iligkiler programlarinda olmasi gereken derslere yonelik olarak hem
egitmenlerin hem de uygulayicilarin benzer diisiincelere sahip olduklari;

e Egitmenlerin halkla iliskiler programlar: i¢in gerekli olan dersler arasinda
sosyal medya, analitik, web kodlamasi ve grafik tasarim gibi teknolojiye dayali
konular siraladigini; uygulayicilarin da potansiyel zorunlu dersler olarak sosyal
medya, analitik, dijital iletisim / dijital medya ve tasarimi isaret ettiklerini,

e Egitimci ve uygulayicilarin lisans 6grencilerinin 6grenmesi gereken alanlar
arasinda sosyal medyanin ilk sirada geldigini belirttikleri,
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o Ogrencilerin sektére giktiklarinda kurumsal hedefleri desteklemek ve hedef
kitle ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak icin uygulamalari, kanallari, medyay1
ve yonetim uygulamalarini 6grenmeleri ve bu nedenle aliskanlik, deneyim
ve kullanim saglayan dijital teknolojinin halkla iliskiler programlarina dahil
edilmesi gerektigi,

e Egitimcilerinde gelismeleri takip etmek ve yeni teknolojilerden haberdar olmak
icin egitimler almasi gerektigi,

o Iletisim teknolojisinin mevcut egilimlerine dayanarak, teknolojiyi mevcut
derslere dahil etmenin yani sira, halkla iligkiler programlarinin, yeni teknoloji
tabanl egitimler gelistirmeye baslamasinin gerekliligi belirtilmektedir.

Bu arastirmalar bize dijital doniisiimiin gereklilikleri ve sonuglart konusunda
onemli veriler sunmaktadir. Hem sektéor hem de uygulayicilarin halkla iligkiler
alaninda dijital bir gelisim yasandiginm1 kabul ettiklerini gdstermektedir. Bu
nedenle Universitelerin de kendilerini buna gore sorgulamalari, verdikleri egitimin
mevcut raporlar dogrultusunda ne derece giincel ve ihtiyaclari karsilayici nitelikte
oldugunu gormeleri gerekmektedir. Hem sektor hem de uygulayicilar dijitalin
bu kadar 6nem kazandigini belirtse de tniversitelerin bu ihtiyaclar1 karsilayacak
egitimleri verip vermedigi, hangi egitimleri verdigi, 6grencileri nasil bir altyapi
ile sektore hazirladigi bu calismanin temel sorusunu olusturmaktadir. Sektor
uygulayicilardan bu kadar beklenti ve istek icindeyken egitim verilen kurumlarin
bunlari ne 6l¢tide karsiladiklari, bu ihtiyacglara ne 6l¢tide cevap verdikleri 6nemli bir
sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmalar bizlere
dijitale dogru dontlisim yasanirken bu altyapinin Universitelerden baslayarak
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Hem uygulayicilarin hem egitmenlerin
sektoriin gidisatin1 goz 6niinde bulundurarak gerekli olan egitimleri miifredatlarina
dahil etmesi 6nemli bir unsurdur. Sektorde isi yapacak olan 6grencilerin mevcut
kosullarda is hayatina girdiginde kendisinden neler beklenildigini bilmesi, bunun
farkinda olmasi, kendini bu dogrultuda gelistirmesi gerekmektedir.

2. Yontem

Dijitallesme konusu hem akademik hem de sektorel cevrelerde artik tizerinde siklikla
basvurulan konulardan biri haline gelmistir. Her gecen giin dijital ortamlarin sayisi
artmaktadir. Bu durum bu alanda hizmet verecek nitelikli personelin yetismesini
zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alisma Tiirkiye ve ABD’deki halkla iliskiler program
miifredatlarinidijitalicerikli dersleracisindan incelemeyi amaglamaktadir. Busayede
Tiirkiye ve ABD’de halkla iliskiler egitimi veren tiniversitelerin ders programlarinda
dijitallesmeye yonelik miifredata yer verip vermediklerini belirlemek, her iki iilke
arasinda halklailiskiler egitiminde dijitallesme konusundaki benzerlik ve farkliliklari
belirleyerek iletisim egitimine katkida bulunmak istenmektedir. Ayrica ¢alismada
The Commission on Public Relations Education 2017 Report on Undergraduate
Education sonuglar1 dogrultusunda incelenen iilkelerde yer alan programlarin
var olan rapordaki unsurlari ne derece karsilandigina yonelik degerlendirme
yapilmistir. Literatiirde sosyal medya, halkla iliskiler ve dijitallesmeye yonelik
olarak bir¢ok ¢alisma bulunsa da bunun egitimdeki dontisimii ve iilkeler arasinda
karsilastirilmasina yonelik herhangi bir ¢alismaya arastirmanin yapildig: siirecte
ulagilamamasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Calismada betimleyici arastirma tasarimina yer verilmistir. Var olan durumun ne
oldugu ve ne siklikla oldugunu ortaya ¢ikarmak icin basvurulan bir yéntem olan
betimleyici arastirma tasariminda durum ya da olgunun ne oldugu tanimlanarak
yorumlanmaya calisiimaktadir. Betimleyici arastirma tasarimi iliskiler tizerinde
durmaz, hipotez test etmez, tahminlerde bulunmaz, anlam agiklamasi ve imalar
tizerinde yorum yapmaz. Degiskenlerin dogasi hakkinda bilgi verir, benzer
ozelliklere gore gruplandirmalar yapar (Erdogan,2007,138). Arastirmada verilere
ulasabilmek amaciyla icerik analizi yontemine basvurulmustur. Icerik analizinde
temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir.
icerik analizinde temelde yapilan islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar cercevesinde biraraya getirmek ve bunlari diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2016,242). Bu ¢calismada bu yonteme basvurulmasinin nedeni,
halklailiskiler egitiminde dijital igerikli derslere Ttirkiye ve ABD’deki iniversitelerde
ne siklikla yer verildigini belirlemek, bu dogrultuda belirlenen temalar a¢isindan
tilkeler arasindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya ¢ikarmaktir.

Calismanin evrenini Tiirkiye ve ABD’de bulunan iletisim fakiiltelerinin miifredatlar:
olusturmaktadir. Orneklem olarak ise, Tiirkiye ve ABD’de bulunan halkla iliskiler
bolimlerinin ders miifredatlar1 se¢ilmistir. Bu dogrultuda sistematik olarak
ilerleyebilmek i¢in iki listeye ihtiya¢ duyulmus ve kapsamli ve alan ile dogrudan
baglantili olmasi agisindan Tiirkiye’de TUHID? (Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi)
ve ABD’de ise PRSA® (Public Relations Society of America) tarafindan iletisim
fakiiltelerinin siralandig1 liste temel alinmistir. TUHID’den elde edilen listede
devlet ve vakif uiniversitesi olmak tlizere toplamda 70 tane iletisim fakiiltesi yer
almaktadir. Bunlarin 6 tanesi KKTC'de bulunan tiiniversitelerdir. Geriye kalan 64
tane iniversitenin 10 tanesinde ise boliimiin 68renci almaya baslamadig1 ve bu
nedenle miifredatlarinin olmadig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda bakildiginda
bolimiin aktif oldugu ve egitim veren toplamda 54 tane fakiiltenin oldugu
belirlenmistir. PRSA’dan elde edilen liste degerlendirildiginde ise, listede ABD’de
ozel ve devletiiniversitesi olmak iizere toplamda 337 tane liniversitenin bulundugu,
bu tniversitelerin 153 tanesinde halkla iligkiler béliimiiniin var oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle calisma toplamda bu 207 iiniversiteden elde edilen bilgiler
dogrultusunda degerlendirilmistir. Belirlenen listelerde yer alan iiniversitelere
web siteleri aracilig1 ile ulasilmistir. Daha sonra web siteleri aracilifiyla halkla
iliskiler egitimi veren universitelerin ders igeriklerine ulasilmistir. Ardindan
arastirmaci tarafindan elde edilen veriler boliimlere ayrilmis ve belirlenen temalar
altinda inceleme gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda arastirmanin amaci
dogrultusunda asagida belirlenen sorulara cevap aranmaya ¢alisilmigtir:

¢ Dijitallesmeye yonelik dersler arasinda tilkeler acisindan bir fark var midir?

o Universitelerin niteligine (6zel ve devlet) gére dijitallesmeye yonelik dersler
farklilasmakta midir?

 Dijitallesmeye yonelik dersin niteligi (se¢meli, zorunlu) nedir, tilkelere gore
farklilasmakta midir?

 Dijitallesmeye yoOnelik dersler 6grencilere kaginci sinifta sunulmaktadir, bu
durum tlkelere gore farklilasmakta midir?

¢ Dijitallesmeye yonelik derslerde herhangi bir 6n sart aranmakta midir, bu
sartlar nelerdir?
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 Dijitallesmeye yonelik belirlenen 6n sartta tilkeler arasinda bir fark var midir?
 Dijitallesmeye yonelik derslerin odaklandig alan ve isimleri nelerdir?

Her calismada oldugu gibi bu c¢alisma da belirli sinirliliklar gercevesinde ele
alinmistir. Calismadan elde edilen sonuglar web sitelerinden elde edilen bilgiler
ile sinirhdir. Ayrica arastirmada lisans diizeyinde egim veren kurumlar ele alinmus,
ylkseklisans, doktora, kurs veya sertifika niteliginde egitim veren kurumlar ¢alisma
kapsami disinda birakilmistir B6limii acilan ancak 6grenci almayan boélimler
arastirma disinda birakilmistir. TUHID’in listesinde bulunan KKTC’deki iiniversiteler
calismaya dahil edilmemistir.

3. Bulgular

Icerik analizinin ve aragtirmanin son asamasi olan bu bélimde incelenen
Universitelerden elde edilen verilere yonelik bilgiler paylasiimistir.

Tablo 1: Dijital icerikli derslerin varliginin Tiirkiye ve ABD’deki durumu

Ulke
Toplam
ABD TR

Sayi 10 7 17
% Dijital ders % 58,8 % 41,2 % 100
Ders bilgileri yok % Ulke % 6,5 %13 % 8,2
% Toplam % 4,8 % 3,4 % 8,2

Sayi 84 42 126
% Dijital ders % 66,7 % 33,3 % 100

Dijital ders -

Var % Ulke % 54,9 % 77,8 % 60,9
% Toplam % 40,6 % 20,3 % 60,9

Sayi 59 5 64
% Dijital ders % 92,2 7,8% % 100
Yok % lilke % 38,6 9,3% % 30,9
% Toplam % 28,5 2,4% % 30,9

Sayi 153 54 207
% Dijital ders % 73,9 % 26,1 % 100

Toplam m

%Ulke % 100 % 100 % 100
% Toplam % 73,9 % 26,1 % 100

Dijital icerikli derslerin oraninin Tiirkiye ve ABD ac¢isindan karsilastirildiginda
her iki lilkedeki toplamda 207 {iniversitenin 126 tanesinde (% 60,9) dijital igerikli
derslerin yer aldig1 belirlenmistir. Bu oranin tilkelere gore dagilimina bakildiginda ise
Tiirkiye’deki tiniversitelerin % 20,3’iinde, ABD’deki tiniversitelerin ise % 40,6’sinin
miifredatlarinda bu yondeki derslere yer verilmektedir. Ulkeleri kendi icerisinde
degerlendirdigimizde Turkiye’de halkla iligkiler egitimi veren tniversitelerin biiytik
bir ¢ogunlugunda (42 tane - % 77,8) dijital igerikli dersin yer aldig1, 5 tanesinde (%
9,3) ise bu yonde derslerin bulunmadigi tespit edilmistir. 7 tanesi (% 13) ise boliim
olarak aktif olmasina ragmen web sitelerinde ders bilgileri ve iceriklerine yonelik
olarak herhangi bir bilgi paylasmamistir. ABD’de ise, halkla iliskiler programi olan
Universitelerin 84 tanesinde (% 54,9) dijital igerikli derslerin yer aldig1, 59 tanesinde
(% 38,6) bu yonde derslerin yer almadigi, 10 tanesinde ise (%6,5) web sitelerinde
ders iceriklerine yonelik bilgilerin paylasilmadig1 belirlenmistir. Bu acidan
degerlendirildiginde Tiirkiye'deki tiniversitelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda dijital
alana yonelik derslerin miifredatlara eklendigi, ABD’de ise her ne kadar bu yondeki
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dersleri veren tuniversitelerin orani yiiksek olsa da bu yonde dersi olmayanlarin
sayisinin da Turkiye’ye gore fazla oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Derslerin tiniversitelerin niteligine gére karsilastirilmasi

Universitenin niteligi Dijitallesme Dersi
Devlet (123 — % 59,4)) 67 (% 32,4)
Ozel (84 - % 40,6) 59 (% 28,5)
Toplam 126 (% 60,9)

Arastirma kapsaminda belirlenen listelerde yer alan toplam 207 {iniversitenin 123 tanesi
devlet tiniversitesi niteligine sahipken, 84 tanesinin 6zel liniversite statiisiine sahip oldugu
belirlenmistir. Tabloda goriildiigii gibi devlet tiniversitesi niteligine sahip iiniversitelerin
miifredat programlarinda dijitallesmeye yonelik var olan derslerin oran1 %32,4 iken 6zel
tiniversitelerde bu oranin % 28,5 oldugu tespit edilmistir. Devlet tiniversitelerinin %20,3’1,
0zel tiniversitelerin ise %10,6’sinda bu anlamda derslere yer verilmedigi belirlenmistir.

Tablo 3: Dersin niteliginin tilkeler acisindan karsilastirilmasi

. Ulke
Dersin niteligi —
Tiirkiye ABD Toplam

Sayi 33 56 89
Segmeli % % 19,8 % 33,5 % 53,3

Sayi 26 52 78
Zorunlu

% % 15,6 % 31,1 % 46,7

Universitelerde egitimler sunulurken temel dersler ve se¢meli dersler olarak bir
siniflama yapildigi bilinmektedir. Temel ya da zorunlu dersler olarak nitelendirilen
dersler 6grencinin egitim programi icerisinde almasi gereken ve girdigi programin
altyapisini olusturan derslerdir. Se¢meli dersler ise 6grencinin kendi ilgi alan1 ve
becerileridogrultusundatercihe bagliolarak sunulanderslerolaraknitelendirilebilir.
Dijitallesmeye yonelik derslerin niteligine gore dagilimina bakildiginda toplamda
Tiirkiye ve ABD’deki programlarin 89 tanesinin (%53,3) bu dersleri se¢cmeli ders
olarak 6grencilerin kendi istegine baghh secim yapmasina olanak saglarken 78
tanesinin (%46,7) dersin secimini 6grenciye birakmayip zorunlu ders olarak
almasi yoniinde bir uygulama gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ulkeler acisindan
bakildigindaise herikitilkenin de bu yondeki dersleri segmeli ders olarak 6grencilere
miifredatta sundugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Ulkelere gére dijital icerikli verilen ders sayilart

Ders sayisi
0 1 2 3 ve iizeri

ABD Sayi 59 62 14 7

% % 31,2 % 32,8 % 7,4 % 3,7
Tirkiye Sayi 5 27 12 3

% % 2,6 % 14,3 % 6,3 % 1,6

Sayi 64 89 26 10

% 33,9 % 47,1 % 13,8 % 5,3

Calisma kapsaminda incelenen tniversitelerde dijital icerikli derslerin miifredatta
1 ya da daha fazla sayida 6grencilere sunuldugu belirlenmistir. Buna yonelik tilkeler
acisindan bir karsilastirma yapildiginda Turkiye ve ABD’deki {tniversitelerin
89 tanesinde (% 47.1) en az bir tane dijital icerikli dersin oldugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte tiniversitelerin % 5,3'linlin programlarinda dijital igerikli derslerin

sayisinin ii¢ ve tizerinde oldugu saptanmistir.

Tablo 5: Derslerin kaginci sinifta sunuldugu ve lilkelere gére karsilastirmasi

Halkla lliskiler Egitiminde Dijitallesme:

Ulke
Tiirkiye ABD Toplam
Sayi 4 3 7
1. simif
% % 2,3 % 1,7 % 4
Sayi 13 5 18
2. simif
% % 7,4 % 2,8 % 10,2
Ders Sayi 20 13 33
- . 3. simif
Donemi % % 11,4 % 7,4 % 18,8
Sayi 16 4 20
4, sinif
% % 9,1 % 2,3 % 11,4
L . Say 9 89 98
Belirtiimemis
% % 5,1 % 50,6 % 55,7

Derslerin verildigi donemlere yonelik durumun iilkeler agisindan karsilastirmasina
bakildiginda incelenen tiniversite programlarinin 98 tanesi dersi kaginci sinifta
ogrencilere sunduklarina yonelik herhangi bir bilgiyi web sitelerinde paylasmamistir.
Dijitallesmeye yonelik derslerin kaginci sinifta verildigini belirtenler acisindan
dagilima bakildiginda ise her iki tlilkede de bu derslerin 3. sinifta agirhikh olarak
verilmeye calisildig1 goriilmektedir. Derslerin 1.sinifta verilmesine yonelik uygulama
her iki iilkede de en diisiik ortalamaya sahiptir. Bununla birlikte Tiirkiye'deki
programlarda bu yondeki derslerin 4.sinifta da verilmeye calisilsa da ABD’de bu
donemde dersin verilmesi en diisiik ortalamaya sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 6: Dijitallesmeye yénelik derslerde én sart belirtilme
durumu ve iilkeler ag¢isindan karsilastirmasi

Ulke
. Toplam
Tiirkiye ABD
Sayi 1 50 52
Var % % 0,6 % 28,4 % 29,5
. Sayi 59 60 119
Onsart | Yok
% % 33,5 % 34,1 % 67,6
e ) Sayi 2 4 5
Belirtilmemis
% % 1,1 % 2,3 % 2,8

Universitede yer alan derslerde derslerin alinabilmesi icin ona altyap:
saglayacak kimi derslerin alinmasina yonelik olarak on sart isteyen programlar
olabilmektedir. Bu dogrultuda 6grencinin se¢meli ya da zorunlu fark etmeksizin
bir dersi secebilmesi i¢in oncelikle tamamlamasi gereken dersler yer almaktadir.
Incelenen programlarda dijitallesmeye yoénelik herhangi bir dersi secebilmek
icin Oon sartin olup olmamasi tlkeler acisindan karsilastirildiginda Tirkiye'deki
tniversite programlarinin sadece 1 tanesinde (%0,6) 6n sart aranirken ABD’deki
tniversite programlarinin 50 tanesinde (%28,4) 6n sart belirten/aranan derslere
rastlandig1 gorilmektedir. Bu derslerin biiyiik bir boliminiin halkla iliskiler
agirlikli temel dersler (Public Relations Principles, Introduction to Public Relations,
Public Relations Writing vb.) oldugu belirlenmistir. Turkiye’de ise sadece tek
bir programda dijitallesmeye yonelik dersi almadan 6nce “medya analizleri”
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dersini alma 6n sarti getiren program bulunmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda
Tiirkiye'deki programlar ile ABD’deki programlar arasinda uygulama farklilig
oldugu soylenebilir. Derse yonelik 6n sartin konulmasi aslinda 6grencinin temel
bilgiyi aldiktan sonra lizerine onu tamamlayacak bir list dersi almasi ve akademik
gelisimini saglamasi a¢isindan 6nemlidir.

Tablo 7: Dijitallesmeye yénelik verilen derslerin adlandirilmasi
ve lilkeler agisindan karsilastirma sonuglari

Ulke
_— Toplam
Tiirkiye ABD
Sayi 28 55 83
Sosyal medya
% % 15,9 % 31,3 % 47,2
Sayi 12 35 47
Dijital
% % 6,8 % 19,9 % 26,7
. . Sayi 21 15 36
Ders adi kategori Yeni Medya
% % 11,9 % 8,5 % 20,5
L Sayi 0 3 3
lletisim
% % 0,0 % 1,7 % 1,7
Dii Sayi 1 6 7
iger
J % % 0,6 % 34 % 4,0

Halkla iligkiler egitiminde dijitallesmeye yonelik olarak verilen derslerin dagilimina ba-
kildiginda her iki lilkede de sosyal medya temelli derslerin program igerisinde daha agir-
likl1 olarak 6grencilere sunuldugu goriilmektedir (% 47,2). Bununla birlikte 6zellikle di-
jital olarak isimlendirilen derslerin oraninin ABD’de % 19,9 iken Tiirkiye’de bu anlamda
verilen derslerin oraninin en diisiik orana sahip oldugu (% 6,8) belirlenmistir.

Sonuc ve Degerlendirme

Bugiiniin 68rencileri sektoriin degisen beklentileri ve stirekli gelistirmesi gereken
beceriler ile karsi karsiya kalmistir. Icinde yasadigimiz diinyada dijitallesme
olgusunu goz ardi edemeyecegimiz gibi bu bilincin liniversitelerde verilen egitim
programlarinda da derslerle baglantili olarak 6grencilere aktarilmasi, 6grenciyi
cagin, sektoriin gereklilikleri konusunda yetistirilmesi gerekmektedir. Halkla
iliskiler mesleginin giderek 6nemli hale gelmesi bu alanda verilen egitimlerin
de daha nitelikli ve sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde olmasini gerekli
kilmaktadir. Ogrencilerin dijitale yonelik uygulamalarla karsilastiklarinda bagari
elde edebilecekleri bilgi ve beceriye nasil ulasacaklarina dair yontemlerin farkinda
olmalarin1 saglamak bu anlamdaki derslerin onceligidir. Calisma igerik analizi
araciligiyla ders miifredatlarinin giincellenmelerine iliskin bir gerekliligi, miifredat
calismalarinin olusturulmasinda goéz oniinde bulundurulmasi gereken unsurlari
gostermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar 6zellikle egitim alaninda dijitallesme kavraminin
onemli oldugu ve liniversitelerde yer alan programlarin egitim miifredatlarinda buna
yer verdiklerini gostermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye
ve ABD’de yer alan halkla iligkiler programlarinin dijital odakl verilen ders sayilari
arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. ABD’de, dijital igerikli verilen derslerin
orani ¢ogunlukta olsa bile bu anlamda dersleri olmayan programlarin sayisinin da
azimsanmayacak olciide oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte dijital igerikli ders
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sayllarinin devlet Universitesi niteligine sahip programlarda daha yiiksek oranda
oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda dijital anlamda verilen derslere bakildiginda her iki iilkede
de bu derslerin ¢ogunlukla 6grencinin tercihine birakildig1 ve se¢meli ders olarak
sunuldugu gorilmektedir. Derslerin ¢cogunlukla se¢meli ders olarak verilmesi her
iki tilkedeki tiniversitelerin bu anlamda benzer bir politika benimsedikleri ve ders
miifredatlarinin olusturulmasinda bir standartlasmanin olmadigini géstermektedir.
Dijital icerikli derslerin kaginci sinifta 68rencilere sunulduguna yonelik olarak
bir degerlendirme yapildiginda ise; her iki lilkede de ti¢iincli sinifta bu derslerin
alinmasi ya da se¢ilmesine yonelik olarak bir uygulamanin var oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte dijital icerikli derslere yonelik sayilarinin 3 ve tizerinde oldugu
Universitelerin de oldugu saptanmistir. Bu sayede 6grenciye alternatif olarak
sunulabilecek birden ¢ok sayida derslerin sunuldugu séylenebilir.

Universitede yer alan derslerde derslerin alinabilmesi icin ona altyap:
saglayacak kimi derslerin alinmasina yonelik olarak on sart isteyen programlar
olabilmektedir. Bu dogrultuda 6grencinin se¢meli ya da zorunlu fark etmeksizin
bir dersi secebilmesi i¢in dncelikle tamamlamasi gereken dersler sunulmaktadir.
Incelenen program ve iiniversitelere bakildiginda Tiirkiye ve ABD’de bu anlamda
bir farklilasma oldugu goriulmektedir. ABD’de bulunan programlarda temel
saglayacak bir veya daha fazla dersin tamamlanmasi 6n sart olarak belirtilirken
Turkiye’de boyle bir uygulamanin olmadigi goriilmektedir. ABD’de yer alan
programlarda ozellikle 6grencinin dijital icerikli bir dersi secebilmesi icin
cogunlukla halkla iliskiler odakli olmakla birlikte medya, haber yazma ve iletisim
temelli derslerin bir ya da birkag¢ tanesini basar1 ile tamamlamasi zorunlulugu
getirdigi belirlenmistir. Tiirkiye’de ise sadece bir programda “medya analizleri”
dersi On sarti ile boyle bir uygulamanin oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonug¢lar1 The Commission on Public Relations Education 2017 Report
on Undergraduate Education dogrultusunda degerlendirdigimizde aslinda her
iki ulkedeki tniversitelerin halkla iliskilerin dijital déniisimi konusunda belirli
bir farkindaliga sahip olduklari, egitim miifredatlarina bu yondeki derslere yer
verdikleri gortilmektedir. Ayn1 raporda egitmen ve uygulayicilarin halkla iliskiler
programlarinda olmasi gereken dersler arasinda ilk sirada sosyal medyay:
belirttiklerine yonelik gériisleri yer almaktadir. incelenen programlardaki derslerin
adlandirilmasina bakildiginda her iki iilkede de verilen derslerin ¢gogunlukla “sosyal
medya” olarak adlandirildig1 ve sosyal medya odakli bir miifredat tercih edildigi
belirlenmistir. Kim ve Freberg 2017 yilinda yaptiklari ¢alismada sosyal medyaya
yonelik egitimin halkla iliskiler acisindan bir disiplin ve uzmanlik isteyen bir alan
oldugunu belirtmis, kurumlarina en iyi yetenekleri kazandirmak isteyen markalar,
kurumlarveajanslaracisindan bualanayonelikartanbirilgi oldugunubelirtmektedir.
Kinsky ve digerleri tarafindan 2016 yilinda yapilan bir ¢alismada kurumlarin
artik, gicli sosyal medya katilimini siirdiirme, degisen sosyal platformlara uyum
saglama ve ¢alisanlar strekli olarak sosyal medya krizi ve katilimi i¢in egitme ve
hazirlama ile karsi karsiya kaldig1 belirtilmistir. Ayn1 ¢calismada ayrica 6grencilerin
de egitimlerinde sosyal medyanin olmasinin 6nemli oldugunu vurguladiklari, teknik
ara¢ ve taktiklerin 6gretilmesinin firsat oldugunu belirttikleri ifade edilmistir.
Neill ve Schauster (2015) yilinda yoneticilerle yaptiklar1 calismada sosyal medya
dinleme becerisi ve analitigi, cevrimici topluluk yonetimi konularda becerilere sahip
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elemanlara ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulasmistir. Bruner ve digerleri ise 2018
yilinda yaptiklari calismada is diinyasinin mezunlardan yazma becerisi, 6l¢imleme
sosyal medya, veri toplama gibi konularda elemana ihtiyac1 oldugu sonucuna
ulasmistir. Dolayisiyla tiniversitelerde bu anlamda egitimlerin yer almasi sektoriin
ihtiyaclarini karsilamak konusunda yardimci olacak niteliktedir. Elde edilen bu sonug
yukarida bahsedilen arastirmalar acisindan degerlendirildiginde tniversitede yer
alan miifredatlarda bu yondeki derslerin yer almasi egitmen ve uygulayicilarin istek
ve goruslerini destekler niteliktedir.

Coklu platformlardaki artisa bagh olarak yazma becerilerinin gelistirilmesi
The Commission on Public Relations Education 2017 raporunda ortaya
c¢ikan sonuglardan bir digeridir. Yine yapilan c¢esitli ¢alismalarda da benzer
sonuglara ulasilmis yazma becerisinin gerekliliginden bahsedilmistir (Bruner
ve digerleri,2018; Neill, ve Schauster,2015). Bu acidan bakildiginda ise
Tiirkiye’de olmasa bile ABD’deki {liniversitelerde dijital alanda yazma becerisini
gelistirmeye yonelik cesitli derslerin programlarda sunulmasi yine bu rapordaki
ve arastirmalardaki sonuclar1 destekleyici niteliktedir.

Sonug¢ olarak egitim akademisyenleri ve egitim veren kurumlarin yeni iletisim
teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisine sahip iletisim uzmanlan yetistirmeye
yardimc1 olabilecek halkla iliskileri sadece teorik anlamda degil, dijital doniisim
cercevesinde gelisimini gosterecek bir egitim plani sunmasi 6nemlidir. Gelecegin
uygulayicilariolacak olan 6grencilerinise is diinyasinin kendisinden neler bekledigini
bilmesi, dijital alanda ilerleme saglayacak bilgileri daha is hayatina girmeden temel
diizeyde 6grenmesi 6nem tasimaktadir. Mevcut cesitli calismalar (Lee,2015; Neill
ve Schauster;2015 Bruner ve digerleri, 2018) halkla iliskiler uygulayicilarindan
sosyal medya, sosyal medyada bilginin yayilmasi, arastirma ve planlama basta olmak
lizere cesitli gorevleri yerine getirmelerini beklediklerini gostermektedir. Ayrica
iki yonli diyalojik iletisimi nasil olusturacaklari, bu platformlarda iliski yonetimi
uygulamalarini nasil saglamalar1 gerektigi konularinda gerekli bilgi ve donanima
ihtiyaclari olacagi unutulmamalidir. Dolayisiyla olusturulacak miifredaticeriklerinde
ogrencilerin etkilesim, paylasim, iliski yonetme, icerik olusturma gibi sosyal medya
ve genel anlamda dijitale yonelik hangi kavramlari bilmeleri gerektigini anlamalarini
saglayacak sekilde olusturulmalidir. Yeni teknolojiler kurumlar agisindan arastirma
yapmay1 kolaylastirmakta ve bu anlamda kurumlara katkilar saglamaktadir. Bu
nedenle miifredat iceriklerinde sosyal medyada ve platformlarda icerikleri takip
etmesini, analiz yapabilmesini saglayacak bilgi ve becerileri 6grenciye egitim stiresi
icerisinde sunmalidir.

Notlar
"http://www.commissionpred.org/wp-content/uploads/2018/04/report6-full.pdf (Erisim Tarihi: 12.10.2018).

2 http://www.tuhid.org/yerli-iletisim-fakulteleri.html (Erisim Tarihi: 12.09.2018)
®http://prsa.vendorguides.com/?fbclid=IwAR160MNYVINmjbs1giba_
M8YuY81ksWbU4gq7SGUAtNDSQfcEizEg7re0R8 (Erisim Tarihi: 12.09.2018)
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