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Ozet

Calismanin amaci, orgutsel sinisizmin o6nculu
olarak orgltsel adalet ve orgltsel destegin
modellenmesini  incelemektir. S6zi  edilen
iliskileri analiz edebilmek igin hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren, merkezi Eskisehir'de olan ve
bes ayri sehirde merkeze bagli isletmeleri bulu-
nan kurumun g¢alisanlarindan toplanan veri
setleri kullanilmistir. Calismada orgutsel sinisiz-
min oOrgitsel adalet ve oOrgilitsel destek
kavramlari ile etkilesimini incelemek Uzere
gelistiren algl ve tutum Olgekleri kullanilmistir.
CGalismanin sonunda orgltsel sinisizmi agiklamak
icin, algilanan orgiltsel adalet ve algilanan
orgltsel destegin glicli birer etmen olduklan
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinisizm, algilanan
orgltsel adalet, algilanan orgitsel destek, hiz-
met isletmesi.

The Relationships Among Organizational
Cynicism, Organizational Justice and Organi-
zational Support: A Sample of The Employees
of Electrical Distribution Company

Abstract

The aim of the study is to explore whether orga-
nizational justice and organizational support are
the antecedents of cynicism. In order to analyze
the mentioned relationship above, data set
collected from employees working in a company
which has the head office in Eskisehir and has
affiliated organizations at five different loca-
tions. The perception and attitude scales devel-
oped the other studies to investigate the interac-
tion of organizational cynicism with organiza-
tional justice and organizational support are
used in this study. It was concluded that organi-
zational justice and organizational support are
some powerful constructs to explain organiza-
tional cynicism.
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organizational justice, perceived organizational
support, service business.
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1. Giris

GUnUmiuzin is ortamini “blyilk beklentiler” ¢agi perspektifinden degerlendirirsek,
hizli bir sekilde degisen piyasalari ve tiketici taleplerini, toplum ve calisanlarin
isletmelerden artan beklentilerini (McMillan ve Albrecht, 2010: 201) is cevresini
kusatan temel itici glicler arasinda siralayabiliriz. S6zU edilen gliclerin isletmeleri
adil, destekleyici, sorumlu, verimli, esnek, hizl, yenilik¢i ¢coziimler ve de bu ¢6ziim-
lere elverigli yonetim bicimleri ve organizasyon yapilari konusunda harekete ge¢-
meleri gorevini ortaya ¢ikardigini varsayabiliriz. Dahasi kiiresel ekonominin dogasi
orgltlerin slirekli olarak slreclerini ve operasyonlarini iyilestirmelerini gerektir-
mektedir (Bernerth vd., 2007: 303). Boyle bir ortamda 6rgit-tye etkilesiminin
kalitesinin saglanmasi ve slrdilrilmesi, 6rgltler agisindan hem rekabet gliclerini
etkilemesi hem de ortamin gerektirdigi 6rgitsel degisimleri gerceklestirebilmeleri
acisindan 6nem tasimaktadir.

Orgiitleri destekleyecek galisan tutumlari ve algilarinin olusturulmasinin, érgiitle-
rin 6nlinde zorlu bir miicadele alani olarak durdugunu séylemek mimkindur. Zira
ozellikle gelismis Ulkelerde pek ¢ok cgalisanin kitle halinde isten ¢ikarilmalarinin
neden oldugu genel hosnutsuzluk, cok sayida sirket yoneticisinin elde ettigi fahis
Ucretler, milyonlarca emeklilik fonlarinin igini bosaltan sirket skandallari, psikolojik
sozlesme ihlalleri, yonetici destegi konusunda algilanan yoksunluk ve liderlerin
riyakarhg! orgitlerde calisanlar arasinda olumsuz tutumlarin gelismesinin kaynak-
lari olarak gdsterilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Orgiitsel sinisizm
kisinin calistigl orgitin gudilerini, eylemlerini ve degerlerini elestirel degerlen-
dirmesinin sonucunda elde ettigi bir tutumdur (Bedeian, 2007). Bu tutumun gide-
rek yayginlasmasi ve olasi etkileri bu konudaki arastirmalarin artmasina neden
olmaktadir.

2. Yazin incelemesi

2.1. Orgiitsel Sinisizm

Sinisizm yazini iki temel yapiya isaret etmektedir. Bunlardan biri 6rgitsel sinisizm
digeri ise sosyal sinisizmdir. Sosyal sinisizm, insanin dogasina iliskin olumsuz bir
gorlisii yansitir. Bu goris, yasamin mutsuzluk Urettigini, insanlarin digerlerini
suistimal ettigini ve sosyal kurumlara giivensizligi icerir (Leung, Ip ve Leung, 2010:
320). Arastirma alaninda nispeten yeni bir alan olan o6rglitsel sinisizm yazini ise
dort yaklasim etrafinda toplanmaktadir. Bunlar; (1) kisilik/kisisel 6zellik odakl, (2)
meslek odakl, (3) 6rgitsel odakli ve (4) orgitsel degisim odakli yaklasimlardir
(Cole, Bruch ve Vogel, 2006).

Orgiitsel sinisizmin, sosyal sinisizmden tamamiyla ayri bir yapi oldugu, ayni za-
manda orgutsel baglilik, kuskuculuk, giiven, yabancilasma, is tatminsizligi gibi kav-
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ramlarla farkli oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Dean vd., 1998;
Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005). Orgiitsel arastirma konulari arasinda yerini
alan orgltsel sinisizmin, o6rgitleri derinden etkileme glcline sahip oldugu ve gide-
rek yayginlastigi kabul edilmektedir (James, 2005).

Orgiitsel sinisizm “orgit icindeki insanlarin bir bélimiinde bulunan, &rgiitlerinin
diristlikten yoksun olduguna ve adalet, i¢tenlik, dogruluk gibi ilkelerin 6rgiitiin
¢ikarlarina feda edildigine dair bir inan¢” olarak tanimlanmaktadir (Bedeian, 2007:
11). Orgiitsel sinisizm, érgiite yonelik giiglii olumsuz duygular ve elestirel davra-
nislari icermektedir (Abraham, 2000: 269). Bu duyguya sahip calisanlara gore ge-
nelde calisanlar o6rgitsel odillerden adil bir sekilde yararlanamamaktadir
(Anderson ve Bateman, 1997: 451). Orgiite yonelik olumsuz bir tutum olarak agik-
lanan orgitsel sinisizmin ¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar bilissel, duyussal ve
davranis niyeti boyutlaridir. Bilissel boyutta calisanlara gore 6rgiit icerisinde ada-
let, diristlik ve samimiyet eksikligi oldugu ve alinan kararlarda kisisel gikarlarin
on planda oldugu inanci vardir. Duygu boyutunda calisanlar orgite karsi kizginlik,
nefret, endise ve utang¢ duyabilmektedir. Davranis boyutunda ise orgiite yonelik
kotileyici, kiicimseyici glicla elestirilerde bulunma egilimi s6z konusudur (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Alan yazinda orgltsel sinisizmin dayandigi kuramlar; kisilik 6zellikleri yaklasimi,
durumsal ve sosyal bilissel yaklasimlar, atfetme, beklenti, tutum, sosyal degis-
tokus kuramlari olarak siralanabilir (Erdost vd., 2007). Diger yapilarla aralarindaki
iliskileri arastirma ile ilgili calismalar yabancilasma, is tatminsizligi, 6rgiitsel gliven,
baghlik, adalet, érgiitsel vatandashk, degisim baslklari altinda toplanabilir. Orne-
gin Andersson ve Bateman’in (1997) senaryoya dayali deneysel arastirmasinda
beyaz yakalilarda ylksek yonetici maaslarinin, kot 6rglitsel performansin ve isten
¢ikarilma tehdidinin sinisizm olusumuna neden oldugu ortaya konustur. Ayni aras-
tirma orgltsel sinisizmin calisanlarin orgitsel vatandashk davranisi niyetlerini
olumsuz etkiledigini ve ¢alisanlarda yonetimin etik olmayan is taleplerine boyun
egme niyetinde azalma meydana getirdigini gostermistir. Vakalarin ¢ogu orgiite
yonelik sinik tutumlarin hedefinde, 6rgiti temsil eden, ¢alisanlarin dogrudan bagli
bulunduklari yoneticiler ile tepe yoneticiler bulunmaktadir (Richers, Wanous ve
Austin, 1997). Asiri rol ve yerine getirilmemis vaatler, Ust diizeyde rol ¢catismasi ve
otonom davranis icin ¢ok az firsatin olmasi 6rgitsel sinisizmin habercileri olarak
saptanmistir (Cordes ve Dougherty, 1993; Naus vd., 2007). Bir diger calismada
(Idris vd., 2011) sinisizm, isyerinde strese bagh olumsuz psikolojik tepkiler arasinda
siralanmistir. is ortaminda strese bagl geri cekilme tepkileri arasinda yer alan
sinisizm, tiikenmisligin Gi¢ ayri boyutundan biri olarak savunulmustur. Orgiitsel
sinisizmin sonuglari arasinda 6dil ve cezalarin dagitim yetkisini ellerinde bulundu-
ran kisilere ya da makamlara karsi umutsuzluk, hiisran, hayal kirikhg ve glivensizlik
(Andersson ve Bateman, 1997) ile kotu performans, disiik moral, yiksek devam-
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sizlik, yuksek isgoren devri, is tatminsizligi, daha az vatandaslik davranisi (Johnson
ve O’Leary-Kelly, 2003; Hochwarter vd., 2004 icinde Byrne ve Hochwarter, 2007:
56) yer almaktadir.

Tiirkiye’de de bu tutumla ilgili arastirmalar zaman iginde artmaktadir. ilk yapilan
calismalarda 6rgitsel sinisizme iliskin 6lgek uyarlama calismalari (Erdost vd., 2007;
Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008) dikkati cekmektedir. ilk iki
calismada Brandes’in (1997), 6rgiitsel sinisizm 6lgeginin yiksek bir glivenilirlige ve
gecerlilige sahip oldugu anlasilmistir. Glizeller ve Kalagan (2008), Wance, Brooks
ve Tesluk (1997) tarafindan gercgeklestirilen 6rglitsel sinisizm 6lgeginin Tlrkge'ye
uyarlamasini gergeklestirmisler, ayni calismada 6rglitsel sinisizmin yas ve cinsiyete
gore farklilasmadigini, ancak egitim diizeyi arttikga orglitsel sinisizmde artis oldu-
gunu ortaya cikarmiglardir. Egitim dizeyi ile 6rgltsel sinisizm arasindaki olumlu
iliski, otel isletmelerinde calisanlardan elde edilen verilerle gerceklestirilen aras-
tirma sonucuyla da paralellik gostermektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Daha yakin
tarihli bir baska ¢alisma (Gizel vd., 2010) galisanlarin sinik tutumlarinin isten ay-
rilma niyeti Gzerinde etkili oldugunu bulmustur. Kutanis ve Cetinel (2010), aras-
tirmalarinda adaletsizlik algisinin 6rgltsel sinisizme neden oldugunu; bununla
birlikte adaletsizlige tepki gosterme gliciiniin 6rglitsel sinisizmin asil belirleyicisi
oldugu sonucuna varmislardir. Bir diger arastirma (Yetim ve Ceylan, 2011), 68ret-
menler arasinda orglitsel vatandaslik davranisi ile 6rgitsel sinisizm arasinda distk
diizeyde negatif yonla anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

2.2. Algilanan Orgiitsel Adalet

Adalet, yonetim arastirmacilari agisindan 6znel ve betimsel bir kavramdir ve aras-
tirmacilar bu kavramla nesnel gergeklik veya 6ngoériicii moral kodlardan ¢ok insan-
larin dogru olarak inandiklari seyleri aciklamakla ilgilidir (Cropanzano vd., 2007:
35). Adalet toplumsal yasamin her déneminde ve hayatin bitiin alanlarinda temel
konulardan biridir ve son yirmi yil icinde adalet konusundaki arastirmalar konu-
sunda bir bolluk (Bernerth vd., 2007) s6z konusudur.

Orgiitsel adalet yazininda en yaygin kullanilanlar, dagitimsal, islemsel/prosediirel,
ve etkilesimsel adalet boyutlaridir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Orgiitsel
adaletin bu ti¢ formu birbirleriyle yliksek oranda iliskilidir ve arastirmalar ¢alisanla-
rin is ile ilgili tutumlariyla her bir boyutun bagimsiz olarak iliskisi oldugunu ortaya
cikarmistir (Colquitt vd., 2001). Orgiitsel adalet konusundaki ilk calismalar dagitim
adaleti Gizerine yogunlasmistir. Dagitim adaleti “6rgiitlerde calisanlarin elde ettigi
odul ve cezalar konusunda algiladiklari adaletin derecesi” olarak agiklanmaktadir
(DeConnick, 2010). Dagitim adaletinin kuramsal temeli, Adams’in (1965) “esitlik
kurami”na dayalidir. Adams’in (1965) calismasi, adaleti degerlendirirken sosyal
mibadele kurami cergevesini kullanmistir (St-Pierre ve Holmes, 2010: 1171). Esit-
lik kurami, bireyin sadece 6dillendirme miktari ile ilgilenmedigini, ayni zamanda
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sarf ettikleri caba ile kendisinin ve baskalarinin elde ettikleri sonuclari karsilastir-
diklarini ortaya koymaktadir. Bu karsilastirma sonucunda bir dengesizlik oldugu
hissedildiginde gerilim ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:330). Esitsizlige
karsi gosterilecek tepki de degisik sekillerde olabilmektedir. Arastirmalarin ¢ogu
cahisanlarin esitsizlik duygularinin, 6demeler ve terfiler gibi sonuglardan kaynakla-
nan hosnutsuzlukla baglantili olduguna isaret etmektedir (DeConnick, 2010:1350).

islemsel adalet, 6rgiit icindeki boltisiim kararlarinin alindigi siireglere ve prosediir-
lere atfedilen adalet algisini agiklar. islemsel adaletin 6zii calisanlara elde edecek-
leri kazanimlara iliskin s6z hakki veya bilgi girdisi saglama firsati verilmesidir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001). Siirecte calisana s6z hakki taninmasi, sonugla-
ra iliskin hosnutsuzlugu azaltabilir. islemsel adalet daha ¢ok 6rgiitsel baghlik, 6r-
gitsel vatandaslik davranisi gibi sonuglarla iliskilidir (Colquitt vd., 2001).

Etkilesimsel adalet, 6rgiit icindeki bireyler arasi davranislara iliskin bir kavramdir.
Bireylerin birbirlerine karsi davranislarinda algilanan dirustlik dizeyini belirtir.
islemsel adaletin tersine, etkilesimsel adalet etkilesimin bicimsel yénlerine odak-
lanmaz. O, yonetimin astlarina yonelik davranisinda etkilesim esnasinda gosterilen
acik yureklilik, duyarhihk, sayginin dizeyiyle ilgilidir (Bies ve Moag, 1986 icinde
DeConinck, 2010: 1350). islemsel adaletle etkilesimsel adalet arasindaki temel
farklilik, algilanan adalet ya da adaletsizligin odaklandig yerdir. islemsel adalet
algilar  orgite, etkilesimsel adalet algilari c¢alisanin ilk amirine yo6neliktir
(Deconnick, 2010: 1350). Etkilesimsel adaletin iki boyutunda (1) kisilerarasi ada-
let, (2) bilgisel adalet irdelenir (Greenberg, ve McCarty, 1990). Kisiler arasi adalet
yoneticilerin insanlara karsi itibar ve sayginlik ¢ercevesindeki davranislariyla iliski-
lidir. Bilgisel adalet ise, uygulanan prosedirler veya kaynaklarin paylastiriimasi
konusunda bilgi saglayici agiklamalara odaklanir.

St-Pierre ve Holmes (2010), 1960 ila 2009 déneminde ingilizce ve Fransizca dille-
rindeki yayinlari kapsayan alan yazin taramasinda orgitsel adaletin pek ¢ok orgut-
sel sonucu etkileme potansiyeli oldugunu tespit etmistir. Bu orgitsel sonuglar (St-
Pierre ve Holmes, 2010:1170) sayginlik algisi, gliven, devamsizlik, isgoéren devri, is
tatmini, galisanlar arasindaki iliskilerin kalitesi, performans, ise baglilik, stres, isye-
rinde saldirganlik olarak rapor edilmistir. Bunlara ilave olarak Colquitt vd.'nin
(2001) tarama galismasinda lideri degerlendirme, 6rglitsel vatandaslk, geri cekil-
me davranisi, kurallara uyma (Colquitt, 2001), is géren morali (Williamson ve
Williams, 2011), mdisteri tatmini ve ¢atisma (Cropanzano, Bowen ve Gilliland,
2007) orgiitsel adaletin etkileme glicli olabilecegi orgitsel sonugclar arasinda sira-
lanmistir. Bir baska goris de (Beugrei, 1998) pek cok degisim projesinin basarisiz-
g1 ile degisimin uygulanmasi esnasinda bir etki faktori olarak adalet algisinin goz
oninde bulundurulmamasi arasinda bir baglanti oldugudur. Tersinden bir iddia ise
calisanlarin sesine kulak asmayan yoneticiler ve orgitlerin, isyerinde memnuniyet-
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sizligi, hayal kirikhgini ve adaletsizlik algilarini artirabilecegi (izerinedir (Harlos,
2001 icinde St-Pierre ve Holmes, 2010:1170).

Turkge yazinda ulasilan kaynaklar gozden gecirildiginde orgltsel adaletle ilgili ¢a-
lismalarin 2000 yilindan sonra arttigini soyleyebiliriz. Wasti’'nin (2001) calismasi
Donovan, Drasgow ve Munson’un ¢alisanlarin is ortamindaki iliskileri ne denli adil
algiladiklarini degerlendiren bir dlgegin Tlrkge'ye uyarlanmasi ile ilgilidir. Wasti bu
dlgegin Tirkiye’deki alan calismalarinda kullanilabilecegi sonucuna varmistir. isba-
s (2001)'nin arastirmasi orglitsel adalet, gliven ve vatandaslik faktorleri arasinda
bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile érgiitsel
adalet algisi arasindaki iligkileri arastiran bir baska ¢alismada(ince ve Giil, 2011)
prosedirel adalet ile 6rgiitsel gelisime katki ve ise yonelik 6zen arasinda olumlu
iliski rapor edilmistir. Ozmen, Arbak ve Ozer’in (2007) arastirma bulgulari dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti algilarinin, adalete atfedilen goreli degere goére farkli-
lastigini gostermistir. Baska bir ¢alismada ise (Yavuz, 2010), 6zel sektor calisanlari-
nin orgitsel adalet algilamalarinin kamu calisanlarinin orgitsel adalet algilamala-
rina gore yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Arslantas ve Pekdemir (2007), d6-
nlisamci liderlik, orgitsel vatandashk davranisi ve orglitsel adalet arasindaki iliski-
leri inceledikleri ampirik calismalarinda dénistimci liderligin iki boyutu ile dagitim
ve kisiler arasi adaletin Orgiltsel vatandaslk Gzerinde bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Yurar (2008), prosediir ve etkilesim adaleti algisinin is tatminini etkile-
digini tespit etmistir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009) konaklama isletmelerinde
calisanlardan toplanan veri setiyle yaptiklari arastirmalarinda genel 6rgtitsel adalet
ile orgitsel bagllik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bir baska
calisma (GUmisoglu ve Karakitapoglu-Aygiin, 2010), prosediirel adalet ile 6rgitsel
baglilik; etkilesimsel adalet ile yonetsel baghlik arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmistir.
Saglk sektorl calisanlarindan toplanan verilere dayal bir arastirma (Cetin vd.,
2011) problem ¢bzme becerilerinin olusmasinda o6rgiitsel adalet algisinin ve is
tatmininin énemli rolii oldugunu gdstermistir. Orgiitsel adaletin her {i¢c boyutu ile
intikam niyeti arasinda olumsuz yénli iliski oldugu(Ozdevecioglu, 2008), insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarina iliskin adalet algisinin orgitsel vatandaslik
davranisini olumlu yonde etkiledigi (Gurbiz ve Acar, 2008) arastirmalarla tespit
edilmistir.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri agiklamaya calisan érgiitsel destek kurami,
sosyal mibadele kuramina dayanir. Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa
(1986) tarafindan gelistirilen algilanan 6rgitsel destek, “calisanlarin 6rgite katki-
larinin degerinin bilinmesi ve calisanlarin mutlulugunun 6nemsenmesinin derece-
sine bagl olarak gelistirdikleri algilar” olarak aciklanmaktadir (Ring, 2011). Ozellik-
le calisanlarin orglite yaptiklari katkilarin degerinin 6rgit tarafindan gorilmesi ve
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calisanlara bunun hissettirilmesi; calisanlarin is ortaminda mutluluklarinin 6nem-
sendigi konusunda olumlu algiyi ortaya ¢ikarmakta (Allen vd., 2003; Rhoades ve
Eisenberger, 2002), calisanlar ile 6rgit arasindaki duygusal iliskileri olumlu yonde
etkilemekte (Eisenberger vd., 1986) ve bdylece sosyal takas devam ettiriimektedir
(Turung ve Celik, 2010).

Blau (1964)'nun sosyal takas kurami, belirli kosullarda, insanlarin kendilerine yarar
getirecegine inandiklari kisi ya da kisilere karsi olumlu bir sekilde karsilik verme
egiliminde olduklarini bildirir (Bateman ve Organ, 1983). Sosyal takas gorisi ve
karsihklilik normu, érgitlerine yonelik olumlu davranis gosteren galisanlarin moti-
vasyonunu aglklamakta siklikla kullaniimaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Settoon vd., 1996).

isyeri bu degis tokus iliskisinin gerceklestigi bir ortam olarak ele alindiginda, érgiit
¢ahsanlarina karsi olumlu davrandiginda, galisanlarin da bu yaklasima bir karsilik
verme ihtiyaci duyacaklari ve genellikle 6rgiitiin yararina olacak sekilde olumlu
davranacaklar ifade edilebilir (Eder, 2008). Eger kosullar uygunsa, 6rnegin eko-
nomi, calisanlarin daha ¢ok glice ve daha cok secenege sahip olduklari biiyiime
doneminde ise ayni orgiitte devam edip etmeyecekleri konusunda bu iliskinin
niteligi onemli olacaktir. Calisanlar orgltlerinin kendilerine olumlu bir sekilde dav-
randiklarini hissettiklerinde biyik olasilikla 6rgiite bagliliklari nedeniyle iste kal-
may! tercih edeceklerdir (Perryer vd., 2010). Tersi s6z konusu oldugunda orgltte
kalma olasiliklari daha disuk olacaktir (Maertz vd., 2007).

Rhoades ve Eisenberger (2002), 6rglitsel destegi, isyerinde strese neden olan fak-
torleri etkisizlestirerek, performansi etkileme glicline sahip bir arag¢ olarak ele
almistir. Calisanlar sosyoduygusal ihtiyaglarinin karsilanmasiyla baglantili olarak
orgiitsel Uyeligi 6z kimliklerinin icine dahil ederler (Eisenberger vd., 1986). Orgiit-
sel lyeligi iceren bu kimlik, sosyal degis tokus iliskisinin gliclenmesine hizmet ede-
bilir ve bodylece calisanlarin performansa yonelik cabalari artabilir (Byrne ve
Hochwarter, 2008). Ayrica Orgltsel destegin o6rgiite yonelik duygusal baglihg ar-
tirma konusunda bir arag¢ oldugu (Meyer vd., 2002) ve yiiksek diizeyde orgiitsel
destek algisina sahip olan calisanlarin 6rglitiin amaglarina katki saglamak konu-
sunda kendilerini daha ¢ok zorlayacaklari (Lynch vd., 1999) ileri strilmustdr.

Alanyazinda algilanan orgiitsel destegin yiksek diizeyde olmasinin olumlu is so-
nuglarinin elde edilmesinde 6nemli payi oldugunu gosteren pek ¢ok ¢alisma vardir.
Bu calismalarin bazilarinda artan orgiitsel baghlik (Eisenberger vd., 1990), azalan
isten ayrilma niyeti ve daha duslk isgoren devri (Allen ve Meyer, 1990), azalan
devamsizlik (Eisenberger vd., 1986), azalan gerginlik (Stamper ve Johlke, 2003)
olumlu is sonuglari arasinda rapor edilmistir. Daha yakin tarihli calismalar algilanan
orglitsel destek ile is ve isyerine yonelik adanmislik arasinda olumlu iliski oldugunu
(Sacks, 2006), algilanan orglitsel destek ile 6rgitsel vatandashk davranisi arasinda
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olumlu bir iliski oldugunu (Chiang ve Hsieh, 2011), algilanan orgitsel destegin
normatif ve duygusal baghlikla iliskili oldugunu (Boezeman ve Ellemers, 2007) ve
destegin rol c¢atismasina baglh duygusal tiikenme (zerinde etkili oldugunu
(Jawahar vd., 2007) ortaya koymustur. Ring (2011), calismasinda orgitsel destegin
kidemli ¢alisanlarda glvenilir bir iklimle gondllu isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide araci rol oynadigini ortaya koymustur.

Byrne ve Hochwarter (2008: 56), algilanan orgiitsel destek konusunda bir noktaya
vurgu yapmaktadir. “Orgiitlerin gdnilli eylemlerinden ziyade dissal olarak motive
edilmis ve 6rgltin kendisine hizmet etmesi olarak algilanan yénetsel davranis,
bazi calisanlarda endiseye yol acabilir. Potansiyel olarak baglilikta ve orgitin
amaclarini gerceklestirmesine yonelik katkilarda azalmaya yol agabilecek bu du-
rum destekleyici cabalardan beklenen etkinin gerceklesmesini engelleyebilir”. Bir
baska deyisle bazi ¢alisanlar, 6rgltsel desteklerde 6rgiitiin niyeti ve samimiyeti
konusunda endise duyabilirler. Ornegin calisanin memnuniyetini destekleyici ¢a-
balar, pek cok calisan tarafindan “iyi niyetli cabalar” olarak gorulebilir. Ancak, eger
o ¢aba “calisanin mutlulugunu iyilestirmek amach givenilir bir girisimden ziyade
toplumun veya insanlarin goziinde zedelenmis bir imajin onarilmasi icin Ustlenil-
misse istenilen etki bliylk bir olasilikla gerceklesmeyebilecektir.”

3. Hipotez Gelistirme

Orgiitsel sinisizm “6rgit icindeki insanlarin bir bélimiinde bulunan, érgitlerinin
durustlikten yoksun olduguna ve adalet, i¢tenlik, dogruluk gibi ilkelerin 6rgiitin
cikarlarina feda edildigine dair bir inan¢” olarak tanimlanmaktadir (Bedeian, 2007:
11). Bilissel boyutta calisanlara gore o6rgit icerisinde adalet, diristlik ve samimi-
yet eksikligi oldugu ve alinan kararlarda kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugu inanci
vardir. Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, calisanlarda érgiite karsi
kizginlik, nefret, endise ve utan¢ duygulari yaratmakta ve 6rgilite yonelik siddetli
bir sekilde elestirmek, kotilemek, yerden yere vurmak egilimi s6z konusudur
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Kavram olarak orgitsel adalet, kaynaklarin
dagitimi, ¢alisanlarin elde etikleri sonuglara iliskin sliregler, siiregler esnasinda
cahisanlarin yoneticilerle etkilesimleri konusundaki algilari irdeler (Colquitt vd.,
2001). Orgiitsel adalet boyutlarinin her biri sinik tutumlarin olusmasinda etkili
olma potansiyeli yiiksek gériinmektedir. Orgiitlerde adalet duygusunun tiim bo-
yutlarinda tekrarli bir sekilde hayal kirikligina ugrayan calisan orgite karsi inancini
kaybedecek ve orgiitsel sinisizm ortaya cikabilecektir. O halde ¢alismanin ilk hipo-
tezi sudur:

H1: Orgitsel sinisizm ile algilanan &rgiitsel adalet arasinda ters yonli bir iliski var-
dir.
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Orgiitsel destek kuramina (Eisenberger vd., 1997) gére, calisanlar érgiitle aralarin-
da bir degis-tokus iliskisi gelistirmek suretiyle 6rguti kisilestirirler. Zaman icinde
bu iliskinin niteligi calisanlarin tavir ve davranigsal tepkilerine yansir. Glicli ve etkisi
farkh deneyimler bu iliskiyi degistirir ve 6rgilitsel destek algisi bu degis-tokus iliski-
siyle baglantili olarak olusur (Byrne ve Hotcwater, 2007). Orgiitsel sinisizmin ya-
yilmasinin nedenlerine bakildiginda 6nemli bir etken olarak toplu isten ¢ikarmalar,
isyerlerinde galisanlardan beklenen is yukinin artmasi, yeni is ortaminin sirekli
yeni beceriler talep etmesi ve dahasi bu isleri ¢alisanlarin ayni getirilerle gercekles-
tirmesinin (Cartwright ve Holmes, 2006; Brandes vd., 2008) beklenmesi gorilebi-
lir. Adina psikolojik s6zlesme denilen bigimsel olmayan s6zlesme kapsaminda isve-
renler calisanlardan sadakat, adanmishk, yiksek performans beklerken calisanlar
da isverenlerinden giiven, katkilarinin degerinin bilinmesini ve kendilerinin mutlu-
lugunun dnemsenmesini beklemektedirler (Turung ve Celik, 2010: 185). Orgiit
tarafindan c¢alisanlarin beklentileri karsilandigl siirece cgalisanlar da kendilerini
orglitlin beklentilerini gerceklestirmek icin daha cok zorlayacaklari beklenmektedir
(Byrne ve Hochwater, 2007). Calisanlar tarafindan algilanan 6rgitsel destek, 6rgit
calisanlarinin kendilerini glivende hissetmelerine ve arkalarinda 6rgitin gicln
hissetmelerine sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:16). Bu da calisanlarin érgiit
ile olan duygusal iliskilerini olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel sinisizm 6rgiite
yonelik glivensizlik, hiisran, hayal kirikhgr deneyimlerine bagh olarak orgite karsi
gelistirilen olumsuz bir tutum olarak ortaya ¢iktigi icin bu tutumla algilanan o6rgut-
sel destek arasinda anlamli ters yonli bir iliski beklenmektedir.

H2: Orgiitsel sinisizm ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda ters yonlii bir iliski var-
dir.

Orgiitte hem orgiitsel adalet algisi hem de 6rgiitsel destek algisi bir arada diisiik
oldugunda orgitsel sinisizmin glgclenecegi 6ngorilmistir. O nedenle hipotez igin
gelistirilmistir.

H3: Orgiitsel sinisizm ile algilanan 6rgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel destek
birlikte ele alindiginda aralarinda anlamli bir iliski vardir.

4. YOntem

Arastirma “Orgltsel sinisizm ile 6rgltsel adalet ve 6rgltsel destek arasinda nasil
bir iliski vardir?” sorusu etrafinda modellenmistir. Arastirmada; 6rgitsel adalet ve
orgitsel destek bagimsiz, 6rgiitsel sinisizm bagimh degisken olarak belirlenmis ve
orgitsel sinisizm durumsal degiskenlere duyarli bir yapi olarak ele alinmistir.

4.1. Arastirma Siireci

Arastirma, genel mudurlikten izin alinarak genel mudurlik ve genel mudirlige
bagh 5 ayri sehirde bagl isletmeleri bulunan (Eskisehir, Kiitahya, Usak, Afyon, Bile-
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cik) bir elektrik dagitim sirketinde gerceklestirilmistir. Sirket yaklasik 18 ay 6nce
ozellestirilmistir. Veriler, 6zellestirmeden sonra calisanlarin 6nemli bir boélimi
diger kamu kurumlarina gectigi icin isletmeye yeni girislerin yaygin oldugu bir d6-
nemde toplanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yeni calisan ya da nispe-
ten kisa bir siredir isletmede calisanlardan elde edilen verilerin orglite yonelik
tutum 6lgmede saglikh sonug verip vermeyecegi konusunda uzman goérisiine bas-
vurulmustur. Uzman goriisiine gore, tutum 6lgme calismalarinda tutumun belirle-
nebilmesi icin ¢alisanlarin isletmede ¢alisma siirelerinin en az alti ay ve Usti olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin 542 calisanindan, 6 ay ve Ustl calisanlar
secilerek toplam 162 kisiden veri toplanmistir.

Arastirmada veri derlemesi, anket teknigi ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya kati-
lanlarin tiim ifadeleri degerlendirmesinde begli Likert 6lgeginden yararlaniimistir.
ifadelerin arastirmaya katilanlar tarafindan anlasilirhiginin belirlenmesi amaciyla 30
kisi Gzerinde bir pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot arastirma araciligiyla aras-
tirmaya katilanlarin ifadeleri anlama durumlari, anketin ne kadar zamanda doldu-
rulabildigi, anketin seklinin arastirmaya katilanlar tGzerindeki etkisi ve arastirmaya
katilanlarin hangi sorulari cevaplandirmaktan kacindiklari hakkinda fikir edinilmis
ve 40 ifadeden olusan bir dlcek elde edilmistir. Asagida calismada kullanilan 6l¢ek-
ler detayli olarak verilmistir.

Orgiitsel sinisizmi 6lgmek icin Brandes’in (1997) bilissel, duygusal ve davranissal
olmak Uzere U¢ boyutta gelistirdigi toplam on dért maddeden olusan o6rgiitsel
sinisizm 6lgegi kullanilmistir. Olgekte 1 “hicbir zaman”, 2 “nadiren”, 3 “bazen”, 4
“cogu zaman” ve 5”her zaman” anlamina gelmektedir. Puanlarin yiiksek olmasi
orgiitsel sinisizmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlan-
masinda (Erdost vd., 2007) glivenilirlik analizine gére Cronbach Alpha degeri bilis-
sel boyut i¢in .912, duyussal boyut icin .864, davranissal boyut i¢in .719 olarak
hesaplanmistir. Bir baska calismada (Tokg6z ve Yilmaz, 2008:298) ayni Olgegin
Cronbach Alpha degeri .910 olarak hesaplanmistir.

Calisanlarin 6rgiitsel adalet algisi Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen, Ozmen,
Arbak ve Ozeri (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan, yirmi maddeden olusan
orgltsel adalet olgegi kullanilarak olcllmistir. Bu dlcek islemsel adalet, dagitimsal
adalet, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet boyutlarini birlestiren tek o6lcektir.
Olcekte 1 “cok az”, 2 “az”, 3 “kismen”, 4 “yeterice” ve 5”biyik 6lciide” anlamina
gelmektedir. Puanlarin yiiksek olmasi orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ozmen, Arbak ve Ozeri(2007) tarafindan yapilan giivenilirlik anali-
zine gore Cronbach Alpha degerleri, dagitim adaleti algisi boyutu icin .94, islemsel
adalet algisi boyutu icin .86, etkilesim adaleti algisi boyutu icin .88 bulunmustur.

Orgiitsel destegi 6lcmek icin Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirilen otuz alti
maddeden olusan “algilanan orgitsel destek dlcegi”’nin faktor yikleri en yiksek
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olan alti maddesi kullanilarak élciilmiistiir. Olcekte 1 “kesinlikle katiimiyorum”, 2
“katihyorum”, 3 “kararsizim”, 4 “katilmiyorum” ve 5”kesinlikle katilmiyorum” an-
lamina gelmektedir. Puanlarin yliksek olmasi 6rgitsel destek algisinin da yuksek
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6lcek maddeleri tek bir fakto-
re yuklenmistir (Eisenberg vd., 1986) ve toplam varyansin 48.3’iinl agiklamakta-
dir. Glvenilirlik analizi sonucunda olgegin Cronbach Alpha degeri .97 olarak bu-
lunmustur (Eisenberger vd., 1986).

4.2. Analizler ve Bulgular

Arastirma bulgulari, ¢alisanlardan derlenen veriler Gizerinde SPSS 18.0 ve LISREL
8.72 paket programlari kullanilarak gerceklestirilen analizlerin sonucunda elde
edilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin 6zelliklerine ait demografik bulgular
Tablo 1'de gosterilmistir. Calisanlarin % 84.6'si erkek, % 54.9’u 21-30 yas araligin-
da, % 33.9’u lisans mezunu ve % 74.1’i en fazla bes yildir isletmede galismaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Siklik | Oran (%)  Yas Siklik | Oran (%)
Kadin 137 84,6 21-30 89 54,9
Erkek 25 15,4 31-40 46 28,4

41-50 20 12,4
51-60 7 4,3

Mezuniyet Sikhik | Oran (%) isletmede Calisma siiresi | Siklik | Oran (%)

ilkokul 2 1,2 5 yil ve alti 120 | 74,1

Ortaokul 2 1,2 6-10 yil 14 8,6

Lise 3 23,5 11-20 yil 9 5,6

Meslek Lisesi | 32 19 21 yil ve Ustl 19 11,7

On Lisans 2 17,3

Lisans 55 33,9

Yiksek Lisans| 5 3,1

Olgiimiin gecerliligini belirlemek icin birden ¢ok boyuta sahip olduklari varsayilan
orgitsel sinisizm ve 6rgiitsel adaletle ilgili ifadelere dogrulayici faktér analizleri
(DFA’lar) ve olgimin guvenilirligini belirlemek icin ifadelere verilen cevaplara ig

EKiM 2011

373



tutarhlik analizleri uygulanmistir. Orgiitsel sinisizmle ilgili ifadelere uygulanan
DFA’lar sonucunda bilissel sinisizmle ilgili bir ifade, davranigsal sinisizmle ilgili iki
ifade ve duyussal sinisizmle ilgili bir ifade olmak lzere toplam dort ifade elenmis-
tir. Orgiitsel sinisizm dlceginin son hali, faktor yiikleri ve uyum iyiligi istatistikleri
bulgulari Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinisizm ile ilgili Olcek (“5 Her zaman”...1 “Hi¢bir zaman”)

Faktér

Yiikleri
Bilissel Sinisizm 0.90
Calistigim kurumda, séylenenle yapilanin farkh olduguna inanirim. 0.85
Calistigim kurumda, amaglar, politikalar ve uygulamalarin ¢ok az 0.70
ortak yonu vardir. '
Calistigim kurumda, bir seyin yapilacagi séylenir ve eger gergekten 0.61
yapilirsa, hayretler icinde kalirm. '
Calistigim kurumda, yapilacagi soylenenle, gercekten yapilanlar ara- 0.75
sinda az bir benzerlik goririm. '
Davranigsal Sinisizm 0.84
Kurum disindaki arkadaslara kurum igcinde olan biten hakkinda yaki- 0.49
nirim. '
isyerimde calisma arkadaslarimla bir seyleri bildigimizi ima eden

0.66

bakismalarda bulunuruz.
Kendimi isyerimdeki sloganlar ve yeni uygulamalar ile dalga gecer- 0.41
ken bulurum. '
Duyussal Sinisizm 0.78
Calistigim kurumda, kizginlik duygusunu sirekli hissederim. 0.60
Calistigim kurumda, baski duygusunu strekli hissederim. 0.83
Calistigim kurumda, endise-kaygi duygusunu stirekli hissederim. 0.74
llgili Istatistikler
Ki-kare 55.20
Serbestlik derecesi 32
Ki-kare / Serbestlik derecesi 1.725
Ortalama Artik Karekdk Degeri (RMSR) 0.036
Ortalama Hata Karekok Degeri (RMSEA) 0.067

374 | ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI



Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0.936

Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0.890
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0.958
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0.980

Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boéliinmesi sonucu elde edilen deger ikiye
esitse veya ikinin altindaysa, iyi bir uyum s6z konusudur. RMSR ve RMSEA degerle-
rinin 0.05’in altinda olmasi iyi bir uyumun, 0.08’in altinda olmalari kabul edilebilir
bir uyumun; GFI, AGFI, CFl ve NFI degerlerinin 0.90’dan bliylk olmalari kabul edi-
lebilir bir uyumun, 0.95’den biylk olmalari ise iyi bir uyumun gostergeleridir (Sim-
sek, 2008, s. 14, s. 48). Tablodaki degerler analiz sonugclarinin kabul edilebilir du-
rumda oldugunu gostermektedir. i¢ tutarlilik analizi sonucunda elde edilen
Cronbach Alfa degerleri ise bilissel sinisizm igin 0.85, davranissal sinisizm igin 0.73
ve duyussal sinisizm igin 0.80 diizeyindedir. Cronbach Alfa degerleri 0.70 degerin-
den biyuk ve kabul edilebilir diizeydedir.

Orgiitsel adaletle ilgili ifadelere uygulanan DFA’lar sonucunda etkilesim adaletiyle
ilgili dort ve islem adaletiyle ilgili (¢ ifade olmak lizere toplam yedi ifade elenmis-
tir. Orgiitsel adalet dlceginin son hali, faktér yikleri ve uyum iyiligi istatistikleri
bulgulari Tablo 3’de gosterilmistir. Bu tablodaki degerler de analiz sonuglarinin
kabul edilebilir durumda oldugunu gostermektedir. Faktorlerin Cronbach Alfa
degerleri dagitim adaleti icin 0.87, etkilesim adaleti icin 0.87 ve islem adaleti icin
0.91 diizeyindedir.

Tablo 3. Orgiitsel Adaletle ilgili Olgek (1 “Cok az”...5 ”Biiyiik 6lciide”)

Faktér

Yiikleri
Dagitim Adaleti (Asagidaki ifadeler; alinan Ucret, ilerleme, terfi, takdir vb. 0.74
kazanimlarla ilgilidir.) )
Elde ettigim kazanimlar isteki cabami yansitir. 0.56
Elde ettigim kazanimlar tamamladigim ise uygundur. 0.78
Elde ettigim kazanimlar kuruma yaptigim katkiyi yansitir. 0.62
Elde ettigim kazanimlar géstermis oldugum performansa uygundur. 0.88
Etkilesim Adaleti (Asagidaki ifadeler; aldiginiz ticret, ilerleme, takdir vb.
kazanimlarinizla ilgili karar vermede etkili olan yoneticiniz/yoneticileriniz 0.80
ile ilgilidir.)
Yéneticiniz, size saygili davranir mi? 0.43
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Yoneticiniz, sizinle olan diyaloglarinda samimi midir?

0.60

Yoneticiniz, aldiginiz Gcret, ilerleme, takdir vb. kazanimlarla ilgili karar 0.79
vermede yuruttigi islemlere yonelik agiklamalari mantikli midir?

Yéneticiniz, sizinle ayrintilarla ilgili zamaninda diyalog kurar mi? 0.82
Yoneticiniz, bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden konusur mu? 0.76
islem Adaleti (Asagidaki ifadeler; alinan dicret, terfi, ilerleme, takdir vb.
kazanimlarla ilgili karar vermede yoneticinin/y6neticilerin yirGttaga is- 0.97
lemlerle ilgilidir.)

Bu islemler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu? 0.87
Bu islemler 6nyargisiz olarak uygulaniyor mu? 0.92
Bu islemler dogru ve tutarh bilgilere dayandirilmig midir? 0.79
Bu islemler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur? 0.80
ilgili Istatistikler

Ki-kare 112.83
Serbestlik derecesi 62
Ki-kare / Serbestlik derecesi 1.374
Ortalama Artik Karekék Degeri (RMSR) 0.043
Ortalama Hata Karekok Degeri (RMSEA) 0.071
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0.903
Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0.857
Normlandiriimis Uyum indeksi (NFI) 0.963
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0.982

Orgiitsel destek tek faktdrden olustugu ciktigi icin yalnizca, ilgili ifadeler arasindaki
korelasyonlara ve ifadelerin i¢ tutarliliklarina bakilmistir. Korelasyon analizi sonu-
cunda bir ifade elenmistir. Tablo 4 incelendiginde, 6rglitsel destekle ilgili ifadeler
arasindaki korelasyon degerlerinin ¢ok anlamli oldugu, gecerliliginin 6rgitsel des-
tek icin de saglandigl gézlenmektedir. Orgiitsel destek icin Cronbach Alfa degeri

0.79 olarak bulunmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Destekle ilgili Olgek (1“Kesinlikle katiimiyorum”...5 “Kesinlikle katiliyo-

rum”)

No. Degiskenler 2 3 4 5

1 Cal.ls.tlglm kurumda bana ¢ok az ilgi gos- 0.44* 058* 037* 0.30*
terilir. (T)

2 Cahstigim kurumda ¢ikarlarim gozetilir. 1 0.43* 0.43* 0.42*
isimi olabilecek en (st diizeyde yapsam

3 bile, calistigim kurumda bu fark edilmez. 1 0.44* 0.30*
(M

4 Cahstigim kurumda isteki basarilarimla 1 0.58*
gurur duyulur.
Bir problemim oldugunda calistigim ku-

5 1
rum yardima hazirdir.

*p <.01

Orguitsel sinisizm, 6rgiitsel adalet ve drgiitsel destege iliskin ifadelerin ortalamala-
ri, standart sapmalari ve korelasyon analizi sonuglari degerleri Tablo 5'de goste-
rilmistir. Tablodaki degerlere bakildiginda orglitsel sinisizm ile 6rgiitsel adalet ara-
sinda kuvvetli diizeyde ve oOrgitsel sinisizm ile 6rgiitsel destek arasinda orta di-
zeyde iliski s6z konusudur. iliskilerin istatistiksel olarak anlamlilk diizeyleri cok

ylksektir. Dolayisiyla, H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destege iliskin ifadelerin Ortala-
malari, Standart Sapmalari ve Korelasyon Analizi Tablolar

No. Degiskenler 2 3 Ortalamalar  Std. Sapmalar
1 Orgiitsel sinisizm  -0.69* -0.59* 1.64 0.62

2 Orgiitsel adalet 0.67* 4.21 0.66

3 Orgiitsel destek 4.08 0.72

*p < 0.01

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel destek bagimsiz, érgiitsel sinisizm bagimh degiskenler
olarak kabul edilip ¢cok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Cok degiskenli
regresyon analizine ait sonuclar Tablo 6'da gosterilmistir.
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Tablo 6. Yapilara Ait Coklu Regresyon Tablosu

B Degerleri B Degerlerinin Std. Hatalari 3 Degerleri

1. Adim

Sabit 4,39 0.23

Orgiitsel adalet -0.65 0.06 -.69*
2. Adim

Sabit 4,59 0.24

Orgiitsel adalet -0.50 0.07 -.53*
Orgiitsel destek ~ -0.21 0.07 -.24%*

1.adim icin R?=.47; 2. Adim icin A R? = .03 (ps < .005). *p < .001

Belirleme katsayisi ya da determinasyon katsayisi olarak da bilinen R2 degeri,
bagimh degiskendeki degisimin % kaginin bagimsiz degisken(ler) tarafindan agik-
landigini ifade etmektedir. Orgiitsel adaletteki degisim, 6rgiitsel sinisizmdeki degi-
simin % 47’sini acgiklayabilmektedir. Modele orglitsel destek eklendiginde, agikla-
yicilhik dizeyi % 50’ye ulasmaktadir. Bltilin degerler istatistiksel olarak son derece
anlamlidir. Sonug olarak, H? hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug¢

Bu ¢alismada bir hizmet isletmesinde calisanlardan elde edilen veri setleri kullani-
larak orgiitsel adalet ve orglitsel destek algilarinin 6rglitsel sinisizm Uzerinde etkili
faktorler olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Arastirma sonucunda
orgitsel sinisizm ile orgltsel adalet arasinda kuvvetli diizeyde ve 6rgitsel sinisizm
ile orgiitsel destek arasinda orta dizeyde iliskiler tespit edilmistir. Hem orgiitsel
adalet hem de orglitsel destek algisi bir arada ele alindiginda orgiitsel sinisizmi
acitklamada daha giiclii etki bulunmustur. Arastirma sonuclari daha onceki aras-
tirma (James, 2005; FitzGerald, 2002; Bernerth vd., 2007) sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Bu nedenle sonuglar daha 6nceki az sayida g¢alismanin bulgulari
ile tutarlilik gostermektedir. Bu ¢alismalardan ikisinde (FitzGerald, 2002; Bernerth
vd., 2007), orgutsel adaletin farklh boyutlari tek tek analize tabi tutulmustur. Buna
gore ilk cahismada dagitim ve islemsel adalet; digerinde dagitim ve etkilesim adale-
ti ile orgltsel sinisizm arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Bu calisma algila-
nan Orgutsel adaletin tim boyutlari (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) gbz 6nlinde
bulundurarak gergeklestirilmistir. Bunun nedeni kesifsel arastirma modelleri igin
tiim boyutlarin arastirilmasinin daha uygun oldugu nedeniyledir (Hauenstein vd.,
2001). Daha sonraki calismalarda adaletin her bir boyutu ile 6rgitsel sinisizm ara-

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



sindaki iliskinin ayri ayri 6lctilmesi, sinisizmin duyarli oldugu adalet boyutlarinin
daha derin olarak kavranmasina yol agacaktir.

Arastirmada orgutsel sinisizm ile 6rgltsel destek arasindaki iliski, orgltsel adalet
ile kiyaslandiginda daha diislik diizeyde oldugu saptanmistir. Bu arastirilmasi gere-
ken bir konudur. Benzer bulgularin oldugu Byrne ve Hochwarter’in (2007) arastir-
masi (her ne kadar yuksek sinisizm diizeyleri ile destek diizeyleri arasinda negatif
bir iliski tespit etmislerse de), algilanan destek orta dizeyde oldugunda siniklerin
performansinin en Ust dizeyde oldugunu, algilanan destegin yiksek ve distk
oldugu durumda performansin en dislk dizeyde oldugu bulunmustur. Bu durum
sinik tutumlara sahip calisanlarin orgiitsel destekleri de sorguladiklari seklinde
yorumlanabilir. ileriki arastirmalarda sinisizmin seviyelerine gére 6rgiitsel destek
algisinin diizeyleri karsilastirilarak 6nceki sonuclar test edilebilir.

Orgiitsel sinisizm calisanlarla calistiklar érgiitler arasinda gelisen olumsuz bir tu-
tumdur ve orgiitsel sonuclar lzerinde potansiyel etkisi yliksek goriinmektedir. Bu
nedenle &rgiitsel sinisizmi aciklayacak daha cok arastirmaya ihtiyag vardir. Orgiit-
lerle calisanlar arasindaki iliskiler yaygin tartisma konulari arasinda yer alsa da
ginlimizde bu iliski giderek daha da karmasiklasmaktadir. Tiiketicilerin ve toplu-
mun isletmelerden beklentileri artmakta, teknoloji isleri ve is yapma bicimlerini
radikal bir sekilde degistirmekte, kiiresel krizler isletmeleri etkilemektedir. Orgiit-
ler de bu ortama dogru yanit verecek uygulamalarda zorlanmaktadir. Ornegin
degisim programlarinin yarisinin beklenen sonuglara ulasmada basarisiz olduguna
dair tahminler yapilmaktadir (Elving, 2005 icinde Mcmillion ve Albrecht, 2010:
202). Orgiit ve calisan arasindaki iliskinin tasidigi tarihsel sorunlari da géz 6éniine
aldigimizda daha alinacak ¢ok yol oldugu séylenebilir. Hodson, (2001) etnografik
arastirmasi sonucunda su goriisi dile getirmektedir: “icinde bulundugumuz tigiin-
cli milenyumun ilk yillarinda, isyerlerindeki suiistimallerin ve kot yonetim uygu-
lamalarinin devamli yayginlasmasi, ¢alisanlarin iste itibar ve anlam bulabilecekleri
insancil is yerlerini yaratmak yolunda en énemli miicadele alanlarindan biri olarak
karsimizda duruyor.” (Hodson, 2001:114 i¢cinde Doherty, 2011:296). Bu baglamda
orgitsel sinisizm, yonetimlerin orgiitleri icin deger yaratmaya hizmet edecek sis-
temleri tasarlamada ve uygulamada g6z oniinde bulundurmalari gereken énemli
bir faktordr.

EKiM 2011

379



380

Kaynakga

Abraham, R. (2000). “Organizational Cynicism: Bases and Consequences”, Generic,
Social And General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Allen, D., Shore, L. M., ve Griffeth, R. W. (2003). “The Role Of Perceived
Organizational Support And Supportive Human Resource Practices In The
Turnover Process”, Journal of Management, 29, 99-118.

Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1990). “The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organisation”, Journal
of Occupational Psychology, 63, 19-31.

Andersson, L. M. ve Bateman, T. S. (1997). “Cynicism in the Workplace: Some
Causes and Effects”, Journal of Organizational Behavior, 18, 449-469.

Arslantas, C. ve Pekdemir, |. (2007). “Déniisimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandashk
Davranisi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yénelik Gorgiil Bir
Arastirma”, Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 261-286.

Bateman, T. S. ve Organ, D. W. (1983). “Job Satisfaction and the Good Soldier: The
Relationship between Affect and Employee Citizenship”, Academy of
Management Journal, 26(4), 587-595.

Bedian, A. (2007). “Even if the Tower is ‘Ivory’, It isn’t White: Understanding the
Consequences of Faculty Cynicism”, Academy Of Management Learning &
Education, Vol. 6, 9-32.

Bernerth, J. B. (2007). “Justice, Cynicism, and Commitment: A Study of Important
Organizational Change Variables”, Journal of Applied Behavioral Science, 43(3),
303-326.

Beugre C. (1998). “Implementing Business Process Reengineering: The Role of
Organizational Justice”, The Journal of Applied Behavioral Science, 34(3), 347-360.

Boezeman, E. J. ve Ellemers, N. (2007). “Volunteering For Charity: Pride, Respect,
and the Commitment of Volunteers”, Journal of Applied Psychology, 92, 771-785.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



Brandes, P. (1997). “Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, and
Consequences” Doctor of Philosophy, Division of Research and Advanced Studies
of the University of Cincinnati.

Brandes, P., Castro, S.L., James, M. S. L., Martinez, A. D., Matherly, T. A, Ferris, G.
R. ve Hochwarter, W. A. (2008). “The Interactive Effects of Job Insecurity and
Organizational Cynicism on Work Effort Following a Layoff”, Journal of Leadership
& Organizational Studies, 14(3), 233-247.

Byrne, Z. S. ve Hochwarter, W. A. (2008). “Perceived Organizational Support and
Performance Relationships across Levels of Organizational Cynicism”, Journal of
Managerial Psychology, 23(1), 54-72.

Cartwright, S. ve Holmes, N. (2006). “The Meaning of Work: The Challenge of
Regaining Employee Engagement and Reducing Cynicism”, Human Resources
Management Review, 16, 199-208.

Cohen-Charash, Y., ve Spector, P. E. (2001). “The Role of Justice in Organizations:
A Meta-Analysis”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 86(2),
278-321.

Chiang, C. F., ve Hsieh, T. S., (2011). “The Impacts of Perceived Organizational
Support and Psychological Empowerment on Job Performance: The Mediating
Effects of Organizational Citizenship Behavior”, International Journal of Hospitality
Management, 31, 180-190.

Cole, M. S., Bruch, H. ve Vogel, B. (2006). “Emotion as Mediators of the Relations
between Perceived Supervisor Support and Psychological Hardiness on Employee
Cynicism”, Journal of Organizational Behavior, 27(4), 463-484.

Colquitt, J. A. (2001). “On the Dimensionality of Organizational Justice: A
Construct Validation of a Measure”, Journal of Applied Psychology, 86(3), 386-400.

Colquitt, J. A., Conlon, D. E., Wesson, M. J., Porter, C. O. ve Ng., K. Y. (2001).
“Justice at The Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational
Justice Research”, Journal of Applied Psychology, 86(3), 425-445.

Cordes, C. L. ve Dougherty, T. W. (1993). “A Review and An Integration of
Research in Job Burnout”, Academy of Management Review, 18, 621-656.

EKim 2011 | 381



382

Cropenzano, R., Bowen, D. E. ve Gilliland, S. W. (2007). “The Management of
Organizational Justice”, Academy of Management Perspectives, 21(4), 34-48.

Cetin, F., Basim, H.N. ve Karatas, M. (2011). “Calisanlarin Problem Cozme
Becerilerinde Orgiitsel Adalet Algisi ve is Tatmininin Roll”, Yénetim ve Ekonomi,
18(1).

Dean, J. W., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998). “Organizational Cynicism”,
Academy Of Management Review, 23(2), 341-352.

Deconinck, J. B. (2010). “The Effect of Organizational Justice, Perceived
Organizational Support, and Perceived Supervisor Support on Marketing
Employees’ Level of Trust”, Journal Of Business Research, 63, 1349-1355.

Doherty, E. M. (2011). “Joking Aside, Insights to Employee Dignity in ‘Dilbert’
Cartoons: The Value of Comic Art in Understanding the Employer — Employee
Relationship”, Journal of Management Inquiry, 20 (3), 286-301.

Eder, P. (2008). “Perceived Organizational Support: Reducing the Negative
Influence of Co-Worker Withdrawal Behavior”, Journal of Management”, Vol. 34,
NO. 1, 56-68.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S. ve Sowa, D. (1986). “Perceived
Organizational Support”, Journal of Applied Psychology, 71, 500-507.

Eisenberger, R., Fasolo, P. ve Davis-LaMastro, V. (1990). “Perceived Organizational
Support and Employee Diligence, Commitment, and Innovation”, Journal of
Applied Psychology, 75, 51-59.

Erdost, H. E., Karacaoglu, K. ve Reyhanoglu, M. (2007). “Orgiitsel Sinizm Kavrami
ve ilgili Olgeklerin Turkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi”, 15. Ulusal Yénetim Ve
Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 514-524.

Fitzgerald, M. R. (2002). “Organizational Cynicism: Its Relationship to Perceived
Organizational Injustice and Explanatory Style”, Doctor of Philosophy, Division of
Research and Advanced Studies of the University of Cincinnati.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



Greenberg, J., ve Mccarty, C.L. (1990). “The Interpersonal Aspects of Procedural
Justice: A New Perspective on Pay Fairness”. Labor Law Journal, 41 (August), 580-
586.

Gumusoglu, L. ve Karakitapoglu-Aygiin, Z. (2010). “The Effects of Perceived Justice
and Empowerment on Knowledge Workers’ Organizational, Supervisory and
Occupational Commitment”, Turkish Journal of Psychology, 25(66), 37-41.
December.

Giirbiiz, S. ve Acar A.C. (2008). “isgdrenlerin insan Kaynaklari Yonetimi
Uygulamalarina iliskin Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkisi”,
16. Ulusal Yénetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, iKU Yayin No. 79.

Guizel, G., Sahin Percin, N. ve Tiikeltiirk, S. A. (2010). “Algilanan Orgiitsel Destegin
Orgiitsel Sinisizm ile iliskisi ve isten Ayrilma Niyetine Etkileri”, 18. Ulusal Yénetim
Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 912-919.

Guizeller, C. Ve Kalagan, G. (2008). “Orgiitsel Sinisizm Olceginin Tiirkce’ye
Uyarlanmasi ve Cesitli Degiskenler Agisindan Egitim Orgitlerinde incelenmesi, 16.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 87-94.

Hauenstein N., Mcgonigle, T. ve Flinder, S. (2001). “A Meta Analysis of the
Relationship between Procedural Justice and Distributive Justice: Implications for
Justice Research”, Employee Responsibilities and Rights Journal, 13(1), 39-56.

Hochwarter, W., James, M., Johnson, D. and Ferris, G. (2004). “The Interactive
Effects of Politics Perceptions and Trait Cynicism On Work Outcomes”, Journal of
Leadership and Organizational Studies, 10, 44-38.

Idris, M. K., O’Driscoll, M. P. ve Anderson, M. H. (2011). “Longitudinal Mediation
Effects of Strain on the Relationships between Role Stressors and Employees'
Withdrawal Responses”, Stress and Health, Wileyonlinelibrary.Com, Doi:
10.1002/Smi.1392.

ince, M. ve Giil H. (2011). “The Effect of Employees’ Perceptions Of Organizational
Justice on OCB: An Application in Turkish Public Institutions”, International Journal
of Business and Management , 6(6), www.Ccsenet.Org/ljbm, Doi:
10.5539/1jbm.V6n6p134.

EKim 2011 | 383



384

isbasi, J. 0. (2001). “Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklari Giivenin ve Orgiitsel
Adalete iliskin Algilamalarinin Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki Rolii”,
Yénetim Arastirmalari Dergisi, Ekim 2001, 1(1).

James, M. S. L. (2005). “Antecedents and Consequences of Cynicism in
Organizations: An Examination of The Potential Positive and Negative Effects on
School Systems”, The Florida State University College of Business, Spring
Semester.

Jawahar, |, Stone, T. ve Kisamore, J. L. (2007). “Role Conflict And Burnout: The
Direct and Moderating Effects of Political Skill and Perceived Organizational
Support on Burnout Dimensions”, International Journal Of Stress Management,
Vol. 14, 142-159.

Johnson, J. L., ve O’Leary-Kelly, A. M. (2003). “The Effects of Psychology Contract
Breach and Organizational Cynicism: Not All Social Change Violations are Created
Equal”, Journal of Organizational Behavior, 24, 627-647.

Kutanis, R. O. ve Cetinel, E. (2010). “Adaletsizlik Algisi Sinisizmi Tetikler Mi?: Bir
Ornek. Olay”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1: 186-195.

Leung, K., Ip, O. K. M., ve Leung K.-K. (2010). “Social Cynicism and Job Satisfaction:
A Longitudinal Analysis”, Applied Psychology: An International Review, 59(2), 318-
338.

Lynch, P., Eisenberger, R., ve Armeli, R. (1999). “Perceived Organizational Support:
Inferior versus Superior Performance by Employees”, Journal of Applied
Psychology, 84, 467-483.

Maertz, C. P. )., Griffeth, R. W., Campbell, N. S., ve Allen, D. G. (2007). “The Effects
of Perceived Organizational Support and Perceived Supervisor Support on
Employee Turnover”, Journal of Organizational Behavior”, 28(8), 1059-1075.

Mcmillan, K. ve Albrecht, S. (2010). “Measuring Social Exchange Constructs in
Organizations”, Communication Methods And Measures, 4(3), 201-220.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L. ve Topolnytsky, L. (2002). “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of
Antecedents, Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior, 61,
20-52.

Naus, F., Itarson, A. v. ve Roe, R. (2007). “Organizational Cynicism: Extending the
Exit, Voice, Loyalty, and Neglect Model of Employees’ Responses to Adverse
Conditions in the Workplace”, Human Relations, 60(5), 683-718.

Ozdevecioglu, M. (2003). “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan
Davranislar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 21, 77-96.

Ozdevecioglu, M. (2008). “Organizasyonlarda intikam Niyeti ve Adalet
Algilamasinin Rollini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, 16. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, IKU Yayin No. 79.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik
Ve Bilimsel Arastirma Galismalari Vakfi Yayin No: 149. Eskisehir.

Ozmen, O. N. T., Arbak, Y. ve Siiral Ozer, P. (2007). “Adalete Verilen Degerin
Adalet Algilari Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina iliskin Bir Arastirma”, Ege
Akademik Bakis, 7(1), 19-35.

Perryer, C. Jordan, C,, Fins, |, ve Travaglione, A. (2010). “Predicting Turnover
Intentions the Interactive Effects of Organizational Commitment and Perceived
Organizational Support”, Management Research Review, 33(9), 911-923.

Reichers, A. E., Wanous, J. P., ve Austin, J. T. (1997). “Understanding and
Managing Cynicism About Organizational Change”, Academy of Management
Executive, 11(1), 48-59.

Rhoades, L., ve Eisenberger, R. (2002). “Perceived Organizational Support: A
Review of the Literature”, Journal of Applied Psychology, 87, 698-714.

Ring, J. K. (2011). “The Effect of Perceived Organizational Support and Safety
Climate on Voluntary Turnover in the Transportation Industry”, International
Journal of Business Research and Management, 1(3), 156-168.

EKiM 2011

385



386

Saks, A. (2006). “Antecedents and Consequences of Employee Engagement”,
Journal of Managerial Psychology, 21, 600-619.

Settoon, R. P., Bennett, N. ve Liden, R. C. (1996). “Social Exchange in
Organizations: Perceived Organizational Support, Leader-Member Exchange, and
Employee Reciprocity”, Journal of Applied Psychology, 81, 219-227.

Stamper, C., ve Johlke, M. (2003). “The Impact of Perceived Organizational
Support on the Relationships between Boundary Spanner Role Stress and Work
Outcomes”, Journal of Management, 29, 569-588.

Stanley, D. J. , Meyer, J. P. ve Topolnytsky, L. (2005). “Employee Cynicism and
Resistance yo Organizational Change”, Journal of Business and Psychology, 19(4),
429-459.

St-Pierre, |. ve Holmes, D. (2010). “The Relationship between Organizational
Justice and Workplace Aggression”, Journal of Advanced Nursing, 66(5), 1169-
1182. Doi: 10.1111/).1365-2648.2010.05281.X

Simsek, H. (2008). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Temel ilkeler ve LISREL
Uygulamalari. Ankara: Ekinoks Yayincilik.

Tokgdz, N. ve Yilmaz, H. (2008). “Orgiitsel Sinisizm: Eskisehir ve Alanya’daki Otel
isletmelerinde Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2),
283-305.

Turung, O. ve Celik, M. (2010). “Calisanlarin Algiladiklari Orgiitsel Destek ve is
Stresinin Orgiitsel Ozdesleseme ve is Performansina Etkisi”, Yénetim ve Ekonomi,
17(2), 183-206.

Wasti, S.A. (2001). “Orgiitsel Adalet Kavrami ve Terciime Bir Olcegin Tiirkge’de
Guvenirlik ve Gegerlik Analizi”, Yénetim Arastirmalari Dergisi, Ekim 2001, 1(1).

Williamson, K. ve Williams, K. J. (2011). “Organisational Justice, Trust and
Perceptions Fairness in the Implementation of Agenda for Change”, Radiography
17, 61-66.

Yavuz, E. (2010). “Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilamalari
Uzerine Bir Karsilastirma Calismasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 11(2), 302-312.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



Yaziciogluy, i. ve Topaloglu, I. G. (2009). “Orgiitsel Adalet ve Baghlik iliskisi:
Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama”, isletme Arastirmalari Dergisi, 1/1, 3-16.

Yetim, S. A. ve Ceylan O. O. (2011). “Orgiitsel Sinisizm ve Orgiitsel Vatandaslik
Arasindaki iliskiyi Belirlemeye iliskin Bir Arastirma”, E-Journal Of New World
Sciences Academy, 6(1).

Yirdr, S. (2008). “Orgiitsel Adalet ile is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri
Arasindaki iliskilerin Analizine Yénelik Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 13(2), 295-312.

EKim 2011 | 387



