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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (iKY)’NDE KOK HUCRE YAKLASIMI*
STEM CELL APPROACH IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Habibe AKSIT!

OZET

Calisma kavramsal ve deneysel niteliktedir. Biyoloji ve tip bilimlerine ait bir konuyu, insan
kaynaklar1 yonetimine yaklasim olarak uyarlamayr hedeflemektedir. IKY’nin alt
fonksiyonlarindan hangi /hangilerinin tipki kok hiicre ozelligi gibi IKY’deki her bir alt
fonksiyon icin temel olusturdugunu arastirmaktadir. Amag, IKY’ye ayrilan kaynaklarm etkin
kullanilmasini saglamaktir. IK profesyonelleri olarak adlandirilan iK calisan ve yoneticilerinin,
biitceden ayrilan kaynaklari, IK’da kaldirag etkisi yaratacak sekilde kullanmalar1 igin
farkindalik yaratmaktir. Gelistirilen yaklagimda, kok hiicrenin bes temel 6zelligi olan; ortam,
cogalma, doniisebilme, yenilenme ve onarma oOzelliklerinden hareketle, IKY kok hiicre
ozellikleri bu basliklar altinda tammlandi. Ardindan IKY’nin alt fonksiyonlarinm, iKY kék
hiicre 6zelliklerini ne Olciide gosterdikleri sorgulandi. Yaklagim, bir odak grup calismasiyla
gdzden gegirildi. Calisma sonras1 IKY’de kok hiicre 6zelligi gosteren alt fonksiyon “is analizi”
olarak ortaya ¢ikti. Daha sonra Tiirkiye’nin ve Kita Avrupa’sinin en biiyiik insan kaynaklari
etkinligi olan IK Zirvesi’ni diizenleyen kurulusla iletisime gegilerek Zirveye katilan iK
profesyonellerine bir anket uygulandi. Ankette IKY’nin alt fonksiyonunu igeren bir tablo
verilerek, bu alt fonksiyonlardan IKY kok hiicre ozelligi tasidiklarim diisiindiiklerini
belirtmeleri istendi. Bir alt fonksiyon i¢in birden fazla kok hiicre 6zelligi isaretleyebilecekleri,
bos birakabilecekleri veya yeni alt fonksiyonlar ekleyebilecekleri bilgisi de verildi. IK Zirvesine
katilan aktif 700 katilimcinin %8’i caligmaya katildi. IK profesyonellerinin; egitim-gelisim,
secme ve yerlestirme, calisan baglihg uygulamalarmi IKY kok hiicresi olarak ilk ii¢ siraya
yerlestirdikleri goriildii. Is analizi besinci sirada yer aldi. Uygulamada IK profesyonellerinin
yogun giindem, hemen istenen is sonuglar1 ve ihtiyaglar sebebiyle kisa vade ¢dziimleri, uzun
vadede kalic1 etkisi olacak kok besleyicilere tercih ettikleri goriildii.
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ABSTRACT

The study is conceptual and experimental. It aims to adapt a subject of biology and medical
sciences as an approach to human resource management and explores which sub-functions of
HRM constitute the basis for each and every sub-function in HRM, just like the stem cell
feature. The aim is to ensure the efficient use of resources allocated to HRM and to create
awareness for HR employees and managers, who are called HR professionals, to use the
resources allocated from the budget in a way that creates leverage effect in HR. In the
developed approach, the five main characteristics of the stem cell -environment, reproduction,
transformation, renewal and repair- are redefined under HRM and the extent to which the sub-
functions of HRM have the characteristics of stem cells is questioned. The approach was
reviewed with a focus group study and after the study, the sub-function showing the stem cell
feature in HRM emerged as “Business Analysis.” Later, a questionnaire was applied to HR
professionals who attended to Turkey and Eurpoe’s largest HR Summit. In the questionnaire a
table containing the sub-function of HRM was given and the attendees were asked to indicate
the sub-functions which they thought that they had a stem cell feature. Moreover, the attendees
were informed that they could mark more than one stem cell feature, leave it empty, or add new
sub-functions. 8% of 700 attendees who attended the HR Summit participated in the study. As a
result, it was seen that HR professionals placed training-development, selection and placement,
employee loyalty practices in the first three rows as stem cells of HRM and business analysis
ranked fifth. In practice, it is revealed that HR professionals prefer short-term solutions to stem-
cell nutrients which will have long-lasting effect due to intensive agenda, immediate business
results and needs.

Keywords: Human Resources Management, Stem Cells, Human Resource Professionals,
Business Analysis

Jel Codes: 015

1. GIRIS

Insan kaynaklar1 yonetimindeki gelismelerin temelinde, yonetim bilimindeki gelismeler
yer almaktadir. Yonetim bilimindeki gelismeler, 1900’larin basinda geleneksel
yaklasimlarla sekillenir. Bu donemde ii¢ yonetim bilimci Frederic W. Taylor, Henri
Fayol ve Max Weber 6ne ¢ikar (Baransel, 1979, s118-135-166). 1930’lardan sonra neo-
klasik ve davranigsal yaklagimlarin yonetim biliminde etkili oldugu goriiliir. Elton Mayo
ve arkadaglarinin Western Elektrik Sirketi’nin Hawthorne Fabrikasi’nda 1930’larin
baslarina dek siiren caligmalar1 insanin ve iligkilerin yeniden kesfi i¢in bir baglangigtir.
Davranigsal yonetim yaklagimlari i¢inde yer alan Mc Gregor’in X-Y Teorisi’nde liderin
calisan1 algilama seklinin yonetim seklini etkileyecegi vurgulanmis, benzer sekilde C.
Agris’in olgun ve olgun olmayan kisi modelinde yonetim tarzinin, organizasyona ve
calisana etkileri incelenmistir (Baransel, 1979, s5.236-262). Insanm icindeki isteklilik
halinin ortaya ¢ikmasi ve bunu neyin tetikledigini ortaya koyan yaklasim ve teoriler de
insan kaynaklar1 yonetimine ¢alisan motivasyonu yoniinde dnemli veriler saglamistir.
A. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklagimi, insan davraniglarinin onun belirli
gereksinimlerini gidermeye yonelik oldugunu ve bu gereksinmelerin 6ncelik sirasina
konabilecegini belirtmistir. F. Herzberg, cift faktor teorisinde motive edici etmenler ve
koruyucu (hijyen) etmenler olarak ayirdigi unsurlarin kisinin motivasyonu tizerindeki
etkilerini ele almistir (Baransel, 1979, s.261).

Davranigsal yaklagsimlar ve motivasyon teorileriyle, organizasyonun sosyal yapisi ortaya
cikmis, klasik yoOnetim yaklasimlarindaki is odakli yapi, isi yapan insana, onun
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motivasyonu ve iliskilerine kaymistir. 20 YY’in son yarisindan itibaren kendini
gostermeye baslayan modern yonetim yaklasimlarindan sistem yaklasimi, durumsal
liderlik ve Ogrenen organizasyon yaklasimi, insan kaynaklar1 yonetimini etkileyen
onemli duraklardir. Mark A. Huselid’in 1995 yilinda insan kaynaklart yonetimi
uygulamalarinin personel devir hizi, verimlilik ve kurumun finansal performansi
lizerindeki etkisini ortaya koyan c¢alismalar1 IKY’nin organizasyondaki &lgiilebilir
etkisini gostermesi agisindan onemlidir (Huselid, 1995, s.635-672). Dave Ulrich’in
onciiliik ettigi caligmalarda insan kaynaklar1 yetkinliklerinin sirket performansina
etkileri incelenmistir (Ulrich ve digerleri, 2009, s.223-247). Ulrich’in dnciiliik ettigi bir
diger calisma IK’nin disaridan igeriye dogru baslamasi gerektigini anlatan ¢aligmadir.
Bu calismadaki temel nokta IK’nin faaliyetleri kadar, faaliyetlerin sonuglariyla da
ilgilenmesi geregidir. Basarili bir IK doniisiimiiniin sirkete daha fazla deger katacag
vurgulanmaktadir (Ulrich ve digerleri, 2012, s.55-103). Tiiziiner, IKY nin stratejik
boyutu ile performans iligkisinin genel degerlendirmesini “IKY ile performans arasinda
giiclii bir iliski olmasina ragmen arastirmalarda ortaya cikan celigkili durum ise,
isletmelerin yonetsel uygulamalari arasinda en ihmal ettikleri konunun iKY oldugudur”
seklinde belirterek organizasyonlarin bu konudaki yaklagimlarini ortaya koymaktadir
(Tziiner, 2011, s.28).

Taylor’dan itibaren tasarlanan i, zaman i¢inde bilim ve is insanlarinin ¢aligmalariyla
gelismis, zenginlesmistir. Insan iliskileri, ortam ve liderlik tarzlari ile birlikte is ve
insan yeni dengelerde tekrar bulusmustur. insan kaynaklar1 yonetiminde yapilan
calismalar yogun olarak, fonksiyonun isletme performansina etkisi, isletme
verimliligine etkisi, IKY’ nin liderlik giicii, IKY nin isletme igindeki ¢alismalarmnin
isletme disindaki miisteriler, yatirimcilar ve topluluk liderleriyle iliskilendirebilmesi
(Ulrich ve digerleri, 2012, 5.55-103), IKY nin performans karnesi (Huselid, Becker ve
Beatty, 2005, s.99-131) IKY’de 6lgme ve degerlendirme (Tiiziiner, 2011, s.28-35),
insan kaynaklar1 yetkinliklerin belirlenmesi (Ulrich ve digerleri, 2009, s.223-247), IK
dontisiimii (Ulrich ve digerleri, 2012, s.55-103) konularina odaklanmaktadir. Bunun
disinda siklikla tartisilan bir konu da IKY nin isletme icinde stratejik ortak olmas i¢in
neler yapmasi geregidir.

Calismanin farki ve 6zgiinliigii, fonksiyonun kok hiicresi niteligi tasiyan ana kaldirag
noktasinin ne olabilecegi lizerinde diisiinmek, sonuglar ¢cikarmak, bu konuda biyoloji ve
tip biliminden esinlenmektir. Yukarida bahsedilen insan kaynaklarinin verimlilik,
performans karnesi, stratejik ortak olmak, IK yetkinlikleri, 6lgme, degerlendirme gibi
calismalarda fonksiyonun bir biitiin olarak organizasyona etkilerine bakilmaktadir.
IKY’de kok hiicre yaklasimindaysa, tipki insan biinyesinde oldugu gibi, viicut
biitiinliigiintin saglikli ¢alismasi igin, insan kaynaklarinin tiim alt fonksiyonlarina veri
saglayacak kok kaynagi tespit etmek hedeflenmektedir. Boylece insan kaynaklar
fonksiyonunun kendi i¢ giiclinii verimli kilmak icin kaldirag etkisi yaratan noktanin
tespiti daha rahat ortaya konulabilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. insan Kaynaklar:1 Yonetimini Besleyen Onemli Duraklar

Yonetim bilimindeki gelismeler, insan kaynaklari yonetiminin temel sekillendiricisidir.
1900’larin basinda {i¢ yonetim bilimci Frederic W. Taylor, Henri Fayol ve Max
Weber’in ¢alismalar1 yonetim bilimine Onciiliik eder. Frederic W. Taylor’un Bilimsel
Yonetim Ilkeleri, isin nasil en verimli yapilacaginin bulunmasi, isin bilimsel
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yontemlerle yapilmasi, is verimi i¢in isc¢i ile isbirligi yapilmasi gibi konulara
odaklanmistir. Henri Fayol, Genel ve Endiistriyel Yonetim yaklagimi altinda yonetim
fonksiyonlarini ve yonetim ilkelerini belirlemistir. Max Weber ise otorite, sorumluluk
ve organizasyondaki resmi iligkilerin net sekilde belirtilmesini ortaya koymustur
(Baransel, 1979, s.118-166).

1930’lardan sonra neo-klasik ve davranigsal yaklagimlarin yonetim biliminde etkili
oldugu goriiliir. Elton Mayo ve arkadaslarinin Western Elektrik Sirketi’nin Hawthorne
Fabrikasi’nda 1930’larin baslarina dek siiren ¢aligsmalar1 bu konuda 6nemli bir duraktir.
Uretimi artirmay1 amaglayan arastirma ve ¢alismalar baslangictaki hipotezden farkli bir
noktaya evrilir. Yeni hipotez, verimlilik artisinin ancak ¢aliganlarin motivasyonu,
uygulanan nezaret sekli, i tatmini ve aralarindaki iligkiler tarafindan, kisaca sosyal
faktorler tarafindan agiklanabilecegi seklindedir. Bu sanayi devriminden bu giine kadar
var olan insanin ve iligkilerin yeniden kesfi i¢in bir baglangigtir. Organizasyonun sosyal
bir yap1 oldugunu gostermesi agisindan da 6nemlidir. Davranigsal yonetim yaklagimlari
i¢cinde yer alan Mc Gregor’in X-Y Teorisi’nde liderin ¢alisani algilama seklinin yonetim
seklini etkileyecegi vurgulanmig, benzer sekilde C. Agris’in olgun ve olgun olmayan
kisi modelinde yonetim tarzinin, organizasyona ve calisana etkileri incelenmistir. Agris,
kisilerin olgunluk kazandik¢a, yonetim tarzlarinin da degisim gosterecegini
vurgulanmistir (Baransel, 1979, s.71-90).

Insanin isteklilik halinin ortaya ¢ikmasi ve bunu neyin tetikledigini ortaya koyan
yaklagim ve teoriler, insan kaynaklar1 yonetimine ¢alisan motivasyonu yoniinde 6nemli
veriler saglamistir. Kiginin daha etkin olarak ¢alismasi s6z konusu oldugunda, ilk hedef
ise istekliligin saglanmasi ve potansiyelinin etkin sekilde ise kanalize edilebilmesidir.
Insanlar ne kadar etkin sekilde potansiyellerini iiretime yansitirsa o oranda
organizasyonun amaglarmin gerceklestirilmesi saglanabilecektir. A. Maslow’un
ithtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi, insan davraniglarinin onun belirli gereksinimlerini
gidermeye yonelik oldugunu ve bu gereksinmelerin Oncelik sirasina konabilecegini
belirtmistir. Alt diizeydeki bir gereksinim belli dlgiilerde karsilanmadikga, bireyin bir
st diizey gereksinmeyi karsilamaya yonelmeyecegini ortaya koymustur. F. Herzberg,
cift faktdr teorisinde motive edici etmenler ve koruyucu (hijyen) etmenler olarak
ayirdig1 unsurlarin, kisinin motivasyonu tizerindeki etkilerini ele almistir. Yoneticiler ve
calisanlar arasinda iyi iliski ve kazanglarin c¢alisanlar1 mutlu edebilecegini ancak
calisanlar1 daha iiretken sekilde ¢alismaya motive etmek i¢in sorumluluk ve zorlayici
gorevlerin verilmesi gerekliligini savunmustur (Baransel, 1979, s.261).

Davranigsal yaklagsimlar ve motivasyon teorileriyle, organizasyonun sosyal yapisi ortaya
cikmis, klasik yoOnetim yaklasimlarindaki is odakli yapi, isi yapan insana, onun
motivasyonu ve iliskilerine kaymustir.

20 YY’in son yarisindan itibaren kendini goOstermeye baglayan modern yonetim
yaklasimlarindan sistem yaklasimi, durumsal liderlik ve Ogrenen organizasyon
yaklasimi, insan kaynaklar1 yonetimini etkileyen Onemli duraklardir. Sistem
yaklagimdaki, alt sistemlerin esas sisteme yaptiklar1 katkiyr belirleme yaklasimu,
sistemlerin amag¢ uyumu alt sistemlerin daha biiyiik sistemlerle iliski kurma geregini
ortaya cikarmistir. Organizasyonlar insan kaynaklar1 yonetimi déhil tiim fonksiyonel alt
sistemlerini, Orgiitlin genel yapist ve performansina etkisi agisindan ele almiglardir.
Durumsallik yaklasimiyla ¢6ziimlerin durumlara bagli olarak degisebilecegi ortaya
konmustur. Bu aym1 zamanda esneklik demektir (Eren, 2012, s.73). Peter Senge’nin
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1990°da yazdig1 Besinci Disiplin kitabi diinyanin birbirinden ayri, birbiriyle iliskisi
bulunmayan gii¢lerden yaratildigi yolundaki yanilsamalar1 ortadan kaldirarak 6grenen
bir organizasyon kurabilecegimizi sdyler. Bunun ic¢in 5. Disiplin olarak adlandirdigi
sistem diisiincesini yeniden tanimlar. Yonetim bilimindeki bu 6nemli duraklar, insan
kaynaklar1 yonetiminin olgunlagsma yolculugunu derinden etkilemis, beslemistir.

Mark A. Huselid’in 1995 yilinda insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin personel
devir hiz1, verimlilik ve kurumun finansal performansi iizerindeki etkisini ortaya koyan
calismalart IKY’nin organizasyondaki 6lgiilebilir etkisini gostermesi agisindan
onemlidir (Huselid, 1995, s.635-672). Bu ayn1 zamanda giliniimiizde c¢ok sik tekrar
edilen insan kaynaklari yOnetiminin stratejik ortak olma rolii i¢in de Onemli bir
calismadir. Insan kaynaklari yonetiminin stratejik rolii ve organizasyonun finansal
performansi tizerindeki etkisiyle ilgili olarak Huselid diger yonetim bilimcilerle birlikte
de (Becker ve Huselid, 1998; Huselid ve digerleri, 2005) ¢alismalarin1 derinlestirerek
stirdiirmiistiir.

Tiiziiner, insan kaynaklar1 yonetimi ile performans arasinda gii¢lii bir iliski olmasina
ragmen; isletmelerin yonetsel uygulamalar1 arasinda en ihmal ettikleri konunun IKY
oldugunun altin1 ¢izmektedir (Tiiziiner, 2011, s.28). Tiizliner, insan kaynaklari
yonetiminde Ol¢imlemeyle ilgili olarak fonksiyonun kendi dogasina dikkat g¢ekerek
“insan kaynaklar1 yonetimini pazarlama, finans, iiretim gibi diger islevlerden ayiran
onemli Ozelliklerden biri insan kaynaklarinin somut verilerle faaliyetlerini yerine
getirememesidir” ifadesiyle bu konudaki zorlugu belirtmektedir. (Tiiztiner, 2011, s.42).

Dave Ulrich’in onciiliik ettigi calismalarda insan kaynaklar1 yetkinliklerinin sirket
performansina etkileri incelenmistir. Ulrih ve arkadaslar1 c¢alismalarinda 1K
profesyonellerinin  performansim1  en ¢ok hangi IK yetkilerinin etkiledigini
arastirmuglardir. 1K yetkinlik modelini cikararak modeli; giivenilir aktivist, kiiltiir ve
degisim yoOneticisi, yetenek yoneticisi, strateji mimari, operasyoncu ve is ortagi olmak
lizere alt1 bashik altinda toplamuslardir. IK profesyonellerinin bu yetkinliklerde hangi
durumda olmalarinin kurumu nasil etkileyecegini agiklamislardir (Ulrich ve digerleri,
2009, 5.223-247). Herhangi bir konuda temel etkiyi bulma ¢abasi1 yoniinden, IKY K&k
Hiicre Yaklagimma benzer bir sorgulamadir. Sadece yetkinliklere odaklanmasi
agisindan ayrismaktadir. Ulrich’in dnciiliik ettigi bir diger ¢alisma IK’nin disaridan
iceriye dogru baslamasi gerektigini anlatan ¢alismadir. Bu caligmadaki temel nokta
IK’nin faaliyetleri kadar, faaliyetlerin sonuglariyla da ilgilenmesi geregidir. Basarili bir
IK déniisiimiiniin organizasyona daha fazla deger katacag: vurgulanmaktadir (Ulrich ve
digerleri, 2012, 5.55-103). Ulrich ve arkadaslarmm calismalar1 organizasyonlarda , IK
fonksiyonunun bir biitiin olarak yetkinliklerinin ortaya konulmasi sonucu, iK’nm
organizasyonu doniistlirme gilicliniin artacagr yoniindedir. Fonksiyonun kendi
doniislimii ve organizasyona yaratacagl katma deger i¢in kendinde bazi Oncelikli
yetkinliklerin olmas1 6ngoriilmektedir.

2.2. Kok Hiicre Nedir?

Biyoloji ve tip alaninda yapilan 6nemli kesiflerden biri gecen yiizyilin ortalarinda
yapilan kok hiicre ¢alismalaridir. Bu g¢aligmalar tip bilimine tedavilerle ilgili olarak
onemli girdiler saglamistir. Kendi kendini yenileyebilen kan hiicrelerinin varligi ilk kez
1950'i yillarda fark edilmis, bugiin kullandigimiz anlamdaki kok hiicrenin tanimi ise
1961 yilinda deney hayvanlarinda yiiriitiillen calismalar {izerine yapilmistir. Bu yillarda
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Kanada’li bilim insanlar1 olan Ernest A. Mc Culloch ve James E. Till’in yaptiklar
calismalar, insan kok hiicreleri alanindaki ¢aligsmalar i¢in 6ncili olmustur.

Kok hiicre, islevsel olarak farklilasmamis, yani viicudun herhangi bir organ ya da
dokusunda 6zel bir gorev yapabilmek i¢in tam olarak olgunlagsmamis, karmasik yapiya
sahip, Onciil hiicredir. Bagka bir deyisle kok hiicreler heniiz viicudumuzda doniisiime
ugramamis viicudumuzdaki tiim organlari ve dokulart olusturan ana hiicrelerdir.
Doniisiime ugramamis bu ana hiicreler, sinirsiz sayida boliinebilme, bedenin bagka
hiicrelerine, organ ya da dokulara doniisebilme, kendilerini yenileyebilme ve
cogalabilme yetenegine sahiptir.

Kok hiicreler viicutta nerede bir yaralanma, zedelenme, onarim ihtiyact duyulursa oraya
giderek gereken hiicre tipine doniisiir ve hasar1 onarmaya baslar. Kolumuz kirildiginda
gider kirig1 tamir eder, beyin hasar1 yasarsak hasarin oldugu bolgeye gelerek beyin
hiicresine doniigebilir. Viicudumuzda en yogun bulundugu ddénem anne karnindaki
donemimizdir. Organlarimizin ve dokularimizin gelismesinde basrolii kok hiicreler
iistlenir. Bebeklik, ¢ocukluk, genclik, yaslilik donemlerine gidildik¢ce kok hiicrelere
ihtiyacin azalmasiyla birlikte, kok hiicreler de viicudumuzda azalir. Bu agidan kaza
geciren, hastalanan yash kisilerin iyilesme siirecleri genclere gore daha yavastir. Kok
hiicreler genetik kodlarimizi tasidiklart i¢in dogal tedavi aracidir. Bu 6zellikli
hiicrelerle yapilan tedavilere kok hiicre tedavileri denir.

Ayrmtilart olsa da kok hiicreler, genel olarak embriyolojik (ceninin erken evresi)
kaynakli veya erigskin insan bedeninden elde edilen tiirler olarak iki temel kisimda
incelenmektedir. Bunlara embriyonik kok hiicreler ve yetiskin kok hiicreleri
denilmektedir.

Kok hiicreler, baska tiir hiicrelere doniisme kapasitelerine gore; smirsiz sayida
farklilagsma yetenegi olanlar (totipotent), sinirh sayida farklilasabilenler (pluripotent),
tek bir yonde farklilagabilen hiicreler (unipotent) olmak iizere ii¢ alt gruba ayrilirlar.

Tirk Norosiriiji Dernegi web sitesinde yer alan bilgilerde, ister erigkin kokenli kok
hiicreler olsun, isterse embriyolojik kaynakli olan kok hiicreler olsun, ortak 6zellikleri
asagidaki sekilde belirtmektedir.

1. Kendiliklerinden uygun bir biiylime ortamina yerlesebilirler.

Cogalma yetenekleri vardir.

Bagka tiir hiicrelere farklilasip bu tiiriin devamui niteliginde tiirler iiretebilirler.

Kendilerini yenileyebilir veya kendi hiicre topluluklarinin devamliligini

saglayabilirler.

5. Viicudun bir yerindeki zedelenmeyi takiben bu dokuyu onarabilme ve onu
islevsel hale getirebilme potansiyeline sahiptirler.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Yaklasim i¢in Modelleme Yapilmasi

N

Yukarida belirtilen kok hiicre 6zelliklerini insan kaynaklar1 yonetimine uyarlayarak, kok
hiicrenin her bir Ozelligine karsi, insan kaynaklar1 yonetiminde aranacak ozellikler
tanimlandi. Tablo 1°de kok hiicrenin her bir 6zelligine kars1 gelen, insan kaynaklar1 kok
hiicre 6zellikleri verilmektedir.
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Tablo 1: IKY’nin Kok Hiicre Ozellikleri

TEMA

KOK HUCRE
OZELLIKLERI

iKY KOK HUCRE
OZELLIKLERININ TANIMI

IKY ’nin kok hiicresi olarak;

Ortam

Kendiliklerinden uygun bir
cevre ve biiylime ortamina
yerlesebilirler.

tim alt
temel verileri
bliylime ortami

Kendini olusturan
fonksiyonlar1 ig¢in
saglar. Uygun
olusturur.

Cogalma

Cogalma yetenekleri vardir.
Gerektiginde boliinerek
cogalabilir daha fazla kok
hiicre olusturabilirler.

IKY’nin tiim alt fonksiyonlarina
dolayli ya da dolaysiz olarak
boliinebilir. Tiim alt fonksiyonlarda
bu yayilimi gérmek miimkiindiir.

Dontisebilme

Bagka tiir hiicrelere farklilasip
bu tiiriin devami niteliginde
tirler  iretebilirler.  Cok
sayida  farklilagmis  yeni
hiicreler olusturabilirler.

ﬁrettigi veya sahip oldugu verilerle
IKY’nin tiim alt fonksiyonlarina
doniisebilirler.

Yenilenme

Kok  hiicreler
yenileyebilirler veya kendi
hiicre topluluklarinin
devamliligini saglayabilirler.

kendilerini

Kendindeki degisimle tiim IKY alt
fonksiyonlarmin yenilenmesine katki
saglar.

Onarma

Viicudun  bir  yerindeki
zedelenmeyi  takiben  bu

dokuyu onarabilme ve onu

IKY tim alt fonksiyonlarinda
meydana gelen bir iyilesme, onarma
ihtiyac1 i¢in veri ve bilgi saglarlar.

islevsel hale  getirebilme
potansiyeline sahiptirler.

Insan kaynaklar1 yonetimi kok hiicre yaklasiminin igerigini olusturan, insan kaynaklar
kok hiicre o6zellik tanimlar1 bundan sonraki asamalarda IKY’nin her bir alt
fonksiyonunda tek tek sorgulanarak, hangi alt fonksiyonun ne dl¢iide kok hiicre 6zelligi
gostermekte oldugu incelendi. Bu incelemeler Tablo 2 ile Tablo 13 arasinda
gosterilmektedir. Konsolide sonuglar da Tablo 14’de toplu olarak verilmistir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Alt Fonksiyonlarin IKY’nin Kok Hiicre
Ozellikleri Acisindan Incelenmesi: Insan kaynaklari yonetimdeki her bir alt fonksiyon
Tablo 1’de tanimlanan insan kaynaklari yonetimi kok hiicre ozelliklerini ne denli
tasidiklar1 agisindan incelenmektedir. IKY kék hiicre 6zelligi tasiyorsa var anlaminda +
isareti ile belirtilmistir. Tasimiyorsa herhangi bir isaret konulmamistir.

Insan kaynaklar1 yonetimi genel olarak asagidaki alt fonksiyonlardan olusur. (Bazi
caligmalarda bu alt fonksiyonlarin bir kismi birlesik sekilde ele alinmakta, bazi
calismalarda da ayrintili sekilde ele alinmaktadir).
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Is analizi,

Yetkinlik analizi,

Kadrolama ve Insan giicii planlamast,

Insan giicii segme ve yerlestirme,

Ise uyumlastirma (oryantasyon),

Performans degerlendirme,

Egitim ve gelisim yonetimi,

Kariyer & Yetenek yonetimi,

Ucret yonetimi & Odiillendirme & Toplu pazarlik,
Saglik ve giivenlik yonetimi,

Is hukuku uygulamalar,

Calisma yasamu iliskileri ve ¢alisan bagliligi uygulamalaridir.

Is Analizinde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhgi: Is analizi, insan kaynaklari
yonetiminin temel verisini saglamaktadir. Is, iliskiler, islevler, calisma alanlar1, ¢ikt1, is
gorenin Ozellikleri, is gerekleri, ortam, kosullar, insan ve organizasyonla ilgili kapsamli
bilgileri saglamaktadir (Kaynak ve digerleri, 1998, s.51-63). Bu agidan iKY icin uygun
ortam verisini olusturmaktadir. Insan kaynaklarinin diger alt fonksiyonlarinin genel
sifresi niteliginde olup, sagladig1 verilerle diger alt fonksiyonlari beslemekte, onlar
lizerine yayilim gostermekte, sagladigi verilerle aslinda onlara doniisebilmekte,
kendinde meydana gelen yenilenmeler diger alt fonksiyonlar: etkilemektedir. Ayrica
biinyesindeki verilerle IKY alt fonksiyonlarinda bir tiir onarma islevine de sahiptir.

Tablo 2: Is Analizi’nde IKY K&k Hiicre Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERI | VARLIGI
Ortam +
Cogalma +
Doniigebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Yetkinlik Analizinde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhgi: Yetkinlik odakl
calismalar insan kaynaklar1 yonetiminde bir¢ok caligmaya girdi olusturur. Ancak
kendisini olusturan bilgi is analizi ¢alismalarindan beslenmektedir. Is analizi sonucu
olusan is gerekleri, yetkinlik calismalarinin temelini olusturur. Yetkinlik analizleri, IKY
kok hiicre yaklagiminin, ortam 6zelligi disinda diger 6zelliklerini karsilamaktadir.
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Tablo 3: Yetkinlik Analizi’'nde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERi | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Doniisebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Kadrolama ve Insan Giicii Planlamasinda IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhg:
Kadrolama ve insan giicii planlamasi, organizasyonda kadrolarin belirlenmesi yoluyla
tiim IKY alt fonksiyonlarina yayilim gosterir. Ihtiyac olan béliimlere yeni kadrolar kimi
zaman o bdliimlere ilag gibi gelir, onlar1 onarir. Sadece organizasyona yeni alinacak
insan giicii degil, mevcut insan giiciiniin de olas1 IK planlamas: igin hazirlanmasi,
doniigiim giiciinii gosterir.

Tablo 4: Kadrolama ve Insan Giicii Planlamasi’nda IK'Y Kok Hiicre Ozelliklerinin
Varlig1

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERI | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Dontisebilme +
Yenilenme

Onarma +

Insan Giicii Se¢me ve Yerlestirmede IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhg:: insan
giicli segcme ve yerlestirme, kadrolama ve insan giicli planlamasindan gelen bilgiler ve
yetkinlik analizinden gelen bilgileri kullanir. Se¢me ve yerlestirme, diger alt
fonksiyonlar icin bilgi saglar. Bu agidan ¢ogalma, doniisebilme, yenilenme ve onarma
ozelliklerine sahiptir.
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Tablo 5: insan Giicii Se¢gme ve Yerlestirme’de IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig:

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERi | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Doniisebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Ise Uyumlastirma (Oryantasyon)’da IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhg: ise
uyumlastirma, organizasyona yeni katilan insan giicliniin organizasyon kiiltlirii ve is
gerekleri cercevesinde doniisebilmesini saglar. Bu acidan diger alt fonksiyonlarda
yaytlimi vardir. Ise uyumlastirma siirecindeki degisim, dolayli da olsa diger alt
fonksiyonlarin yenilenmelerini saglar.

Tablo 6: Ise Uyumlastirma (Oryantasyon)’da IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIiKLERI | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Dontisebilme +
Yenilenme +
Onarma

Performans Degerlendirmede IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhig: Performans
degerlendirme, insan giiciiniin belirli bir donemdeki fiili basar1 durumlarini ve gelecege
iligkin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik calismalar1 igerir. (Kaynak ve
digerleri, 1998, s.2015-227). Performans degerlendirme kisi ve organizasyon arasinda
diyalog olusturmak i¢in onemli bir fonksiyondur. Bu diyalog sonucunda insan giiciine
isin standartlarina ulasip ulagsmadigi, kendinden beklenenler ve giiglii oldugu alanlar
gibi konularda geri bildirim verilir. Performans degerlendirmeden elde edilen sonuglar,
diger alt fonksiyonlar1 daha etkin kullanma, doniisme giicii verir. Performans
degerlendirme sonucunda insan giiciinde yapilmasi gereken destek, onarma ve
yenilenme daha rahat ve dlgiilebilir sekilde goriilebilir. Diger alt fonksiyonlara biiyiik
boliimiine veri saglar, bu agidan ¢ogalma 6zelligi vardir.
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Tablo 7: Performans Degerlendirme’de IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig
iKY KOK HUCRE OZELLIiKLERIi VARLIGI

Cogalma +
Doniisebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Egitim ve Gelisim Yonetiminde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhgi: Egitim ve
gelistirmeden elde edilen veriler, IKY alt siireglerinin yenilenmesine (aslinda insanin
yenilenmesine) katki saglar. Bu acidan diger alt fonksiyonlara yayilimi s6z konusudur.
Ogrenmenin gergeklesmesiyle alt fonksiyonlarin hedefler dogrultusunda doniisebilme
ve iyilesmelerine katki saglar, baska bir ifade ile onlar1 onarir.

Tablo 8: Egitim ve Gelisim Y&netimi’nde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERI | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Dontisebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Kariyer ve Yetenek Yonetiminde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhg: Kariyer
ve yetenek yonetimi, diger alt fonksiyonlara 6zellikle yetenek yonetimi yoluyla yayillim
gosterir. Kariyerdeki degisimler ve yonlendirmeler, diger alt fonksiyonlar1 da etkiler,
doniistiiriir. Kimi durumda kariyer yonetiminde yapilan degisimler, organizasyon i¢in
onarici nitelikte de olabilir.
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Tablo 9: Kariyer ve Yetenek Yénetimi’nde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERi | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Doniisebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Ucret Yonetimi, Odiillendirme, Toplu Pazarhkta iKY Kok Hiicre Ozelliklerinin
Varh@i: Ucret yonetimi, ddiillendirme ve toplu pazarhiktan gelen bilgiler diger alt
fonksiyonlar1 yeniler, i¢ denge icin veri saglar. Diger alt fonksiyonlar iyilesme ve
onarma ihtiyaci i¢in sagladig: bilgileri kullanirlar.

Tablo 10: Ucret Yonetimi, Odiillendirme, Toplu Pazarlik’ta IKY Kok Hiicre
Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERI | VARLIGI
Ortam

Cogalma

Doniisebilme

Yenilenme +
Onarma +

Saghk ve Giivenlik Yonetiminde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varhgi: Saglik ve
giivenlik yonetiminin kanuni mevzuat geregi diger alt fonksiyonlarda etkileri ve
yayilimi goriiliir. Sagladigi bilgilerle, diger alt fonksiyonlarin is yapma bi¢imini etkiler,
geri bildirimlerle iyilesmelerine katki saglar.
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Tablo 11: Saglik ve Giivenlik Yénetimi’nde IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERI | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Doniisebilme +
Yenilenme

Onarma +

Is Hukuku Uygulamalarinda IKY K6k Hiicre Ozelliklerinin Varhg: is hukuku
uygulamalari, is sozlesmelerine esas olusturacak is bilgilerini, is analizinden alir.
Kanuni g¢erceveyi belirler, diger alt fonksiyonlar i¢in kanuni verileri saglar. Sagladig:
bilgilerle alt fonksiyonlart doniistiirebilir. Kanuni cer¢evenin degismesi diger alt
fonksiyonlariin kanuni boyutunu da yeniler. Degisimler, onarma ihtiyacin1 da
beraberinde getirir.

Tablo 12: Is Hukuku Uygulamalari’nda IKY K&k Hiicre Ozelliklerinin Varlig

iKY KOK HUCRE OZELLIKLERI | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Doniisebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Calisma Yasamn lliskileri ve Calisan Baghhg1 Uygulamalarinda IKY Kok Hiicre
Ozelliklerinin Varhgi: Calisma yasanu iliskileri ve calisan bagliligi uygulamalari,
biiyiik 6l¢iide insan giicilinii elde tutmak icin yapilan ¢alismalari kapsar. Bu agidan insan
kaynaklarmin diger alt fonksiyonlarina yayilimi s6z konusudur. Calisma yasami
iligkileri ve calisan bagliligi uygulamalar1 bu konuda sunduklar1 verilerle diger alt
fonksiyonlar1 yonlendirir, yeniler ve olasi iyilesme ihtiyaglari i¢in destek olur.
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Tablo 13: Calisma Yasamu Iliskileri ve Calisan Bagliligi Uygulamalari’nda
IKY Kok Hiicre Ozelliklerinin Varlig

IKY KOK HUCRE OZELLIKLERI | VARLIGI
Ortam

Cogalma +
Doniisebilme +
Yenilenme +
Onarma +

Konsolidasyon: Tablo 14’de konsolide olarak insan kaynaklari alt fonksiyonlarinin,
kok hiicre 6zelliklerini ne dlgtide tagidiklar: gosterilmektedir.

Tablo 14: IKY Kok Hiicre Ozellikleri Yéniinden IKY Alt Fonksiyonlar

Konsolidasyonu

IKY ALT IKY KOK HUCRE OZELLIKLERI
FONKSIYONLARI

Ortam | Cogalma | Doniisebilm | Yenilenme | Onarma

e

Is analizi + + + + +
Yetkinlik analizi + + + +
Kadrolama ve Insan + + +
giicii planlamast
Insan giicii segme ve + + + +
yerlestirme
Ise uyumlastirma + + +
(oryantasyon)
Performans + + + +
degerlendirme
Egitim ve gelisim + + + +
yonetimi
Kariyer & Yetenek + + + +
yOnetimi
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l:Jcret yonetimi & + +
Odiillendirme &

Toplu pazarlik

Saglik ve giivenlik + + +
yOnetimi

Is hukuku + + + +
uygulamalari

Calisma yasami + + + +

iliskileri ve calisan
baglilig1 uygulamalari

3.2. Odak Grup Calismasi

Tablo 14’deki veriler, son seklini almadan 6nce kendi iginde bir dogrulama olmasi
acisindan iist diizey IK profesyonelleriyle yapilan bir odak grup ¢alismasi ile gézden
gecirildi. Odak grup calismasina katilan 7 insan kaynaklar1 yoneticisinin kidemleri 10
yil ve Uistii, ortalama yaslar1 38 olup, 6grenim seviyeleri lisansiistiidiir.

IKY Kok Hiicresi: Tablo 14’de goriilecegi iizere, insan kaynaklar1 yonetiminde, diger
alt fonksiyonlar1 besleyen kok hiicre is analizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is analizi
IKYY kok hiicre dzelliklerinin tamamin, yani 5 6zelligi de karsilamaktadir.

Yetkinlik analizi, insan giicii segme ve yerlestirme, performans degerlendirme, egitim
ve gelisim yonetimi, kariyer ve yetenek yonetimi, is hukuku uygulamalari, ¢alisma
yasamu iliskileri ve calisan bagliligi uygulamalarmin da (yedi alt fonksiyon) kok
hiicrenin 4 dzelligini biinyelerinde tasidig1 goriilmektedir. Incelenen 12 alt fonksiyonun
7 tanesinin (%58), IKY kok hiicre o6zelliklerinden 4’i{inii tasiyor olmasi aslinda
fonksiyonun temel kok hiicresinin baskilanmasi sonucunu dogurabilir. Kimi zaman is
analizinin kok hiicre 6zelligi, bu alt fonksiyonlar arasinda fark edilemeyebilir.

Is analizi, insan kaynaklari y&netimindeki tiim alt fonksiyonlar1 kok hiicre gibi
beslemekte, doniistiirmekte, sagladigi bilgi ve igerikle ¢ogaltmaktadir. Insan kaynaklar
yonetimi i¢in i analizi 6nemli bir veri kaynagidir (Kaynak ve digerleri, 1998, s.53).
Farkli disiplinlerden beslenen is analizi; isin temel unsurlarini inceledigi i¢in hem isin
tasarimi, hem yetkinlikler, hem de insan ve organizasyon birlikteligi i¢in kdk unsurdur.

3.3. Anket

Caligmanin yaklagim bdliimii tamamlandiktan sonra insan kaynaklar1 profesyonellerinin
bu konuda ne diisiindiikleri ve konuyu nasil algiladiklar1 ¢alismaya ilave edildi. Insan
kaynaklar1 fonksiyonunu organizasyonlarda ydneten ve yiiriiten IK calisan ve
yoneticileri acaba olaya nasil bakiyorlardi? Onlarin bulundugu noktada tablo nasil
goriintiyordu?

Bunun i¢in Tiirkiye’nin ve Kita Avrupa’sinin en biiylik insan kaynaklar: etkinligi olan
IK Zirvesi'ni diizenleyen kurulusla2 iletisime gecilerek Zirveye katilan 1K

2 Management Centre Tiirkiye (MCT) IK Zirvesi, 15-16 Subat 2017, istanbul.
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profesyonellerine konuya iliskin bir anket uygulamak igin destek istendi. Kurulus, Zirve
programinda konuya iliskin bir oturum olusturarak, anket calismasina destek oldu.

Oturuma katilan gruba, once insan kaynaklarinin kok hiicre 6zelliklerini i¢eren Tablo 1
anlatildi. Ardindan Ek 1°deki IKY alt fonksiyonlarini iceren bos tablo verilerek, IKY
kok hiicre 6zelliklerini tasidiklarimi diisiindiikleri alt fonksiyonlar1 belirtmeleri istendi.
Tablodaki alt fonksiyonlara kendilerinin de ilave edebilecekleri yeni alt fonksiyonlar
i¢in bos satirlar birakildi. Anketi dolduranlara &ngordiikleri takdirde, her bir IKY alt
fonksiyonu i¢in birden fazla kok hiicre ozelligi isaretleyebilecekleri, kok hiicre
Ozelliklerinden  higbirini  tagimadigin1  diisiindiikleri  alt  fonksiyonlar1  bos
birakabilecekleri bilgisi verildi.

IK Zirvesine katilan aktif 700 katilimcmin %8’i Zirve’nin ikinci giinii olan ¢alismaya
katildi. Katilimcilardan ankete cevap verenlerin orant %83’tiir. Bu oran zirve
katihmcilarinin  tamaminin = %6°s1dir.  Zirve katilimcilarinin  profiline bakildiginda
%354°1 23 - 35 yas, %24°1 35 - 44 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim durumunun
%68 oraninda lisans seviyesinde oldugu goriilmektedir. Takip eden ikinci yliksek oran
yiikksek lisanstir. Calismaya katilanlar uzman ve orta kademe yonetici olarak gorev
yapmaktadir.

Anketi dolduranlarin higbiri IKY alt fonksiyonlarina yeni bir ilave yapmamustir.

Degerlendirmelerin yilizdesel sonuglar1 Tablo 15°de verilmektedir. Tablo 15’de verilen
yiizdesel sonuglar Tablo 16’ya 6zellik var + veya ozellik yok - olarak aktarilirken %80
dahil ve iistii olumlu olarak, yani bu 6zellik var seklinde degerlendirilmistir.

Tablo 15: IK Profesyonellerinin IKY K&k Hiicre Ozellikleri Yoniinden IKY Alt
Fonksiyonlarinit Degerlendirmeleri

% Veriler
iKY ALT iKY KOK HUCRE OZELLIKLERI
FONKSIYONLARI

Ortam | Cogalma | Doniisebilm | Yenilenme | Onarma
e

[s analizi % 100 | 56% 55% 50% 45%
Yetkinlik analizi 67% 33% 100% 43% 45%
Kadrolama ve Insan | g0, | ggoy 64% 64% 55%
giicii planlamasi
Insan giicli segme ve | 4200 | 10004 73% 71% 55%
yerlestirme
Ise uyumlagtirma 47% | 44% 73% 50% 45%
(oryantasyon)
Performans 27% | 33% 82% 79% 82%
degerlendirme
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Egitim ve gelisim

T 27% 56% 73% 100% 100%
yonetimi

Kariyer & Yetenek

yonetimi 33% 78% 91% S571% 64%

Ucret yonetimi &
Odiillendirme & 60% 22% 45% 36% 27%
Toplu pazarlik

Saglik ve giivenlik

i 93% 22% 9% 29% 36%
yonetimi

Is hukuku

73% 22% 27% 29% 82%
uygulamalari

Calisma yasami
iliskileri ve ¢alisan 53% 78% 36% 86% 73%
baglilig1 uygulamalari

Tablo 16: IK Profesyonellerinin IKY K&k Hiicre Ozellikleri Yoniinden IKY Alt
Fonksiyonlarin1 Degerlendirmeleri

(%380 dahil ve tistii + kabulii ile)

iKY ALT iKY KOK HUCRE OZELLIKLERI
FONKSiYONLARI

Ortam | Cogalma | Doniisebilm | Yenilenme | Onarma
e

Is analizi +

Yetkinlik analizi +

Kadrolama ve Insan +
giicii planlamasi

Insan giicii segme ve +
yerlestirme

Ise uyumlastirma
(oryantasyon)

Performans + +
degerlendirme

Egitim ve gelisim + +
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yonetimi

Kariyer & Yetenek +
yOnetimi

Ucret yonetimi &
Odiillendirme &
Toplu pazarlik

Saglik ve giivenlik +
yOnetimi

Is hukuku +
uygulamalar1

Calisma yasami +
iliskileri ve galisan
baglilig1 uygulamalari

Anket sonuglarma gore insan kaynaklari profesyonelleri, IKY alt fonksiyonlarindan
higbirini IKY’nin 5 kok hiicre 6zelliginin tamammi tastyor  seklinde
degerlendirmemistir. Performans degerlendirme ile egitim ve gelisim IKY’ nin 5 kok
hiicre 6zelliginden 2 tanesini tasimaktadir. Ise uyumlastirma (oryantasyon) ile iicret
yonetimi & Odillendirme & toplu pazarlik alt fonksiyonlar1 Tablo 15°deki diisiik
yiizdesel degerleri dikkate almazsak IKY’nin 5 kok hiicre ozelliginden higbirisini
gostermemektedirler.

Her bir alt fonksiyonun IKY nin 5 kék hiicre dzelliginden toplam olarak aldig1 puanlara
bakildiginda agagidaki siralama ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 17: IK Profesyonellerinin IKY Kok Hiicre Ozellikleri Y&niinden Oncelik Verdigi
Fonksiyonlar

Egitim ve gelisim yonetimi

Insan giicii segme ve yerlestirme

Calisma yasamu iligkileri ve ¢alisan baglilig1 uygulamalari

Kadrolama ve Insan giicii planlamasi

Is analizi

Kariyer & Yetenek yonetimi

Performans degerlendirme

Yetkinlik analizi

Ise uyumlastirma (oryantasyon)

Is hukuku uygulamalari

Saglik ve giivenlik yonetimi
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Ucret yonetimi & Odiillendirme & Toplu pazarlik

Egitim ve gelisim yonetimi ile insan giicii se¢gme ve yerlestirme ilk iki sirada yer
almaktadir. Is analizi ise 5. siradadir.

4. SONUC

Sonraki ¢alismalar i¢in ipuglar1 ve 6grenilenler gdozden gecirilecek olursa, temel olarak
asagidaki iki noktanin 6ne ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Kaldirag etkisi, saglam temelli yaklasimlar ve araclar: insan kaynaklari yonetimi
icin kaldirag etkisi yaratacak noktalar tespit etmek, kaynaklari bu noktalara uygulamak
siirecin verimlilik ve performansina olumlu katki saglayacaktir. Ayrilan simirh
kaynaklar1 dogru noktaya odaklamak etkin kaynak kullanimi i¢in 6nemlidir. Kaldirag
etkisi yaratacak nokta ya da noktalar i¢cin saglam temelli yaklasimlar gerekir. Bu
yaklasimlarin yapilandirilmis olmasi siirdiirtilebilirlik i¢in 6nemlidir. Kaldirag etkisi
yaratacak noktalarin tespitinde etkiledikleri yapinin biitiinselliginin degerlendirilmesi
mutlaka yapilmalhidir. Bunun igin ¢oklu sorgulamalar ve araglar (IKY kok hiicre
ozellikleri gibi) yardimer olabilir. Boylece miimkiin oldugu kadar ¢ok unsuru goz
ontinde bulundurarak, degerlendirme yapmak olanakli olur.

Yiizlesmek, aynaya bakmak: iK profesyonellerinin iistiindeki is baskisi, iist yonetimin
IKY ile ilgili yeni kavramlar1 sirkette uygulama arzusu ve benzeri sebeplerle bazen
temel noktalarin tasarimi ihmal edebiliyor ya da gdzden kagirilabiliyor. Orneklem
calismasindan dnce hazirlanan Tablo 14°de IKY alt fonksiyonlarmin % 58’nin iKY nin
5 kok hiicre 6zelliginden, 4 tanesini tagidig: belirtilmis, bunun fonksiyonun temel kok
hiicresinin fark etmesini maskeleyici bir rolii de olabilecegi belirtmisti. IK
profesyonelleri ile yapilan ¢aligmada performans degerlendirme ile egitim ve gelisim
yonetiminin IKY kok hiicre 6zellikleri agisindan &nde ¢ikmasi bunun gostergelerinden
biri olabilir. Benzer sekilde Tablo 17°deki sonuglar diisiindiiriiciidiir. Yogun giindem ve
hemen istenen is sonuglari gibi etmenlerle IK profesyonelleri, egitim ve gelisim
yOnetimi, insan giicli segcme ve yerlestirme, c¢alisma yasami iliskileri ve calisan
baglilig1 uygulamalarini kok unsur olarak ajandalarinin ilk 3 sirasina yerlestirmislerdir.
Is hayatinin yogun giindemi gercek kok unsurlara ve IKY fonksiyonunun giiciinii
pekistirecek 0Ozelliklere odaklanilmasma firsat vermiyor gibidir. Bu calisma ayni
zamanda IK’na bir gesit aynaya bakma pratigi sunmaktadir. Ciinkii temel yapida
birakilan eksikler, yapilan diger calismalarin uzun soluklu olmasini engelleyebilir.
Sonrasinda tekrar bir kok hiicre tedavisine ihtiya¢ duyulabilir. Bu agidan ¢ok moda
gelismeler olurken kok besleyicileri tekrar hatirlamak, isletmeler ve is diinyasi
profesyonelleri i¢in yararli olacaktir.
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