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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

TURIST REHBERLIGi MESLEGINDE ROBOT REHBERLERIN YUKSELISI

THE RISE OF ROBOT GUIDES IN TOURIST GUIDANCE PROFESSION

Dr. Savas YILDIZ!

oz
Eski ¢aglardan bu yana gergeklestirilmis olan kesif ve icatlar bugiin sahip oldugumuz teknolojiye kaynaklik
ederken, bugiin sahip oldugumuz teknoloji ise gelecekte yasanacak olan teknolojik gelismelere kaynaklik
edecektir. Yapay zeka, robot teknolojileri ve yazilim alanindaki gelismeler imalat, ticaret ve hizmet sektoriindeki
birgok meslekte etkisini gostermekte ve Ozellikle hizmet sektoriinde robot 6gretmen, dijital hemsire, robot
resepsiyon gorevlisi gibi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Insan iliskilerinin &n planda
oldugu bir hizmet sektdrlerinden bir de turizm sektoriidiir. Turizmin sektériiniin alt meslek dallarindan olan turist
rehberligi meslegi de teknoloji alaninda yasanan gelismelerden payma diiseni almaktadir. Teknoloji alaninda
yasanan gelismeler neticesinde giiniimiizde robot turist rehberleri diinyanin ¢esitli iilkelerinde miize ve sergi
salonlarinda rehberlik hizmeti vermektedir. Genis kapsaml literatiir taramasina dayanan bu calismada, insan
iligkilerinin 6n planda oldugu turist rehberligi mesleginde robot turist rehberlerinin bugiinkii ve gelecekteki
muhtemel rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Robot turist rehberlerinin zaman igindeki gelisiminin yani sira robot
teknolojilerinde yasanan gelismeler dikkate alindiginda orta veya uzun vadede robot rehberlerin agik alanlarda da

rehberlik hizmeti veremeye baslayacaklar1 ongoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, Robot Turist Rehberleri.
JEL Simflandirma Kodlari: L83, Z32, O33.

ABSTRACT

The discoveries and inventions that have been realized since ancient times, are the source of the technology we
have today and the technology we have today will be the source of the future technological developments.
Developments in artificial intelligence, robot technologies and software affect manufacturing, trade and service
sectors and lead to the emergence of the concepts such as robot teachers, digital nurses, robot receptionist
especially in the service sector. Tourism sector is one of the sectors that human relations are at the forefront.
Tourist guidance profession -one of the sub-branches of tourism sector - is also affected from the technological
developments. Today, robot tourist guides perform service in museums and exhibition halls in some countries
around the world. In the study, which is based on a comprehensive literature review, it is aimed to determine recent
and possible future roles of robot tour guides in the tourist guidance profession where human relations are at the
forefront. Considering the development of robot tour guides over time as well as the developments in robot
technologies, it is predicted that robot guides will start to provide guidance in open areas in the medium or long
term.

Keywords: Tourism, Tourist Guidance, Robot Tour Guides.
JEL Classification Codes: L83, 232, 033.
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1. GiRiS

Insanlik tarihi boyunca gerceklestirilmis olan kesifler ve icatlar giiniimiiz teknolojisinin temelini olusturmaktadir.
Tarihsel siireg icerisinde hayata gegirilen bu gelismeler 18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’ne
kadar insanlarin yasamlarini kolaylastirict yonde etki yapmustir. Buharli makinalarin sanayide kullanilmaya
baslanmasinin yani sira tarimda makine kullaniminin artmasi insan ve hayvan giicline olan ihtiyacin azalmasina
ve igsiz kalan kirsal niifusun kente go¢ etmesine zemin hazirlamistir. Nitekim bilim ve teknolojik alanda yasanan
geligsmeler neticesinde bu durumdan ilk etkilenenlerin tarim insanlar1 oldugu sdylenebilir.

Giinlimiize kadar gegcen zamanda iginde gelisen teknoloji arzuhalcilik, kalaycilik, kolanci, nalbant, rengper, hallag,
basmaci gibi kimi mesleklerin yok olmasinin temel sebeplerinden birisi olmustur. Ayni teknolojik gelismeler gen
haritaciligi, yazilim gelistirme uzmanligi, web gelistirme uzmanligi, veri dedektifligi, dijital terzi, yapay zeka
mithendisligi, robot 6gretmen, robot eczaci, robot resepsiyon gorevlisi, dijital hemgire gibi kimi yeni mesleklerin
dogmasinda 6nemli rol oynamistir. Kisaca teknoloji alaninda yasanan geligmeler giiniimiizde var olan mesleklerde
kendini hissettirmeye baslarken, yasanacak olan gelismelere bagli olarak kisa veya orta vadede s6z konusu bu
mesleklerin ortadan kalkmasina ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Bir hizmet sektorii olan turizmin alt meslek dallarindan birisi olan turist rehberligi meslegi de teknolojik
gelismelerden nasibini alan meslekler arasinda yer almaktadr. {1k bakista insan iliskilerinin én planda oldugu turist
rehberligi mesleginde teknolojinin etkisinin minimum seviyede olacagina dair bir inang s6z konusudur. Ancak
mobil iletisim cihazlarina indirilebilen ve insanlarin ziyaret ettikleri destinasyonlarda kullandiklari gesitli
uygulamalara ek olarak 1991 yilindan baglayarak diinyanin ¢esitli iilkelerinde miize ve sergi gibi kapali alanlarda
rehberlik hizmeti veren robotlarin sayilarindaki artis s6z konusu inancin tam aksini gostermektedir. Tiirkiye’de
yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen herhangi bir miize veya sergi salonunda rehberlik hizmeti veren
rehber robot heniiz gelistirilmemistir. Ancak T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan miize ve 6ren yerlerini
ziyaret eden turistlere farkli lisanlarda daha kapsamli bilgi verilebilmesi amaciyla kullanilmaya baglanan ve sesli
rehber olarak adlandirilan “audioguide” uygulamasinin yani sira grup turlarinda kullanilmak {izere radyo frekansi
ile ¢aligan “head-set” olarak bilinen seyyar mikrofon ve kulaklik diizenegi Tiirkiye’de teknolojinin turist rehberligi
meslegine olan etkilerine 6rnek teskil etmektedir. Bugiin, Istanbul Kariye Miizesi, Konya Mevlana Miizesi ve
Istanbul Ayasofya Miizesi’nde head-set sisteminin kullanmilmas1 zorunlu iken 22 miize ve 6ren yerinde sesli rehber
sisteminin kullanim1 zorunludur (http://www.dosim.gov.tr/sesli-rehberlik-listesi). Tiirkiye’de kullanilan head-set
ve sesli rehber sistemleri turist rehberlerinin iglerini kolaylastirici niteliktedir. Ancak ¢esitli iilkelerde (bakimz
Tablo 1) kullanilan robot turist rehberleri, rehberlik hizmeti verdikleri miize veya sergi salonlarinda insan turist
rehberlerinin ikamesi olarak kullanilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, s6z konusu iilkelerde turist rehberligi mesleginde
insanlarin yan1 sira robotlarin varligi da s6z konusudur. Bu durum ise insan turist rehberlerinin islerini kaybetme
riskini dogurmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiirde teknoloji alaninda yasanan gelismelerin 6zellikle robot turist rehberlerinin turist
rehberligi mesleginde giiniimiizdeki ve gelecekteki rolleri ile ilgili ¢alisma maalesef yok denecek kadar azdir.
Mevcut galigmalar ise genellikle robot rehberlerin teknik 6zellikleri tizerinde durmaktadirlar. Bu ¢alisma, her ne
kadar Tirkiye’de heniiz olmasa da turist rehberligi mesleginde 6nemleri her gegen giin artan rehber robotlarin
varligiyla ilgili farkindalik yaratmayi amaglamaktadir.

2. TURIST REHBERLIGI

Turizmin gegmisi, eski Yunan’da olimpiyat oyunlarinin diizenlendigi M.O VII. yiizyila kadar gitmektedir. O
donemde ¢esitli spor miisabakalarinin yer aldig1 bu olimpiyat oyunlarinin gergeklestirildigi sehirlere yarigmaci ve
izleyici olarak farkli bolgelerden insanlarin seyahat etmeleri hem genel anlamda turizmin hem de bugiinkii sportif
amagl turizmin ¢ikis noktasini olusturdugu soylenebilir (Bayer 1992, aktaran Yildiz, 2011: 56). Gezdigi yerlere
0zgii adetleri ve gelenekleri 6grenerek beraberindekilere aktararak kiiltiir turizmin 6nciilerinden olan tarihgi ve
cografyac1 Heredot, aym zamanda iilkesinin ilk terciiman rehberi olmustur. {1k rehber kitab1 “Proxemos” yine bu
dénemde yazilmustir. (Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013: 112-113). “Praxemos” kelimesinin kokeni ise “halk misafiri”
anlamina gelen “proxenia” kelimesine dayanmaktadir (Welvei, 2006).

Turizm amagli seyahat eden insanlarin ziyaret ettikleri destinasyondaki en biiyiik yardimcilari terciiman rehberler
olmustur. Ilerleyen zaman i¢inde kimi gezginler tarafinda yazilan rehber kitaplar herhangi bir turist grubundan
veya rehberden bagimsiz olarak seyahat etmek isteyen turistlerin yararlandiklar1 en 6nemli kaynaklar haline
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gelmigtir. S6z konusu bu kitaplarda arastirmaci, seyahat ettigi iilkenin turistik cazibe merkezlerine, adetlerine,
geleneklerine ve kiiltiirine dair 6nemli bilgilerin yan1 sira seyahati sirasinda edindigi tecriibelerden yola ¢ikarak o
tilkeyi gelecekte ziyaret edecek olan turistlerin karsilasacaklari muhtemel sorunlarin ¢6ziimlerine dair tavsiyelerini
paylagmislardir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin imajlarinin, o iilkeyi ziyaret eden turistler nazarinda olumlu veya
olumsuz olmasinda kilit dneme sahip olan turist rehberleri ile ilgili literatiirde gesitli tanimlar mevcuttur. Turist
rehberi ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen uluslararasi kabul gérmiis olan Diinya Turist Rehberligi Birligi
Federasyonu (World Federation of Tourist Guiding Associations- WFTGA) tanimina gore turist rehberi; “Yurtigi
ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bdlge ya
da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir
yorumla bunlar1 ziyaretcilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir.” (Ap ve Wong, 2001: 551).
Demirkol ve Ekmekgi (2005: 62) ise turist rehberini; “Bir lilkeyi gezen yabanci turist gruplariyla gelislerinden
doniislerine kadar bir arada olan, dogrudan ve en uzun siireyle iligki igerisinde bulunan iilke vatandasi1” olarak
tanimlamugtir. 26 Aralik 2017 tarihinde yayinlanan 29217 sayili Resmi Gazetede “Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi”ne gore turist rehberi; “Kanun ve bu Yonetmelik hitkiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist
rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kisiyi”, turist rehberligi hizmeti ise: “Seyahat
acentacilig faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi’ni ifade etmektedir (Yenipinar vd. 2017: 309). Bir diger
tanima gore turist rehberi; “gezi siiresince turistin karsilastig1 her sorunun ¢dziilmesinde turiste yardime1 olmakla
kalmayip, dogan sorunlarin hizmetin biitiiniine verdigi zarari en aza indirmekle gorevli, turiste en yakin kigi”
olarak tanimlanmustir (Yenen, 2002: 257).

Farkli cografyalardan ve farkli kiiltiirlerden insanlarla tur esnasinda siirekli iletisim i¢inde bulunmasi, bir turist
rehberine tur siiresince turistlere refakat etme ve bilgi verme diginda sorumluluklar yiiklemekte ve birgok 6zellige
de sahip olmasini gerektirmektedir. Nitekim Mancini (2001) bir turist rehberinin yeri geldiginde bir psikolog, bir
diplomat, bir haber sunucusu, bir animatér, bir kabin memuru, bir konugsmaci ve bir terciiman olmasi gerektigini
ifade etmistir.

Tetik (2006: 52-67), bir turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zellikleri ti¢ ana baglik altinda toplamustir. Bunlar:
a) Bilgi: Yabanci dil bilgisi, genel kiiltiir bilgisi, diger kiiltiirler hakkinda bilgi, yore hakkinda bilgi, ilkyardim
bilgisi. b) Beceriler: Anlatim becerisi, iletisim becerisi, yorumlama giicii, espri yapabilme becerisi, organizasyon
yapabilme becerisi, koordinasyon saglama becerisi, ilgi ¢ekici sorular sorma becerisi, sorularla basa ¢ikabilme
becerisi, kendilerini yenileyebilmeleri. ¢) Nitelikler ve Fiziksel Goriiniim: Liderlik rolii, disad6niik olma,
misafirperverlik, is ahlaki, rehberin giyimi.

Rehberde bulunmasi gereken nitelikleri Colakoglu vd., (2010: 142-148) a) Liderlik ve sosyal beceriler: Cana
yakin olma, istekli olma, nazik olma, kararlilik, iyi iletisim becerisi, 6zgiiven. b) Sunum ve konusma becerileri:
Beden dili, diksiyon, ses, dil. ¢) Canlandirma: Bilgiyi yorumlama vurgusu, bélge ve konu igin tutkulu olma,
hikaye yaratma ve anlatma becerisi, susma zamanini bilme, insanlar i¢in tutku hissetme seklinde siniflandirirken,
Giizel (2007: 12-18) disa doniik olma, konuksever olma, diiriist olma, hoggoriilii olma, kendine giivenme, liderlik
ruhuna sahip olma, konusma ve espri yetenegine sahip olma, sorumluluk sahibi olma ve ig ahlak: bilincine sahip
olma seklinde simiflandirmstir.

3. TEKNOLOJININ TURIST REHBERiI MESLEGINE YANSIMALARI

Daha 6nceden icat edilmis olan buhar makinasini yeni aksamlar ekleyerek 1781 yilinda gelistiren Iskog mucit
James Watt’in ardindan Fransiz miihendis Marki de Jouffroy d'Abbans 1783 yilinda buhar makinesini bir gemiye,
1804 ise ingiliz mucit ve miihendis Richard Trevithick buhar makinasini lokomotif ve otomobile basariyla
uygulayarak yiik ve insan tagimaciliginin hiz kazanmasina katki saglamislardir (Hart, 2008: 119). Zaman i¢inde
teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagl olarak makinelerin insan hayatina yavas yavag girmeye baslamasi
neticesinde insanlarin bos zamanlar1 artmig ve bu bog zamanlarini degerlendirmek i¢in insanlar yasadiklari yer
disinda yerleri gezip gormek, eglenmek ve 6grenmek amactyla seyahat etmeye baslamiglardir.
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Gegmis yillarda insanlarin turist olarak ziyaret ettikleri diger tilkelerdeki en biiyiik yardimcilari terciiman rehberler
olurken zaman iginde gezginlerin yazmis olduklari gezi kitaplari da turistlerin en biiyiik bagvuru kaynag: haline
gelmistir. Amerikan Ileri Arastirma Projeleri Birimi (ARPA) tarafindan hayata gegcirilen ve bilgisayarlarin
birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan ilk kapali ag olan ARPANET’i, Tim Barnes-Lee’nin 1989 yilinda Cern’de
“world wide web” (www) olarak gelistirmesi internetin kiiresel hale gelmesinin kapilarim1 agmus ve internet ticari
ve 6zel hayatta bugiin vazgecilmez olan yerini almistir (Briggs ve Burke, 2004).

Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasina bagl olarak internet kullanimi da yayginlasmistir. Gliniimiizde hemen
hemen herkesin kolayca sahip oldugu internet uyumlu akilli cep telefonu veya tablet gibi mobil iletisim cihazlart
sayesinde insanlar zaman ve mekén kisit1 olmaksizin istedikleri an bilgiye ulasma imkanina sahip olmuslardir. S6z
konusu bu cihazlar, internetten indirilen gesitli GPS destekli uygulamalar ile bir navigasyon 6zelligine sahip olmasi
sayesinde, insanlarin yabanci olduklari bir sehir veya iilkede gitmek istedigi yere kolaylikla ulagmasmda 6nemli
katki saglamislardir. Bu gelismeler her ne kadar dogrudan turist rehberligi meslegine etkisi olmasa da giiniimiizde
bir tilkeyi ziyaret eden turistlerin terciiman turist rehberlerine veya rehber kitaplara olan bagimliligini azaltmustir.

Bilim ve teknoloji, turist rehberligi meslegindeki varligin1 mobil cihazlara indirilen gesitli uygulamalarin yani sira
robot turist rehberleri ile de hissettirmistir. Zaman iginde robotlarin kullanim alanlarinin yani sira sahip olduklari
Ozelliklerde de gelismeler olmustur. Yapay zekad alaninda yasanan gelismeler robotlara insan 6zelliklerini
kazandirma yo6niinde dnemli adimlar atilmasina ciddi katki saglamaya devam etmektedir. Yapay zeka c¢aligmalari
sayesinde bugiin “humanoid” olarak adlandirilan ve bir insanin sahip oldugu 6zelliklere yakin 6zelliklere sahip
olan insans1 robotlarin varligindan s6z edilmektedir. Bugiin sadece miize ve sergi salonu gibi kapali mekéanlarda
rehberlik hizmeti veren robotlar yerine, hem kapali hem agik alanda rehberlik hizmeti verebilen insansi robotlarin
kullanilmaya baslanmasiyla insan-insan iliskisinin 6n planda oldugu turist rehberligi meslegine insan-makine
iliskisinin de eklenmesi ve buna bagl olarak turist rehberligi mesleginin yeni bir boyut kazanmasi uzak bir ihtimal
degildir.

Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine etkilerini FUTZ (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar)
analiziyle ele alan Cakmak ve Demirkol (2016: 233) ¢alismalarinda su sonuglara ulagsmislardir;

Firsatlar:

¢ Gecmise nazaran turist rehberleri kiiltiirel ve cografi agidan daha kisa siirede daha bilgili hale gelebilmektedir,

e Gelismis iletisim aglar1 ve sosyal medya sayesinde rehberler dogrudan miisteriler ile iletisime gegerek ekstra
tur alma sansina sahiptirler,

e Rehberlerin daha 6nce gitmedikleri cografyalar hakkinda kendilerini daha kisa siirede hazirlamalarinda
teknolojinin itici gii¢ gorevi gormesi.

Ustiinliikler:

e Ulasim teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde insanlarin tura katilimlarinin artmasina bagli olarak turist
rehberlerinin daha fazla tura ¢ikma imkénina sahip olmasi,

e Ulasim teknolojileri sayesinde seyahatlerin hem turist hem de rehber agisindan daha giivenli hale gelmesi,

e Iletisim teknolojileri sayesinde tur dncesi ve tur sonrasinda turist ve rehber iliskisinin ge¢mise gore daha giiclii
hale gelmesi,

e Navigasyon teknolojisi sayesinde yon bulma ve alternatif giizergah konusunda yasanan problemlerin minimum
seviyeye inmesi,

e Turist rehberlerinin yanlarinda yardimci kaynak tasima ihtiyacinin ortadan kalkmasi.
Tehditler:

e Teknoloji tabanli rehberlik uygulamalarinin gelecekte rehberlerin yerini alabilme riski,
o Gelisen teknolojiye adapte olamayan rehberlerin rekabette basarisiz olma ihtimali.
Zayifliklar:

e Gelismis bilgi teknolojilerinin bilgi kirliligini de beraberinde getirmesi,
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e Teknoloji kullanimindaki hatalarin ciddi sorunlara yol agma olasiligi,

e Rehberlerin veya turistlerin tam anlamiyla teknolojiye hakim olamama ihtimali,

e Teknolojide yasanan hizli gelisim ve yeniliklerin dnemli bir gider olusturmast,

e Her teknolojik tirtinden beklenen faydanin elde edilememesi sonucunda turun yarida kalma olasilig1.

Yukarida bahsedilen FUTZ analizi sonuglar1 robot turist rehberi gibi spesifik bir teknoloji iiriiniinden ziyade
navigasyon, iletisim teknolojileri, ulasim teknolojileri gibi genis bir teknoloji yelpazesinin turist rehberligi
meslegine olan etkileri acisindan ele almistir. Bu durum ise Tiirkiye’de rehberlik hizmeti veren bir robot tur
rehberinin heniiz kullanilmaya baglanmamis olmast ile agiklanabilir. Ancak turist rehberligi meslegi, robot turist
rehberlerinin etkisi ¢er¢evesinde ele alindiginda “turist rehberlerinin, robot turist rehberlerine yaklagimi” ve
“turistlerin, robot turist rehberlerine yaklasimi” olmak iizere iki 6nemli boyut ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberleri
acisindan bakildiginda; turist rehberleri, robot turist rehberlerini isini kolay hale getiren bir yardimcidan ziyade
kendisine rakip olarak gorebilir ve bu yiiziinden isini kaybetme kaygisi yasayabilir. Bu durum ise i motivasyonunu
dolayisiyla performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Turistler agisindan bakildiginda ise; bir turistin kendi tilkesi
disinda bir bagka iilkeyi ziyaret ettiginde o {ilkenin kiiltiiriinii bir robottan 6grenmek yerine o kiiltiir i¢inde biiyiimiis
yerli bir rehberden 6grenmek isteyebilir. Bir baska ifadeyle turistler, insan-makine iligkisi yerine insan-insan
iligkisini tercih edebilir.

4. ROBOTLAR VE KULLANIM ALANLARI

“Robot” kavraminin kullanilmasi 20. yiizy1lin énemli Cek oyun yazari1 Karel Capek’in (1890-1938) 1920 yilinda
yazmis oldugu ‘Rossum's Universal Robots’ adli oyununda insani andiran hizmetgi karakterini “robot” olarak
tanimlamasiyla baglamigtir (Behnke, 2008: 5; Vukobratovi¢, 2006: 15). “Robotic” kavramu ise ilk defa 1950
yilinda Isaac Asimov tarafindan kullanilmistir. Asimov’un yayinladigi kisa hikayeler sayesinde “robotic”
kavraminin popiilaritesi zaman icinde artmistir. Isaac Asimov’un tanimma gére “Robotic’in Ug Yasas1” vardir.
Bunlar: 1-Bir robot, bir insana zarar veremez, 2-Bir robot, bir insanin verdigi emirleri yerine getirmek zorundadir,
3-Bir robot, kendi varligin1 korumak zorundadir (Hockstein, Gourin, Faust ve Terris, 2007: 114).

Literatiirde robotlarla ilgili yapilmis olan bir¢ok tanim mevcuttur. Tiirk Dil Kurumu’nun robot igin yaptigi tanim;
“Belirli bir isi yerine getirmek i¢in manyetizma ile kendisine gesitli isler yaptirilabilen otomatik ara¢” seklindedir.
Amerika Robot Enstitiisii (1979) robotu; “Cesitli isleri yapabilmek igin programlanmis hareketlerle malzeme,
parca, alet, veya Ozel cihazlar tagimak icin tasarlanmis ¢ok islevli, tekrar programlanabilir diizenek” olarak
tammlamustir  (http://www.bilimteknik.tubitak.gov.tr/sites/default/files/bilgipaket/robotik/tanimlar.ntml). Erden
(2012), robotlari; “canlilarin islevlerini ve davraniglarim taklit edebilen, fiziksel yeteneklere ve yapay zekaya
sahip, disiplinler aras1 6geler iceren mithendislik iiriinleri” olarak tanimlamustir.

“Robot” kavrammin ilk kez 1920 y1linda kullanilmis olmasina ragmen robot benzeri ilk makinelerin varhg M.O
3000 yillarina kadar uzanmaktadir. Eski Misir, Yunan ve Anadolu medeniyetlerinin otomatik su saatleri ve benzeri
makinelerin gelistirdigi bilinmektedir. Homeros’un ilyada adli eserinde, insan yapimi hizmetci kadinlardan
bahsetmis olmasmin yam sira M.O 1000 yillarinda yasanus olan Iskenderiye’li bir miihendis tarafindan
gelistirilmis olan otomatik kapilar, su fiskiyeleri gibi diizenekler bugiinkii robotlarin ge¢misinin antik ¢aglara kadar
uzandigini gosteren 6rneklerdendir (Poyraz, 2010: 3).

1940 yilina gelindiginde Westinghouse Electric Corporation tarafindan sadece kollarini ve bagini hareket
ettirebilen, oldugu yerde tekerler sayesinde donebilen ve sadece kaydedilmis olan ifadeleri tekrar edebilen
bugiinkii geligmis insansi robotlarin atasi sayilabilecek Elektro gelistirilmistir (Denny vd., 2016: 10).

1961 yilinda Joseph Engelberge ve George Devol’un kurduklari Unimation isimli sirket, bir robot kol seklinde
olan “Unimate” isimli ilk ticari robotu gelistirmiglerdir. Unimate, General Motors sirketinde insanlar tarafindan
yapilmasi zor olan yiiksek basingli dokiim iglerinde kullanilmigtir (Parekattil ve Moran, 2010: 395).

1972 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan goriintilleme sistemine ve yapay zekaya sahip olan ilk
hareketli robot olan “Shakey” gelistirilmistir (Ozfirat, 2009: 413).

1972 yilinda Kawasaki sirketi tarafindan gelistirilen robotlar tarafindan otomatiklestirilmis ilk tiretim bandi Nissan
sirketi tarafindan kurulmustur (Ozfirat, 2009: 414).
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1973 yilinda Waseda Universitesi tarafindan iki ayak iizerinde yiiriiyebilen, insanlarla iletisim kurabilen ve
nesneleri tagtyabilen ilk insans1 robot Wabot-1 gelistirilmistir (Hashimoto, 2002: 26).

1978 yilinda Unimation firmas1 General Motors i¢in PUMA’y1 (Programmable Universal Machine for Assembly
-Montaj i¢in Programlanabilir Evrensel Makine) gelistirmistir (Parekattil ve Moran, 2010: 395).

1979 yilinda Yamanashi Universitesi tarafindan gelistirilen ve dikey montaj isleri i¢in kullanilan SCARA
(Selective Compliance Assembly Robot Arm - Segimlere Uyan Montaj Robot Kolu) o zamana dek gelistirilmis
tiim robotlardan daha hizli bir bigimde is gdrmiistiir (Poole, 2012).

1984 yilinda Japonya’da bulunan Waseda Universitesi’nde piyano calabilen Wabot-2 isimli ilk insanst robotun
ardindan Honda firmasi1 1996 yilinda P2 isimli yiiriiyebilen insansi robotu diinyaya tanitmistir (Ozfirat, 2009: 414).

1997 yilinda Japonya’da Robocup olarak adlandirilan robotlar arasi futbol turnuvasi diizenlenmeye baslanmistir.
Yine 1997 yilinda NASA’nin gelistirdigi Sojourner isimli robot Mars’ta kesif gezisi yapmustir (Ozfirat, 2009: 414).

1999 yilinda Sony firmasi kdpek seklinde ve yapay zekaya sahip AIBO isimli robotu tanitmistir (Fujita, 2001).

2002 yilinda robotist Mark E. Rosheim Leonardo Da Vinci’nin “robot sdvalye” ¢izimlerinden yola ¢ikarak bir
prototip tiretmis ve sonraki yillarda bunu daha da gelistirerek robota yiirityebilme 6zelligi kazandirmistir (Denny
vd., 2016: 10).

Insans1 robotlarin duygulari tamimlama, dengede durma, cevresel algilar1 ve zekalari ile ilgili dnemli gelismeler
Sony tarafindan 2003 yilinda gelistirilen Qrio isimli robot ile kendisini gostermeye baslamustir. Qrio, insanlarin
mimik ve jestlerini tanmimlamasi buna uygun duygularin1 konusma veya viicut diliyle belirtebilmesine ragmen
kendisinde kayitli olan duygularin, insanlar tarafindan sergilenen tiim duygularla eslesmemesi, onun duygu
ifadesinde eksikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Movellan vd., 2005: 225; Ahn ve Choi, 2012).

Gliniimiizde varilan noktada ise robotlar, insanin yaptig1 hemen hemen biitiin hareketleri yapabilme 6zelligine
sahiptir. Halihazirda yapay zeka alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin, robotlara jest, mimik, insanlarin sergiledikleri
duygular algilayabilme 6zelligini kazandirabilme tizerine devam etmekte oldugu soylenebilir.

Microsoft’un kurucusu Bill Gates (2007) “A Robot in Every Home- Her Evde Bir Robot” isimli makalesinde
robotlarin insan hayatinda alacagi yeri; “gecmis 30 yilda is hayatinda kisisel bilgisayarlarin anlamli ve 6nemli
oldugu kadar, gelecek on yillarda kisisel hizmet robotlarinin insanlarin hayatindaki yeri o derece anlamli ve 6nemli
olacak” soziiyle 6zetlemistir. Nitekim teknoloji alaninda yasanan geligsmeler dikkate alindiginda insanlhigin, Bill
Gates’in 2007 yilinda yazmis oldugu makalesinde isaret etmis oldugu noktaya dogru yavas yavas yaklastig
sOylenebilir ¢linkii giiniimiizde faaliyet gosterdikleri alana gore farkli tiirde robotlara rastlamak miimkiin hale
gelmistir.

Uluslararas1 Robot Federasyonu (International Federation of Robots-IFR) giiniimiizde farkli alanlarda kullanilan
hizmet robotu siiflandirmasina ek olarak Pieskd ve arkadaglarinin (2012: 191-192) yapmis olduklari ¢alismada
robotlart hem hizmet hem de sosyal alanlardaki faaliyetlerine gore siniflandirmiglardir:

1) Hizmet robotu: Imalat sektorii haricinde insanlar veya ekipmanlar icin yararli gdrevleri yerine getiren
robotlardir. Bunlar:

a) Kisisel hizmet robotu: Ticari olmayan amaglarla genellikle yatan hastalar i¢in kullanilan robotlardir.

e Kapali mekan hizmet robotlari; refakat¢i robot, yardimei robot, insansi robot, pencere/yer temizleme robotu
gibi,

e Eglence robotlari; oyuncak/hobi robotlar1 gibi,

e Yash ve engelli yardimcisi robotlar; robotlastirilmis tekerlekli sandalye, kigisel yardim robotu gibi,

b) Profesyonel hizmet robotu: Ticari amagla kullanilan ve genellikle egitimli bir operator tarafindan kullanilan
robotlardir.

e Saha robotlari; tarim, madencilik, uzay, ormancilik gibi alanlarda kullanilan robotlar gibi,

e Profesyonel temizleme robotlari; yer, pencere, duvar, tank ve boru temizleme isinde kullanilan robotlar gibi,
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e Denetleme ve onarim alaninda kullanilan robotlar; tesis, imalathane, at6lye, tank, tiip, boru ve kanalizasyon
sistemleri gibi,

e Yap1 ve yikim alaninda kullanilan robotlar; niikleer tesisin yikilmasinda veya sokiilmesinde kullanilan robotlar,
yap1 insaatinda kullanilan robotlar gibi,

e Lojistik alaninda kullanilan robotlar; kargo ellegleme, dis lojistik islerinde kullanilan robotlar,

e Tip alaninda kullanilan robotlar; robot yardimli ameliyat ve terapi, teshis sistemleri, rehabilitasyon sistemleri
gibi,

o Kurtarma ve giivenlik uygulamalari; yangin ve felaketler miicadele robotlari, hayatta kalma ve giivenlik
robotlari, diger kurtarma ve giivenlik robotlar1 gibi,

e Savunma uygulamalari; mayin temizleme robotlari, insansiz hava araglari, insansiz yer araclari, insansiz sualti
araglart gibi,

e Diger; otel ve restoran robotlari, mobil rehberlik ve enformasyon robotlart (IFR, 2016: 11-12).

2- Sosyal Robotlar: Bir¢ok farkli robot tiiriinii kapsayan sosyal robotlar insanlarla ve diger robotlarla iletisim
kurabilme o6zelligine sahiptir. Feil-Seifer ve Mataric (2005: 465) ¢alismalarinda sosyal robotlar1 su sekilde
smiflandirmustir;

a) Yardimci robotlar: Fiziksel engeli olan insanlara s6z konusu bu engellerinden kaynaklanan fiziksel yardim
ihtiyaglarini en aza indirgemek i¢in fiziki etkilesimde bulunan yardimei olan robotlardir.

b) Sosyal interaktif robotlar: Arkadas, refakat¢i veya yardimer olarak hizmet vermeleri bu robotlarin genis bir
insan yelpazesiyle iletisime gegebilmeleri icin belirli bir noktaya kadar uyum ve esneklik gosterebilmelerini
gerektirmektedir.

¢) Sosyal yardimci robotlar: Yardimcei robotlar ile sosyal interaktif robotlarin kesisim noktasinda bulunan sosyal
yardimci robotlar1 Fong ve arkadaslari (2002: 3-4); “yardimci robotlarda oldugu gibi insan kullanicilarina yardimei
olmayr hedefler ancak bu yardimin sosyal etkilesim yoluyla yapildigmi belirten robotlar” seklinde
tanimlamuglardir.

Uluslararasi Robot Federasyonu’nun robotlarin faaliyet alanlari ile ilgili siniflandirmasinda yer alan “mobil rehber
ve enformasyon robotlar1” ise bugiin miize ve sergi salonlar1 basta olmak iizere insanlar tarafindan ziyaret edilen
kapali mekanlarda rehberlik hizmeti veren robotlari ifade etmektedir. Bu durum ise teknoloji alaninda yasanan bu
gelismelerin turist rehberligi meslegine olan etkilerinin sadece mobil iletisim cihazlariyla sinirli kalmadigim
kanitlar niteliktedir.

5. GECMISTEN GUNUMUZE REHBER ROBOTLAR

Giliniimiizde robotlara yasamin her alaninda sik bir bi¢cimde rastlanmasa da yakin gelecekte insan hayatin1 daha
kolay hale getirecek tiim alanlarda etkin olarak goérev alabilmeleri i¢in giiniimiizde ¢aligmalarin devam ettigi
bilinmektedir. Turistlere rehberlik hizmeti veren robotlar simdilik kapali mekanlarda bu gérevlerini ifa ederken
giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler neticesinde yakin gelecekte acik alanlarda da rehber robotlarin
varlik gosterecegine dair gii¢li emarelerin varligi s6z konusudur. Giliniimiizde 6zellikle miize ve sergi gibi kapali
mekanlarin yani sira fuar ve tniversitelerde de turistlere, ziyaretcilere ve 6grencilere rehberlik hizmeti veren
robotlarla ilgili olarak Boboc ve arkadaglarinin 2014 yilinda yapmug olduklari ¢alismanin genisletilmesi ile Tablo
1 olusturulmustur.
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Tablo 1. Gegmisten Giiniimiize Gelistirilmis Rehber Robotlar

Miizelerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar

Robot ismi Akademik Acidan inceleyen/ler Hizmet Verdigi Miize Ulke
Rhino Burgard vd., 1998. Bonn Alman Miizesi Almanya
Minerva Thrun vd., 1999. Smithsonian Ulusal Amerikan Tarih Birlesik Devletler
Miizesi
Sage Nourbakhsh vd., 1999. Carnegie Dogal Tarih Miizesi Birlesik Devletler
Chips Willeke vd., 2001. Carnegie Dogal Tarih Miizesi Birlesik Devletler
Sweetlips Willeke vd., 2001. Kuzey Amerika Vahsi Yagam Merkezi Birlesik Devletler
Joe Historybot Willeke vd., 2001. Heinz Tarih Merkezi Birlesik Devletler
Care-0-bot Schraft vd., 2001 fletisim Miizesi Almanya
Hermes Bischoff and Graefe, 2002. Heinz Nixdorf Miizeleri Birlesik Devletler
Jinny Gunhee vd., 2004. Ulusal Bilim Miizesi Kore
Robovie Shiomi, vd., 2006. Osaka Bilim Miizesi Japonya
Enon Frontech, 2007. Kyotaro Nishimura Miizesi Japonya
Urbano Rodriguez-Losada vd., 2008. Prens Felipe Miizesi Ispanya
Indigo Vogiatzis vd., 2008. Helenistik Diinya Vakfi Yunanistan
Cicerobot Chella and Macaluso, 2009. Agrigento Arkeoloji Miizesi ftalya
Tawabo Mogg, 2012. Tokyo Kulesi Japonya
Unnamed Kennedy, 2014. Tate Brtiatin Ingiltere
Frog Karreman vd., 2014. The Royal Alcazar Ispanya
Asimo Al-Wazzan vd., 2016. Miraikan Ulusal Bilim ve Innovasyon Japonya
Miizesi
Aggie Wynne, 2016. Bat1 Avustralya Sanat Galerisi Avustralya
Unnamed Carjaval, 2017. Biiyiik Savas Miizesi Fransa
Pepper Burton, 2018. Smithsonian Miizesi Birlesik Devletler
Unnamed
Humanoid Chaudhary, 2018. Jaipur Balmumu Miizesi Hindistan
Robot
Sergilerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Robot ismi Akademik Acidan Inceleyen/ler Hizmet Verdigi Sergi Ulke
RoboX Siegwart vd., 2003. Ulusal Fuar Expo.02. Isvicre
Toyota McKeegan, 2007. Toyota Kaikan Fuar Alam Japonya
Mona, Oskar Stricker vd., 2012. Berlin Opel Fuar1 Almanya
Universitelerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Robot ismi Akademik Acidan Inceleyen/ler Hizmet Verdigi Universite Ulke
Virgil Thrapp vd., 2001. Rice Universitesi Birlesik Devletler
Bryn Mawr Chiu, 2004. Bryn Mawr Koleji Birlesik Devletler
NTU-I Kuo-Hung vd., 2008. Ulusal Tayvan Universitesi Tayvan
GOAT LeBlanc, 2012. Worcester F;gm;%:?i'c Enstitlisii Bilesik Devletler
Konrad, Suse Stricker vd., 2012. Konrad Zuse B-in.a 1, I.Ime.nau Teknoloji Almanya
Universitesi
Cate Beckwith vd., 2012. M“hendﬁli‘ciivgeaﬁ.];:i‘)vlg;ii‘gas‘ Orta | Birlesik Devletler
Roslyn Yadav, 2014, S"SEZ;“‘N&;ZZ‘%ZEE pe Madencilk | Birtesik Devetler
Acik Alanlarda Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Robot ismi Akademik Acidan Inceleyen/ler Hizmet Verdigi Sehir Ulke
Robohon Kyodo, 2017. Kyoto Japonya

Kaynak: (Boboc vd., 2014: 426 ¢alismasindan genisletilmistir).

171




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 23, s5.164-177.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2019, Volume: 10, Number: 23, pp.164-177.

Rehber robotlarin zaman iginde gelisiminin gosterildigi Tablo 1’de ilk siitunda gelistirilmis olan rehber robotun
ismi, ikinci siitunda s6z konusu rehber robot ile ilgili akademik ¢aligmay1 yapan arastirmaci/lar, liglincii siitunda
rehberlik hizmetinin verildigi miize, sergi, liniversite veya sehir, dordiincii siitunda ise miize, sergi, liniversite ve
sehrin yer aldigi iilkeler yer almaktadir. Rehberlik hizmeti vermek tizere gelistirilen ve bunlari aktif olarak kullanan
tilkeler agisindan Tablo 1 incelendiginde 12 robot ile ilk sirada yer alan Birlesik Devletler’i 6 robot ile Japonya,
4 robot ile Almanya, 2 robot ile Ispanya, 1’er robot ile Avustralya, Fransa, Ingiltere, italya, Isvicre, Hindistan,
Kore, Tayvan ve Yunanistan’in takip ettigi goriilmektedir.

6. GELECEGIN MUHTEMEL ROBOT TURIiST REHBERLERI

Turist rehberligi meslegi miize, sergi ve diger turistik kapali mekéanlarin yani sira agik alanda yer alan ve farkli
hava kosullarinin ve farkli zemin yapilarina sahip tarihi ve turistik yerlerin ziyaret edilmesini ve s6z konusu bu
yerler hakkinda ziyaretgilere bilgi verilmesini de kapsamaktadir. Tablo 1°de yer alan robot turist rehberlerinin ise
sadece kapali mekanlarda hizmet veriyor olmasi robot turist rehberlerinin sadece kapali mekanlarla sinirli kalacagi
dolayisiyla agik alanlarda rehberlik hizmetini yine insanlar tarafindan devam ettirilecegini akla getirmektedir.
Ancak, Japonya’nin Kyoto sehrinde rehberlik hizmeti veren Robohon’un agik alan rehberlik hizmeti veren robot
turist rehberlerinin 6nciisii oldugu sdylenebilir. Boyutlar itibariyle ¢ok kiigiik ve hafif olmasi Robohon’un
ziyaretgi tarafindan taginmasim gerektirmekte dolayisiyla kalabalik turist gruplarindan ziyade sadece bireysel veya
cift olarak gezen turistler i¢in elverisli kilmaktadir.

Fizigin alt dallarindan atom fizigiyle iliskili olan nanoteknolojinin sadece fizik ile simirli kalmayip zaman i¢inde
kimya, biyoloji, bilgisayar, malzeme bilimi ve tip alaninda da kullamlmaya baglanmasi veya sadece askeri
kullanim amaciyla gelistirilen ARPANET ’in 1990’11 yillardan sonra ticari ve sivil hayatta “world wide web —
www” olarak vazgegilmez bir yere sahip olmasi, bilim ve teknoloji alanindaki her yeni kesfin zaman icinde ¢cok
farkli alanlarda da kullanilmaya baglanmasina 6rnek olarak verilebilir. Buradan hareketle, gelecekte agik alan
rehberligi yapabilecek robotlarin ilk asamada farkli alanlarda kullanim amaciyla (askeri kullanim amaci gibi)
gelistirilse de zaman i¢inde bu robotlarin agik alanda rehberlik hizmeti verebilecek robot turist rehberleri olarak
da kullanilmaya baslanabilecegi sdylenebilir.

Giliniimiizde bilimsel galismalar neticesinde insansi robotlarin manevra ve iletisim 6zelliklerinin vardigi en son
nokta yine askeri alanda kullanim amaciyla gelistirilmis olan robotlarda kendisini gostermektedir. Birlesik
Devletler Savunma Bakanligi’na bagli olan ve Birlesik Devletler ordusunda kullanilmak iizere yeni teknolojiler
iiretmekle sorumlu Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajans1 (The Defense Advanced Research Projects Agency -
DARPA) tarafindan finanse edilen ve insana benzetim amagli dinamik robot ve yazilimlarin tasarim ve ingasinda
uzmanlagmis bir mithendislik sirketi olan Boston Dynamics tarafindan gelistirilmis robotlardan bazilart sunlardir
(https://www.bostondynamics.com/robots):

RHex: 11k prototipi 1999 yilinda gelistirilen RHexin yerden yiiksekligi 14 santimetredir. 12 kilogram agirhgindaki
robot 2 kilogram yiik tastyabilmektedir. On ve arka kameralar sayesinde gevresel alg1 6zelligine sahip olan RHex
birbirinden bagimsiz hareket edebilen 6 bacak ile zorlu arazi sartlarinda yiiriiyebilme, kosabilme ve tirmanabilme
Ozelligine sahiptir.

SandFlea: Yerden yiiksekligi 15 santimetre olan robot 5 kilogram agirhigindadir. Sahip oldugu 4 tekerlegi ile
hareket edebilen robotun en 6nemli 6zelligi ise 10 metre yiiksege kadar sigrayabilmesidir.

BigDog: 2005 yilinda iretilen robotun boyu 1 metre, agirh@ 109 kilogram ve yiik tasima kapasitesi 45
kilogramdir. Saatte 10 kilometre hizla kosabilen BigDog, 35 derecelik yamaglara tirmanma, su ve kar iginde ve
molozlu arazide yiirilyebilme, camurlu patikalarda tirmanabilme o&zelligine sahiptir. BigDog, iizerindeki
bilgisayarla hareket kabiliyetini, etrafin1 algilama iglemlerini ve kullaniciyla olan iletisimini kontrol etmektedir.
Bilgisayariyla dengesini saglama, hareketlerini farkli 6zelliklere arazi tiplerinde yodnetebilme ve y6n bulma
duyusunu kontrol etme gibi islemler yapabilmektedir.

WildCat: 1.17 metre boyunda, agirhig 154 kilogram olan dort ayakli robot, saatte 32 kilometre hizla dértnala
kosabilme 6zelligiyle diinyanin en hizli kosan robotudur. Aniden durmasi gereken durumlarda ise WildCat’in
durmasi sadece birkag saniye siirmektedir. Ozellikle zorlu arazi kosullarinda ¢ok yonlii kullanilabilme 6zelligine
sahip olan WildCat, buzlu veya toprak zeminde rahat¢a hareket edebilmektedir. WildCat, sensorleri sayesinde
dengeli sekilde ayakta kalabilmesSinin yam sira askeri birliklerin yaninda yiik tasima gibi farkl islevler igin
kullanilabilir bir yap1 ortaya koymaktadir.
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LS3 (Legged Squad Support Systems): 1.17 metre boyunda olan ve 181 kilogram agirligindaki yiiki bir depo
yakit ile 32 kilometre tagiyabilen LS3, 6zel sensorleri yardimiyla belirlenen askeri lideri veya unsuru takip etme
ve yine sensorlerinden gii¢ alarak her tiirlii darbeye karst dengeli sekilde ayakta kalabilme 6zelligine sahiptir.

Spot: 0.94 boyunda, 75 kilogram agirliginda ve 45 kilogram yiik tasima kapasitesine sahip olan Spot, yine Boston
Dynamics tarafindan daha 6nce gelistirilmis olan BigDog, Cheeta ve LS3 isimli robotlardan edinilen tecriibeler
ile gelistirilmistir. Gii¢ kaynag1 batarya olan, hidrolik giicii ile hareket edebilen ve dort ayagi olan robot hem kapali
hem de agik mekanlardaki askeri operasyonlarda kullanilmak iizere gelistirilmistir.

Handle: 2 metre boyunda, 105 kilogram agirliginda ve 45 kilogram agirlik tagima kapasitesine sahip robot, saatte
15 kilometre hiz yapabilmekte ve 1.2 metre yiiksege sigrayabilmektedir. Tek sarjla 24 kilometre yol gidebilen
robotun hem bacaklart hem de tekerlerinin olmasi diiz zeminlerde tekerleklerinin devreye girmesi ve zorlu
zeminlerde bacaklarin devreye girmesi sayesinde her tiirlii arazide gorev yapabilmesine olanak saglamaktadir.

Atlas: 1.5 metre boyunda, 75 kilogram agirliginda ve 11 kilogram yiik tagima kapasitesine sahip olan Atlas bir
insanin yapabilecegi tiim fiziksel hareketleri yapabilme 6zelligine sahiptir. Lazer telemetreler ve stereo kameralar
olmak tizere iki goriintii sistemine sahip olan robot, bag kisminda bulunan lazer telemetreler sayesinde etrafini tig
boyutlu olarak algilayabilmektedir. Iki el, kol, bacak, ayak ve bir gévdeden olusan Atlas, 28 hidrolik mekanizmasi
sayesinde 46 hassas ekleme sahip olmasiyla insansi bir yapiya sahiptir.

Yukarida deginilen robotlar her ne kadar askeri amaglh kullanim igin gelistirilmis olsa da ARPANET 6rneginde
oldugu gibi, gelecekte sivil hayatta insanlarin hayatlarii kolaylagtirmay: amaglayan robotlarin gelistirilmesine
dolayl olarak agik alanda rehberlik hizmeti verebilecek rehber robotlarin yayginlagmasina kaynaklik edecegi ¢ok
uzak bir ihtimal degildir. Nitekim Japonya’nin Kyoto sehrinde rehberlik hizmeti veren Robohon her ne kadar
kiiciik boyutta olsa da yakin gelecekte hem kapali hem de acik alanda rehberlik hizmeti verebilecek turist rehberi
robotlarin geligtirmesi diigiincesine aralanan bir kap1 olmustur.

7. SONUC

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de {iretim odakli sektorlerin
yam sira hizmet sektoriiniin de kapsaminda yer alan bircok meslege etkisi tartisilmaz bir gergektir. Imalat
sektoriine nazaran beseri iligkilerin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde teknolojinin etkisinin belirli diizeyde
olmas1 beklenirken robot, yazilim ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerde yasanan gelismeler teknolojinin insan
iligkilerinin 6n planda oldugu meslek dallarina etkisinin artmasina neden olmustur. S6z konusu bu geligsmeler
neticesinde, giiniimiizde dijital hemsire, robot 6gretmeni robot eczaci, robot resepsiyon gorevlisi, robot turist
rehberi gibi kavramlarla ¢esitli platformlarda daha sik karsilagilmaktadir. Bir bagka ifadeyle hizmet sektoriiniin
temel unsuru olan insan-insan iliskilerine insan-makine iliskisi de eklenmistir.

Turist rehberligi mesleginde insan-insan iligkilerine insan-makine iligkisinin eklenmesi ise yerli ve yabanci
turistler tarafindan ziyaret edilen miize ve sergi salonlarinda baslamustir. Tablo 1°de belirtilmis olan robotlar gorev
yaptiklart miizelerde ziyaretgilere ziyaretleri siiresince refakat etmelerinin yani sira sergilenen objeler hakkinda da
bilgi vererek ve sorular1 yamtlayarak turist rehberligi mesleginde insan-makine iliskisinin 6nciileri olmuglardir.
Ancak bir turist rehberinin gérevinin sadece miize ve sergi gibi kapali alanlarla sinirli olmadigi buna ek olarak
acik alanlarda ve farkli zemin ve hava kosullarinda tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip destinasyonlar1 da gezdirmek ve
buralar hakkinda turistlere bilgi vermek oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda Tablo 1°de yer alan robotlarin
rehberlik hizmeti verme konusunda yetersiz kalacaklari asikardir. Ancak teknoloji alaninda bilim insanlart
tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda gelistirilen robotlar yakin gelecekte robot turist rehberlerinin agik
alanlarda da gorev yapmaya baglayacaginin emarelerini tagimaktadir.

Nitekim Boston Dynamics tarafindan gelistirilen RHex, SandFela, BigDog, SL3, Spot, Handle, Atlas gibi robotlar
her ne kadar ilk etapta askeri amagl kullanim i¢in gelistirilmis olsa da kapali alanlarin yam sira zorlu arazi sartlari
ve farkli iklim kosullarinin hakim oldugu acik alanlarda da gorevlerini yapabilme 6zelligine sahiptirler. Boston
Dynamics tarafindan gelistirilen bu robotlarin yakin gelecekte turistlere hem kapali mekanlarda hem de agik
alanlarda rehberlik hizmeti verebilecek robotlarin habercileri olduklar1 sdylenebilir.

Mevcut bilgilerden yola ¢ikilarak ge¢misten giiniimiize robot turist rehberleri ile ilgili yasanan gelismeler goz
oniinde alindiginda; robot turist rehberlerinin, turist rehberligi meslegindeki rollerinin teknoloji alaninda yasanan
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gelismelerle dogru orantili olarak artacagi dolayisiyla orta veya uzun vadede robot turist rehberlerinin turist
rehberligi mesleginde insan turist rehberlerinin yerini alma riskini doguracagi soylenebilir.
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