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Yoneticilerin Inovasyon Algisi, Inovasyon
Siirecini Yonetme Tarzi ve Isletmelerin

Inovasyon Performansi Arasindaki Iligkiler:

KOBI'ler Uzerinde Bir Arastirma

Yunus Emre TASGIT* & Burak TORUN**

Ozet

Bu arastirmanin amac, yoneticilerin inovasyon algilari, inovasyon sii-
recini yonetme tarzlari ve isletmenin inovasyon performansi arasindaki
iligkileri ve etkilesimleri incelemektir. Arastirma evrenini, Diizce ilinde
faaliyet gosteren KOBIlerin iist diizey (sahip) yoneticileri olusturmak-
tadir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigr arastirmada, yiiz yiize
anket teknigiyle toplam 126 anket elde edilmistir. Arastirma sonugla-
rima gore; Doniigiimcii tarzda yonetme iizerinde en yiiksek pozitif et-
kiye sahip olan degisken “Kalite artis1”, Karizmatik tarzda yonetme ve
Hizmetkdr tarzda yonetme iizerinde en yiiksek pozitif etkiye sahip olan
degisken “Krizden Cikis” ve Stratejik tarzda yonetme iizerinde en yiik-
sek pozitif etkiye sahip olan degisken “Rekabet Avantaji” dir. Ek maliyet
algist tiim yonetim tarzlari iizerinde negatif etkiye sahiptir. Diger ta-
raftan isletmenin inovasyon performanst tizerinde etkili olan en onem-
li inovasyon siirecini yonetme tarzlari, Karizmatik ve Stratejik tarzda
yonetmedir. ] ]

Anahtar Kelimeler: Inovasyon Algisi, Inovasyonu Yonetme Tarzi,
Inovasyon Performansi

The Relationships between Innovation Perceptions of
Managers, The Style of Managing Innovation Process and the
Companies’ Innovation Performance:

A Study on SMEs

Abstract

The main purpose of the research is to examine the effect and the rela-
tionship between manager’s innovation perceptions, the style of manag-
ing innovation process and the companies’ innovation performance. The
population of the research is the upper level (owner) managers of SMEs
operating in Duzce. Quantitative research was used in the study. Dates
were obtained by using face to face questionnaire technique. 126 ques-
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tionnaires were used for analyzing the data. According to the research
findings, the managers’ innovation perception that has the greatest im-
pact positively on managing transformational-style is “quality growth”,
the variable with the highest positive impact on managing charismatic
style and managing servant style is “out of the crisis” and the vari-
able that has the highest positive impact on managing strategic manner
is “competitive advantage”. Additional costs perception from negative
perceptions has a negative impact on all management styles. On the
other hand, the most important innovation process managing styles that
have an impact on companies” innovation performance are charismatic
style and strategic style.

Keywords: Innovation Perception, Innovation Managing Style, Inno-
vation Performance

GIRIS

1novasy0n calismalarmnin, isletmelerin performansina olumlu katki yap-
masi ve rekabet gliciinii artirmasi beklenmektedir. Fakat Diinya’da ve {il-
kemizde 6rnek gosterilebilecek bir¢ok inovasyon faaliyeti bulunmaktadir
ki; fikir asamasinda, uygulama asamasinda veya ticarilestirme asamasin-
da rafa kaldirilmak zorunda kalmis, basarisiz olmustur. Sonugta ortaya
¢ikan maddi ve manevi kayiplar, isletmelerin ticari ve orgiitsel yapilarim
olumsuz etkilemektedir. Bu agidan inovasyonun yonetilme tarzi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Inovasyonun nasil yonetilecegi ise yoneticilerin inovasyona bakis agi-
lartyla yakindan iligkilidir. Bu ¢ercevede yoneticilerin, inovasyon algila-
rinin farkli olmasinin, inovasyon siirecini yonetme tarzlarmni etkileyecegi
sOylenebilir. Somutlagtirmak gerekirse, inovasyonu risk olarak algilayan
bir yonetici, isletmenin ihtiya¢ duydugu inovatif faaliyetleri gerceklestir-
me konusunda kararsizlik yasayacak ve bu durum inovatif faaliyetlerin
zamaninda ve etkili bir sekilde gerceklesmemesine neden olacaktir.

Literatiirde isletmelerin inovasyon performansin etkileyen bir¢ok fak-
tor tartisilmaktadir. Ornegin; bilgi yonetme kapasitesi, drgiitsel grenme
diizeyi ve cevresel aktorlerle isbirligi gibi. Fakat bu faktorlerin arka planini
olusturan ve inovasyonun basarili bir sekilde hayata gecirilmesini etkile-
yen daha temel faktorler bulunmaktadir. Ciinkii inovasyon performansini
etkileyen bu faktorler bir sonugtur. Bu sonuglara etkili bir sekilde ulagsmay:
saglayan, yoneticilerin bu faktorleri algilamasi ve yonetme tarzlari ile ilgili
ozellikleridir. Dolayisiyla inovasyon performansini asil etkileyen unsur-
larin yoneticilerin inovasyonu algilama sekli ve inovasyonu yénetme tarzlari
oldugu soylenebilir. Bu kapsamda arastirmanin temel tezi; “yoneticilerin
inovasyon algilariin, inovasyon siirecini yonetme tarzlarini etkileyecegi,
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yonetme tarzlarinin ise kurumun inovasyon performansina olumlu/olum-
suz yanstyacagl” seklinde kurgulanmistir.

Diger taraftan isletme performansina olumlu etkileri acik bir sekilde
hissedilen inovasyon faaliyetleri, iilke ekonomisinin tabani konumunda
olan kiigilik ve orta biiytikliikteki isletmeler (KOBI) icin biiylik 6nem ta-
simaktadir. 1novasyon faaliyetlerinden uzak kalmalar siireklilikleri agi-
sindan miimkiin goriilmeyen KOBI'lerin, gelismeleri, rekabet giiglerini
artirmalar1 ve beklenenin {izerinde karlilik elde etmelerinin inovasyon ile
miimkiin olacag diistiniilmektedir. Bu gercevede yiiriitiilen aragtirmanin
amaci, KOBI iist diizey (sahip) yoneticilerinin, inovasyon algilarinin, ino-
vasyon siirecini yonetme tarzlarina etkisini ve inovasyon siirecini yonetme
tarzlarinin inovasyon performansina etkisini incelemektir.

TEORIK ARKA PLAN

Son yillarda isletmelerde sik¢a duyulan, inovasyon kavramiin Tiirk-
¢e karsiligi, yenilenme, yenilik veya yenilik¢ilik sozciikleriyle ifade edil-
mektedir'. Drucker?, inovasyonu, yeni fikirlerin, siireglerin, tirtinlerin ve
hizmetlerin iiretilmesi, kabul gormesi ve uygulamaya alinmasi olarak ta-
nimlamaktadir. Birch ve Clegg?®, inovasyonun is hayatinda, sadece degisim
amagcli yaklasim olmadigini, isinizi ve {irlinlerinizi rakiplerinizden ayirt
ederek farklilastirmaya veya ge¢misten bu giine uzanan belli bash yollar:
takip etmekle ¢oziilemeyen problemleri ¢6zmeye yarayan arag oldugunu
belirtmistir. Buradan hareketle bir inovasyon tanimi yapilacak olursa; ino-
vasyon, yeni bir fikir ve {irliniin ortaya ¢ikarilmasi islemi olmakla birlikte
daha 6nce var olan iiriin ve uygulamalarin giincellenmesi, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesidir.

Inovasyon faaliyetleri, {ilke ekonomisine yaptig1 katki ve miisterilere
daha iyi hizmet saglamanin yani sira isletmeler agisindan da oldukga
onemli bir konudur. Konuya iliskin olarak Hong vd.?, isletmelerin gelis-
mesinin yenilikg¢i faaliyetlerle saglanacagini bununla birlikte isletmelerin
karlarmi artirmak ve korumak, pazar paylarin gelistirmek i¢in yeni iiriin

1  Eraslan Hakki, Bulu Melih ve Bakan Ismail, Kiimelenmeler ve Inovasyona Etkisi: Turizm
Sektoriinde Uygulamalar, SOID Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 5 (3), 2008, s. 15-
50.

2 Drucker F. Peter, Innovation and Entrepreneurship, (New York: Harper&Row Publisher
Inc, 1985).

3 Birch, Paul ve Clegg, Brian, is Hayatinda Yaraticilik (Cev: Tiilay Savaser), (istanbul: Rota
Yayincilik, 1997).

4  Hong, Shangqin, Oxley Les, McCann Philip, A Survey Of The Innovation Surveys, Jour-
nal of Economic Surveys, V26, N3, 2012,420-444.
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ve siireglere ihtiyact oldugunu vurgulamislardir. Pearson’, iyi fikirlerin,
¢ogu zaman miisterilere, rakiplere ve kendi isine yakindan bakmak sii-
reciyle ortaya ¢iktigini belirtmistir. Porter®, verimliligi yiikseltebilen bir
ulusun, uluslararas: pazarlarda rekabet iistiinliigii kazanabilecegini, ve-
rimliligin yiikseltilebilmesi i¢in ise inovasyon yapilmasi ve inovasyonda
yetkinlik kazanilmasmin gerekli oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda
verimlilik ve karliigmn arttirilmasinda inovasyonun onemli bir etken ol-
dugu ortaya ¢ikarken, isletmelerin siirdiiriilebilir olmak i¢in de inovasyon
faaliyetlerinden yararlanmalar1 gerekmektedir.

Inovasyon Algist

Alginin kelime manasi, kisilerin elde ettigi bilgi ve yasamis oldugu tecrii-
beleri, duyu organlar1 ve hisleriyle bir zihinsel siiregten gecirmek suretiyle
yorumlamasidir’. Bu tanimdan hareketle Inovasyon algisi, yoneticilerin
inovasyonu tanima bi¢imi, yasamis oldugu inovasyon tecriibeleri ve bilgi-
lerinin yorumlanmasi seklinde tanumlanabilir.

Rogers® her olgu gibi inovasyonun da oncelikle bireyler veya uygulayi-
cilar1 tarafindan bilgi ve tecriibelerine dayali olarak algilandigini ifade et-
mektedir. Bu kapsamda yoneticilerin algilarinin, inovatif faaliyetlere bas-
lamak, inovasyonu gerceklestirmek ve siirdiiriilebilir kilmak igin bir temel
teskil ettigi (kaynak olusturdugu) diisiiniilebilir. Ancak literatiir incelen-
diginde, inovasyon faaliyetlerinin kaynagin1 olusturan yonetici algilari ile
ilgili calismalarin sinurli sayida oldugu goriilmektedir. Bu kisithlik dikkate
alinarak aragtirma kapsaminda yoneticilerin inovasyon algilari; isletmele-
rin ve yoneticilerin inovasyon yapma nedenlerinden, basarili inovasyon-
lardan ve inovasyona gosterilen diren¢ konularindan ¢ikarimlar yapilarak
olusturulmustur. Bu ¢ikarimlar ¢ergevesinde asagidaki inovasyon algilari
tespit edilmistir:

e [Inovasyonun, kriz dénemlerinden cikis olarak algilanmast: Literatiirde
bir¢ok arastirmaci kriz dénemlerinin, inovasyonun ortaya ¢ikmasina se-
bep oldugunu aktarmaktadir. Yine bir¢ok yazar inovasyon faaliyetlerinin
krizlerden kurtulmak i¢in 6nem tasidig1 konusunda goriis bildirmektedir®.

5  Pearson, E. Andrall, Yenilikgilikte Kararli Olma Yollar1, (Cev: Ahmet Kardam), (istanbul:
MESS Yayinlari, 2003).

6  Porter, E. Michael, The Competitive Advantage of Nations, (London: Macmillan, 1990).

7  Bakan, ismail.ve Kefe, err, Kurumsal Agidan Alg: ve Alg1 Yonetimi, Kahramanmaras
Siit¢li Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2 Say1: 1, 2012,
s. 19-34.

8  Rogers, M. Everett, Diffusion of Innovation, (New York: The Free Press, 2003).
9  Barker (2002), Sabuncu (2014)
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e Inovasyonun, rekabet avantaji olusturacag: algis: Literatiirde bir¢ok
arastirmaci, inovasyonun temel amacini, isletmelerin rekabet edebilme
giiclinii artirmak oldugunu savunmaktadir. Genellikle isletmelerin bu se-
beple inovasyon yaptig1 savunulmaktadir. Ayrica yoneticilerin de bir¢ogu
inovasyonun rekabet avantajini artiracagini diistinmektedir'’.

*  Yéneticinin, inovasyonu konumu icin risk olarak algilamasi: Litera-
tiirde, inovasyonun getirecegi degisimler cercevesinde, yoneticilerin ko-
numlarin1 kaybetme riski ile kars: karsiya kalabilecegi konusunda bazi
bulgulara rastlanilmaktadir. Inovatif uygulamalarda her zaman yenilikgi
yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir''. Fakat bazi yoneticilerin yonetimsel
becerileri degisimi yonlendirebilme konusunda yetersiz kalmaktadir. Yo-
neticinin, bagarisiz olmasi durumunda pozisyonunu kaybetme riskiyle
kars1 karsiya kalacak olmasi, inovasyona kars1 direng gostermesini bera-
berinde getirmektedir.

*  Ybéneticinin, inovasyonu yonetemeyecegi algisi: Bir onceki alg ile
birlikte diistiniildiigiinde daha belirgin hale gelen bu algi, yoneticilerin
inovasyonu yonetebilecek yeterli diizeyde bilgi ve tecriibeye sahip ola-
madiklarini diistinmeleriyle ilgilidir. Inovasyon yénetimi, olaylara farkl
agilardan bakabilme, risk iistlenme, vizyoner olma, ikna edebilme, catis-
malar1 etkili bir sekilde ¢6zme gibi bir takim yo&neticilik 6zelliklerini ge-
rektirmektedir. Bu 6zelliklerin bir yoneticide yeterince bulunmamasi, o
yOneticide inovasyonu yonetemeyecegi algisini olusturmaktadir'2.

e Inovasyonun, belirsizlik olarak algilanmas:: Inovasyon karakteristik
Ozellikleri itibariyle baz1 belirsizlikleri igerisinde barindiran bir faaliyet-
tir. Ornegin; inovatif faaliyetin miisteri istek ve beklentilerini ne diizeyde
karsilayacagimin bilinmemesi, cevresel degiskenlerden (teknolojik, siyasi,
politik, ekonomik) ne diizeyde, nasil etkilenecegi bilinmemesi gibi. Bu ve
benzeri durumlardan dolayi gesitli riskler icerdigi i¢in ¢cogu zaman yoneti-
ciler tarafindan belirsizlik olarak degerlendirilebilmektedir.

o [novasyonun, ek maliyet olarak algilanmasi: Inovatif uygulamalar ge-
nellikle ek kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Bir anlamda her farkli olusun
bir bedeli vardir. Yeniliklerle birlikte isletmede yasanacak her degisimin

10 Damanpour ve Gopalakrishnan (1998), Naktiyok (2007), Oztiirk vd. (2013), Torgulescu
ve Ravar (2013)

11  Unal (2012), Tuncer (2013)

12 Govindarajan, Vijay and Trimble, Chris, Building Breakthrough Businesses Within Es-
tablished, Harvard Business Review, 2005.

13 Damanpour ve Gopalakrishnan (1998), Govindarajan ve Trimble (2005), Kleijnen vd.
(2009), Day (2007).
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parasal olarak bir karsilig1 bulunacaktir'. Isletme biitcesine ek maliyet ola-
rak yansiyacak bu durum, yoneticiler agisindan inovatif faaliyetlere bakis
agisini olumsuz anlamda yonlendirici bir 6zellik tasimaktadir.

e Inovasyonun, koklii degisikler olusturacag: algis1, hayata gegirilen ino-
vasyonlarin yalnizca {iiriinlerle sinirli kalmayacagi, isletmenin biitiin de-
partmanlarini etkileyecegi ve isletmenin bir¢ok degisiklige maruz kalacagt
goriisiidiir’®. Bu durum bazi yonetici ve galisanlar tedirgin edici bir 6zel-
lik tagirken, bazilar i¢in de mevcut sorunlarin {istesinden gelmenin en iyi
yolu olarak goriilmektedir.

e [Inovasyonun, miisteriler tarafindan direng gérecegi algisi: Inovasyon
faaliyetlerinin hedefinde genel olarak miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
yonlendirme vardir. Ancak miisterilerin her yeniligi kolayca benimseme-
yecegi beklenilen bir durum degildir. Yoneticilerin bu konuda ciddi endi-
seleri bulunmaktadir'®. Bu durum, yoneticilerin inovasyon ile ilgili algila-
rin1 olumsuza doniistiirebilecek potansiyel tasimaktadir.

e [novasyonun, personel tarafindan direncle kargilasacag: algist: Inovas-
yon faaliyetlerinin hayata gecirilmesi ve siirdiiriilmesinde calisanlarin
onemi oldukga biiyiiktiir. Calisanlarin, yapilan yenilikleri kendisi igin
risk olarak diisiinmesi'” yoneticinin inovatif faaliyetlere karsi bakis agisini
olumsuz olarak sekillendirebilecektir.

e [novasyonun, iiriin kalitesini artiracagr algisi: Inovasyon faaliyetleri-
nin yapilis amaglarinin birisi de iiriinleri daha kaliteli ve verimli bir tarzda
tretebilme durumudur'®. Yoneticilerin boyle bir bakis agisina sahip olma-
lari, inovasyon ile ilgili algilarini olumlu yonlendirmesi beklenmektedir.

Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzlar:

Inovasyonun yonetilmesi, iyi planlanmig ve her agidan 6ngériilmiis bir
siire¢ olmasi gerekmektedir. Inovasyon siireci, yeni bilginin olusumu ile
baslayip, yeni iiriinlerin ve siireclerin kesfedilmesiyle devam eden ve bun-
larin ticari kazanimlar ile sonuglanmasi ile son bulan faaliyetler biitiinii
olarak tamimlanmaktadir®. Inovasyon siireci ancak profesyonel sekilde

14 Kotey ve Sorensen (2014), Sabuncu (2014).

15 Lambert ve Hogan (2010), Otara (2011), Unal (2012).

16  Day (2007), Naktiyok (2007), Kleijnen vd. (2009), Lambert ve Hogan (2010).
17 Lambert ve Hogan (2010), Tunger (2013)

18 Naktiyok, Atilhan, Yenilik Yonelimi ve Orgijtsel Faktorler, Iktisadi ve Idari Bilimler Der-
gisi, Cilt 21, Haziran, Say1: 2 2007, s. 211-230.

19 Toraman, Cengiz, Abdioglu, Hasan ve I@gﬁden, Burcu, i@letmelerde inovasyon Siirecin-
de Entelektiiel Sermaye Ve Yonetim Muhasebesi Kapsaminda Degerlendirilmesi, Afyon
Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi C.XI, S 1, 2009, ss.91-120.
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yiiriitiildigii zaman bagariya ulasabilir. Inovasyon siireci, bircok faktor-
den farkl sekil ve diizeylerde etkilenmeye acik bir yapidadir. Fikir {ireti-
mi, gerceklestirme ve ticarilestirme asamalarinda cesitli engellerle, direng-
lerle ve zorluklarla karsilasmasi muhtemeldir. Bu gercevede yoneticilerin
inovasyon siirecini yonetme tarzlari, bagarili sonuglar (inovasyon perfor-
manst) {izerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilecektir.

Buradan hareketle yoneticilerin, kisisel 6zellikleri ve daha sonradan
elde ettikleri kazanumlar (deneyimler) yonetim tarzlarmi belirlemekte-
dir. Sahip olunan bu yo6netim tarzlarinin, inovasyon siirecini etkileyen en
onemli bireysel etkenlerden biri oldugu tartisilmaktadir®. Yoneticilerin
inovasyon siirecini daha etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in yonetim tarzla-
rini sekillendiren liderlik 6zellikleri, uzmanlik bilgisi ve becerilerini etkin
bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Inovasyonun, yénetiminin profes-
yonellesmesi ve inovasyon performansinin artirilmasinin bdylece miim-
kiin olacag: diisiiniilmektedir?..

Yonetme tarzlariyla ilgili bir¢ok arastirmaci doniisiimcii yonetim tar-
zinin yenilikle iliskili oldugunu savunmaktadir. Elkins ve Keller”?, AR-GE
faaliyetlerinde doniisiimcii yonetme tarzinin onemini vurgulamaktadir.
Elenkov ve Manev®’, doniisiimcii yonetim tarzi {izerinde durmus ve bu
yonetim tarzinin yeniliklere biiyiik etkisinin oldugunu savunmuslardir.
Krause®, ise yenilik¢i davramglar1 Olgtiigli arastirmasinda, doniisiim-
cii ve karizmatik yonetme tarzlarmi 6n plana gikarmaktadir. Bozkurt ve
Goral® yonetim tarzlari ve yenilik stratejileri ile ilgili arastirmalarinda,
dontisiimctii ve karizmatik tarzda yonetmenin etkililigine deginmektedir-
ler. Ugurluoglu ve Celik? stratejik yonetim tarzinin drgiitler i¢in Snemini

20 Aragén-Correa, J. A., Garcia-Morales, V. ]. and Cordén-Pozo, E, Leadership and Organi-
zational Learning’s Role on Innovation and Performance: Lessons From Spain, Industri-
al Marketing Management, 36(3), 2007,p. 349-359.

21 Krause, E. Diana, Influence-Based Leadership as A Determinant of The Inclination to
Innovate And of Innovation-Related Behaviors: An Empirical Investigation, The Lea-
dership Quarterly 15.1, 2004, p. 79-102.

22  Elkins, Teri, and Keller, T. Robert, Leadership in Research and Development Organizati-
ons: A Literature Review and Conceptual Framework, The Leadership Quarterly, 14, 4,
2003, p. 587-606.

23  Elenkov, S. Detelin and Manev, M. Ivan, Top Management Leadership and Influence

on Innovation: The Role of Sociocultural Context, Journal of Management 31. 3, 2005, p.
381-402.

24 Krause, E. Diana, Influence-based Leadership as a Determinant of the Inclination to In-
novate and of Innovation-related Behaviors: An Empirical Investigation, The Leadership
Quarterly 15.1, 2004, p. 79-102.

25 Bozkurt, Oznur ve Goral, Murat (2013), Modern Liderlik Tarzlarimin Yenilik Strateji-
lerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 13, Say1 4, 2013, s. 1-14.

26 Ugurluoglu ve Celik, Orgiitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri, Hacettepe Saglik Ida-
resi Dergisi, Cilt:12, Say1:2, 2009, ss. 121-156.
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vurgulamis ve yenilik¢i 6zelliklerini ifade etmislerdir. Hizmetkar tarzda
yonetimin yenilikgilik cabalar1®” cergevesinde arastirmaya dahil edilmistir.
Ifade edilen yonetme tarzlari inovatif faaliyetler agisindan dzellikleri itiba-
riyle incelenecektir.

Doniigiimcii Tarzda Yénetme

Son donemde isletmelerin degisim ve doniisiim saglamasinda 6nemli
gorev listlenen yoneticilerin, doniistimcii tarzda yonetmeyi benimsedigi
goriilmektedir. Literatiirde doniistimcii tarzda yonetme; organizasyonla-
11, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek, iistiin performansa ulastiran®
ve mevcut sistemlerin disina ¢ikilmasini isteyen yonetim olarak tanimlan-
maktadir. Karcioglu ve Kaygin®, inovasyonun doniisiimcii liderlikle olan
iliskisine degindigi calismasinda, inovatif diisiincenin ve yenilik faaliyeti-
nin doniistimcii tarzda yonetme anlayisiyla desteklenmesi gerektigini vur-
gulamaktadir. Doniisiimcii yoneticiler, organizasyonlarinm gegmislerinden
farkli kilmaktadirlar. Takipgilerinin farkli diistinmelerini ve yenilik¢i yon-
lerinin gelismesini saglamak icin tesvikte bulunmakta ve onlara ilham ver-
mektedirler. Inovasyon siirecini yonetmesi bakimindan degerlendirilecek
olursa, Gumusluoglu ve Ilsev®, doniisiimcii yonetimin, hem bireysel hem
de kurumsal diizeyde inovasyon {iizerinde 6nemli etkileri bulundugunu
vurgulamaktadir. Bu yoneticilerin sahip olduklar: kisisel 6zelliklerin, li-
derlik 6zelliklerinin ve olaylara bakis agilarinin, inovasyon siireci agisin-
dan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu yoneticilerin, rekabet ortamini
firsata gevirmek istemesi, entelektiiel uyarima sahip olmasi, ilham verici
motivasyonunun bulunmasi ve ¢alisanlarla iletisim diizeyinin yiiksek ol-
mast nedeniyle® fikir tiretimi asamasini baglatmasi, ileri asamalara kadar
stirdiirmesi beklenmektedir. Calisanlarimin fikirlerine 6nem vermesi ve
yeni fikirlerini desteklemesi siire¢ igin itici bir gii¢ olmas1 beklenmektedir.
Ayrica vizyoner olmalari, isletmeye biiyiik ve gerceklestirilmesi zor he-
defler belirlemeleri {iretilen fikirlerin, ticari faaliyet haline getirilmesi icin
¢aba gostermelerini saglayabilecektir.

27 Dinger, Ker, Miijde ve Oksiiz, Burcu, Hizmetkar Liderlik Anlayist ile Orgﬁtsel Vatan-
daglik Davranug: Gelistirmek, Erciyes Iletisim Dergisi “akademia” Cilt: 2, Say1: 2, 2011,
ss.2-18.

28 Kogel, Tamer, i§letme Yoneticiligi, (10. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2005).

29 Karcioglu, Fatih ve Kaygin, Erdogan, Doniisiimcii Liderlik Anlayisinin Yaraticihiga ve
Yenilige Etkisi, Kafkas Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 4, Say1 5, 2013, s. 99-111

30 Gumusluoglu, Lale and Arzu Ilsev, Transformational Leadership, Creativity, and Orga-
nizational Innovation, Journal of Business Research 62.4, 2009, p.461-473.

31 Bass, M. Bernard and Avolio, J. Bruce, The Implications of Transactional and Transfor-
mational Leadership for Individual, Team and Organizational.
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Karizmatik Tarzda Yénetme

Karizmatik tarzda yonetimin, diger yonetimlere oranla daha taninabilir
ama somutlugu agisindan daha az algilanan bir yonetim tarzi oldugu
savunulmaktadir®. Karizmatik yonetim, kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan,
kurtarici ve sira disi niteliklere sahip, giiclii kisilik 6zelliklerini barindiran
kisilerle gerceklestirilebilir®®. Karizmatik yoneticiler, sergiledikleri davra-
niglar ve 6zellikleriyle, takipgilerini (¢alisanlarini) gelistirmeye agik olma-
lartyla, gevresel konulara 6nem vermeleriyle inovatif faaliyetlere oldukca
acik yoneticiler olarak diisiiniilebilir. Bu ger¢evede inovasyon siirecini yo-
netme bakimindan degerlendirilecek olursa, karizmatik yonetim tarzinda
yoneticilerin, fikir tiretimine 6nem vermesi, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi-
n1 fark ederek, etkili iletisimiyle ve hedefe siiriikleyebilme yetenekleriyle
fikirleri gelistirmeleri beklenmektedir. Ayrica karizmatik tarzda yonetim
sergileyen yoneticilerin, saldirgan yenilik stratejisini benimsedikleri bul-
gusu*, karizmatik yOneticilerin, inovasyonun ticarilestirilmesi agsamasin-
daki tiim riskleri iistlenebilecegini ve inovasyon hedefini gerceklestirece-
gini diisiindtirmektedir.

Hizmetkar Tarzda Yonetme

Hizmetkar tarzda yonetme, liderlik yapma fikriyle hizmet etme fikrini
birlestiren bir yonetim tarzi olarak tanimlanmaktadir®. Hizmetkar tarzda
yonetimden ilk kez bahseden Greenleaf, toplumun sevgi idealini yonlen-
dirmede, aile, isyeri ve sosyal alanlarda, kiiresel adaletin saglam bir se-
kilde ortaya ¢ikmasi icin hizmetkar yonetimin ¢cagdas manzaranin igerisi-
ne yerlestigini ifade etmistir®. Van Dierendonck ve Nuijten¥, hizmetkar
yOneticinin, arka planda durma, bagislama, cesaret, gliclendirme 6zellik-
lerine sahip oldugunu ve hesap verebilirlik, 6zgiinliik, algakgoniilliiliik

32 Bell, R. Mark, Charismatic Leadership Case Study with Ronald Reagan as Exemp-
lar, Emerging Leadership Journeys 6.1, 2013, p. 66-74.

33 Bell, R. Mark, Charismatic Leadership Case Study with Ronald Reagan as Exemp-
lar, Emerging Leadership Journeys 6.1, 2013, p. 66-74.

34 Bozkurt, Oznur ve Goral, Murat, Modern Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etki-
sini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
13, Say1 4, 2013, s. 1-14.

35 Frick, M. Don, Robert K. Greenleaf: A Life of Servant Leadership, (Sun Francisco: Berret-
Koehler Publisher, 2004).

36 Ferch, R. Shann, Servant-leadership and forgiveness, (International Servant-leadership
Convention, Sponsored by the Greenleaf Center for Servant-leadership, Indianapolis,
2003).

37 Van Dierendonck, Dirk, and Nuijten, Inge, The Servant Leadership Survey: Develop-
ment and Validation of a Multidimensional Measure, Journal of Business and Psycho-
logy, 26.3, 2011, p. 249-267.
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davraniglarin: sergileme egiliminde oldugunu vurgulamaktadir. Spears®
ise hizmetkar yoneticilerin dinleme, empati kurma, farkindalik olusturma,
ikna edebilme, kavramsallastirma, 6ngoriide bulunabilme, ¢alisanlar1 ge-
listirme gibi yonlerine dikkati cekmektedir. Inovasyon siirecini yénetme
bakimindan degerlendirilecek olursa, hizmetkar tarzda yoneten yonetici-
ler, topluma ve calisanlarina kiymet veren ve hizmet etme arzusu giiclii
olan kisiler olmalari nedeniyle topluma fayda saglayacak yenilikleri haya-
ta gecirme konusunda oldukga istekli ve gayretli olabileceklerdir. Calisan-
larina giiler yiizlii olmasi, onlar1 kollayic1 ve cesaretlendirici davramslar
sergilemesi, fikir tiretimi asamasin kolaylastiracaktir. Calisan performan-
sinin yiikselmesini arzulamasi, yeni ve farkl fikirler bulmak i¢in ¢aba sarf
eden calisanlarina destek vermesi beklenmektedir. Ayrica arka planda
kalmay tercih etmesi, ¢alisanlarini baski altina sokmamasi, takipgilerinin
performansini artirabilecektir. Boylelikle calisanlar, isletmeyi sahiplenerek
orglitsel performansin yiikseltilmesi i¢in daha fazla gaba sarf edebilecek-
lerdir. Topluma deger katma istegi, ortaya gikan yeni fikirleri gelistirmesi-
ni ve daha sonrada ticarilestirmesini saglayacaktir.

Stratejik Tarzda Yonetme

Ugurluoglu ve Celik® stratejik tarzda yonetmenin {i¢ temel karakteristige
sahip oldugunu ifade etmektedir. Iki 6rgiit icin iistiin bir amag belirleme,
ikinci 6zelligi rol model olma ve tiglincii 6zelligi ise yliksek performans
standartlar1 ortaya koymadir. Davies ve Davies*”e gore stratejik tarzda yo-
netenler; organizasyona stratejik olarak yon verebilme, stratejiyi faaliyete
cevirebilme, etkili stratejik dontim noktalarini belirleyebilme, stratejik be-
cerileri gelistirebilme yeteneklerine ve doyumsuzluk, durmak bilmezIik,
tasiyabilme, uyum saglama ve bilgelik gibi 6zelliklere sahiptirler. Biitiin
bu yetenek ve 6zellikler gz oniine alindiginda, stratejik tarzda yoneten
yoneticilerin yenilik faaliyetlerini desteklemesi ve degisim taraftar1 olma-
lar1 dasuntilmektedir. inovasyonun tim agsamalarma destek vermeleri,
inovasyona yonelik kadro olusturmalar1 ve isletmelerinde inovatif kiiltii-
rin olusturulmasi igin ¢aba sarf etmeleri beklenmektedir. Fikir tiretimi,
gelistirme ve ticarilesme agsamalarinda diger yonetim tarzlarma gore farkh
yontemlere bagvurmalari beklenmektedir. Ornegin doyumsuzluk 6zelligi

38 Spears, C. Larry, On Character and Servant-Leadership: Ten Characteristics of Effective,
Caring Leaders, The Journal of Virtues & Leadership, 1.1, 2010, p. 25-30

39 Ugurluoglu, Ozgiir ve Celik, Yusuf, Orgiitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri, Hacette-
pe Saglik Idaresi Dergisi, 12/2, 2009, s. 121-156.

40 Davies, B. and Davies, B.J., Strategic Leadership, (in B. Davies (ed.) The Essentials of
School Leadership, London: SAGE, 2005), (akt. Tas, 2009, 33-34).
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inovasyon igin giidiileyici unsur olurken, stratejik beceriler gelistirebil-
me inovasyon siirecinin daha etkili yonetilmesini saglayacaktir. Stratejik
yonlendirme ve etkili stratejik doniim noktalar1 belirleme yetenekleri ise
inovasyon siirecinin basarili bir sekilde sonuglandirilmasina 6énemli katk:
saglayacaktir.

Inovasyon Performansi

Isletmelerde inovasyona yonelik faaliyetler, yoneticilerin inovasyon algi-
lar1 ve inovasyonu yonetme tarzlari ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu fa-
aliyetler, fikirlerin ortaya ¢ikarilmasindan ticarilestirme asamasina kadar
devam etmektedir. Sonug itibariyle kimi inovasyon g¢abalar1 ¢igir agarken,
kimi inovasyon ¢abalar1 basarisiz olmaktadir. Bu noktada isletmeleri farkli
kilan, inovasyon kabiliyet diizeylerini gdsteren kavram inovasyon perfor-
mansidir. Inovasyon performansi; yeni iiriinlerin, siireclerin ve fikirlerin
isletmeye geri doniisiindeki ticari boyut olarak ifade edilmektedir*. Islet-
melerin inovasyon performans: 6l¢iimleri, daha 6nce yapilmis inovasyon
faaliyetlerinin ¢iktilarini gostermekle birlikte yeni inovasyon faaliyetle-
rinin uygulanmasi igin énkosul olarak goriilebilmektedir. Bu bakimdan
inovasyon performansi gostergeleri isletmelere, ister basarili ister basari-
siz olsun, inovatif agidan i¢inde bulunduklari durumu anlamalarin sag-
layacaktir. Ayrica isletmenin inovasyon performansmin belirlenmesiyle
birlikte inovasyon performansinin nelerden (6rgiit igi-Orgiit disi ¢evresel
faktorler) etkilenmis olabilecegi, performansin artirilmasi i¢in neler yapil-
masi gerektigi de ortaya gikmus olacaktir.

Literatiirde isletmelerin inovasyon performansini etkileyen birgok
faktor tartisilmaktadar. Ornegin; Frishammar ve Horte*?, miisterilerin,
tedarikgilerin ve rakiplerin kontrolii, dis bilgiyi yonetme ile inovasyon
performansi arasinda onemli diizeyde anlaml iliski oldugunu vurgula-
maktadir. Ergiin ve Tasgit® ise orgiit kiiltiirii tiirleri ile inovasyon perfor-
mansi arasinda anlaml iliskiler oldugunu ortaya koyarken, farkl kiiltiir
tiirlerinin farkli inovasyon performansi sergilediklerini savunmaktadirlar.

41 Ertug, Kaygisiz, Zeliha ve Biilbiil, Mecit, Emre, inovasyon Performansi Degerlendirme
Siirecinde AHS ve GIA Biitiinlesik Yaklagimu: Siit Uriinleri Sektdriinde Bir Uygulama,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 43, 2015, s. 149-160.

42  Frishammar, Johan, and Horte, Ake, Sven, Managing External Information in Manu-
facturing Firms: The Impact on Innovation Performance, Journal of Product Innovation
Management 22.3, 2005, p. 251-266.

43  Ergiin, Ercan ve Tasgit, Yunus Emre, Cultures of Adhocracy, Clan, Hierarchy and Mar-
ket and Innovation performance: A Case of Hotels in Turkey, Journal of Travel and Tou-
rism Research, Spring & Fall, 2013, 132-142.
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Diger taraftan inovasyon faaliyetlerinin hayata gegirilmesinde en kritik
rolii yoneticiler iistlenmektedir®. Isletme ici ve dis1 faktorlerin tespiti, stra-
teji belirleme, karar verme, ¢alisanlar1 yonlendirme gibi kritik konular-
da yoneticilerin bilgi, beceri, kisisel 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
baglamda yoneticilerin inovasyon siirecini yonetme tarzlarmin inovasyon
performansini etkilemede onemli bir faktor olabilecegi ongoriillmektedir.
Konuya iligkin literatiirde yer alan yonetme tarzlarmin inovasyon perfor-
mansina etkisi ile ilgili bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadar.

Tablo 1: Yonetim Tarzlarinmn Inovasyon Performansina etkisi

Liderlik Tipi Inovasyon Performansina Etkisi
e Inovasyon faaliyetlerinin artirilmasina olumlu etkisi bu-

Doniistimcii 5
lunmaktadir®.

Karizmatik Inoyfﬁsyon performansini olumlu etkileyecegi beklenmek-
tedir.

Hizmetkar Degisime ve gelisime ac¢ik olmasindan dolayi, inovasyon
performansini olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Stratejik Degisimi desteklemesi ve yenilige agik olmasi beklenmek-

tedir*.

Isletmeler icin ¢ok kritik oneme sahip olmasina ragmen, inovasyon
performansinin 6l¢iimii basit bir uygulama degildir. Stone vd.*, inovasyo-
nun kolay o6l¢tiilebilir olmaktan ¢ok, karmasik bir siire¢ oldugunu vurgu-
lamaktadirlar. Literatiirde inovasyon performansimi 6lgiimlemek amaciyla
gelistirilmis, gecerligi ve giivenirligi tespit edilmis bir¢ok arastirma ve ge-
sitli kriterler bulunmaktadir. Konuya iliskin literatiirde yer alan arastirma-
cilar ve gelistirdikleri inovasyon performans: 6lgiim kriterleri Tablo 2'de
sunulmaktadir.

44 Ertug, Kaygisiz, Zeliha ve Biilbiil, Mecit, Emre, inoyasyon Performansi Degerlendirme
Siirecinde AHS ve GIA Biitiinlesik Yaklagimi: Siit Uriinleri Sektoriinde Bir Uygulama,
Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 43, 2015, s. 149-160.

45 Rossing, vd. (2011), Elenkov ve Manev (2005), Krause (2004).
46  Kiling (1996), Liu (2015).

47 Konczak, vd. (2000), Findikgi (2009).

48 Hitt ve Ireland (2002), Davies, B. and Davies, B.J. (2005).

49 Stone, Alexandra, Rose, Susan, Lal, Bhavya ve Shipp, Stephanie, Measuring Innovation
and Intangibles: A Business Perspective, 2008.
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Tablo 2: Inovasyon Olgiimiinde Kullanilan Kriterler

Yazar Olgiim Kriterleri

Yeni tirlinler, Ar-Ge ¢aligmalari, inovasyon
Meyer-Krahmer (1984)® | asamalarindaki satis rakamlari.

Hu (2003)* Inovasyon sayisi, Patent sayist.

Subramaniam ve Youndt
(2005)

OECD (2005)% Patentler, Lisanslar, AR-GE Harcamalar1

Yeni tirtinler, Yeni {irlin lansmanlari, Patentler.

Tablo 2 incelendiginde aragtirmacilarm inovasyon performansinin ol-
climii icin benzer ve farkli kriterler kullandig1 goriilmektedir. Inovasyon
performansinin farkli boyutlarini 6l¢mek igin gelistirilen bu kriterler, yeni-
lik¢ilik stratejisi olarak bir firmanin inovasyon sisteminin belirli yonlerine
vurgu yapmaktadir®. Arastirmacilarin inovasyonun ol¢iimiinde en ¢ok
basvurduklar kriterler ise; ortaya cikarilan yeni iiriinler/hizmetler, yeni
iiriin duyurulari, patent sayilari, Ar-Ge harcamalar: olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

YONTEM

Arastirma Evren, Orneklem ve Birimi

Bu arastirmanin evrenini Diizce ilindeki KOBI'ler olusturmaktadir.
KOSGEB’ten elde edilen resmi verilere gore halihazirda Diizce’de faali-
yet gosteren 3075 kiiciik ve orta biiytikliikte isletme bulunmaktadir. Fakat
bu isletmelerden ¢ogu KOSGEB ile diizenli bir iligki ve isbirligi icerisinde
degildir. Ayrica aragtirma konusunun inovasyon olmasi ¢ercevesinde bir-
¢ok isletme arastirma evreninden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda KOSGEB ile
iletisimini siirdiiren, destek faaliyetlerini talep eden, AR-GE ve inovasyon
destek programini kullanan 350 isletme arastirma evrenini olusturmustur.

50 Meyer-Krahmer, Frieder, Recent Results in Measuring Innovation Output, Research Po-
licy 13, 3, 1984, pp. 175-182.

51 Hu, Albert Guangzhou, R&D Organization, Monitoring Intensity and Innovation Per-
formance in Chinese Industry,

52 Subramaniam, Mohan ve Youndt, A. Mark, The Influence of Intellectual Capital on The
Types of Innovative Capabilities, 2005, 450-463.

53 OECD, Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Uygulanmasi R;in ilkeler, 2005.

54 Birchall, David, Tovstiga, George, Morrison, Andy and Gaule, Andrew, Innovation Per-
formance Measurement: Striking the Right Balance, (Grist Ltd., 2004).
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Aragtirma evrenin tercihinde, Diizce ilindeki sanayi sektoriiniin gelisim
hizi, biiyiik sehirlere yakinligi, baglant: yollar1 tizerinde bulunmasi, iini-
versite ve sanayi isbirligi gibi kriterler etkili olmustur.

Aragtirma verilerine ulagsmak i¢in tam sayim yontemi kullanilmistir.
Yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda tam sayim yontemi igin ko-
sullar belirlenmis, bu kriterlere uygun tiim igletmeler aragtirmaya dahil
edilmistir. Tam sayim yontemi, arastirma evrenin tamaminin, yani o evren-
deki biitiin birimlerin incelenmesi durumudur®. Tam sayim yonteminin
kullanilmasinda, sayica ¢ok sinurli olan kiigiik boyutlu evrenin bulunma-
s1, birimlerin alan bakimindan birbirine yakin olmasi ve daha genelleyici
sonuglarm alinmas: istegi etkili olmustur. Bu dogrultuda 350 isletmenin
tamamu ile iletisime gecilmis ve anketler dagitilmistir. Fakat 350 isletmenin
yalnizca 126's1 olumlu geribildirimde bulunmustur. Dolayisiyla arastirma
126 adet isletmeden olusan orneklem iizerinde gergeklestirilmistir. Aras-
tirmanin birimi ise, evren ve 6rneklem cergevesinde Diizce ilinde yer alan
KOBIlerde iist diizey y&neticilik yapan veya sahip yoneticileri kapsamak-
tadur.

Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Hazirlanan anket formu 5 boliimden olusmaktadir. Yoneticilerin inovas-
yon algilarini 6l¢meye yonelik boliimde 36, inovasyonu yonetme tarzlarini
tespit etmeye yOnelik boliimde 27, inovasyon performansi boliimiinde 10,
demografik bilgiler béliimiinde 6 ve genel algilar1 6lgmeye yonelik boliim-
de 10 ifade yer almistir. Demografik 6zelliklere ait sorular ¢oktan se¢meli
olarak hazirlanirken, yoneticilerin inovasyon algilarini ve inovasyonu yo-
netme tarzlarini 6l¢gmek igin 571i likert tipi sorular olusturulmustur. Kesin-
likle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Orta Diizeyde Katiliyorum (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir.
Genel algilar boliimii katilimcilara evet/hayir seklinde sunulmustur. Ino-
vasyon performanst ile ilgili 571i likert tipi sorular ise Ortalamanin Cok Alt
(1), Ortalamanin Biraz Alt1 (2) Ortalama (3), Ortalamanin Biraz Ustii (4),
Ortalamanin Cok Ustii (5) seklinde derecelendirilmistir. Ankette yer alan
ifadelerin yapisal ve igerik olarak gecerliliginin saglanmasi i¢in uzman go-
riisii teknigi kullanilmigtir. Uzman goriisii teknigi, anketteki ifadelerin, ih-
tiyac duyulan olgusal veya yargisal 6zellikleri kapsamada ne derece yeter-

55 Ergin, Demirali, Yagar, Ornekleme, Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilim-
leri Dergisi, Say1 3, 1991, s.111-124
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li oldugunun uzman goriisiine bagvurularak tespit edilmesi ile ilgilidir®.
Bu amagcla anketler, stratejik yonetim, liderlik ve finansal yonetim alan-
larinda uzman kisilerle paylasilmistir. Uzmanlarin elestirileri ve onerileri
dikkate alinarak ankette gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin
veri toplama siireci yaklasik iki ay siirmiistiir. Anketler isletmelere bilgi-
lendirme mektubuyla birlikte, e-posta yoluyla gonderilmistir. E-postalara
cevap vermeyen isletmeler aranip, gonderilen mail ve arastirma konusu
hakkinda bilgi verilmis, anketlerin elden ulastirilmas: teklif edilmistir.
Randevu tarihi ve saati dogrultusunda isletmeler ziyaret edilmigtir. Ay-
rica bazi isletmelere dogrudan ziyaret gerceklestirilmistir. Bu cercevede
verilerin %1571ik kism1 internet ortamindan elde edilmis, %85’lik kismi ise
elden toplanmusgtir.

Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan yoneticilerin inovasyon
algilartyla ilgili mevcut durumda bir 6lgek bulunmadig; icin literatiirde
konuya iligkin ifadelerden yararlanilmistir. Yapilan literatiir taramasi so-
nucunda yo&neticilere yonelik 10 adet inovasyon algisi belirlenmis ve bu
algilarin ifade haline getirilmesiyle 36 maddelik bir arastirma 0Olcegi elde
edilmistir.

Inovasyonu yonetme tarzlari ile ilgili olarak yoneticilerin, yoneticilik
becerilerinin farkindaligini tespit etmek amaciyla yoneticilere yonelik 6l-
cek olusturulmustur. Doniistimcii tarzda yonetme igin Bass ve Avolio®
‘nun Olgeginden yararlanilarak c¢alisanlarla kurulan iletisim, inovasyonun
asamalarina verilen 6nem ve inovasyon siirecinin yonetimine y&nelik ifa-
delere yer verilmistir. Karizmatik tarzda yonetme icin risk alma durumu,
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorun ¢6zme yontemleri ifade-
lestirilmistir™®®. Hizmetkar tarzda yonetme ile alakal: ifadeler i¢in Liden
vd®. 'nin 6l¢eklerinden, ¢alisanlarin psikolojileri, siirecin kontrolii ve so-

56 Biiyiikoztiirk, Sener, Anket Gelistirme, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,3(2), 2005, s. 133-
151.

57 Bass, M. Bernard and Avolio, J. Bruce, The Implications of Transactional and Transfor-
mational Leadership for Individual, Team and Organizational Development, 1990, p.
231-272.

58 Bell, R. Mark, Charismatic Leadership Case Study with Ronald Reagan as Exemplar,
Emerging Leadership Journeys 6.1, 2013, p. 66-74.

59 Bozkurt, Oznur ve Goral, Murat, Modern Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etki-
sini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma.

60 Liden, C. Robert., Wayne, ]. Sandy, Zhao, Hao and Henderson, David, Servant Leaders-
hip: Development of a Mtiltidimensional Measure and Multi-Level Assessment, The Le-
adership Quarterly, 19, 2008, p. 161-177.
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rumluluk ifadelerine yer verilmistir. Stratejik tarzda yonetme igin, kadro
olusturma, etik, isletme kiiltlirli ve isletme stratejisi ifadeleri i¢in Agrag®
tarafindan ortaya sunulan 6zelliklerden yararlanilmisgtir.

Son olarak arastirmanin bagiml degiskeni, inovasyon performan-
s1 ifadeleri i¢in ise OECD® (Patentler, Lisanslar, AR-GE Harcama-
lar1), Meyer-Krahmer® (Yeni {iiriinler, Ar-Ge c¢alismalars, 1novasyon
asamalarindaki satis rakamlar1), Hu® (inovasyon sayisi, Patent sayi-
s1, Rakiplere gore inovatif faaliyetler) ve Subramaniam ve Youndt®
(Yeni iirinler, Yeni iiriin lansmanlari, Patentler) tarafindan gelistirilen kri-
terlerden yararlanilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde, yoneticilerin inovasyon algilari, inovasyonu yonet-
me tarzlar ve isletmelerin inovasyon performansi olmak {izere {i¢ degis-
ken bulunmaktadir. Arastirma modelinin bu sekilde iliskilendirilmesinde,
yoneticilerin algilar: gercevesinde, inovasyon siirecine yaklasimlarinin de-
gisecegi ongoriisii olmustur. Bununla birlikte yoneticilerin farkli yonetici-
lik becerilerine sahip olmalarinin inovasyon performansina farkl sekilde
yansiyacagi diistiniilmiistiir. Bu iligkileri gosteren arastirmanin genel mo-
deli Sekil 1'de sunulmaktadr.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Yoneticilerin

Yéneticilerin inovasyonu isletmenin
Inovasyon Yonetme inovasyon
Algilar Tarzlar Performansi

61 Agras, Siileyman, Stratejik liderlik Uygulamalarina ligkin Tiirk Turizm Sektoriindeki
Tirk Isletmelerinde Nitel bir Aragtirma.

62 OECD, Oslo Kilavuzuy, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Uygulanmast igin ilkeler, 2005.

63 Meyer-Krahmer, Frieder, Recent Results in Measuring Innovation Output, Research Po-
licy

64 Hu, Albert Guangzhou R&D Organization, Monitoring Intensity and Innovation Perfor-
mance in Chinese Industry.

65 Subramaniam, Mohan and Youndt, A. Mark The Influence of Intellectual Capital on The
Types of Innovative Capabilities
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Sekil 1’'deki model dikkate alinarak ve literatiire doniik agiklamalar,
ongoriiler ve ¢ikarimlardan hareketle, Yoneticilerin inovasyon algilarmin,
inovasyon siirecini yonetme tarzlarina etkisi ile ilgili hipotezler gelistiril-
mistir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri:

H1_, :Yoneticilerin inovasyon siirecini doniisiimcii tarzda yonetmesi, yone-
tzczlerm movasyon algilarimin olumlu olmasindan, a) {iriin kalitesini artiracag1
algis, b) kriz donemlerinden cikis olacag: algisi, ¢) rekabet avantaji olusturacag
algisindan pozitif olarak etkilenmektedir.

H2 , :Yiéneticilerin inovasyon siirecini karizmatik tarzda yonetmesi, yoneti-
cilerin movasyon algilarimin olumlu olmasindan, a) {irtin kalitesini artiracagt
algisy, b) kriz donemlerinden cikis olacag: algisi, c¢) rekabet avantaji olusturacagi
algisindan pozitif olarak etkilenmektedir.

H3,, :Yoneticilerin inovasyon siirecini hizmetkar tarzda yonetmesi, yoneti-
cilerin inovasyon algilarimin olumlu olmasimdan, a) tiriin kalitesini artiracag:
algisi, b) kriz dénemlerinden ¢ikis olacag algisi, ¢) rekabet avantaji olusturacag
algisindan pozitif olarak etkilenmektedir.

H4,, :Yoneticilerin inovasyon siirecini stratejik tarzda yonetmesi, yoneti-
cilerin inovasyon algilarinin olumlu olmasindan, a) tirtiin kalitesini artiracagi
algis, b) kriz dénemlerinden cikis olacag: algisi, c) rekabet avantaji olusturacagi
algisindan pozitif olarak etkilenmektedir.

H5 , .. 15 :Yoneticilerin inovasyon siirecini doniisiimcii tarzda yonetmesi,
yoneticilerin inovasyon algilarimin olumsuz olmasmdan a) konum riski algisi, b)
yonetim zorlugu algisi, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi, e) koklii de-
gisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan negatif

olarak etkilenmektedir.

H6,, .. Yoneticilerin inovasyon siirecini karizmatik tarzda yonetmesi, yo-
neticilerin inovasyon algilarinin olumsuz olmasindan a) konum riski algisi, b)
yonetim zorlugu algis, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi, e) koklii de-
gisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan negatif

olarak etkilenmektedir.

H7,, .5 YOneticilerin inovasyon siirecini hizmetkdr tarzda yonetmesi, yo-
neticilerin inovasyon algilarimin olumsuz olmasindan a) konum riski algisi, b)
yonetim zorlugu algisi, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi, e) koklii de-
gisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan negatif

olarak etkilenmektedir.

HS,, ... Yoneticilerin inovasyon siirecini stratejik tarzda yénetmesi,

yoneticilerin inovasyon algilarimin olumsuz olmasimdan a) konum riski algisi, b)
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yonetim zorlugu algisi, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi, e) kokli de-
gisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan negatif
olarak etkilenmektedir.

Yapilan literatiir incelemeleri, aciklamalar, dngoriiler ve ¢ikarimlardan
yola c¢ikilarak gelistirilmis olan inovasyon siirecini yonetme tarzlarinin
inovasyon performansi {izerindeki etkisine yonelik olarak gelistirilen hi-
potez ise asagidaki gibi olusturulmustur.

HY,, . Isletmelerin inovasyon performansi, yoneticilerin, inovasyon siire-

cini a) Doniistimcii Tarzda, b) Karizmatik Tarzda, ¢) Hizmetkdr Tarzda, d) Stra-
tejik Tarzda yonetmelerinden etkilenmektedir.

BULGULAR

Bulgular boliimiinde 6ncelikle aragtirmaya katilan yoneticilerin demogra-
fik 6zelliklerinin incelendigi istatistiki sonuglara yer verilecektir. Sonrasin-
da arastirma sorunsalini olusturan degiskenlerle ilgili korelasyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglari incelenecektir.

Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu erkek yoneticiler-
dir. Yas diizeyi bakimindan ¢ogunlukla 31-40 yas araliginda yer almakta-
dirlar. Yoneticilerin isletmede ¢alisma siirelerine bakildiginda, 1-5 yil ve
16 yil ve {izeri araliginda bulunanlar ¢ogunluktadir. Genel itibariyle lise
ve lisansiistii egitim seviyelerinde yer alan yoneticiler, cogunlukla imalat
sektoriinde (hizmet sektoriine oranla) faaliyetlerini ytiriitmektedirler.

Yoneticilerin Inovasyon ile ilgili Genel Algilar

Arastirma kapsaminda yoneticilerin inovasyon ile ilgili genel algilar in-
celenmistir. Bu kapsamda elde edilen genel inovasyon algilar1 Tablo 3’te
sunulmaktadir.
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Tablo 3: Yoneticilerin Inovasyon ile ilgili Genel Algilar:

Inovasyon ile ilgili Genel Algilan Cevaplar | Say1 | Yiizde
inovasyonu, kriz dénemlerinden ¢ikis igin firsat olarak Evet 85 67,5
algiliyorum. Hayir 41 32,5
inovasyonu, rekabet avantajinin olusturulmasi Evet 115 91,3
acisindan 6nemli bir arag olarak algiliyorum. Hayir 11 8,7
inovasyonu, kurum igerisindeki konumumu Evet 18 14,3
kaybetme nedenim olma ihtimaline kars1 risk olarak
algiliyorum. Hayir 108 85,7
inovasyonu, yonetilmesi ¢cesitli agilardan zor bir siireg Evet 78 61,9
olarak algiliyorum. Hayir 48 38,1
inovasyonu, belirsizliklerle dolu bir siire¢ olarak Evet 58 46,0
algiliyorum. Hayir 68 54,0
. Evet 85 67,5
Inovasyonu, kurum icin ek maliyet olarak algiliyorum.

Hayir 41 32,5
inovasyonu, kéklii degisikler olusturacak bir siireg Evet 66 52,4
seklinde algiliyorum. Hayir 60 47,6
inovasyonu, miisterilerin adapte olma konusundaki Evet 50 39,7
yasayacag: sikintilar dolayisiyla direncle karsilasilacak
bir siireg olarak algiliyorum. Hay1r 76 613
inovasyonu, genel olarak personelin direng gosterme- Evet 49 38,9
sine neden olan bir faaliyet olarak algiliyorum. Hayir 77 61,1
inovasyonu, isletmenin iiriin kalitesini artiracak bir Evet 113 89,7
faaliyet olarak algiliyorum. Hayir 13 10,3

Tablo 3 incelendiginde, yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun ino-
vasyonu, krizden c¢ikis icin bir firsat, rekabet avantaji i¢in dnemli bir arag,
iiriin kalitesini artiracak bir faaliyet olarak algiladiklar: goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte yonetilmesi zor bir siire¢ ve ek bir maliyet olusturduguna
dair kaygilar1 da oldukga dikkat ¢ekicidir.

Tanimlayic Istatistikler

Degiskenlerin her birine ait ortalamalar, standart sapmalar, soru sayilari,
giivenirlilik katsayilar1 ve kullanilan 6l¢ek diizeyleri ile ilgili sonuglar Tab-
lo 4'te sunulmaktadr.
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Tablo 4: Tanimlayic: Istatistikler

Yapilar Ortalamalar | Standart Soru | Giivenilirlik ('jnlgek.

Sapmalar Sayis1 Katsayilar1 | Diizeyi
Krizden Cikis Algis1 3,54 1,10728 4 ,898 5
Rekabet Avantaji Algist 4,28 ,80734 5 ,896 5
Konum Riski Algisi 2,20 1,13799 4 ,928 5
Yonetim Zorlugu Algis1 3,11 1,11647 3 ,832 5
Belirsizlik Algis1 3,24 1,19345 3 ,838 5
Ek Maliyet Algisi 3,32 1,09501 3 ,845 5
Koklii Degisiklik Algisi 3,00 1,10948 4 ,910 5
Miisteri Direnci Algis1 2,47 1,22591 3 ,903 5
Personel Direnci Algis1 2,65 1,06582 4 ,864 5
Kalite Artis1 Algisi 4,22 ,98236 3 ,932 5
3::;?;’““ Tarzda 4,07 72745 9 891 5
5;:::‘;“1‘ Tarzda 3,75 73689 7 811 5
Hizmetkar Tarzda Yonetim 3,75 ,70377 5 ,669 5
Stratejik Tarzda Yonetim 4,04 ,67254 6 ,733 5
inovasyon Performansi 3,17 ,76977 10 ,841 5

Tablo 4 incelendiginde KOBI'lerde en baskin y&netici inovasyon algis,
ortalamalar itibariyle, rekabet avantaji algisi (4,28) ve kalite artis1 algisidir
(4,22), en yaygin yOnetim tarzi doniisiimcii tarzda yonetim (4,07) ve stra-
tejik tarzda yonetimdir (4,04). Isletmelerin inovasyon performansi, 6lgek
ortalamasinin (3) biraz tistiindedir (3,17).

Olgekte yer alan tiim degiskenlerin birbiriyle tutarhhigmi ve i¢ uyu-
munu ortaya koymak i¢in®® Alpha modeli kullanilarak giivenilirlik analizi
yapilmistir. Giivenilirlik katsayist 0.00 ile +1.00 arasinda bir degere kar-
silik gelmektedir. Cronbach alfa katsayisinin 0.60 veya tizeri olmasi lite-
ratiirde giivenilirlik icin gegerli sayilan esik degerini® saglamaktadir. Bu
kapsamda degiskenlere iliskin Tablo 4’te yer alan giivenirlik katsayilar1 in-
celendiginde 6lceklerde yer alan degiskenlerin oldukga giivenilir oldugu
goriilmektedir. En diisiik giivenilirlik katsayis1 ,669 ile hizmetkar tarzda
yonetim degiskenine aittir.

Korelasyon Analizi ile ilgili Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan korelas-
yon analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmaktadir.

66 Kurtulus, Kemal (2010), Arastirma Yontemleri, ( istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010).
67 Nunnally, C. Jum, (Psychometric Theory, , (New York: McGraw-Hill, 1978).
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Tablo 5 incelendiginde; krizden ¢ikis algisi ile en yiiksek diizeyde ilis-
kili olan yOnetim tarzi, karizmatik tarzda yonetmedir. Rekabet avantaji
algis1 ise doniisiimcii tarzda yonetme ile daha yiiksek diizeyde iligkilidir.
Konum riski algisi, Yonetim zorlugu algisi, Belirsizlik algisi, Ek maliyet
algis1 ve Koklii degisiklik algisi ile yonetim tarzlari arasinda yon (negatif-
pozitif) itibariyle dogru iliskiler gbzlemlense de iliski diizeyi itibariyle is-
tatistiksel anlamlilik bulunamamaistir. Miisteri direnci algis1 ise karizmatik
tarzda yonetme ile negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski vermis-
tir. Diger taraftan krizden gikis ve rekabet avantaji algis1 gibi Kalite artisi
algis1 da tiim yonetim tarzlari ile istatistiksel olarak anlaml orta diizeyde
pozitif yonlii iligkili ctkmistir. En yiiksek diizeyde iligkili oldugu yonetim
tarzi, karizmatik tarzda yonetimdir. Inovasyon performanst ise tiim yone-
tim tarzlari (dontisiimcti, karizmatik, hizmetkar, stratejik) ile orta diizeyde
iligkili cikarken en yiiksek diizeyde iliski oldugu yonetim tarzi, karizmatik
yonetim olmustur. Bunu stratejik yonetim takip etmektedir.

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Regresyon analizi kapsaminda ilk olarak inovasyon algilarinin, inovasyon
siirecini yonetme tarzlar {izerindeki etkisi ile ilgili temel model incelen-
mistir. Bu kapsamda inovasyon algilarinin, doniistimcii tarzda yonetim
iizerindeki etkisi ile ilgili modele iliskin sonuglar Tablo 6’da sunulmakta-
dur.

142



Yéneticilerin Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzi ve Isletmelerin Inovasyon...

Tablo 6: Inovasyon Algilar-Déniisiimcii Tarzda Yonetim Coklu Regresyon Analizi

p | Standart t |Sig. |Tolerance | VIF
Sapma

Bagimsiz 1,723 | 410 4,200 | ,000
degiskenler
Krizden Gikis 129 ,053 197 | 2,456 | 016 783 1,277
Algisi
Rekabet Avantaji | 5 | 079 | 555 | 2006 | 008 | 650  |1,539
Algisi

Konum Riski

,026 ,052 ,040 | 492 | ,624 ,755 1,325
Algisi

Yénetim Zorlugu | ,062 176 | 1,841 | ,068 551 1,816

Algisi
Belirsizlik Algis1 [-,003 056 -,006 | -061 |,951 600 |1,668
Ek Maliyet Algist |-,179 053 270 |-3,397 | 001 795 [1,257
Kokli Degisiklik | ,, ,053 158 |-1,970 | ,051 776 [1,288
Algis1

Miisteri Direnci 113 053 191 | 2,150 | ,034 ,636 1,572

Algisi
Personel Direnci

-,016 ,053 -023 | -,301 | ,764 ,823 1,215
Algisi
Kalite Artist 278 072 376 |3,5853 |,000 | 528 [1,895
Algisi

Bagimli Degisken: Doniisiimcii Tarzda Yonetme R:,650 R% ,423 F: 8,432 Sig.:
,000 Durbin-Watson: 2,286

Tablo 6 incelendiginde degiskenlere ait VIF degerleri arasinda 10’dan
yiiksek bir deger olmadig1 ve Tolerance degerleri 0,20'den fazla oldugu
i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmadig: soy-
lenebilir. Ayrica Durbin-Watson katsayisi (2,286) bagimsiz degiskenler ile
hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini gostermektedir.
Diger taraftan inovasyon algilari ile doniisiimcii tarzda yonetme arasinda
orta diizeyde ve anlamli bir iligki goriilmekte (R:,650, R% ,423, Sig.: ,000)
ve inovasyon algilari birlikte, doniisiimcii tarzda yonetmedeki toplam var-
yansin %42’sini aciklamaktadir. Analiz sonuglarina gore Doniisiimcii tarz-
da yonetme, yoneticilerin inovasyon ile ilgili “kalite artis1, rekabet avantaj,
krizden cikis ve miisteri direnci” algilarindan pozitif yonde etkilenirken,
“ek maliyet ve koklii degisiklik” algilarindan negatif yonlii etkilenmek-
tedir. En yiiksek etkiye sahip olan degisken “Kalite Artisr” dir. Bunu “ek
maliyet, rekabet avantaji, krizden ¢ikis ve miisteri direnci” degiskenleri
takip etmektedir. Bu bulgulara gore H1_ , kabul, H5 . ret edilmistir.

ab,cde,f,
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Regresyon analizi kapsaminda incelenen bir diger model inovasyon
algilarmin, karizmatik tarzda yonetim tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Analiz
sonuglar1 Tablo 7’de sunulmaktadr.

Tablo 7 incelendiginde, Durbin-Watson katsayisi (2,112) bagimsiz de-
giskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigini gos-
termektedir. Inovasyon algilar1 birlikte, karizmatik tarzda yonetme ile orta
diizeyde ve anlaml: bir iliski vermekte (R:,637, R* ,406, Sig.: ,000) ve ka-
rizmatik tarzda yonetmedeki toplam varyansm %4011 agiklamaktadirlar.

Tablo 7: Inovasyon Algilari-Karizmatik Tarzda Yénetim Coklu Regresyon Analizi

B Sst:;ifa“ T | sig.
Bagimsiz Degiskenler 1,482 ,422 3,512 ,001
Krizden Cikis Algisi ,170 ,054 ,255 3,140 ,002
Rekabet Avantaj1 Algis1 ,243 ,081 ,266 2,986 ,003
Konum Riski Algis1 -,008 ,054 -013 -,152 ,879
Yonetim Zorlugu Algis: ,008 ,064 ,012 127 ,899
Belirsizlik Algis1 ,098 ,057 ,159 1,716 ,089
Ek Maliyet Algisi -, 134 ,054 -199 | -2,472 | ,015
Koklii Degisiklik Algis1 -,044 ,054 -,066 | -810 419
Miisteri Direnci Algisi ,025 ,054 ,042 ,469 ,640
Personel Direnci Algis1 -,031 ,055 -,044 -,558 ,578
Kalite Artis1 Algist ,212 ,074 ,282 2,854 | ,005
Bagimli Degisken: Karizmatik Tarzda Yonetme R:,637 R*,406 F: 7,847 Sig.:
,000 Durbin-Watson: 2,112

Tablo 7’deki analiz sonuglarina gore Karizmatik tarzda yonetme, yoneti-
cilerin inovasyon ile ilgili “kalite artisi, rekabet avantaji ve krizden ¢ikis”
algilarindan pozitif yonde etkilenirken, “ek maliyet” algisindan negatif
yonlii etkilenmektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda en yiiksek etkiye
sahip olan degisken “Krizden Cikis” dir. Bunu “rekabet avantaji, kalite arti-
s1 ve ek maliyet” degiskenleri takip etmektedir. Bu bulgular dogrultusun-
da; H2 | ve H6, kabul edilmis, H6 reddedilmistir.

ab,cefg

Regresyon analizi kapsaminda incelenen bir diger model inovasyon
algilarinin, hizmetkar tarzda yonetim tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Analiz
sonuglari Tablo 8'de sunulmaktadir.
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Tablo 8: novasyon Algilar-Hizmetkdr Tarzda Yénetim Coklu Regresyon Analizi

B S;:;f:;t B t Sig.
Bagimsiz degiskenler 1,827 ,443 4,128 ,000
Krizden Cikis Algisi ,194 ,057 ,305 3,416 ,001
Rekabet Avantaji Algisi ,206 ,085 ,237 2,416 ,017
Konum Riski Algist ,002 ,056 ,003 ,030 ,976
Yonetim Zorlugu Algist | ,020 ,067 ,031 ,294 ,769
Belirsizlik Algisi ,097 ,060 ,165 1,614 ,109
Ek Maliyet Algist -,127 ,057 -,197 -2,229 ,028
Koklii Degisiklik Algisi -,052 ,057 -,082 -918 ,361
Miisteri Direnci Algisi ,083 ,057 ,144 1,455 ,149
Personel Direnci Algist -,010 ,057 -,015 -,169 ,866
Kalite Artig1 Algist ,089 ,078 ,125 1,147 ,254
Bagimli Degisken: Hizmetkar Tarzda Yonetme R:,532 R ,283 F: 4,536 Sig.: ,000 Durbin-
Watson: 2,016

Tablo 8 incelendiginde Durbin-Watson katsayisi (2,016) bagimsiz de-
giskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigin1 gos-
termektedir. Inovasyon algilar1 birlikte, hizmetkar tarzda yonetme ile
orta diizeyde ve anlaml bir iliski vermekte (R: ,532, R% ,283, Sig.: ,000) ve
hizmetkar tarzda yonetmedeki toplam varyansin %28’ini aciklamaktadir.
Analiz sonuglaria gore Hizmetkir tarzda yonetme, yoneticilerin inovasyon
ile ilgili “rekabet avantaji ve krizden ¢ikis” algilarindan pozitif yonde etki-
lenirken, “ek maliyet” algisindan negatif yonlii etkilenmektedir. Bagimsiz
degiskenler arasinda en yiiksek etkiye sahip olan degisken “Krizden Cikis”
tir. Bunu “rekabet avantaji ve ek maliyet” degiskenleri takip etmektedir.
Bu bulgular 1s18inda; H3,, ve H7, kabul edilmigtir. H3 ve H7 . red-
dedilmistir.

Regresyon analizi kapsaminda incelenen bir diger model inovasyon
algilarinin, stratejik tarzda yonetim {izerindeki etkisi ile ilgilidir. Analiz
sonuglari Tablo 9’da sunulmaktadir.
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Tablo 9: Inovasyon Algilari- Stratejik Tarzda Yonetim Coklu Regresyon Analizi

Standart .

B Sapma B T Sig.
Bagimsiz 1,638 400 4,100 ,000
degiskenler
Krizden Cikis Algisi ,114 ,051 ,188 2,235 ,027
Rekabet Avantajt 237 077 285 | 3,075 ,003
Algis1
Konum Riski Algist -,046 ,051 -077 -,901 ,369
Yonetim Zorlugu 1028 061 047 467 641
Algis
Belirsizlik Algist ,138 ,054 ,245 2,547 ,012
Ek Maliyet Algis1 -,124 ,051 -,201 -2,407 ,018
Koklii Degigiklik ,078 ,051 ,128 1,518 132
Algisi
Migteri Direnci ,085 ,051 156 1,663 ,099
Algist
Personel Direnci -075 1052 118 | -1,437 1153
Algist
Kalite Artis1 Algist ,168 ,070 ,245 2,387 ,019
Bagimli Degisken: Stratejik Tarzda Yonetme R:,600 R*,360 F: 6,470 Sig.: ,000
Durbin-Watson: 2,103

Tablo 9 incelendiginde, Durbin-Watson katsayisi (2,103) bagimsiz de-
giskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliski bulunmadigin gos-
termektedir. Inovasyon algilar1 birlikte, stratejik tarzda ydnetme ile orta
diizeyde ve anlaml bir iligki vermekte (R:,600, R*:,360, Sig.: ,000) ve strate-
jik tarzda yonetmedeki toplam varyansin %36’smi agiklamaktadir. Analiz
sonugclarina gore Stratejik tarzda yonetme, yoneticilerin inovasyon ile ilgili
“rekabet avantaji, krizden ¢ikis, kalite artis1 ve belirsizlik” algilarindan po-
zitif yonde etkilenirken, “ek maliyet” algisindan negatif yonlii etkilenmek-
tedir. Bagimsiz degiskenler arasinda en yiiksek etkiye sahip olan degisken
“Rekabet Avantaji” dir. Bunu “krizden cikis, belirsizlik, ek maliyet ve kalite
artis1” degiskenleri takip etmektedir. Bu bulgular 1181nda; H4a,, , kabul

edilmis, H8 \ eie reddedilmistir.

Arastirmada regresyon analizi kapsaminda ikinci olarak incelenen te-
mel model, yoneticilerin inovasyon siirecini yonetme tarzlarinin, isletme-
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lerin inovasyon performansi tizerindeki etkisini analiz eden modelidir. Bu
kapsamda olusturulan modele iliskin sonuglar Tablo 10’de sunulmaktadir.

Tablo 10: Inovasyonu Yénetim Tarzlari-Inovasyon Performans: Coklu
Regresyon Analizi

Standart .
B Sapma B t Sig.

Bagimsiz degiskenler ,597 ,407 1,468 ,145
Déniiglimcii Tarzda -,074 133 -,070 -560 | ,576
YoOnetme
Narizmatik Tarzda 351 122 336 | 2873 | ,005

Oonetme
Elezmetkar Tarzda Yonet- 071 114 065 618 537
Stratejik Tarzda Yonetme ,304 ,119 ,265 2,549 ,012
Bagimli Degisken: inovasyon Performansi R: ,543 R*,295 F: 10,051 Sig.
,000 Durbin-Watson:1,865

Tablo 10 incelendiginde Durbin-Watson katsayis1 (1,865) bagimsiz de-
giskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigin1 gos-
termektedir. Inovasyonu ydnetme tarzlari birlikte, inovasyon performansi
ile orta diizeyde ve anlaml bir iligki vermekte (R:,543, R% ,295, Sig.: ,000)
ve inovasyon performansindaki toplam varyansin %29 unu agiklamakta-
dir. Analiz sonuglarma gore; Isletmenin Inovasyon Performansi, “Karizma-
tik” tarzda yonetme ve “Stratejik” tarzda yonetmeden pozitif yonde etki-
lenmektedir. Inovasyon performans iizerinde en fazla etkiye sahip olan
degisken ise “Karizmatik” tarzda yonetme degiskenidir. Bu bulgulara gore;
H9, , kabul edilmig, H9, reddedilmisgtir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonuc¢

Inovasyon alaninda yapilan tiim galigmalar, inovasyonu isletmeler igin
yadsmamaz bir gereklilik olarak degerlendirmektedir. Kiiresellesme, tek-
nolojik gelismeler, isletme yapilarindaki zorunlu veya stratejik degisimler,
isletmelerin inovasyon yapmas igin itici bir gii¢ olmaktadir. Her sektor-
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de rekabetin kiiresel bir boyut almasi ve sert bir sekilde yasanmasi, ino-
vasyonu gerekli kilmaktadir. Ayrica glintimiiz is diinyasinda isletmeler,
degiskenlik arz eden pazar yapisi ve miisteri ihtiyaglarinin gesitlenmesi
karsisinda, rekabetci yapilarini koruyabilmeleri ve siirdiiriilebilir olmalar1
icin inovasyon faaliyetlerini hayata gecirmelidirler.

Bununla birlikte, inovasyonun basarili bir sekilde hayata gegirilmesi
icin bir siireg olarak algilanmasi ve profesyonel sekilde yonetilmesi gerek-
mektedir. Son donemde konuya iliskin yapilan arastirmalarin odak nokta-
smin, inovasyonu kavramsal olarak tartismak yerine, inovasyon siirecini
kimlerin yonetmesi ve siirecin nasil yonetilmesi konularma kaydig: goriil-
mektedir. Bu ¢alisma, inovasyonun nasil yonetilmesi gerektigi, yoneten-
lerin algilarinin yonetim tarzini nasil sekillendirdigi ve bu yonetim tarz-
lartyla inovasyon performanst iligskisinin ne diizeyde oldugu sorularina
cevap bulmak amaciyla yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; yoneticiler genel olarak inovasyonu kriz
donemlerinden ¢ikis icin bir firsat olarak gormektedirler. inovasyonu,
tirtin kalitesini artiracak ve rekabet avantaji saglayacak bir arag olarak
algilayanlarin sayisi da oldukga fazladir. Yoneticilerin algilarinin bu dii-
zeyde olumlu olmasi, inovasyon yapmaya oldukga egilimli olduklarimni
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte rekabet avantaji algisinin yonetici-
lerde daha belirgin bir diizeyde olmas: yoneticilerin, rakipleri karsisinda
avantajli konuma ge¢mek icin inovatif faaliyetlere 6nem verdigi kanaatini
dogrulamaktadir.

KOBI yoéneticileri, inovasyonu, kurum icindeki konumlarini kaybet-
me nedeni olma ihtimaline karg1 bir risk olarak gérmemekte ve belirsizlik
olarak algilamamaktadirlar. Fakat inovasyonun yonetilmesinin, gesitli ag1-
lardan zor oldugunu, maliyetleri artirdigini ve koklii degisiklikleri berabe-
rinde getirdigini diisiinmektedirler. Inovasyon faaliyetlerinin, miisteri ve
personel direnciyle karsilasacagina ise inanmadiklar1 goriilmektedir.

Buradan hareketle literatiirde olumsuz olarak dizayn edilen algilarin
biiyiik bir boliimiiniin olumsuz algilandig1 tespit edilmistir. Bu algilar,
isletmelerin ekonomik ve ydnetimsel agidan inovasyon faaliyetlerinden
cekindiklerini ortaya koyabilecek diizeydedir. Yine bu algilardan, isletme-
lerin biitiin departmanlarin ilgilendirilebilecek bir degisikligi istemedik-
leri ve yenilik faaliyetlerinin maliyetlerinden ¢ekindikleri anlasilmaktadir.
Biitiin bu bulgular, yoneticilerin inovasyona yonelik bazi olumsuz algilar
olmasina ragmen genel algilarimin olumlu olduguna ve yenilik¢i bakis agi-
larinin baskin olduguna isaret etmektedir. Inovasyon ile ilgili olumlu algi-
lar igerisinde kalite artis1 algis1, yoneticilerin inovasyonla ilgili en 6nemli
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goriisiinii ifade ederken olumsuz algilara bakildiginda ise ek maliyet al-
g1s1, yoneticilerin en énemli olumsuz inovasyon algisini yansitmaktadir.

Diger bir degisken olan inovasyon siirecini yonetme tarzi agisindan
analiz sonuglar1 (ortalamalar) incelendiginde; Diizce ilinde faaliyet goste-
ren KOBI yoneticilerini tanimlayacak tek bir yénetim tarzimin bulunma-
dig1, literatiirde yer alan tiim yonetim tarzlarina ait 6zellikleri yansitan
yoneticilere rastlamanin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin biiyiik ¢cogunlugunun doniisiimcii ve stratejik tarzda yone-
tim sergilemektedirler.

Inovasyon performansi agisindan bakilacak olursa, Diizce ilinde faali-
yet gosteren KOBI'lerin, inovasyon performansi orta diizeyde yer almakta-
dir. Buradan hareketle bu isletmelerin yoneticilerinin inovasyon faaliyetle-
rini hayata gegirmek icin gerekli egilimi gosterdikleri fakat bunun yeterli
olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu baglamda, yonetici algilar1 ve yonetme
tarzlan dikkate alinarak, yoneticilerin, yeniliklerin hayata gegirilmesinde
bircok ek maliyete katlanilacag1 varsayimiyla hareket etmelerinin, igletme-
lerin inovasyon performansinin orta diizeyin {izerine ¢ikmamasinin nede-
ni oldugu diisiiniilmektedir.

Tartisma

Inovasyonu yonetme tarzlarmdan doniisiimcii tarzda yonetme; kalite artisi, re-
kabet avantaji ve krizden ¢ikis gibi olumlu inovasyon algilar1 ve ek mali-
yet, koklii degisiklik gibi olumsuz inovasyon algilarindan etkilenmekte-
dir. Literatiirde ek maliyet algisinin kisa stireli bir engel olusturabilecegi
vurgulanirken koklii degisiklikleri yoneticilerin kendilerinin talep edebi-
lecegi dngoriilmiistiir. Ancak bu iki olumsuz degisken, beklenenin aksi bir
gosterge olusturmustur.

Démniisiimcii tarzda yonetme {izerinde en ytiksek pozitif etkiye sahip olan
degisken “Kalite artis1”, en yiiksek negatif etkiye sahip olan degisken “ek
maliyet” tir. Ayrica doniisiimcil yonetme tarzinin inovasyon performanst
tizerinde, anlaml bir etkisi olmamasina ragmen, olumsuz yonlii bir et-
kisine rastlanmigtir. Literatiirde vurgulandig: {izere doniistimcii liderlik
tarzinin inovasyon faaliyetlerini destekleyen, calisanlarin fikirlerini dikka-
te alan, doniisiim ve degisim taraftar1 kisiler oldugu savunulmustur. Bu
durumda doniisiimcii tarzda yoneten yoneticilerin inovasyon algilarinin
genelde olumlu olmasina ragmen olumsuz algilardan olan ek maliyet
algisinin ¢ok giiclii olmasinin, isletmelerin inovasyon performanslarinin
iyi diizeyde olmamasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bozkurt ve
Goral'm bulgularinda donitisiimcii liderlerin firsatgi yenilik stratejisini
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izleme egiliminde oldugu ifade edilmistir. Buradan hareketle arastirma
bulgular1 déniistimcii tarzda yonetimle ilgili olumsuz algilardan kaynak-
lanan bir ¢ekingenlik yasadiklar1 ve riskli durumlarda inovatif faaliyet-
lerden kagindiklar: goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada da aym
diisiincenin gerceklesebilecegi diistiniilmektedir.

Karizmatik tarzda yonetme, yoneticilerin inovasyon ile ilgili “kalite artig,
rekabet avantaji ve krizden ¢ikis” algilarindan pozitif yonde etkilenirken,
“ek maliyet” algisindan negatif yonlii etkilenmektedir. Karizmatik tarzda
yonetme tizerinde en yiiksek pozitif etkiye sahip olan degisken “krizden
cikis”, en yiiksek negatif etkiye sahip olan degisken “ek maliyet” tir. Ozel-
likleri itibariyle bir degerlendirme yapildiginda krizden ¢ikis kosullarinin
karizmatik tarzda yonetmeyi ortaya ¢ikarmasi beklenen bir durum olarak
degerlendirilebilir. Isletmeler agisindan bu oldukga énemli bir sonugtur.
Eger isletmeler bir kriz durumu ile kars: karsiya iseler inovasyon yapa-
rak ve inovasyon siirecini karizmatik tarzda yoneterek bu durumu basarili
bir sekilde asacaklardir. Diger taraftan yoOneticilerin inovasyona yonelik
ek maliyet algisinin negatif etkisi, karizmatik tarzda yonetimin inovasyon
slirecini yonetme basarisina olumsuz yansiyabilir. Literatiirde karizmatik
tarzda yonetim i¢in ek maliyet olusturacak konularda risk iistlenemeye-
cekleri dngoriilmiistiir. Bu durumda karizmatik tarzda yonetimin, inovas-
yon performansinu diisiirebilecegi beklenmektedir. Literatiirde karizma-
tik yonetim tarzinin saldirgan strateji uyguladigi bulgusu paylasilmistir.
Buradan hareketle inovasyonu kriz dénemlerinden ¢ikis olarak algilamas:
ile takipgi ya da firsatct yerine saldirgan strateji uygulayarak krizlerden
¢ikmasi beklenmektedir.

Hizmetkidr tarzda yonetme, yOneticilerin inovasyon ile ilgili “rekabet
avantaj1 ve krizden ¢ikis” algilarindan pozitif yonde etkilenirken, “ek mali-
yet” algisindan negatif yonlii etkilenmektedir. Hizmetkar tarzda yonetme
tizerinde en yiiksek etkiye sahip olan degisken “krizden ¢ikis” tir. Kriz-
den ¢ikis algisinin, hizmetkar tarzda yonetmeyi ortaya ¢ikarmasi oldukga
ilgi ¢ekici bir sonuctur. Hizmetkar tarzda yonetmenin en dnemli 6zelligi,
kisisel fedakarlikta bulunma ve isletme, calisanlar ve misteriler icin de-
ger katacak faaliyetler sergileme konusunda asir1 istekli olmadir. Krizden
¢ikis durumu da 6zellikleri itibariyle yoneticinin kisisel fedakarlikta bu-
lunmasimi ve deger katacak faaliyetler konusunda asir1 istekli olmasini
gerektirebilir. Dolayisiyla yoneticilerin krizden ¢ikis durumlarinda kisisel
fedakarlik yaparak ve deger katacak faaliyetler yapmaya yonelik asiri is-
teklilik gostererek inovasyon siirecini daha basaril bir sekilde yonetecek-
leri sdylenebilir.

Stratejik tarzda yonetme, yoneticilerin inovasyon ile ilgili “rekabet avan-
taji, krizden cikis, kalite artis1 ve belirsizlik” algilarindan pozitif yonde et-

150



Yéneticilerin Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzi ve Isletmelerin Inovasyon...

kilenirken, “ek maliyet” algisindan negatif yonlii etkilenmektedir. Stratejik
tarzda yonetme tlizerinde en yiiksek etkiye sahip olan degisken “Rekabet
Avantaji” dir. Inovasyonu rekabet avantaji elde etmek igin bir arag olarak
goren yoneticilerin stratejik tarzda yonetmeyi tercih etmeleri beklenen bir
durum olarak degerlendirilebilir. Ozellikleri itibariyle bir degerlendirme
yapildiginda rekabet avantaji elde etmek icin en etkili araglardan birinin
stratejik tarzda yonetme oldugu acik bir sekilde goriilmektedir. Eger is-
letmeler inovasyonu rekabet avantaji 6nemli bir arag olarak goriiyorlarsa,
inovasyon siirecini stratejik tarzda yoneterek amagclarina etkili bir sekilde
ulagabilirler. Diger taraftan inovasyonun belirsizlikler ile dolu bir siireg
olarak algilandig1 durumlar iginde yoOneticilerin stratejik tarzda yonetmeyi
tercih ettikleri goriilmektedir. Ulasilan bu ilging sonug, stratejik tarzda yo-
netmenin temel 6zellikleri dikkate alindiginda beklenen bir sonug haline
gelmektedir. Ciinkii stratejik tarzda yonetme daha ¢ok gelecek odaklidir
ve gelecek ise belirsizliklerle doludur. Stratejik tarzda yonetim kullandig:
yontemler aracihigiyla belirsizlikleri ortadan kaldirmaya (belirli hale ge-
tirmeye) caligir. Son olarak yoneticilerin inovasyona yonelik ek maliyet
algisiin stratejik tarzda yonetim {izerindeki negatif etkisi, stratejik tarzda
yOnetimin inovasyon siirecini yonetme basarisina olumsuz yansimakta-
dir. Bu durum stratejik tarzda yonetimin, inovasyon performansina gergek
etkisini diigtlirebilir.

Yoneticilerin inovasyon ile ilgili olumsuz algilar grubunda yer alan
ek maliyet algisi, tiim yOnetme tarzlarimi negatif yonlii etkilemektedir.
Ek maliyet algis1 en yiiksek diizeyde déniisiimcii tarzda yonetmeyi negatif
yonde etkilemektedir. Bunu sirasiyla, karizmatik, stratejik ve hizmetkar
tarzda yonetme takip etmektedir. Buradan hareketle ek maliyet algisinin
KOBIlerdeki yoneticiler {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylene-
bilir. Dolayisiyla yonetim tarzlarinin, inovasyon performansi tizerindeki
gercek etkilerinin, ek maliyet algisindan dolayi, azaldigi savunulabilir.

igletmenin inovasyon Performansi, karizmatik tarzda yonetme ve stra-
tejik tarzda yonetmeden pozitif yonde etkilenmektedir. Stratejik tarz ve
karizmatik tarzda yonetimin, inovasyon performansi iizerindeki olumlu
etkileri beklenen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmistir. Bununla birlikte
doniigtimcii ve hizmetkar tarzda yonetimin, inovasyon performansi tize-
rinde pozitif etkisinin olmamasi oldukga ilging bir sonug olarak karsimiza
cikmustir.

Oneriler

Arastirma sonuclarindan hareketle KOBI'lerin, siirdiiriilebilir olmalari, re-
kabet giicii kazanabilmeleri, {iriin kalitelerini artirmalar1 ve benzeri avan-
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tajlar1 elde edebilmeleri i¢in inovasyonu profesyonel sekilde yonetmele-
ri gerekmektedir. Yoneticilerin inovasyon algilari, inovasyon siirecini ve
inovasyon siireci, inovasyon performansin etkilemektedir. Yoneticilerin
inovasyon siirecini, inovasyon algilar1 cercevesinde farkli yonetim tarzlari
uygulayarak yonetmeleri, inovasyon performansi agisindan énem arz et-
mektedir.

Inovasyonu kalite artis1 saglayacak bir siireg seklinde algilayan y&ne-
ticilerin, inovasyon siirecini doniisiimcii tarzda yonetmeleri; Inovasyonu
krizlerden ¢ikis olarak algilayan yoneticilerin, inovasyon siirecini kariz-
matik ve hizmetkar tarzda yonetmeleri (ancak inovasyon performansini
etkilemesi agisindan bakilacak olursa karizmatik tarzda yonetmenin daha
avantajli oldugu); Inovasyonu rekabet avantaji seklinde algilayan yone-
ticilerin ise inovasyon siirecini stratejik tarzda yonetmeleri daha basarili
sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

Arastirma sonuglar1 cercevesinde KOBI yOneticilerinin, inovasyon
performansini artirmak igin karizmatik ve stratejik tarzda yonetim anlayi-
st sergilemeleri gerekmektedir. Bununla birlikte inovasyona yonelik olum-
suz algilardan ek maliyet algis1, inovasyon yaparken énemli bir unsur ol-
makla beraber, inovasyona yonelik olumlu algilarin 6niine gegirilmemesi
gerekmektedir. Ek maliyet algisi, olumlu algilarin dniine gegerse, inovas-
yon yOnetim siireci ve sonuglar {izerinde olumsuz durumlara neden ol-
dugu gibi yonetim tarzlarimin inovasyon performansi iizerindeki gercek
etkisini de azaltacaktir. Inovasyon faaliyetlerinin isletmeleri rakiplerinden
farkl kilacagi unutulmamali, miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda
yapilan inovasyonlarin siirecteki gesitli asamalarda baz1 ek maliyetleri bu-
lunsa da uzun dénemdeki yapacag: katkilar dikkate alinmalidir.

152



Yéneticilerin Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzi ve Isletmelerin Inovasyon...

KAYNAKLAR

Agras, Siileyman, Stratejik liderlik Uygulamalarina Iliskin Tiirk Turizm Sektoriin-
deki Tiirk isletmelerinde Nitel bir Arastirma, (Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007) s. 22

Aragon-Correa, J. A., Garcia-Morales, V. J. and Cordén-Pozo, E, Leadership and
Organizational Learning’s Role on Innovation and Performance: Lessons From
Spain, Industrial Marketing Management, 36(3), 2007, p. 349-359.

Bakan, Ismail ve Kefe, Ilker, Kurumsal Acidan Algi ve Alg1 Yonetimi, Kahraman-
maras Stit¢ii Imam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2/1,
2012, s. 19-34.

Barker, Alan, Yenilikciligin Simyasi, (Cev:Ahmet Kardan), (Istanbul:MESS Yayin-
lari, 2001).

Bass, M. Bernard and Avolio, J. Bruce, The Implications of Transactional and Trans-
formational Leadership for Individual, Team and Organizational Develop-
ment, (In W. Pasmore & R.W. Woodman (Edt), Research in Organizational
Change and Development), (Greenwich, JAI Press, 1990), p. 231-272.

Bell, R. Mark, Charismatic Leadership Case Study with Ronald Reagan as Exemp-
lar, Emerging Leadership Journeys 6.1, 2013, p. 66-74.

Bengtsson, Maria and Solvell, Orjan, Climate of Competition, Clusters and Inno-
vative Performance, Scandinavian Journal Management, 20, 2004, p. 225-244.

Birch, Paul ve Clegg, Brian, Is Hayatinda Yaraticilik (Cev: Tiilay Savager), (Istan-
bul: Rota Yaymailik, 1997), s.7.

Birchall, David, Tovstiga, George, Morrison, Andy and Gaule, Andrew, Innovation
Performance Measurement: Striking the Right Balance, (Grist Ltd., 2004), p. 2.

Bozkurt, Oznur ve Goéral, Murat, Modern Liderlik Tarzlarmin Yenilik Stratejilerine
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 13, Say1 4, 2013, s. 1-14.

Biiyiikoztiirk, Sener, Anket Gelistirme, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,3(2), 2005, s.
133-151.

Damanpour, Fariboz and Gopalakrishnan, Shanthi, Theories of Organizational
Structure and Innovation Adoption: The Role of Environmental Change, Jour-
nal of Engineering and Technology Management, 15, 1998, p. 1-24.

Davies, B. and Davies, B.J., Strategic Leadership, (in B. Davies (ed.) The Essentials
of School Leadership, London: SAGE, 2005), alint1 Y1ldiz F. Tas, Toplam Kalite
Yonetimi ve Stratejik Liderlik, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2009), s. 33-34.

Day, S. George, inovasyon Portféyiindeki Riski ve Odiilii Yonetmek, 2007, (inovas—
yon @gretisi, Ankara: MESS Yayinlari, 2011) s. 152.

Dinger, Ker, Miijde ve Oksiiz, Burcu, Hizmetkar Liderlik Anlayis1 ile Orgﬁtsel Va-
tandashk Davranigi Gelistirmek, Erciyes Iletisim Dergisi “akademia” C: 2, S:
2,2011, s.2-18.

Drucker F. Peter, Innovation and Entrepreneurship, (New York: H&R Publisher
Inc, 1985), p. 14.

153



Yunus Emre TASGIT & Burak TORUN

Elenkov, S. Detelin and Manev, M. Ivan, Top Management Leadership and Inf-
luence on Innovation: The Role of Sociocultural Context, Journal of Manage-
ment 31. 3, 2005, p. 381-402.

Elkins, Teri, and Keller, T. Robert, Leadership in Research and Development Orga-
nizations: A Literature Review and Conceptual Framework, The Leadership
Quarterly, 14, 4, 2003, p. 587-606.

Eraslan Hakki, Bulu Melih ve Bakan Ismail, Kiimelenmeler ve Inovasyona Etkisi:
Turizm Sektoriinde Uygulamalar, SOID Seyahat ve Otel igletmeciligi Dergisi,
5 (3), 2008, s. 15-50.

Ergin, Demirali, Yasar, Ornekleme, Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, Say1 3, 1991, s.111-124.

Ergiin, Ercan and Tasgit, Yunus, Emre, Cultures of Adhocracy, Clan, Hierarchy
and Market and Innovation performance: A Case of Hotels in Turkey, Journal
of Travel and Tourism Research, Spring & Fall, 2013, p. 132-142.

Ertug, Kaygisiz, Zeliha ve Biilbiil, Mecit, Emre, 1n0vasy0n Performans: Degerlen-
dirme Siirecinde AHS ve GIA Biitiinlesik Yaklagimi: Siit Uriinleri Sektoriinde
Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi SB Dergisi, Say1 43, 2015, 5.149-160.

Erturgut, Ramazan ve Erturgut, Pmar, Transformasyonel Lider Karizmatik mi?
Vizyoner mi? Saglik Orgﬁtlerinde Bir Arastirma, Elektronik SB Dergisi 34,
2010, s.223-239.

Ferch, R. Shann, Servant-leadership and Forgiveness, (International Servant-lea-
dership Convention, Sponsored by the Greenleaf Center for Servant-leaders-
hip, Indianapolis, 2003), p. 13.

Findike, flhami, Bir Géniil Yolculugu: Hizmetkar Liderlik, (Ankara: Alfa Yayinlari,
2009), s.76.

Frick, M. Don, Robert K. Greenleaf: A Life of Servant Leadership, (Sun Francisco:
Berret-Koehler Publisher, 2004), p. 6.

Frishammar, Johan, and Horte, Ake, Sven, Managing External Information in Ma-
nufacturing Firms: The Impact on Innovation Performance, Journal of Product
Innovation Management 22.3, 2005, p. 251-266.

Govindarajan, Vijay and Trimble, Chris, Building Breakthrough Businesses Within
Established, Harvard Business Review, 2005, (cev. Ilker Giilfidan), (icinde, s
Modeli inovasyonu, Ankara: MESS Yayinlari, 2010), s. 80.

Gumusluoglu, Lale and Arzu Ilsev, Transformational Leadership, Creativity, and
Organizational Innovation, Journal of Business Research 62.4, 2009, p.461-473.

Hitt, A. Michael and Ireland, R. Duane, The Essence of Strategic Learship: Mana-
ging Human and Social Capital, The Journal of Leadership and Organizational
Studies, 9/1, 2002, p. 3-14

Hong, Shangqin, Oxley Les, McCann Philip , A Survey Of The Innovation Surveys,
Journal of Economic Surveys, Vol. 26, No. 3, 2012, s.420-444.

Hu, Albert Guangzhou, R&D Organization, Monitoring Intensity and Innovation
Performance in Chinese Industry, Economics of Innovation and New Techno-
logy, 12/2, 2003, p. 117-144.

Iorgulescu, Maria-Cristina, and Anamaria Sidonia Ravar, Measuring Managers’
Perception of Innovation in the Romanian Hospitality Industry, Procedia Eco-
nomics and Finance, 6, 2013, p. 512-522.

154



Yéneticilerin Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzi ve Isletmelerin Inovasyon...

Karcioglu, Fatih ve Kaygin, Erdogan, Doniisiimcii Liderlik Anlayisinin Yaratici-
liga ve Yenilige Etkisi, Kafkas Universitesi [iBF Dergisi, Cilt 4, Say1 5, 2013, s.
99-111.

Kiling, Tanil, Liderlikte Durumsalligin Otesi: Karizmatik Liderlik Yaklagimi, Istan-
bul Universitesi i§1etme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 2, 1996, s. 67-108.

Kleijnen, Mirella, Lee, Nick and Wetzels, Martin, An Exploration of Consumer Re-
sistance to Innovation and Its Antecedents, Journal of Economic Psychology,
30, 2009, p.344-57.

Kogel, Tamer, i§letme Yoneticiligi, (10. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2005), s. 605.

Konczak, J. Lee, Stelly, J. Damian and Trusty, L. Michael, Defining and Measu-
ring Empowering Leader Behaviors: Development of an Upward Feedback
Instrument, Educational and Psychological Measurement, Vol, 60, No:2, 2000,
p. 301-313.

Kotey, Bernice and Sorensen, Anthony, Barriers to Small Business Innovation in
Rural Australia, Australasian Journal of Regional Studies, Vol. 20, No.3, 2014,
p. 405-429

Krause, E. Diana, Influence-Based Leadership as A Determinant of The Inclination
to Innovate And of Innovation-Related Behaviors: An Empirical Investigati-
on, The Leadership Quarterly 15.1, 2004, p. 79-102.

Kurtulus, Kemal, Aragtirma Yontemleri, ( Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010), s. 184.

Lambert, G. Eric and Hogan, L. Nancy, Wanting Change: The Relationship of Per-
ceptions of Organizational Innovation With Correctional Staff Job Stress, Job
Satisfaction, and Organizational Commitment, Criminal Justice Police Review,
21(2), 2010, p.160-184.

Liden, C. Robert., Wayne, J. Sandy, Zhao, Hao and Henderson, David, Servant Le-
adership: Development of a Mtiltidimensional Measure and Multi-Level As-
sessment, The Leadership Quarterly, 19, 2008, p. 161-177.

Meyer-Krahmer, Frieder, Recent Results in Measuring Innovation Output, Rese-
arch Policy 13, 3, 1984, p. 175-182.

Murat Géral, Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etkisinin Otel Isletmeleri
Acisindan Degerlendirilmesi, (Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Univer-
sitesi, 2012), s.64.

Naktiyok, Atilhan, Yenilik Yonelimi ve C)rgi’ltsel Faktorler, iktisadi ve Idari Bilim-
ler Dergisi, Cilt 21, Say1: 2, Haziran, 2007, s. 211-230.

Nunnally, C. Jum, (Psychometric Theory, , (New York: McGraw-Hill, 1978), p. 245.

OECD, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Uygulanmasi 1gin ilkeler, (Oslo Kilavu-
zu, 2005), s. 51-52.

Otara, Alfred, Perception: A Guide for Managers and Leaders, Journal of Manage-
ment and Strategy, Vol. 2, No. 3; September, 2011, p. 21-24.

Oztiirk, Emrah, Mesci, Muammer ve Kiling, zzet, Yenilik Faaliyetlerinin 1§letme
Performansma Etkisi: Yat Limanlar1 Uzerine Bir Degerlendirme, Girisimcilik
ve Kalkinma Dergisi (8:2), 2013, s. 97-118.

Pearson, E. Andrall, Yenilikgilikte Kararli Olma Yollari, (Cev: Ahmet Kardam), (Is-
tanbul: MESS Yayinlari, 2003), s. 49.

155



Yunus Emre TASGIT & Burak TORUN

Pinar Siiral Ozer, Engin Deniz Eris, Orgﬁtler ve Yenilik), (Ankara: Detay Yayincilik,
2010), s.129-158.

Porter, E. Michael, The Competitive Advantage of Nations, (London: Macmillan,
1990), p 58.

Rogers, M. Everett, Diffusion of Innovation, (New York: The Free Press, 2003), p.
134.

Sabuncu, Birsel, KOBI’lerde Yenilik ve Engellerinin Tespitine Yonelik Bir Arastir-
ma: Denizli Ornegi, 1§letme Arastirmalari Dergisi, 6/1, 2014, s. 103-123.

Spears, C. Larry, On Character and Servant-Leadership: Ten Characteristics of Ef-
fective, Caring Leaders, The Journal of Virtues & Leadership, 1.1, 2010, p. 25-
30.

Stone, Alexandra, Rose, Susan, Lal, Bhavya and Shipp, Stephanie, Measuring Inno-
vation and Intangibles: A Business Perspective (Science & Technology Policy
Institute, 2008), p.51.

Subramaniam, Mohan ve Youndt, A. Mark, The Influence of Intellectual Capital on
The Types of Innovative Capabilities, Academy of Management Journal, Vol.
48, No. 3, 2005, p. 450—463.

Toraman, Cengiz, Abdioglu, Hasan ve i@giiden, Burcu, i§1etmelerde 1n0vasyon Sii-
recinde Entelektiiel Sermaye Ve Yénetim Muhasebesi Kapsaminda Degerlen-
dirilmesi, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi C.XI, ST, 2009, 5.91-120.

Tunger, Polat, Degisim Yonetimi Siirecinde Degisime Direnme, Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 2013, s. 373-406.

Ugurluoglu, C)Zgiir ve Celik, Yusuf, C)rgiitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri,
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, Cilt:12, Say1:2, 2009, s. 121-156.

Unal, Mesud, Bilgi Caginda Degisim ve Liderlik, Marmara Universitesi IIBF Dergi-
si, Cilt:32, Say1:1, 2012, 5.297-310.

Van Dierendonck, Dirk, and Nuijten, Inge, The Servant Leadership Survey: Deve-
lopment and Validation of a Multidimensional Measure, Journal of Business
and Psychology, 26.3, 2011, p. 249-267.

Wang, Chenggqi and Kafouros, Mario, What Factors Determine Innovation Perfor-
mance in Emerging Economies? Evidence from China, International Business
Review, 6(6), 2009, p. 606-616.

156



