TURKIYE'DE E-BELEDIYE UYGULAMALARI VE KONYA ORNEGI
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Internet teknolojisinin kamu ydnetiminde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamasiyla bir-
likte merkezi yonetim diginda yerel yonetimlerde de e-devlet uygulamalarina yonelik ¢abalar
artmigtir. E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir parcasi e-belediye uygulamalaridir. E-devlet ¢aba-
lar1 alaninda gozle goriiliir bir gelisme kaydeden iilkelerde e-devlet uygulamalarinin yerel yone-
timlerle uyumlu oldugu ve birlikte yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu baglamda calismada, e-devlet
kavrami, e-belediye, diinyada ve Tiirkiye’de e-belediye uygulamalar1 konularina yer verilmekte-
dir. Diger taraftan Tiirkiye’deki e-belediye uygulamalarina 11k tutmasi agisindan Konya’daki tim
ilce ve belde belediyelerinin e-belediye uygulamalarin tespit etmeye yonelik arastirma sonuglari
ele alinmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de e-belediye konusunda yapilmis diger ¢aligmalarla bu
arastirmada elde edilen bulgular birlikte degerlendirilerek Tiirkiye’deki e-belediye uygulamalarina
yonelik sonuglar ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.
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With the spread of using internet based applications in the public administration for provid-
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GIRIS

Kamu yonetiminde modernlesme ve yeniden yapilanma caligmalarinin kilit
kavramlarindan olan e-devlet, kamu yonetimlerinin bilgi toplumunun olanakla-
rin1 kullanmasinda en 6nemli kilometre tasini olusturmaktadir. Son yillarda in-
ternetteki gelismeler; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutta bireylerin ve
kurumlarin kamu hizmetine yonelik beklentilerini artirmustir. Internet kullam-
mindaki sasirtic1 gelisme ve e-ticaretin 0zel sektordeki basarisi, kamu hizmetle-
rinin vatandaslara elektronik ortamda sunulmasi noktasinda kamu yonetimi {ize-
rinde bir baski olusturmustur ve olusturmaya devam etmektedir. Bu nedenle
iilkeler, e-devlet girisimleri kapsaminda interneti yayginlastirmak ve bilgisayar
okur-yazarligini1 artirmak i¢in c¢esitli politikalar gelistirmek ve projeler tiretmek
icin caba sarf etmektedirler. Ergun’un da vurguladig gibi e-devlet ¢calismalariy-
la devlet, artik 6zel sektor gibi internet olanaklarindan yararlanarak hem kamu
kurum ve kuruluslarinin kendi aralarindaki iliskilerini basitlestirmeye calismak-
ta; hem de vatandaslara sunulan kamu hizmetlerinin daha kapsamli, daha hizli
yapilmasi icin caba gostermektedir (Ergun, 2004: 138).

E-devlet, daha demokratik bir yonetime ulasabilme imkanina vurgu yap-
maktadir. Bununla beraber basta internet olmak iizere diger elektronik unsurlar
ve hizmetler; yerel yonetimlerde devlet diizeyine gore daha yavas gelismekte ve
yerlesmektedir. Yerel yonetimler biitiin iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
kamu yonetiminin onemli ve vazge¢ilmez unsuru olarak, vatandagla en yakin
iligki icerisinde olan ve yerel halkin istek ve ihtiyaclarim karsilamak amaciyla
olusturulan birimlerdir. Ulke niifusunun biiyiik bir kismimin kentlerde yasamaya
baslamasiyla kentsel ihtiyaglar hizla artmakta ve ¢esitlenmektedir. Bu baglamda
“yerel yonetimlerin kamu biitiinii icindeki paymnin 1980’li yillardan bu yana
giderek arttig1 goriilmektedir. Artik hiikiimet politikalarinin yerel yonetimlere
daha fazla kaynak ve yetki aktarma egiliminde oldugu goriilmektedir” (Giiler,
2006).

Kiiresellesme ile birlikte Tiirkiye’de merkezi yonetime iliskin pek cok yet-
kinin ve gorevin yasal degisikliklerle yerel yonetimlere aktarilmasi giindeme
gelmistir. Bu noktada yerel yonetimlerin e-devlet doniisiimiinii gerceklestirebil-
meleri i¢in bilgi teknolojileri ile tanistirilmalar1 ve bu teknolojileri kullanabilme
yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Ergun, 2004: 140).

Yerel yonetim sistemi i¢cinde en agirlikli ve vatandasa en yakin yerel yone-
tim birimi belediyelerdir. E-doniisiim projelerinde en 6nemli unsur olan internet,
tiim yerel yonetim birimleri bakimindan 6nem tasimakla birlikte koy ve il 6zel
idarelerinden cok belediyelerde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Giiler, 2006).
Ciinkii belediyeler, kentte yasayan vatandaglarin oncelik tasiyan ihtiyaclarini
karsilayan ve yerel kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunda 6nemli roller iist-
lenen birimlerdir. Hollanda, Fransa, Ingiltere, ABD vb. iilkelerde e-devlet uygu-
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lamalarinin yerel yonetimlerle birlikte yiiriitiildiigii goriilmektedir. Tiirkiye’de
anayasal olarak merkezden ve yerinden yonetim ilkelerine gore bir yapilanma
s6z konusudur. Bu noktada merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin “e” yapilan-
maya yonelik girisimleri birbirinden bagimsiz diisiiniilmemelidir. Dolayisiyla
merkezi yonetim disinda yerel yonetimlerde de e-devlet uygulamalarinin yay-
ginlastirilmasi gerekmektedir.

I. E-DEVLET KAVRAMI

E-devlet, 1990’lardan beri kamu yonetimi alaninda en ilgi cekici kavram
haline gelse de kamu yonetimi alanindaki arastirmaci ve uygulamacilar arasinda
acik¢a tanimlanamadigl ve bir tanim birligine varilamadig goriisti hakimdir. E-
devlet diisiincesi, kamu yonetimindeki bir¢ok yonetsel ve pratik kavram (toplam
kalite yonetimi, stratejik yonetim, katilimc1 yonetim vb.) gibi 6zel sektorde “e-
is” ve “e-ticaret” olarak kabul géren uygulamalarin kamu yonetimine transferi
seklinde algilanmaktadir (Moon, 2002: 425). Ancak daha kapsamli bir bakis
acistyla e-devletin sadece “e-is” anlaminda tanimlanmasi ya da kullanilmasi
miimkiin degildir. Zira 6zel isletmeler miisterilerine daha genis secenek ve satin
alma imkam verebilirken, kamu hizmetlerinin sunumunda devlet, kamu hizmet-
lerinin niteligi geregi vatandagslarina boyle bir tercih imkani sunabilmekten yok-
sundur (Symonds, 2000: 1).

E-devlet, devlet — vatandas, devlet — 6zel sektor ve devlet — sivil toplum
kuruluglar basta olmak {izere diger kurum ve kuruluslarla olan iligskilerde daha
az sorun yasanmasini hedeflemektedir. Ciinkii e-doniisiim yenilige, orgiitsel
O0grenmeye ve girisimcilige vurgu yaparak devletin siirekli olarak kendisini ye-
nilemesini 6ngodrmektedir. Geleneksel biirokratik yonetim modeli yukaridan
asagiya dogru yonetim ve hiyerarsik iletisimi on plana cikartirken; e-devlet,
takim caligmasi, ¢ok yonlii aglar, direk iletisim ve hizli geri bildirim tizerinde
durmaktadir (Kei Ho, 2002: 437).
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Tablo 1: Biirokratik Yapi ile E-Devlet Anlayisinin Karsilastirilmasi

Biirokratik Yapi E-Devlet

Oryantasyon | Uretimde verimlilik Tiiketici memnuniyeti ve kontrolii,
esneklik

Orgiitsel Islevsel rasyonalite, kontrol, Yatay hiyerarsi, bilgilerin paylasimi

Siiregler boliimlesme, dikey hiyerarsi

Yonetim Emir ve kurallarla yonetim Esnek yonetim, merkezi koordinas-

ilkeleri yon esliginde boliim i¢i takim calig-
mast

Liderlik Emir ve kontrol Kolaylagtirma ve koordinasyon,

Tarz1 yenilik¢i girigim

Icsel Tleti- Yukaridan asagiya dogru, Merkezi koordinasyonla ¢ok yonlii

sim hiyerarsik ag, direk iletisim

Digsal fleti- | Merkezilesmis, resmi ve sinirli | Resmi ve resmi olmayan, direk ve

sim kanallar hizli geri bildirim, ¢ok kanallilik

Hizmet Belgelere dayali tarz, kisiler Elektronik degisim, yiiz yiize olma-

Sunum arasi etkilesim yan (sanal) etkilesim

Sekli

Hizmet Standartlastirma, tarafsizlik, Vatandasi ya da miigteriyi 6zgiinles-

Sunum esitlik tirme, kisisellestirme

Tkeleri

Kaynak: Alfred Tat — Kei Ho; (2002), “Reinventing Local Governments and the E-Government
Initiative”, Public Administartion Review, July / August, 62(4), s. 437

E-devlet basit ve dar anlamda kamu hizmetlerinin tiretimi ve vatandaslara
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasim ifade etmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri aslinda sadece hizmetlerin iiretim ve sunumunda
degil, devlet ile kurumlar, igletmeler ve diger kamu birimleri arasindaki islemle-
ri gelistirmek ve basitlestirmek icin de kullanilmaktadir. Bu baglamda web tek-
nolojileri fonksiyonellik ve kullanilabilirlik acisindan i¢sel ve digsal olarak ikiye
ayrilmaktadir. Igsel olarak web ve diger teknolojiler, genis kapsamli bilgi ve
veriyi toplama, depolama, organize etme ve yonetmek icin etkili ve etkin yonet-
sel araclar1 elinde tutmaktadir. Web teknolojilerinin yiikkleme (upload) ve indir-
me (download) fonksiyonu kullanarak giincel bilgi ve veriler gercek zamanli
olarak internete aktarabilmektedir. Ayrica hiikiimetler sermaye ya da fonlari
elektronik olarak diger kamu birimlerine transfer edebilir ya da internet/ic ag
tizerinden kamu calisanlarina bilgi saglayabilirler. Bunlara ilave olarak hiikii-
met, bircok giinliik ve rutin gorevleri web teknolojileri sayesinde daha kolay ve
hizli bir sekilde yerine getirebilir.
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Dagsal olarak ise web teknolojileri, kamu hizmetleri ve politik faaliyetler
baglaminda vatandaslar, diger kamu kurumlar1 ve is diinyast arasindaki hiikiime-
tin baglantilarin1 kolaylastirmaktadir. Bu amagla hiikiimet web siteleri, iletisim
ve halkla iligkiler araclarin1 vatandaslar icin sunmaktadir. Bu sayede kamu yo-
netimine ait bilgi ve veriler, isletmeler, sivil toplum kuruluslari, ¢ikar gruplari ya
da vatandaslar tarafindan daha kolay paylasabilmekte ya da daha rahat transfer
edilebilmektedir. Ayrica baz1 web teknolojileri (interaktif ilan tahtasi) politik
karar alma siirecine vatandaslarin katilmasina olanak vermektedir (Moon, 2002:
425-426).

Kamu y6netimindeki yeniden yapilanma ve modernlesme cabalarini besle-
yerek e-doniisiim noktasinda dnemli bir rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojile-
ri, devletin dijitallesmesinde ger¢ek anlamda birer arac niteligindedirler. Temel
hedef ise, bilgi isleme kapasitesi arttirilmus, acil kararlar alabilen ve ihtiyaclara
hizla cevap verebilen bir devlet — yonetim yapisinin olusturulmasidir (Henden
ve Henden, 2005: 5). Bu baglamda e-devlete gecis, yonetimde reform strateji ve
politikalarinin bir parcast olmalidir. Bagka bir ifadeyle, e-devlet calismalari,
basitge tedbirli bir otomasyona degil stratejik yenilige yogunlagmalidir. Depart-
manlarin nasil degisecegi, e-devlet amaglarinin neler olacagi, e-devlet amaglari-
m gerceklestirmek icin hangi politikalarin takip edilecegi ya da uygulanacagi ve
bunlarin isleme nasil konacagina yonelik e-devlet stratejisi bilingli bir planla
telaffuz edilmelidir. Bu plana bagli olarak birimler ayn1 zamanda kendi bilgi
teknolojilerini gelistirmeli ve e-devlet stratejisinin igleyecegi konusunda giiven-
ce vermelidir.

E-devlet stratejileri ve bunlar1 uygulayacak olan bireylerin esnek bir yapida
olmasi1 da e-devlet calismalarinin basaris: i¢in 6nemli bir unsurdur. Buna gore,
stratejiler, gecmis donem tehdit ya da firsatlarina reaksiyon gostermekten daha
fazla bir anlam icermeli ve e-doniisiim stratejisi konusunda ivedilik duygusu
olmalidir (Clark, 2003: 382). Ciinkii e-devlet, kamusal bilgilerin elektronik or-
tamda yayinlanmasi seklinde yalin asamadan on-line islemlerin yapilmasi ile
devlet — vatandas arasindaki her tiirlii aktarimin etkilesimli olarak yapilmasi
asamasina dogru bir gecisi ifade etmektedir.

Ulkeler, yeniden organize olup calisma siireclerini bilgisayar aglarindan
yararlanacak sekilde modernize ederken (Altinok ve Bengshir, 2005: 678) bu
yenilik¢i gelismelerin temel egilimi tek durakli hiikiimet (one-stop government)
modelidir. Bu model, farkli kamu kurumlarinca sunulan elektronik bilgi ve hiz-
metlere tek noktadan erisimi ifade etmektedir. On-line tek durakli hiikiimet, bu
bakimdan tiim kamu kurum ve kuruluglarinin birbirleri ile baglantili olmasini ve
bu hizmetler farkli kamu kuruluglar1 veya 6zel hizmet birimleri tarafindan sag-
lansa bile tiim vatandaslarin, 6zel girisimcilerin veya diger kamu kurumlarinin
bu hizmetlere tek bir noktadan erisimini 6ngormektedir (Wimmer, 2002: 94).
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I1. E-BELEDIYE KAVRAMI VE KAPSAMI

Bilgi ¢aginin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planli ve programli
faaliyetlerin yiiriitilmesinde yerel yonetimlere; bunlar icinde 6zellikle de bele-
diyelere biiylik gorev ve sorumluluklar diismektedir. Birey ve kurumlarin bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yerel yonetimlerden beklenti-
leri siirekli artmakta ve degismektedir. Belediye hizmetlerinde etkinlik, verimli-
lik, seffaflik, hesap verebilirlik, vatandas odaklilik daha diizenli ve saglikli bir
cevre temel talepler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Erdal, 2002: 168). Siirekli
gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel yonetimlerin cok yonlii hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢o-
ziimler sunabilmektedir (Henden ve Henden, 2005: 52). Her seyden once hizla
gelisen bu teknolojiler, kontrolsiiz olarak biiyiiyen kentlerin takibini ve kontro-
liinii saglamak, yatirnm ve hizmet ¢alismalarini akilci planlamalar esliginde
yapmak ve hizmet kalitesini artirmak icin genis olanaklar da sunmaktadir
(Karaduman ve Karaduman, 2004: 373).

E-devlete dogru siirekli bir hareketliligin s6z konusu oldugu bu donemde,
e-devletin gelisim, uygulama ve etkinliginin yerel diizeyde tam olarak anlagil-
madig1 ve gelismedigi goriilmektedir. E-yerel yonetim ya da e — belediye, bele-
diye tarafindan basarili ve faydali bir internet sunumu mu? Yoksa bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte kamu yonetiminin modernlestirilmesine
yonelik bir atilim midir? Genel olarak bakildiginda e-belediye uygulamasi inter-
net {izerinden form saglanmasi, belediye web sitelerine katilim imkanlari, elekt-
ronik islem ve etkilesimin elverisliligi gibi on-line hizmetlere indirgenmistir.
On-line uygulamalar ve bunlarin faydalari, basarili e-belediyeciligin sadece bir
yoniinii olusturmaktadir. Aslinda e-devlet icin gecgerli olan tiim tanimlamalar,
ilkeler ve beklentiler e-devletin yerelde uzantisi olan tiim yerel yonetim kurum-
lart icin de gecerlidir. Ciinkii e-doniisiimiin nihai hedefi, farkli kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlere tek bir portal iizerinden erisi-
mi ongdrmektedir. Bu amaca ulasabilmek i¢in merkezi yonetim ile yerel yone-
tim arasinda isbirligi ve koordinasyon sarttir. Bagka bir ifadeyle e-yapilanma
noktasinda birlikte hareket edilmesi gerekmektedir.

Nitekim 8. Bes Yillik Kalkinma Plam1 Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Ko-
misyonu Raporu’nda da bu konuya deginilmektedir. Raporda yerel yonetimlerin
kurumsal yapilarinin ve ¢aligma bigimlerinin yerel ve ulusal cikarlari birlikte
saglayacak sekilde gelistirilmesi ve giiclendirilmesi i¢in (DPT, 2001):

1. Yerel yonetimler arasinda ve yerel — merkezi yonetim kuruluslar ara-
sinda etkili bir bilgi aginin kurulmasi,

2. Yerel yonetimlerde halki bilgilendirme siireclerinin ve ortamin gelisti-
rilmesi, kamu belge ve bilgilerine 6zgiirce erisebilirligin saglanmasi
konularma vurgu yapilmaktadir.
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Bu baglamda e-yerel yonetimlerden sunlar beklenmektedir (Altinok ve
Bengshir, 2005: 680): Merkezi hiikiimet birimleriyle esgiidiim icinde hizmet
iretme ve sunma; yerel halkin yonetime katilimini saglama ve yerel diizeyde e-
yonetisimi gerceklestirme; yerel yonetim birimlerinin etkili ve verimli hizmet
sunmalarina olanak kilma.

E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir pargasi olan e-belediye projesi cagi-
mizin vazgecilmez teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimina sunulma-
sin1 6ngdrmekte ve bu yolla belediye — yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve
bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin gelistiril-
mesini hedeflemektedir (Yildirim ve Oner, 2006). Yerel yonetimler, halka en
yakin yonetim birimleri olmalar1 nedeniyle hem yonetsel (vatandaslara bilgi
saglama ve hizmet gétiirme) hem de siyasi (bir demokrasi okulu olma) bir takim
islevleri yerine getirmek durumundadirlar (Yildiz, 2006). Bu baglamda interne-
tin yerel yonetimlerde kullanilmasinin da yonetsel ve siyasi boyutunun oldugu
sOylenebilir.

Siyasi alanda amag, internet yardim ile katilim, seffaflik, hesap verebilirlik
gibi alanlarda daha iyi bir performans sergilemektir. Yerel yonetimlerde internet
kullantminin yonetsel boyutu ise, daha ¢ok belediyelerde web sayfasi olusturma
faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz, 2001: 239). Ancak daha oncede
ifade edildigi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin web sayfasi olusturmakla
sinirl1 tutulmasi e-belediye uygulamasinin sadece bir yoniinii ortaya koymakta-
dir. Diger “e” yapilanma igerisindeki orgiitlerde oldugu gibi, e-belediye uygu-
lamasina gecis siireci de bes asamali (bilgisayarlasma, otomasyon, internet, web
sitesi kurma, yonetimi internete tasima) olarak gerceklesmektedir.

E-devlet anlayisina hakim olan seffaf, katilimci, hesap verebilir, vatandas
odakli, etkin ve etkili yonetim yapisi; e-belediye uygulamalarinda da ayni sekil-
de yerini almaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlerde “e” yapilanmanin gerekli-
ligi, birey ve kurumlarin e-belediye uygulamasindan beklentileri su sekilde ozet-
lenebilmektedir (Tiirkiye II. Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, 2004: 195-197):
Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik; daha diizenli ve saglikl1 bir ¢evre;
diizenli bir trafik ve yollarda yonlendirme; abone islemlerinde ve 6demelerinde
hiz; afet halinde hizli, etkin ve yararli miidahale; imar islemlerinde hiz; yetkili

kisilere sorununu anlatabilme, ulagabilme.

Belediye diizleminde internete tasinma (e-belediye yapilanma) siireci ise ii¢
temel boyuttan olusmaktadir (Giiler, 2006):

1. Belediye ici mali, personel, yaz1 isleri, imar planlamasi vb. yonetim sii-
reclerinin otomasyonu,

2. Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goriis bildirimlerinin; belediye
yetki alanindaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin, bele-

|168 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, ss. 161-189

diyeden is yeri acma, proje onaylatma gibi ruhsat — izin alma — onay
bagvurularinin; belediye tarafindan tahsil edilen yasal 6demelerin in-
ternet iizerinden yapilmasi,

3. Yerel yonetime iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve
kuruluglar ile baglantilandirilarak paylasilmasi.

Burada siralanan her ii¢ boyut, hizmetin kendisine degil; hizmet iiretme sii-
recinin yonetimine aittir. Bu agidan bakildiginda e-belediye uygulamasi asil
olarak yonetim siire¢lerinin iyilestirilmesi, hizlandirilmasi1 ve maliyetlerin diisii-
riilmesine yoneliktir. S6z konusu bu boyutlar dikkate alindiginda e-devletin
onemli bir unsuru olan e-belediyeden beklenen faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Yerel hizmetlerin yerel halkin gereksinimlerine gore diizenlenmesi ve
sunulmasi,

2. Yerel hizmetlerde maliyetlerin diisliriillmesi,
3. Internete aktarilabilen yerel hizmetlere 7/24 saatte ulagabilme,

4. Belediye hizmet ve eylemleri ile belediye yonetiminin kararlarinin de-
netlenmesi,

5. Belediye faaliyetlerinin ve giindemlerinin her yerden izlenebilmesi,

6. Farkli semt ve mahallelerde yasayan yerel halka esit mesafede olma ve
esit diizeyde hizmet gotiirme,

7. Yerel halkin belediye faaliyetlerine ve demokratik siire¢lere daha aktif
bir bicimde katilabilmesi,

8. Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riigvet ve yolsuzluklarin oniine ge-
cilmesi,
9. Daha fazla yerel hizmetin internete aktarilmasiyla biirokratik islemlerin
azaltilmasi,
10. Hesap verebilir ve daha seffaf bir belediye yonetimi,
11. Yerel halkin talep ve sikdyetlerine kisa siirede yanit verebilen bir bele-
diye yonetimi olusturma,
12. Vatandasla yerel yonetim arasindaki engellerin ortadan kalkmasi ve et-
kilesimin artmast,

13. Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir ag yapisinin
olusturulmasi ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilmasi,

E-belediyecilikten beklenen bu faydalarin gerceklesebilmesi i¢in bir takim
faktorlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Genelde e-devlet yerelde e-
belediye konusunda, yonetim bilimin temel anlayislarindan birisi, teknoloji veya
uygulamalarinin tek basina basarili bir e-devlet icin anahtar faktor olmadigidir.
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Gercekte orgiitsel onlemler, stratejik siirecler, nitelikler, iletisim, kaynak sagla-
ma vb. genis bir faktdr yelpazesi e-belediye uygulamalarinin basarisini etkile-
mektedir. Media@Komm esliginde yapilan bir arastirmada basarili e-belediye
icin 10 genel faktor ve bunlara bagl 50 alt faktor tespit edilmistir. Genel faktor-
ler sunlardir (Siegfriede vd, 2003: 452- 454 ):

1. Gerekli vizyon ve stratejilerin olusturulmasi: Bu konudaki strateji ve
tedbirler, e-belediyenin 6nemini vurgulamak i¢in belediye baskaninin
siysasi danismani/yardimcisi ya da kent konseyi tarafindan yonlendi-
rilmelidir.

2. Kullanicilara / yerel halka yonelik uyum calismalari i¢in yonetimde
genis kapsamli bir modernizasyona gidilmelidir. Sanal bir belediye bi-
nas1 yaratmak i¢in idari yapilar kdkten degistirilmelidir. E-devlet, proje
yonetimi becerisi ve degisim yonetimi siireci tecriibesini gerektirmek-
tedir.

3. Uygulamalar, e-belediyenin 6ziidiir. Uygulamalarin dért boyutu vardir.
Bunlar bilgi, iletisim, islem ve katilimdir. Basarili e-devlet sadece mev-
cut hizmetlerin internet aracilig1 ile elektronik olarak sunulmasi anla-
mina gelmez. Isin asil zorlugu, degisik tiirdeki uygulamalar biitiinles-
tirmek ve bilgiyi, iletisim unsurlarin1 ve islemleri birlestirmektir.

4. Maliyetler ve faydalar hesaplanmalidir.

5. Dogru teknoloji kullanmak ve kullanilan teknik donanimlarin organi-
zasyonu e-belediyenin ana dgeleridir.

6. Personel yonetiminin, boliim seflerinin ve meclis iiyelerinin nitelikli
olmasi onem tasimaktadir. Bu gruplarin e-belediye icin egitilmesi ve
yetistirilmesi gerekmektedir. Hatta vatandaslar ile kiiciik ve orta bii-
yiikliikteki isletmelerin sahipleri ve yoneticileri de benzer uygulamaya
tabi tutulabilir.

7. E-belediyenin kabul gdormesi saglanmalidir.
8. Kamu — 0zel sektor ortakliklart arasinda isbirligi saglanmalidir.

9. E-devlet kisa vadeli bir proje degildir. Siirdiiriilebilir bir e-devlet proje-
si icin personel giderlerini ve yatirimlan karsilayacak yeterli bir biitce
saglanmalidir.

10. E-belediye ©zel yasal bilgi gerektirmektedir. Yasal danisman ya da
ozellikle egitimli ¢alisanlara ulagilabilecek yeterli biit¢ce bulunmalidir.
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Tablo 2: E-Belediye Basar1 Faktorleri

Basar1 Faktorleri Alt Faktorler

1 | Rehber ilkeler ve E-devlet icin yol gosterici ilkeler; sanal belediye bi-

strateji nas1 genel strateji; yol gosterici ilke ve stratejinin da-
ha genis yol gosterici ilkeler ve stratejilere uyumu;
ist diizey liderin cabasi / ilgisi; siyasi destek; sanal
belediye binasi (e-belediye) icin Oncelikler ve uzun
donem planlama.

2 | Organizasyon, proje Proje organizasyonu; idari reformlar ile isbirligi /
ve degisim yonetimi uyum; organizasyonda degisim miihendisligi, islem

siireclerinin analizi ve optimizasyonu; yapisal orga-
nizasyonlarda degisim miihendisligi; isbirliginin or-
ganizasyonu; sonuglarin degerlendirilmesi ve izlen-
mesi.

3 | Uygulamalar Bilgi, iletisim, islemler, entegrasyon, katilim.

4 | Fayda ve maliyetler Vatandaslar, sirketler, misafirler, yonetim, politikaci-

lar.

5 | Dogru teknoloji ve Icsel veri tasarimu; bt ag1 — yazilim; temel hizmetler
teknoloji kullanimi- ve alt yapi; elektronik imza; erisim; standartlar; gii-
nin Orgiitlenmesi venlik.

6 | Yetenek, motivasyon Personel; yonetim; konsey / kidemli idari personel;
ve nitelikler kullanicilar.

7 | E-belediye uygula- Belediye i¢i iletisim; belediye disina yonelik iletisim.
malarinin benimse-
tilmesi

8 | Isbirligi ve Ortaklik- Diger kamu kurumlar ile isbirligi; ticari sirketlerle
lar ortakliklar; kurumlar ve girisimcilerle isbirligi; bilim

ve arastirma arasinda degisim.

9 Sirdiirilebilir Finansman, personel, bilgi.

Kaynaklar

10 | Yasallik Yasal yeterlilik; portalin kullanim yapisi; portal hiz-
metleri i¢in izin verilebilirlik; 6zel sektore ait uzman-
larin entegrasyonu; portal kullanim icin genel yii-
kiimliliikler ile uygunluk; bilgi hizmetlerinin yasal
kosullari; iletisim hizmetlerinin yasal kosullari; kop-
yalama islemlerinin yasal kosullar1; yasalardaki degi-
siklikler.

Kaynak: Siegfriede vd. (2003), “Ten Factors for Success for Local Community E -
Government”, R. Traunmiiller (Ed.), E GOV 2003, LNCS 27309, ss. 454 — 455
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III. QUNYADA E-YEREL YONETIM UYGULAMALARINDAN
ORNEKLER

E-devlet cabalar1 alaninda gozle goriiliir bir gelisme kaydeden iilkelerde e-
devlet uygulamalarinin yerel yonetimlerle uyumlu oldugu ve birlikte yiiriitiildii-
gii goriilmektedir. Gerek “e-devlet” ve gerekse “e-yerel yonetimler” konusunda
Tiirkiye’nin bulundugu yeri ya da geldigi noktay1 dogru tespit edebilmek i¢in
“e-devlet” alaninda basar1 saglamis iilkelerden ornekler vermek daha dogru ve
yerinde olacaktir. Bu noktada Tiirkiye’nin e-devlet ¢abalar1 konusunda diinya-
daki konumunun anlasilmas1 da miimkiin olacaktir.

West’in 2005 yaz donemi boyunca 198 farkli lilkede toplam 1797 hiikiimet
web sayfasi lizerinde yaptigi arastirmada (West, 2005: 3-11), hiikiimet web
sayfalarinin sadece %19’ nun tam olarak c¢evrimigi ¢alisabildigi goriilmektedir.
Yine ayni arastirmaya gore e-devlet performansi agisindan bolgesel olarak temel
farkliliklar s6z konusudur. Bolgesel gelismislik noktasinda en iist seviyede Ku-
zey Amerika yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla Asya, Bati Avrupa, Pasifik
Okyanus Adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa, Giiney Amerika, Rusya, Orta Asya,
Orta Amerika ve Afrika gelmektedir.

West’in arastirmasinda en yiiksek seviyeden en diisiik seviyeye gore iilke-
lerin e-devlet konusundaki derecelendirmesinde ise Tiirkiye 27,7 puanla 70.
sirada yer almaktadir. Diinya Ekonomik Formu’nun, Kiiresel Bilgi Teknolojisi
Raporunda (2003-2004) iilkeler “bilgi toplumuna gecise hazir olma” noktasinda
bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. 102 iilke arasinda ilk iice ABD, Singapur
ve Finlandiya yerlesirken Tiirkiye 56. sirada yer almistir. Ayni raporda Tiirkiye
Avrupa Birligi’ne aday iilkeler ve AB iilkeleri ile karsilastirilmaktadir. Ornegin
2003 verilerine gore abone yayginlik orani aday iilkelerde %32,8, Birlik iiyesi
tilkelerde %55,8 ve Tiirkiye’de ise bu oran %26,3’tiir (OECD, 2004: 3).

A. ABD’DE E-YEREL YONETIM

Bu iilkede e-yerel yonetimler konusunda farkli zaman dilimlerinde cesitli
aragtirmalarin yapildigi goriilmektedir. Calismanin bu kisminda bu arastirmala-
rin sonuglart kronolojik olarak ele alinmaktadir. Boylece ABD’de yerel yone-
timlerin gelisim asamalar1 da ortaya konmus olacaktir.

2001 yilinda yapilan bir arastirma, e-yerel yonetimlerin oniindeki engellere
dikkat ¢ekmektedir. Bunlar bilgi teknolojisi konusunda yetenekli personelin
eksikligi, sinirh finansal kaynaklar, yetersiz bilgi teknolojileri altyapisi, gecersiz
is slire¢ ve kurallar1 ( Chen ve Gant, 2001: 344) seklinde siralanmaktadir.

Moon (2002) 2899 sehiri kapsayan arastirmasinda 1471 sehirden arastir-
maya katilim oldugunu belirtmektedir. E-devlet arastirmasina katilan belediye
yonetimlerinin %85,3’niin (1.260 belediye) kendine ait web sayfasi bulunmak-
tadir. Ayrica arastirmaya yanit veren belediyelerin %57,4’iinde (766 belediye)
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(intranet) i¢ ag bulunmaktadir. S6z konusu belediyelerin yaridan fazlasi (723)
internet iizerinden {iriin satin aldiklarin1 belirtmektedir. Ayn1 arastirmada e-yerel
yonetim uygulamalarinin 6niindeki engeller teknolojiyle ilgili personel eksikligi,
finansal kaynak eksikligi, uzman personel eksikligi, giivenlik ve gizlilik konula-
11 olarak siralanmaktadir. Calismada, belediye orgiitlerinin biiyiikliigii ile yeni-
liklere uyum saglama arasindaki iliski de ele alinmaktadir. Daha biiyiik 6rgiitsel
yapiya sahip belediyelerin, kiiciik belediye orgiitlerine gore, yeni teknolojilere
ve yeniliklere daha fazla uyum saglama ve onlar1 kabul etme egiliminde oldugu
vurgulanmaktadir. Bu arastirmaya gore belediyeler, e-devlet uygulamasinin
heniiz birinci agamasinda (bilgi) ya da ikinci (iletisim) asamasindadirlar. Ama
genel olarak bakildiginda belediyelerin ¢cogunlugu e-devlet girisimlerinin daha
baslangi¢ (birinci asama) asamasindadir (Moon, 2002: 427-431). Ancak islem
asamasina (ikinci asama) yakin bir konumdadir (Reddick, 2004: 2).

Uluslararas1 Kent Yonetim Birligi (International Country Management
Association) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore yerel yoOnetimlerin
%83,3’1 internete sahiptir. Ulusal Kent Birlikleri (National Association of
Countries) arastirmasina gore ise bu oran %60,8’dir. Her iki arastirmada yerel
yonetimlerin %1,5’den daha azi1 online olarak para cezasi ve bilet ddemelerine
imkan verirken, %1,5 ile %2,2 oraninda da on-line vergi ddemeleri yapilabil-
mektedir. Edmiston s6z konusu bu iki aragtirmay: dikkate alarak yaptigi calis-
mada e-yerel yonetim uygulamalarinin ABD’de 6ncelikle bilgilendirmeye yone-
lik oldugunu ancak on-line islemler i¢in bazi girisimlerin de mevcut oldugunu
belirtmektedir. Uluslararas1 Kent Yonetim Birligi verilerine gore e-yerel yone-
timlerin 6niindeki en biiyiik engeller sirasiyla; personel (%66,6), biitce (%54,3),
giivenlik konular1 (%42,1), alt yap1 (%33,9), gizlilik konular1 (%27,7) ve secil-
mislerin destek eksikligi (%12.4) dir. Ulusal Kent Birlikleri (NACo) arastirmast
verilerine gore ise e-yerel yonetimlerin uygulamasinda karsilasilan engeller
biitge (%70,2), personel (%45,8), giivenlik konular1 (%43,4), alt yap1 (%26,8) ve
gizliliktir (%24.,4) (Edmiston, 2003: 22-29).

E-devlet girisimleri i¢in yeterli kaynagi olan biiyiik orgiitlenmeye sahip ye-
rel yonetimler {izerinde yapilan bir arastirma ise, oncekilerden farkli olarak e-
yerel yonetim uygulamalarinin baglangic asamasini gegtigini hatta bazi kentlerin
yatay ve dikey biitiinlesme agamalarinda gelisme kaydettiklerini ortaya koymak-
tadir (Reddick, 2005: 40—41). Hammerman (2004) Michigan’daki 55 yerel yo-
netim birimleri (ilce, kasaba, sehir ve kdy) iizerinde yaptig1 bir arastirmada, soz
konusu yerel yonetimlerin 1999/2000 yilinda sadece %5’inde resmi web sayfasi
oldugunu; ancak Mayis 2004 yili itibariyle bunlarin yaklasik %30’un vatandas-
lar ve is diinyas1 ile baglanti kurmak i¢in interneti kullandigini belirtmektedir
(Hammerman, 2005: 17).
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B. INGILTERE’DE E-YEREL YONETIM

Ingiltere e-doniisiim siirecini en hizli yagayan iilkelerden bir tanesidir. 1995
yilinda sadece 40 tane yerel yonetim biriminin web sayfasi varken, 1998’de bu
say1 300’e ulagmustir. 2002 sonu itibariyle kamu hizmetlerinin %25’inin internet
izerinden saglanmasi 6ngoriilmiis ve 2005 yili sonuna kadar yerel hizmetlerin
%100’iiniin internet iizerinden saglanmasi hedeflenmistir. ingiltere’de ilk donem
web sayfalart bilgi aktarimi ve istatistiki veriler lizerine odaklanirken, politik
yarigta 6nde olmak isteyen siyasi iktidar tiim kamu hizmetlerinin 2008 yil1 so-
nunda internet iizerinden sunulmasi konusunda vaatte bulunmustur (Irani vd,
2005: 62).

C.ISVEC’DE E-YEREL YONETIM

Isveg bilgi ve iletisim teknolojilerinde diinyanin 6nde gelen iilkelerinden
biridir. fletisim alt yapis1 tamamlanmis durumdadar. Biitiin kurum ve kuruluslar
kendi intranetlerine sahiptirler. Isve¢’teki tiim belediyelerin kendi e-belediye
stratejileri vardir. 2004 ve 2005 yillan igin tiim belediyelerin hedefi 7 giin 24
saat hizmet veren bir yap1 olusturmaktir. Belediye faaliyetleri tiimiiyle seffaftir.
Belediye meclisinde alinan kararlar, sunulan oneriler web iizerinden yayinlan-
maktadir (Tiirkiye II. Bilisim Surasi Sonug¢ Raporu, 2004: 198-199)

E-devletin yerel yonetimlerde politik alanda kullanimina olanak saglayan
projelerden birisi Isvec’te ortaya konmustur. DALI (Delivery and Access to
Local Information and Services) olarak isimlendiren proje c¢ercevesinde,
Goteburg sehri gevresindeki 15.000 niifuslu ii¢ yerlesim merkezi pilot bolge
secilmis ve gerekli alt yap1 hazirlanarak vatandaglarin politikacilarla sanal or-
tamda iletisime gecmeleri amaclanmistir (Parlak ve Sobaci, 2005: 237).

D.HOLLANDA’DA E-YEREL YONETIM

Hollanda, bilgi ¢caginin dnde gelen modern iilkelerinden birisi haline gele-
bilmek icin ¢ok fazla ¢caba harcamaktadir. Ilk bakista Hollanda elektronik hiz-
metlerin gelisimi i¢in mitkemmel kosullar saglamaktadir. Ciinkii bu iilkede,
niifus egitimlidir, vatandasin hiikiimete giiveni fazladir, iyi bir teknik alt yapa,
vatandaslar arasinda yiiksek diizeyde internet kullanimi aliskanlig1 ve iyi orgiit-
lenmis merkezi kayitlar mevcuttur. Bu yiizden kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda dagitiminda Hollanda’nin 6nde gelen iilkelerden birisi olmasi sasirtici
degildir. Buna ragmen Hollanda son zamanlarda kamu hizmeti dagitimindaki
oncii pozisyonunu yitirmektedir (Leenes ve Svensson, 2004: 496). Bunun basli-
ca sebebi kamu hizmetlerinin %70’inden fazlasinin yerel yonetimler tarafindan
karsilaniyor olmasidir. Biiyiik ulusal organizasyonlar elektronik hizmet sunu-
munu basarili bir sekilde uygularken, belediyeler bu konuda yavas uyum gos-
termektedir.
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Hollanda’da cogu yetkiler yerel diizeyde dagitilmistir. Bu yiizden yerel yo-
netimler kamu sektoriiniin temelini olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle Hollan-
da’da kamu yonetiminin ana unsuru belediyelerdir. Ciinkii Hollanda adem-i
merkeziyetci {initer bir devlettir (Leenes ve Svensson, 2002: 150-153). Bazi
belediyeler vatandaslar icin elektronik hizmet saglamaya yonelik gercekten cid-
di yatinmlar yaparken, belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugu bu alanda yok dene-
cek kadar az yatirim yapmaktadir. Belediyelerin ¢cogu kendi web sayfalarinda
baz1 temel bilgileri saglamaktan biraz 6teye giderken, ¢ok az bir kismui da bele-
diye mal ve hizmetlerine yonelik formlarin / belgelerin indirilebilmesine olanak
saglamaktadir. Isleme yonelik hizmetler hala eksiktir. Bu nedenle de vatandasla-
rin belediye e-hizmetlerine yonelik tatmin diizeyi diisiiktiir (Leenes ve
Svensson, 2004: 497).

E. DANIMARKA’DA E-YEREL YONETIM

Diger gelismis iilkeler gibi Danimarka da genis kapsamli bir e-devlet pro-
jesi yiiriitmektedir. Danimarka hiikiimetinin yapisal reformu, Ocak 2007’ye
kadar tiim ilce ve belediyeleri yeniden yapilandirmayr hedeflemektedir. 2003
yilinda e-devlet ve orgiitsel degisimi iceren yapisal reformu gerceklestirecek bir
pilot calisma yapilmistir. Bu baglamda, Bornholm adasindaki 5 belediye ve bir
ilge birlestirilmistir. llce ve belediyelerin yeniden yapilanmasina olanak sagla-
yan yasa tasarisi Danimarka Parlamentosundan ge¢mistir. Amag¢ merkezin fazla
olan yetkilerini yerel birimlere dagitmaktir. 1 Ocak 2007 itibariyle mevcut 271
belediyenin birlestirilerek 100 adet daha biiyiik belediyeye ve 14 ilgenin birlesti-
rilerek 5 bolgeye ayrilmasi beklenmektedir. Bornholm uygulamasi, 1 Ocak
2007°den itibaren Danimarka’da uygulanacak 100 kadar benzer projenin pilot
uygulamasi olarak secilmistir. Ancak Bornholm da yaygin bir e-devlet ve bilgi
iletisim teknolojisi vizyonu tam olarak gerceklesmemistir (Heje, 2005: 124—
135).

IV. TURKIYE’DE E-YEREL YONETIM UYGULAMALARI

Son zamanlarda bilgi toplumu ve e-devlet kavramlar1 oldukga sik kullanil-
maktadir. Bunlarla baglantili olarak e-oy, e-demokrasi, e-saglik, e-vatandas, e-
egitim, e-belediye, e-hizmet vb. kavramlar da kullanilmaktadir. S6z konusu bu
kavramlar, e-devletin alt sistemlerini olusturan kurum ve kurulusglar i¢in kulla-
nilmaktadir. Aktas’in da ifade ettigi gibi her seye ve herkese uyan bir e-devlet
uygulamas1 yoktur. Her iilkenin, hatta ayni iilkedeki farkli kamu kurum ve kuru-
luglarinin icinde bulunduklar1 kosullar, oncelikler ve kaynaklar farkli olabilir
(Aktas, 2006).

E-devletle ilgili ¢calismalarda iilkenin idari yapisi icerisinde belediyelerin
konumlari, kosullari, oncelikleri ve mali kaynaklar1 bulunduklar1 bolgeler ve
orgiitsel biiytikliikleri dikkate alinmalidir. Genel olarak hem diinya iilkelerinde
ve hem de Tiirkiye’de belli bir orgiitsel biiyiikliige sahip, yeterli mali kaynagi,
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uzman personeli olan ve yeterli teknik alt yapiya sahip belediyelerin e-devlet
uygulamalarinda belli bir mesafe kat ettikleri ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de 3225 belediye bulunmaktadir. Bunlarin biiyiiksehir, il, ilce ve
beldelere gore dagilimi (www.mahalli-idareler.gov.tr, 2008); 16 biiyliksehir
belediyesi; 101 biiyliksehire bagh ilce belediyesi; 283 biiyiiksehire bagh ilk
kademe belediyesi; 65 il belediyesi; 749 ilce belediyesi ( biiyiliksehir sinirlarina
girenler hari¢); 2011 belde belediyesi seklindedir.

Internet teknolojisinin kamu yonetiminde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baglamasiyla birlikte merkezi yonetim disinda yerel yonetimlerde de e-devlet
uygulamalarina yonelik ¢abalar artmistir. E-yerel yonetimler iizerine yapilan
teorik ve uygulamali bilimsel calismalar, Tiirkiye’de yerel yonetimler alanindaki
e-devlet uygulamalarinin sadece belediyelerle sinirli kaldigin1 gostermektedir.
Heniiz internet kullaniminin baslangi¢ asamasinda olan belediyeler, diger yerel
yonetim birimleriyle esgiidiimsiiz olarak web sayfasi olusturma agamasindadir-
lar. Bu nedenle 2005 E-Déniisiim Eylem Plaminda Igisleri Bakanligi Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii’niin sorumlulugunda yerel yonetimlerce verilecek
elektronik hizmet standartlarinin belirlenmesi istenmektedir. Eylem planinda
yerel yonetimlerin, is diinyast ve vatandaglara sunacagi elektronik kamu hizmet-
lerinde, kendi aralarinda ve merkezi hiikiimetle elektronik veri iletisiminin sag-
lanmasinda birlikte ¢alisilabilirlik icin gerekli usul ve esaslarin belirlenmesine
yonelik calismalarin yapilmasi amaglanmaktadir (DPT, 2005: 12). Bu amagla
yerel yonetimler arasinda esgiidiim ve bilgi paylasimini kolaylastiracak devlet
destekli projelerin kismen hayata gecirildigi goriilmektedir. Bunlar “Yerel Net”
ve “Yerel Bilgi” projeleridir.

Yerel Net Projesi, Devlet Planlama Tegkilati ile Tiirkiye ve Ortadogu Am-
me Idaresi Enstitiisii — Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi isbirli-
ginde yiiriitiilmektedir. Bu proje 2001 yili itibariyle “Tiirkiye’nin Yerel Yone-
timler Portali” olarak faaliyet gostermektedir (Nohutgu ve Demirel, 2005: 47).
Yerel Net, yerel yonetimler konusunda g¢alisanlarin, ulagsmak ve kullanilabilir
hale getirmek icin ¢ok zaman harcadiklar1 rakamsal verilerden yine serbestce
yararlanmalarim1 saglamak ilkesine gore kurulmustur (Altinok ve Bengshir,
2005: 699)

Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Tabani) Projesi ise, yerel yonetimlerle
ilgili verileri elektronik ortamda toplayan, bu verileri politika gelistirme ve karar
alma siirecine yardimci olacak sekilde derleyen ve bunlari analitik sorgulamaya
tabi tutan bir veri tabam olugturmak igin igisleri Bakanligi ile TODAIE arasinda
imzalanan bir protokol ile 4 Nisan 2001’den baslayarak yiiriirliige girmistir.
Proje Ekim 2003 te icisleri Bakanligina devredilmistir. Proje ile merkezi yone-
timin veri gereksinimini karsilamak, karsilastirilabilir, 6l¢iilebilir, yorumlanabi-
lir, giivenilir, dogru, seffaf, giincel, standartlara uygun veri elde etmek, veri top-
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lamay1 hizli ve siirekli yapmak icin veri tabam olusturmak hedeflenmistir (Tiir-
kiye II. Bilisim Suras1 Sonu¢ Raporu, 2004: 194-195).

Tiirkiye’de merkezi yonetim, yerel yonetimler ve diger kurum ve kurulus-
lar diizeyindeki tiim e-devlet ¢abalarinin birbirleriyle uyumlu ¢alisabilmesi igin
Bakanlar Kurulunca 24 Mart 2006 tarihinde e-devlet kapisinin kurulmasi karar-
lastirmis ve 20 Nisan 2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile kamu hizmetlerinin
ortak platformda, tek kapidan (portal) sunumunu ve vatandasin devlet hizmetle-
rine elektronik ortamda giivenli ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak olan e-
devlet kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu Bagbakanlik
adina Ulastirma Bakanligina verilmistir.

Tiirkiye’de de kamu hizmetlerinin diinyada da ornekleri goriildiigli gibi tek
portal iizerinden sunulmasi konusu, bugiine kadar bircok bilim adam ve aras-
tirmaci tarafindan da cesitli ¢calismalarda vurgulanmis ve ifade edilmistir. Bu
acidan degerlendirildiginde e-devlet kapisinin kurulmasi ve hayata gecirilmesi
Tiirkiye’deki e-devlet calismalari i¢in yararli olacaktir. Dolayisiyla alinan karar
yerinde ve olumlu bir karardir. Tek kapinin kurulmasiyla kamu hizmetlerine
dijital ortamda ulasmak isteyen vatandaslar bir tek adres-portal iizerinden iste-
dikleri kamu hizmetlerine rahatlikla ve kolaylikla ulasabileceklerdir. Bu bag-
lamda kamu hizmetlerine rahatlikla ve tek portal iizerinden ulasabilen vatandas-
larin e-devlet uygulamalarina bdylelikle daha fazla giiven duymalar1 da saglana-
bilecektir.

A. TURKIYE’DE E-BELEDIYE UYGULAMALARINA YONELIK
BAZI ARASTIRMALAR VE SONUCLARI

Sivil toplum kuruluslar1 ve akademik ¢evrelerce e-belediye uygulamalarina
yonelik olarak yapilan c¢alismalar, genelde teorik bilgi, web sayfasi analizi ve
anket uygulamalarina dayanmaktadir. Bazen de arastirma kapsamina alinan
belediyenin konuyla ilgili olarak hazirladiklar1 brosiir ve kitapgiklar ile ilgili
belediyenin bilisim teknolojilerinden sorumlu kimselerle yapilan goriismelerin
arastirmalarda veri olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye Bilisim Dernegince yapilan ve ikinci Bilisim Surasi sonug rapo-
runda yer alan Tiirkiye’deki belediyelerin bilisim diizeylerine iliskin veriler
sunlardir (Tirkiye II. Bilisim Surasi1 Sonu¢ Raporu, s. 193-194):

Tiirkiye’deki belediyelerin %86 s1 bilgisayara sahiptir. Ulke genelinde be-
lediyelerin %75°1 internet erisimine sahiptir. Belediyelerin %38’i otomasyon
(mali isler, vergi tahsilati, su iicreti gibi islerin belli yazilimlar temelinde bilgi-
sayar ortamina gecirilmesi) amacli yazilim paketi kullanmaktadir. Bilgi islem
birimi olan belediye oram1 %15°dir. Yerel bilgisayar ag1 bulunan belediye orani
%45’ dir. Belediyelerin %63’ii, bilgisayar1 olan belediyelerin ise %73’1i bir 6zel
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sirketten hizmet destegi almaktadir. Belediyelerin is ve islemlerde bilgisayar
kullanim alanlar1 ise, muhasebe (%70), biitce sistemi (%67), personel (%54),
hizmet yonetimi (su, kat1 atik vb.) (%43) ve imar yonetimi (%12) dir.

Bensghir, 2000 — 2001°de yaptig1 “Web’deki Belediyelerimiz” baslikli
arastirmalarinda basta Istanbul, Ankara, {zmir, Antalya ve Kayseri olmak iizere
biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerini incelemistir. Bengshir s6z konusu
caligmalarinda su bulgulara ulagmistir (Bensghir, 2001a: 113-131; 2001b: 62—
72;2001c: 114-126; 2000: 76-90):

1. Web siteleri, e-hizmet sunmaktan ¢ok tek yonlii basit bilgi aktarimi go-
riinlimiindedir. Baska bir ifadeyle, belediye hizmetleri tek yonlii brosiir
manti1 ile halka tanitilmaktadir.

2. Yoneticilerin istedigi dogrultuda bir web sayfasi olusturulmaya cali-
silmaktadir.

3. Web sitelerinde halkin yonetime katilimini saglayan ya da tesvik eden
uygulamalar mevcut degildir.

4. Belediye web sitelerinde elektronik ticaret uygulamasi mevcut degildir.

5. Web siteleri agirlikli olarak halkla iligkiler odakli uygulamalar vermek-
tedir.

Bengshir’in biiyiiksehir belediyeleri web sayfalar iizerine yaptigi arastir-
malardan ii¢ yil sonra izmir ve Antalya Biiyiiksehir Belediyeleri web siteleri,
Bengshir’in yontemi kullanilarak tekrar analiz edilmistir. Bu analiz sz konusu
belediyelerdeki e-devlet uygulamalarin hangi asamaya geldigini gostermesi
acisindan onem arz etmektedir. Analiz sonucu elde edilen bulgular su sekilde
ozetlenmektedir (Karaduman ve Karaduman, 2004: 380)

1. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sitesinde bazi e-belediyecilik uygulamala-
11 yer almaktadir. Bunlar Izsu e-6deme, evrak takip, mezarlik bilgi sis-
temi, kent haritasi, ulasim bilgileri, hemsehri iletisim merkezi ve bilgi
edinme uygulamalaridir. Emlak, arsa, bina ve ¢evre temizlik bildirimle-
ri internet lizerinden yapilabilmektedir.

2. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde e-belediyecilik uygula-
mas1 bulunmamaktadir. Site temel islevlerini de yerine getiremez du-
rumdadir.

Kosecik ve Karkin Belediye Yoneticilerin ve Meclis Uyelerinin e-devlete
bakis acisinit belirlemeye yonelik Denizli Belediyesi’nde yaptig1 arastirmada su
bulgulara ulagmistir (Késecik ve Karkin, 2004: 129-134):

1. E-devlet uygulamalarinin 6niindeki engeller biirokratik direng, perso-
nelin egitim ve uyum sorunu, mali kaynak ve teknolojik alt yap1 yeter-
sizligidir.
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2. E-devletten beklentiler, vatandagla yonetim arasindaki engellerin kaldi-
rilmasi, kamu bilgilerinin vatandaglara agik olmasi, kamu hizmetlerin-
de hizlilik ve siireklilik, kamu kurumlar1 arasinda elektronik iletisime
olanak saglama, insan kaynaklar1 kullaniminda tasarruf saglanmast,
kagida bagl hizmetlerin azaltilmasi olarak siralanmaktadir.

3. E-devlet uygulamalarin1 tamamen olumlu bulan yoneticilerin orani dii-
stiktiir. Ancak olumsuz sonuclari ile olumlu sonuglari olduguna inanan-
larin orani ise yiiksektir.

4. Denizli Belediyesi’nin e-belediye uygulamalarina hazir oldugunu vur-
gulayan yonetici ve meclis iiyelerinin oram1 %41’ de kalmaktadir.

V. E-BELEDIiYE UYGULAMALARI KONYA ORNEGi ARASTIR-
MASI

Tiirkiye’deki mevcut belediyelerin (3225) %6,1’1 (198) Konya’da bulun-
maktadir. Konya’daki toplam 198 belediyenin biiyiiksehir, ilce ve belde beledi-
yelerine gore dagilim orani Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Belediye Dagilimm

Belediye Sayis1 Tirkiye | Konya Tiirkiye’deki
Yiizde Dagilimn
(%)

Toplam Belediye 3225 198 6,1

Biiyiiksehir’e Bagh flge Belediyesi 101 3 2,9

flge Belediyesi  (Biiyiiksehir sinirlaria | 749 28 3,7

girenler haric)

Belde Belediyesi ve Biiyiiksehir ilk Kade- | 2294 165 7,2

me Belediyesi

A. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Bu ¢alismanin amaglar1 soyle 6zetlenebilir: a) Konya genelinde e-belediye
uygulamalarinin teknik alt yapisini, sorunlarini, web iizerinden saglanan hizmet-
leri ve bunlarin yeterlilik diizeylerini tespit etmek, b) E-belediye uygulamasin-
dan beklentilerin neler oldugunu belde ve ilge belediyeleri baglaminda deger-
lendirmek, c) Web sayfasi olan ve olmayan belediyeleri cesitli acilardan karsi-
lastirmak, d) Elde edilen bulgular ile Tiirkiye’deki diger e-belediye uygulamala-
rin1 bir biitiin olarak ele almak ve Tiirkiye’deki e-belediye uygulamalarina yone-
lik bir degerlendirme yapmak.

Calismada anket yontemi uygulanmistir. Anket formlar1 Konya Valiligi il
Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii araciligi ile basta belediyeler olmak {ize-
re tim kamu kurum ve kuruluslarina génderilmistir. Formlar kamu kurumlarinin
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yetkili amirleri tarafindan doldurularak i1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirlii-
gii’ne gonderilmistir. Belediye baskanlar1 tarafindan eksiksiz olarak doldurulan
198 anket formu bu calismada degerlendirilmeye alinmistir. Anket formundaki
veriler 2005 yilinin ilk donemine aittir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS
11,0 programu kullanilmastir.

B. ARASTIRMANIN BULGULARI

Konya’daki belediyelerin bilgisayarlasma orant %98,5’tir. “Kurumunuzda
kac tane bilgisayar internete baglidir?” sorusuna 9 belde belediyesi cevap ver-
memis olup, 189 belediyede internete bagli bilgisayar bulunmaktadir. Bu du-
rumda belediyelerin %95,5’1 internete baglanabilmektedir. Biiyiiksehir belediye-
si ve ilce belediyelerinin tamami internete bagli iken belde belediyelerinin
%94,5°1 internete baghdir.

198 belediyenin 60 tanesi (%30,5) bilgisayarlarin teknoloji seviyesini ye-
terli bulurken; bu oran belde belediyelerinde %28,2, ilge ve biiyiiksehir beledi-
yelerinde %41,2’dir. Bu sonuglar Konya’da basarili bir e-belediye uygulamasi
icin bilgisayarlarin teknoloji diizeylerinin yeterli olmadigini gostermektedir.
“Bilgisayarlarin teknoloji diizeylerini yiikseltmek i¢in yeterli édenek ayriliyor
mu?” sorusuna belediyelerin %38,7’si “evet” cevabini vermistir. Bu oran belde
belediyelerinde %37,5, diger belediyelerde (il¢e ve biiyiiksehir) ise %44,1’dir.
Belde belediyelerin %62,5’1, diger belediyelerin %55,9’u bilgisayar icin yeterli
o0denek ayrilmadigini belirtmektedir.

“Bilgisayarlart hangi alanda kullanmiyorsunuz?” sorusuna en ¢ok kullanilan
alanlardan en az kullanilan alana dogru belde belediyeleri ile diger belediyeler
arasinda anlamli bir fark olmadig: ortaya ¢cikmustir. Her iki farkli belediye gru-
bunda bilgisayarlar sirasiyla su alanlarda kullanilmaktadir: Yazismalar, internete
baglanma, paket programlar, tablolama ve grafik hazirlama, veri saklama ve
sunu hazirlama.

Belde belediyelerinin %19,1°1 bilgisayar kullanma konusunda uzman (egi-
timli) elemanlar1 oldugunu belirtirken diger belediyelerde bu oran %32,4’tiir. Bu
verilerden anlasilacag iizere belediyelerin biiyiik bir cogunlugu bilgisayar konu-
sunda egitimli elemandan yoksundur. Konya’daki 198 belediyeden sadece 5
tanesi (%?2,5°1) bilgisayar ve internet kullanimu konusunda personeline yonelik
hizmet ici egitim kurslar1 verdiklerini ve bu kurslarinda yeterli oldugunu belirt-
mektedir. E-belediye uygulamalar1 sadece internete baglanmak ya da web sayfa-
st olugturmaktan ibaret degildir. Basarili bir e-belediye uygulamasi i¢in persone-
lin de bu konuda yeterince bilinglendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Bu
konuda Konya’daki belediyelerin ¢ok yetersiz oldugu sdylenebilir.

Aragtirma kapsamindaki 198 belediyeden sadece 33 tanesinin (%17,5’inin)
resmi web sayfasi bulunmaktadir. Belde belediyelerinde bu oran %12,8 iken;
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diger belediyelerde %35,3’tiir. Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinden web sayfasi
olmadigini belirtenlerden (20 belediye) sadece %40’1 (8 belediye) web sayfasi
olusturma yoniinde g¢abalar1 oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak bakildi-
ginda ise web sayfas1 olmayan belediyelerin %34 i web sayfasi olusturmak i¢in
bir ¢aba gosterirken %66’sinda bdyle bir caba mevcut degildir.

“Kurumunuzun web sayfasini ne kadar siklikla giincellestiriyorsunuz?” so-
rusuna web sayfasi olan belde belediyelerinin (21 belediye) sadece %15,8’1 giin-
liikk olarak web sayfasini giincellestirdiklerini belirtirken, web sayfasi olan diger
belediyelerin (12 belediye) %50’si giinliik olarak web sayfalarini giincellestir-
mektedir. Bunlarin disinda kalanlar ise haftada, bir ayda ya da yilda bir defa
web sayfalarini giincellestirdiklerini belirtmektedirler. Web sayfasi olan belde
belediyelerinin %47,4’1i, diger belediyelerin de %30’u giincelleme esnasinda
kurum disindan (profesyonel) yardim almaktadir.

Belde belediyelerinin %40,9’unda, diger belediyelerinde %78,1’inde e-
posta adresi bulunmaktadir. Belediyelerin %64,7’si dial-up, %18,6’s1 ADSL,
%13,8’1 kablolu TV iizerinden ve %3’li de uydu aracilig1 ile internete baglan-
maktadir. Web sayfasi olan belde belediyelerinin %47,6’s1 ve diger belediyele-
rin %58,3’1 diger sitelere baglant1 (link) imkanina sahiptir. E-belediye uygula-
mas1 kamu kurum ve kuruluslari ile diger yerel yonetim birimlerine ve 6zel sek-
tor kuruluglarina esgiidiimsiiz bir baglantinin olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda arastirma kapsamina alinan belediyelerde web sayfasi olan-
larin sayis1 ¢ok az olmasinin yani sira web sayfast olanlar igerisinde de diger
sitelere baglant1 imkan1 ¢ok yetersizdir. Diger taraftan e-belediye uygulamalari
yerel hizmetlere 7/24 saat ulagabilmeyi ongdrmektedir. Ancak arastirma kapsa-
mindaki 198 belediyeden sadece 1 tanesinde 24 saat internet baglantis1 bulun-
maktadir. 1-2 saat internet baglantis1 bulunan belediyelerin oran1 %61,5’tir. E-
belediye uygulamalar1 agisindan bu sonug tatmin edici degildir.

Web sayfasi olan belde belediyelerin %81°i ve web sayfasi olan diger be-
lediyelerin %75°1 internet kullanicilarinin ya da vatandaslarin belediye ile ilgili
bilgilere rahatlikla ulasabildiklerini belirtmektedir. Buna karsilik web sayfasina
sahip olup olmama hususu dikkate alinmadan “Vatandaglar kurumunuzla ilgili
dilek, sikayet ve sorunlarini internet iizerinden kurumunuza rahatlikla ulastirabi-
liyor mu?”’ sorusuna belde belediyelerinin %871 hayir yaniti verirken,
biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin %70’1 de hayir yamti vermektedir. Bagka bir
ifadeyle arastirma kapsamina alinan belediyelere vatandaslarin internet iizerin-
den ulasabilme imkani cok kisith hatta yok denecek kadar azdir. Ancak web
sayfasi olan belediyelerde durum degismektedir. Web sayfasi olan belde beledi-
yelerinin %50’si ve web sayfasi olan diger belediyelerin ise %75’1 vatandaslarin
kurumlariyla ilgili dilek, sikayet ve sorunlarimi internet iizerinden kendilerine
rahatlikla ulastirdiklarini belirtmektedir.
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“Kurumunuza internet yoluyla ulasan dilek, sikayet vb. isteklere ne kadar
siirede cevap verilmektedir?” sorusuna cevap vermeyen belediyelerin orani
%50’dir. Bu soruyu cevaplayan belediyelerin %64,6’s1 internet yoluyla kuruma
ulasan istek ve sikayetlere kurum tarafindan herhangi bir cevap verilmedigini
belirtmektedir. Bu soruya cevap veren belediyelerden belde belediyelerinin
%70,4°1, diger belediyelerden de %38,9’u dilek ve sikayetlere cevap verme-
mektedirler.

Web sayfasi olan belediyeler agisindan bakildiginda ise belde belediyeleri-
nin %43,8’1 internet yoluyla belediyeye ulasan dilek ve sikayetlere yanit ver-
memektedirler. Web sayfasi olan diger belediyeler ise s6z konusu dilek ve sika-
yetlere bir giin ile bir ay icerisindeki zaman dilimlerinde yanit vermektedirler.
Web sayfasi olan belde belediyelerinde tek yonlii ve halkla iliskiler agirlikli geri
bildirim olmayan e-belediye uygulamasinin ilk asamas1 (bilgi asamasi) mevcut
iken, web sayfasi olan diger belediyeler (biiyiiksehir ve ilce belediyeleri) e-
belediye uygulamasinin birinci asamasindan ikinci asamaya gegis yapmis gibi
goriinmektedir. Ama genel olarak degerlendirildiginde e-belediye konusunda
yapilan arastirma sonuclarini destekler bulgular burada da mevcuttur. Baska bir
ifadeyle arastirma kapsamindaki belediyelerin web sayfalar1 ve e-belediye uygu-
lamalar tanitici birer brosiir ya da halkla iliskiler agirlikli bir goriiniim sergile-
mektedirler.

E-belediye siireci beg asamali olarak gerceklesmektedir. Bu asamalardan
ilki bilgisayarlasmadir. ikinci asama otomasyona gegis; iiciincii asama internete
baglanma; dordiincii asama kurum web sitesinin kurulmasi; besinci asama ise,
yonetimi internete tasimaktir. Arastirma kapsamindaki belediyelerin hemen
hemen tamamu ilk asamayi gerceklestirmis goziikmektedir. Bilgisayarlasma
siirecini tamamlayan belediyeler daha cok paket programlardan yararlanarak
hizmet vermeye calismaktadirlar. Belediyelerin %59,7 sinde kullanilan paket
programlar yeterli diizeydedir.

“Internet iizerinden yapilan miiracaatlar daha sonra yazili olarak isteniyor
mu?” sorusuna belde belediyelerinden 9, diger belediyelerden de 1 tanesi evet
isteniyor yamiti vermislerdir. Yazili olarak istenme sebepleri de su sekilde sira-
lanmaktadir. Alt yapir yetersizligi, miiracaatlarin ciddi olup olmadigini tespit
etme, vatandaslardaki bilgi eksikligi, kayit altina alma ve hukuki bosluk. Bu
bulgulardan hareketle Tiirkiye’deki belediyelere yonelik bir genel yorum yap-
mak cok zordur. Ancak s6z konusu belediyelerde 6zellikle de belde belediyele-
rinde geleneksel Weberyan biirokrasinin hala isler durumda oldugu ve vatandas-
lar ile bu belediyeler arasinda bir giiven eksikliginin de s6z konusu oldugu sek-
linde bir degerlendirmede bulunmak ¢ok abartili olmayabilir.

“Kurumunuzun internet kullanicilarina (vatandaglar ve diger kurumlara) in-
ternet lizerinden sagladigi hizmetler nelerdir?” sorusunun yaniti, sadece web
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sayfas1 olan belediyeler dikkate alarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur. In-
ternet lizerinden saglanan hizmetler belde ve diger belediyeler acgisindan sirala-
ma noktasinda anlamli bir fark olusturmaktadir. Belde belediyelerinde internet
iizerinden vatandaglara sunulan hizmetler, kurumla ilgili dokiimanlar, raporlar,
kamu bilgileri, resmi gazete ihale teyidi, mevzuat ve kanunlar, istatistiksel bilgi-
ler, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler ile ilgili bilgiler, sigorta islemleri ile ilgili
bilgiler, yargi islemleri ve saglik islemleri ile ilgili bilgilerden ibarettir. Diger
belediyelerde (ilce ve biiyiiksehir) ise bu hizmetler kurumla ilgili dokiimanlar,
raporlar, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler, istatistiki bilgiler, resmi gazete ihale
teyidi, mevzuat ve kanunlar, meteoroloji hizmetleri ve yargi islemleri ile ilgili
bilgiler seklinde siralanmaktadir.

“Kurumunuzun sundugu hizmetleri internet ortaminda aktarmakla kurum
icin ne gibi yararlar hedeflenmistir” sorusuna verilen yanitlar web sayfasi olan
belediyeler baglaminda degerlendirilmistir. Bu soruyu yanitlarken birden fazla
secenek isaretleme imkan1 verilmistir. Web sayfasi olan belediyelerinin bu ko-
nudaki beklentileri 5nem derecesine gore: hizmetin seffaflastirilmasi; zamandan
tasarruf; vatandas ile belediye arasindaki giiven ortaminin saglanmasi; dogru
bilgiye ulagsma; hizmetten faydalananlarin memnuniyetlerinin artmasi; hizmetle-
rin daha hizli sunulmasi; hayat kalitesinin arttirilmasi; kagit kullaniminin azal-
tilmasi; maliyetlerin diisiiriilmesi, verimliligin artirilmasi ve karar almada kolay-
Iik ve hiz saglama seklinde siralanmaktadir. Belediye hizmetlerinin internet
ortamina aktarilmasiyla ilgili olarak beklenen faydalar noktasinda belde beledi-
yeleri ile diger belediyeler (biiyiiksehir ve ilce) arasinda anlamli bir fark yoktur.
Web sayfasi olan her iki grup belediyenin beklentileri yukarida siralandig gibi
ayn1 dogrultudadir.

“Kurumunuzun dijitallesmesi konusunda ne gibi eksikliklerin oldugunu
diisiiniiyorsunuz” sorusuna yonelik degerlendirme web sayfasi olan ve olmayan
belediyelerden gelen veriler dikkate alinarak yapilmistir. Belediyelere bu soruda
birden fazla sik isaretleme imkani verilmistir. Dolayisiyla degerlendirme netice-
sinde elde edilen eksiklikler en fazla puan alandan en az puan alana dogru sira-
lanmaktadir.
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Tablo 4: Dijitallesme Konusundaki Eksiklikler

Eksiklikler Puan | Siralama
Uzman eleman eksikligi 108 1
Maliyet 95 2

Hem kurum cahsanlarmin ve hem de vatandaslarm e-devlet | 76 3
konusundaki bilgisizligi

Teknoloji yetersizligi 63 4

Yerel ag yetersizligi 47 5

Portal yetersizligi 29 6
Hukuki alt yap: yetersizligi 18 7
Gizlilik ve giiven eksikligi 7 8

€6 9

Tablo 4’deki sonuglar “e” yapilanma siirecinde karsilasilan engelleri ifade
etmektedir. Ancak iki eksiklik dikkat cekmektedir. Birincisi maliyet, ikincisi ise
gizlilik ve giiven eksikligidir. E-belediye uygulamalarinda beklenen en 6nemli
yararlardan bir tanesi belediye hizmetlerinde maliyetlerin diisiiriilmesidir. Ancak
e-belediye siireci maliyetleri diisiirmek bir tarafa belli bir donem belediye hiz-
metlerinin maliyetini artiracaktir. Ciinkii e-belediye uygulamasi ciddi bir mali
yatirrmi gerektirmektedir. Bagka bir ifadeyle “e” yapilanma masrafl1 bir siiregtir.
Bu baglamda belediyelerin dijitallesme konusunda en onemli ikinci eksiklikleri

olarak maliyet konusuna vurgu yapmalar1 dogaldir.

E-devlet ve e-belediye uygulamalarina yonelik olarak yapilan teorik ve uy-
gulamali ¢alismalarda gizlilik ve giiven eksikligi en 6nemli sorunlar arasinda yer
almasina ragmen; arastirma kapsamina alinan belediyeler baglamindaki eksik-
likler icerisinde en onemsiz sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ce-
liskili degil midir? Elbette ki sorunun cevabi “hayir” olacaktir. Ciinkii e-
belediye siireci bilgisayarlasma, otomasyon, internet, web sitesi olusturma ve
yonetimi internete tasima agamalarindan olusmaktadir. Arastirma kapsamindaki
belediyelerin hemen hemen hepsi ilk ii¢ asamayr tamamlamistir. Ancak aragtir-
ma kapsamindaki belediyelerin sadece %17,5’in web sayfast oldugunu ve web
sayfas1 olmayan belediyelerin de %66’sinin web sayfasi olusturma yoniinde
cabalarn olmadig1 gercegi dikkate alinirsa ortada bir e-belediye uygulamasi ol-
madig1 i¢in gizlilik ve giiven eksikligi sorunu da olmayacaktir.

SONUC

E-yerel yonetimler iizerine yapilan teorik ve uygulamali bilimsel caligma-
lar, Tiirkiye’de yerel yonetimler alanindaki e-devlet uygulamalarinin sadece
belediyelerle siirli kaldigint gostermektedir. Sivil toplum kuruluslari ve aka-
demik cevrelerce e-belediye uygulamalarina yonelik olarak yapilan bu calisma-
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lar, genelde teorik bilgi, web sayfasi analizi ve anket uygulamalarina dayanmak-
tadir. Bazen de arastirma kapsamina alinan belediyenin konuyla ilgili olarak
hazirladiklari brosiir ve kitapciklar ile ilgili belediyenin bilisim teknolojilerinden
sorumlu olan kisilerle yapilan goriigmelerin arastirmalarda veri olarak kullanil-
dig1 goriilmektedir.

Internet teknolojisinin kamu yonetiminde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslamasiyla birlikte merkezi yonetim disinda yerel yonetimlerde de e-devlet
uygulamalarina yonelik cabalar artmistir. E-devletin énemli ve tamamlayict bir
parcast olan e-belediye projesi kamu yonetimindeki yeninden yapilanma ve
modernlesme cabalarini besleyerek e-doniisiim noktasinda énemli bir rol oyna-
yan bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle de internetin yerel halkin kullani-
mina sunulmasini dngoérmekte ve bu yolla belediye — yerel halk arasinda karsi-
likl1 iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokra-
sinin gelistirilmesi hedeflemektedir.

Aslinda e-devlet i¢in gecerli olan tiim tanimlamalar, ilkeler ve beklentiler
e-devletin yerelde uzantisi olan tiim yerel yonetim kurumlari icin de gegerlidir.
Genelde e-devlet yerelde e-belediye konusunda, yonetim bilimin temel anlayis-
larindan birisi, teknoloji veya uygulamalarinin tek basina basarili bir e-devlet
icin anahtar faktor olmadigidir. . E-belediye, degisim yonetimi ve proje yoneti-
mi becerisi ve tecriibesini gerektirmektedir. Bu baglamda orgiitsel onlemler,
stratejik siirecler, nitelikler, iletisim, kaynak saglama vb. genis bir faktor yelpa-
zesinin e-belediye uygulamasini etkiledigi sdylenebilir. Diger taraftan e-devletle
ilgili caligsmalarda iilkenin idari yapisi icerisinde belediyelerin konumlari, kosul-
lar1, oncelikleri ve mali kaynaklar1 bulunduklar1 bolgeler ve orgiitsel bitytikliik-
leri dikkate alinmalidur.

Diinyada ve Tiirkiye’de e-belediye uygulamalari ile ilgili olarak yapilan ca-
lismalar, hem diinya iilkelerinde ve hem de Tiirkiye’de belli bir orgiitsel biiyiik-
liige sahip, yeterli mali kaynagi, uzman personeli olan ve yeterli teknik alt yap1-
ya sahip belediyelerin e-devlet uygulamalarinda belli bir mesafe kat ettiklerini
ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de e-belediye konusunda yapilan arastirma sonug-
lar1 ile bu calismada elde edilen bulgular birbirini destekler niteliktedir. E-
belediye siireci bes asamali olarak gergeklesmektedir. Bu asamalardan ilki bilgi-
sayarlasmadir. Ikinci asama otomasyona gegis; iiciincii asama internete baglan-
ma; dordiincii asama kurum web sitesinin kurulmasi; besinci asama ise, yoneti-
mi internete tagimaktir. Arastirma kapsamindaki belediyelerin hemen hemen
tamamu ilk asamay1 gerceklestirmis goziikkmektedir. Bilgisayarlasma siirecini
tamamlayan belediyeler daha c¢ok paket programlardan yararlanarak hizmet
vermeye c¢aligmaktadirlar

E-belediye uygulamasi, kamu kurum ve kuruluglari ile diger yerel yonetim
birimlerine ve 0zel sektdr kuruluslarina esgiidiimsiiz bir baglantinin olmasini
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zorunlu kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda arastirma kapsamina alinan beledi-
yelerde web sayfasi olanlarin sayisinin ¢ok az olmasinin yani sira web sayfasi
olanlar icerisinde de diger sitelere baglanti imkan1 ¢ok yetersizdir. Diger taraftan
Konya’daki belediyelerde basarili bir e-belediye uygulamasi icin belediyelere ait
bilgisayarlarin teknoloji diizeylerinin yeterli olmadigr goriilmektedir. Ayrica
arastirma kapsamindaki belediyelerin biiyiik bir ¢cogunlugunun bilgisayar konu-
sunda egitimli yeterli elemanlar1 da yoktur. Tiirk kamu yonetiminde genel ola-
rak bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda uzman olan nitelikli personel sikin-
tis1 yasanmaktadir. Bu durum bilinmesine ragmen insan kaynaklarina yapilan
yatirrmlar yetersiz kalmaktadir. Bagta bilgi ve iletisim teknolojileri olmak iizere
nitelikli personel yetistirmek i¢in yapilacak yatirimlar, iilkenin ve vatandaslarin
gelecegine yonelik yatirimlardir. Bu yatirimlarin en 6nemli amaglarindan birisi
de kamu calisanlarinin ve vatandaslarin bilgisayar okur-yazarligini sistemli bir
sekilde yayginlastirabilmek olmalidir.

E-belediye uygulamalar1 yerel hizmetlere 7/24 saatte ulagabilmeyi ongor-
mektedir. Ancak arastirma kapsamindaki 198 belediyeden sadece 1 tanesinde 24
saat internet baglantis1 bulunmaktadir. 1-2 saat internet baglantis1 bulunan bele-
diyelerin oram1 %61,5’tir. E-belediye uygulamalar1 agisindan bu sonug tatmin
edici degildir. Belediyelere vatandaslarin internet iizerinden ulagabilme imkani
cok kisith hatta yok denecek kadar azdir. Web sayfasi olan belediyeler acgisindan
bakildiginda ise belde belediyelerinin %43,8’1 internet yoluyla belediyeye ula-
san dilek ve sikayetlere yanit vermemektedirler. Web sayfasi olan belde beledi-
yelerinde tek yonliil ve halkla iligkiler agirlikli geri bildirimi olmayan e-belediye
uygulamasinin ilk asamasi (bilgi asamasi) mevcut iken, web sayfasi olan diger
belediyeler (biiyiiksehir ve ilce belediyeleri) e-belediye uygulamasinin birinci
asamasindan ikinci asamaya gec¢is yapmis gibi goriinmektedir. Ama genel olarak
degerlendirildiginde e-belediye konusunda daha once Tiirkiye’de yapilan aras-
tirma sonuglarini destekler bulgular bu ¢alismada da mevcuttur. Bagka bir ifa-
deyle arastirma kapsamindaki belediyelerin web sayfalar1 ve e-belediye uygu-
lamalan Tiirkiye genelinde oldugu gibi tanitici birer brosiir ya da halkla iliskiler
agirlikl bir goriiniim sergilemektedirler.

Internet iizerinden yapilan miiracaatlar daha sonra baz1 belde belediyelerin-
ce tekrar yazili olarak istenmektedir. Yazili olarak istenme sebepleri de su sekil-
de siralanmaktadir. Alt yap1 yetersizligi, miiracaatlarin ciddi olup olmadigini
tespit etme, vatandaslardaki bilgi eksikligi, kayit altina alma ve hukuki bosluk.
Bu bulgulardan hareketle Tiirkiye’deki belediyelere yonelik bir genel yorum
yapmak ¢ok zordur. Ancak sdz konusu belediyelerde 6zellikle de belde beledi-
yelerinde geleneksel Weberyan biirokrasinin hala isler durumda oldugu ve va-
tandaglar ile bu belediyeler arasinda bir giiven eksikliginin de s6z konusu oldu-
gu soylenebilir.
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Basarili bir e-belediye uygulamasinda; belediye hizmetlerinin seffaflasti-
rilmasi, zamandan tasarruf, vatandas ile belediye arasindaki giiven ortaminin
saglanmasi, yerel hizmetlerle ilgili dogru bilgiye ulasma, hizmet memnuniyeti-
nin artmasi, hizmetlerin hizli ve etkin sunulmasi, hayat kalitesin artirilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, karar almada kolaylik ve tek portaldan tiim kamu
hizmetlerine rahat erisime katki saglayacagi yoniinde pozitif bir beklenti soz
konusudur. S6z konusu bu beklentilerin gerceklesebilmesi icin arastirma kap-
samina alman belediyelerin e-doniisiim konusunda oOncelikli olarak dikkate al-
masi ve ¢oziim liretmesi gereken hususlar sunlardir:

Arastirma kapsamina alinan belediyelerin web sayfalar1 e-hizmet sunmak-
tan cok tek yonlii bilgi aktarimu goriintimiindedir. E-belediye uygulamalar tani-
tic1 birer brosiir ya da halkla iliskiler agirlikli olmaktan kurtarilmali ve bu konu-
da gerekli vizyon ve stratejiler yasal diizenlemelere uygun bir sekilde ivedilikle
olusturulmalidir.

Belediyelerin e-doniisiim siirecinde teknolojik altyapilarinin yetersiz oldu-
gu, teknoloji seviyelerini artirmak icin yeterli biitce ayirmadiklar1 ya da ayira-
madiklar1 goriilmektedir. Belediyeler dogru ve yeterli teknolojik alt yap1 icin
gerekli biitceyi ayirmaya tesvik edilmeli; yeterli biitge ayirma imkani olmayan
belediyelere mali destek verilmelidir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler basta olmak {izere diger kamu kurum ve kuru-
luglan tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlere tek portal (e-devlet kapisi) iizerin-
den erisim saglanamadig gibi arastirma kapsamina alinan belediyelerde de yerel
halkin yerel hizmetlere tek portal iizerinden erisemedigi anlasilmaktadir. Tek
protal iizerinden hizmetlere erisimin saglanabilmesi i¢in merkezi yonetim ve
yerel yonetimler arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglayacak etkin bir bilgi
ag1 kurulmalidir. Bu baglamda da belediyelerin ve diger kamu kurum ve kuru-
luglarinin web sayfalari, e-devlet kapisina uyumlu olacak sekilde yapilandiril-
mal1 ya da mevcut web sayfalari buna gore yeniden giincellestirilmelidir.

E-doniisiim siirecinin basarisi, sadece hizmeti veren kurum ve kuruluslarin
degil hizmet alan vatandaslarin da bu konudaki biling diizeyinin yeterli olmasina
baglidir. Arastirma kapsamina alinan belediyelerde e-belediye uygulamasina
katki saglayacak personelin egitim ve uyum sorunu mevcuttur. Bagka bir ifadey-
le, elde edilen bulgular belediye calisanlarinin e-belediye uygulamalari i¢in bi-
linglendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. S6z konusu belediyelerde e-
doniislim ile ilgili hizmet ici egitim kurslari ya yetersiz ya da bu konuda hi¢ kurs
diizenlenmemektedir. Yapilmasi gereken hem belediye calisanlarina hem de
vatandaslara yonelik bilin¢lendirme ¢abalarina agirlik verilmesidir. Kisaca, hem
yerel yonetim ¢alisanlar1 hem de vatandaglar e-doniisiimii algilayacak ve uygu-
layabilecek niteliklere sahip olmalidir. Bu baglamda da vatandaglarin taleplerine
zamaninda ve hizli cevap verebilecek bir alt yap1 ve “e-kiiltiir” anlayis1 yaygin-
lastirilmalidir.
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