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Impact of social and economic exchanges on hotel employees' job dedication and
turnover intention

Ali Dalgi¢!, Yilmaz Akgiindiiz?

Abstract

The primary aim of this research is to the effect of the perceptions of hotel employees’ social and economic exchange on
their job dedication and turnover intention. It is also aimed to determine the effect of hotel employees’ turnover intention on
their job dedication in this research. In this context, questionnaire form was applied in January-March 2018 with
convenience sampling method and 401 valid questionnaire forms were obtained. The validity of the scales was determined
by exploratory factor analysis and their reliability was determined by Cronbach alpha values. It was found out in
consequence of testing the hypotheses that social exchange increased job dedication and reduced turnover intention;
economic exchange only increased turnover intention, turnover intention reduced job dedication. In this context, it can be
suggested that hotel managers make positive changes in perceived social exchange in order to increase their willingness to
work, such as job dedication. Another suggestion is to hotel managers make the perceived social change positive to reduce
unwanted feelings and thoughts, such as turnover intention.
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Sosyal ve ekonomik degisimin otel ¢alisanlarinin ise adanmisglik ve isten ayrilma niyetine
etkisi

0z

Bu arastirmamn oncelikli amaci otel isletmelerinde ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik degisim algilarimin ise adannughklarina
ve isten ayrima niyetlerine etkisini belirlemektedir. Ayrica bu arastirmada isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin ise
adanmisliklary ilizerindeki etkisinin de tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda olusturulan bir anket formu
Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere kolayda 6rnekleme yontemiyle Ocak-Mart 2018
doneminde uygulanmis ve 401 gecerli anket formu elde edilmistir. Yararlanilan élceklerin gegerlilikleri kesfedici faktor
analizi, giivenirlikleri ise Cronbach alfa degerlerine bagl olarak belirlenmistir. Onerilen hipotezleri test etmek icin yapilan
regresyon analizleri sonucunda sosyal degisimin ise adanmishgr artirdigi, isten ayrilma niyetini azalttigi; ekonomik
degisimin sadece isten ayrilma niyetini artirdigi; isten ayrilma niyetinin ise ise adanmishgr azalttigr belirlenmistir. Bu
kapsamda otel yoneticilerinin iggorenlerin ise adanmighk gibi istendik tutumlarim artirmak i¢in algilanan sosyal degisimi;
isten ayrilma niyeti gibi istenmedik duygu ve diisiinceleri azaltmak icin algilanan sosyal degisimi pozitif hale getirmeleri
onerilebilir.
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1. Giris

Emek-yogun bir sektorde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinde insan unsuru 6n plana g¢ikmaktadir.
Hizmet sunan isletmeler olan turizm isletmelerinde
hizmeti alan ve hizmeti verenin insan olmasindan
dolay1 iletisim ve etkilesim Onemlidir. Turizm
isletmelerinde calisanlarin birbirleriyle ve yonetimle
olan olumlu iligkisi, iletisimi ve etkilesimi
kuvvetlendirmektedir (Jeong ve Oh, 2017: 116). Bu
durumu  sosyal
miimkiindiir. Sosyal degisim kurami, bireyler arasi
giivene dayanan ve karsilikli  sosyo-duygusal
degisimlerin meydana gelmesi sonucunda calisanlarin
olumlu ¢iktilar meydana getirebilecegini savunur

degisim kuramiyla aciklamak

(Emerson, 1981: 35). Isletmedeki sosyal degisim
diizeyinin  artmasiyla birlikte c¢alisanlarin  ise
adanmislik diizeylerinin artacagi (Li, Sanders ve
Frenkel, 2012; Liao, Yang, Wang, Drown ve Shi,
2013) ve isten ayrilma niyetlerinin azalacagi (Shore,
Bommer, Rao ve Seo, 2009; Loi, Mao ve Ngo, 2009)
belirtilebilir. Diger bir degisim tlirii olan ekonomik
degisimde ise sosyal degisimin aksine kisa vadede
doniis istegi, belirli vaadler ve ekonomik kaynaklar s6z
konusudur (Jiwen Song, Tsui ve Law, 2009: 57).
Degisim igerisinde maddi kaynaklarin yer almasi,
sosyal degisimin aksine giiven duygusu yerine belirli
vaadlere dayanmasi ve kisa vadede geridoniis
beklentisi, diger farkl
beklentiler (ikramiye, terfi vb.) nedeniyle ¢alisanlar
acisindan olumsuz ¢iktilara neden olabilmektedir. Bu

ekonomik getirisi olan

nedenle ekonomik degisim sosyal degisimin aksine
calisanlarin ise adanmighiklarini azalttigi (Greene,
2012) ve isten ayrilma niyetlerini arttirdigir (Shore,
Bommer, Rao ve Seo, 2009; Loi, Mao ve Ngo, 2009)
belirtilebilir.

Turizm isletmelerinde hizmet sunum siirecinin
aksamamasi ig¢in iggdren devir hizinin azaltilmasi
Kalifiye
tutulmasi, isi bilen ve isletmeyi taniyan isgorenlerle
operasyonlarin yiriitlilmesi, miisteri memnuniyetin

gerekmektedir. isgorenlerin  isletmede

siirdiiriilmesi gibi sebepler c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini azaltmanin Onemine isaret etmektedir.
Ayrica, isten ayrilan ¢alisanin yerine yeni bir ¢alisan
bulunmasi, oryantasyon siireci ve egitim masraflari,
isletmede yapacagi is hatalar1 isletmeye birer maliyet
olarak yansimaktadir (Yang, 2008: 433). Isten
ayrilmalar1  azaltabilmek

icin  ¢alisanlarin  is

yasamlarinda mutlu olmalar1 6nemlidir. Caliganlara
sosyal iligkiler yaninda isletme agisindan Onemli
olduklarin1  hissettirmek, c¢alisanlara geribildirim
vermek Onemli hususlardir. Boylelikle ¢alisanlarinin
islerine daha ¢ok baglanmalari ve adanmalar
saglanabilir. Islerine adanan ve orgiite baglanan
calisanlar, islerine ve sorumluluklarina odaklanarak
olumsuz diislincelerini azaltabileceklerdir. Diger bir
ifadeyle, ise baglanan ¢alisanin isten ayrilma niyeti
azalacaktir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996; Van
Scotter, 2000).

Bu calisgmada, Antalya’da faaliyet gosteren 5
yildizli otel c¢aligsanlariin isletmedeki sosyal ve
ekonomik degisim algilarinin ise adanmigliklart ve
isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigi arastirlmigtir.
Calismada oOncelikli olarak degiskenlerle (sosyal
degisim, ekonomik degisim, ise adanmislik ve isten
taramasina yer

hipotezlerinin

literatiir
aragtirma

ayrilma niyeti) 1ilgili
verilmistir. Devaminda
gerekceleri ve aragtirma ydntemi sunulmustur.
Toplanan verilerin analiz sonuglar1 detayli olarak
bulgular kisminda sunularak ¢alisma, sonug ve oneriler

boliimiiyle tamamlanmistir.
2. Literatiir ve hipotezler
2.1. Sosyal ve ekonomik degisim

Bireyler arasi etkilesimi sosyal ve ekonomik
degisim olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Sosyal
degisim, karsilikli giivene dayanan ve sosyo-duygusal
(socia-emotinal) kaynaklarin  degisimini igeren
degisim tiiriidiir (Jiwen Song, Tsui ve Law, 2009: 57).
Sosyal degisimin temelinde kisiler aras1 giiven, belirli
konularda karsilikli degisim ve baz1 yiikiimliilikler s6z
konusudur (Emerson, 1981: 35). Sosyal degisimde,
bireyler arasi degisimin ne zaman gergeklesecegi
belirsiz olmasina karsin karsilikli giivene dayanan
iligkilerle yapilan iyiligin geridoniisii slire kisidi
olmadan beklenir (Blau, 1964). Ekonomik degisim ise,
belirli vaadlere ve sozlesmelere dayanan ekonomik
degisimleri i¢ermektedir (JiwenSong, Tsui ve Law,
2009: 57). Diger bir ifadeyle ekonomik degisimde,
bireyler arasi karsilikli belirli islemlere (transactions)
ve ekonomik degisimlere de ihtiyag duyulmaktadir
(Shore, Tetrick, Lynch ve Barksdale, 2006: 839).
Sosyal degisimdeki iliskisel sozlesmelerden farkli
olarak ekonomik degisimde islemsel so6zlesmeler
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(transactional contracts) mevcuttur (Konovsky ve
Pugh, 1994: 658).

Turizm isletmelerinde hizmetin basarili bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in c¢alisanlarin birbirleriyle
olan etkilesimi ve iletisimi Onemlidir. Miisteri
isteklerinin hizli ve tam olarak yerine getirilebilmesi
icin birbirleriyle koordine ¢alisan iggérenlerin orgiitte
bulunmasi1 gerekmektedir. Bu, c¢alisanlarin sosyal
degisimleriyle miimkiin olabilmektedir (Gould-
Williams ve Davies, 2005: 4). Isletmede, sosyal
degisim yerine ekonomik degisimin 6n planda olmasi
hem c¢aliganlar hem de 6rgiit i¢in olumsuz sonuglari
beraberinde getirebilir. Belirli sd6zlesmelere dayanan
ve sadece ekonomik kaynaklarin degisimini kapsayan
ekonomik degisim iletisim/etkilesim sorunu ve
hizmette kalitenin diismesi gibi problemler ortaya
cikarabilmektedir (Loi, Mao ve Ngo, 2009: 404).

Ilgili alanyazinda yapilan calismalarda, sosyal
degisimin Orgiitsel vatandaslik davranisi (Konovsky ve
Pugh, 1994; Jiwen Song, Tsui ve Law, 2009), orgiitsel
baglilik (Shore, Tetrick, Lynch ve Barksdale, 2006;
Lavelle, Rupp ve Brockner, 2007; Shore, Bommer,
Rao ve Seo, 2009; Loi, Mao ve Ngo, 2009), is
performanst (Jiwen Song, Tsui ve Law, 2009),
algilanan oOrgiitsel destek (Shore, Tetrick, Lynch ve
Barksdale, 2006) ile pozitif yonli iliskisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, sosyal degisim isletme
calisanlarmin  isten  ayrilma  niyetlerini  de
azaltmaktadir (Shore, Bommer, Rao ve Seo, 2009; Loi,
Mao ve Ngo, 2009). Ekonomik degisim ise isletme
calisanlart i¢in Orgiitte istenmedik/olumsuz ¢iktilara
sebep olabilmektedir. Ekonomik degisimin, orgiitsel
baglilik (Shore, Tetrick, Lynch ve Barksdale, 2006;
Loi, Mao ve Ngo, 2009; Shore, Bommer, Rao ve Seo,
2009), is performansi (Jiwen Song, Tsui ve Law,
2009), orgiitsel vatandashk davranisi (Jiwen Song,
Tsui ve Law, 2009), algilanan orgiitsel destek (Shore,
Tetrick, Lynch ve Barksdale, 2000) ile negatif iliskili
oldugu yapilan c¢aligmalarda belirlenmistir. Ayrica
ekonomik degisimin isletme c¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerini artirdig1 da belirlenmistir (Shore,
Bommer, Rao ve Seo, 2009; Loi, Mao ve Ngo, 2009).

2.2. Ise adanmishk

Ise adanmislik, bir isletme ¢alisanin sorumlu
oldugu isleri yerine getirirken istekli bir sekilde ekstra
performans ortaya koyma durumudur. ise adanmislik,

bir ¢alisanin islerini eksiksiz yerine getirmesi ve isleri
disinda da ekstra performans ortaya koymasini ifade
etmektedir (Harzer ve Ruch, 2014: 187). Ise
adanmighk derecesi, isin calisan bireye yiiklemis
oldugu psikolojik kimlik ve igin imajiyla ilgili tutumla
dogru orantili olarak artis gostermektedir (Lodahl ve
Kejner, 1965). Ise adanmushik derecesi yiiksek olan
calisanlar, isletme icerisindeki kurallara uymak,
sorumluluklarim yerine getirmek i¢in daha fazla caba
sarf etmektedirler (Van Scotter ve Motowidlo, 1996:
526). Bunlara ek olarak ise adanmislik, ¢alisanlarin iyi
olus diizeyini de arttirmaktadir (Lee, Choo ve Hyun,
2016: 3). Emek-yogun bir sektérde faaliyet gosteren
turizm isletmeleri agisindan ele alindiginda, ise
adanmis ¢aliganlar miisteri memnuniyetini arttiracaktir
Olugbade, 2009: 511).
isletmelerinde ¢alisan bireylerin ise adanmiglik
seviyelerinin  ylikselmesiyle is bilgileri ve is

(Karatepe ve Turizm

performanslarinda artis meydana gelecektir (Van
Scotter ve Motowidlo, 1996: 526). Ayrica, ise
adanmigliklart artan galiganlarin Grgiitsel bagliliklari
artacak (Molina, Gonzalez, Florencio ve Gonzalez,
2014), isten ayrilma niyetleri azalacaktir (Van Scotter,
2000).

2.3. Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir calisanda isletmeden
ayrilma diislincesinin olugmasi ve calisanin alternatif
is olanaklarini incelemesi durumu, isletme ile olan bagi
koparmadaki son adimlardan biri olarak tanimlanabilir
(Tett ve Meyer, 1993: 262). Mobley (1977) isten
ayrilma niyetini, baz1 psikolojik adimlarin (mevcut igin
degerlendirilmesi, mevcut isten memnun olmama
durumunun ortaya ¢ikisi, ayrilma diisiincesi, ayrilma
maliyetlerinin degerlendirilmesi, ayrilma durumunda
bagvurulabilecek  isletmelerin  degerlendirilmesi,
mevcut is ile yeni bulunan isin kiyaslanmasi, kalma ya
da ayrilma durumu) sonucunda bireylerin geri
cekilmedeki karar siireci olarak belirtmistir. Isten
ayrilma niyeti sonucunda, isletme c¢aliganimin ayrilma
karar vermesiyle birlikte isletme agisindan tecriibeli
calisan kaybimin yam sira isten ayrilan kisinin yerini
doldurmak i¢in bir dizi maliyete katlanma zorunlulugu
ortaya ¢ikarmaktadir (Yang, 2008: 433).

Turizm isletmeleri acisindan diisiiniildiigiinde,
emek-yogun bir sektdr igin isten ayrilma niyetinin
onemli bir konu oldugu belirtilebilir. Isten ayriimalarm
fazla oldugu bu sektorde, miisterilere kaliteli hizmet
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sunmak, miisterilerle iyi etkin iletisim kurmak,
miisterileri memnun etmek gibi kritik konularda sorun
yasanabilmektedir. Kalifiye personel bulma, yeni
personele egitim verilmesi, para ve zaman kaybi gibi
durumlardan dolayr mevcut personeli elde tutma

cabalar1 turizm isletmeleri acisindan Onem arz
etmektedir (Choi, 2006: 322). Bunlara ek olarak,
isletmelerin ~ operasyonel  faaliyetlerinde  baz1

aksakliklar ve stratejik rekabet avantajimm kaybetme
riskleri de ortaya c¢ikabilir (Tracey ve Hinkin, 2008:
14). Yapilan arastirmalara gore, isten ayrilma niyetini
arttiran en 6nemli hususlar is tatminsizliginin meydana
gelmesi ve orgiite bagliligin azalmasidir (Choi, 2006;
Yang, 2008).

2.4. Hipotezlerin gelistirilmesi

Sosyal teorisi, basit
degisimlere dayali etkilesimlere gore tutum ve

davranislarin sekillenecegini savunur (Blau, 1964). Bu

degisim bireylerarasi

teori etkilesim ve iletisim igerisinde olan gruplarin
tesadiifen meydana gelmedigini, karsilikli degisimler
sonucunda olustugunu ileri siirmektedir (Homans,
1961: 13). Sosyal degisimde saygi, arkadaslik,
onemseme gibi soyut sosyal maliyetler ve yararlar
mevcuttur (Gefen ve Ridings, 2002: 50). Sosyal
degisimin yiiksek ve giicli oldugu isletmelerde
isgorenler, sorumluluklarin1 ~ yerine  getirme
duygulariyla calismaktadirlar. Bu c¢alisanlar, ¢ogu
zaman da kendi sorumluluklarinin tizerinde/6tesinde
Orgiite daha fazla katki saglamaya c¢aligmaktadirlar
(Shore, Tetrick, Lynch ve Barksdale, 2006: 845). Bu
durumda  sosyal degisimin  ¢alisanlarin  ise
adanmigliklarin1 {izerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Yapilan c¢aligmalarda da sosyal
degisimin c¢alisanlarin ise adanmigliklar1 {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmistir (Li,
Sanders ve Frenkel, 2012; Liao, Yang, Wang, Drown
ve Shi, 2013; Agarwal, 2014). Ayrica, sosyal
degisimin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini de
azalttig1 yapilan arastirmalarda bulgulanmistir (Shore,
Bommer, Rao ve Seo, 2009; Loi, Mao ve Ngo, 2009).
Sosyal degisim teorisi ve yapilan ¢aligma sonuglarina
bagli olarak H1 ve H2 gelistirilmistir:

HI1. Sosyal degisim, calisanlarin ise adanmigslik
diizeylerini artirici etkiye sahiptir.

H2. Sosyal degisim, calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini azaltic1 etkiye sahiptir.

Ekonomik degisim
caliganlart uzun vadeli
beklentisinde degildir ve
yaparak  belirli  degisimleri  gerceklestirmek
istemektedirler. Kisa vadeli finansal ytlikiimliiliikler ve

teorisine  gore isletme
ve acik uclu degisim

ekonomik anlagmalar

calisanlarin  ekonomik  beklentileri, c¢alisanlarin
davraniglarimi  bigcimlendirmektedir (Shore, Tetrick,
Lynch ve Barksdale, 2006: 839). Isletme calisanlari
yaptiklar islerden parasal 6diil, promosyon gibi digsal
faydalar elde edeceklerine inantyorlarsa Orgiit igin
calismaya devam ederler (Bock ve Kim, 2002: 15).
Isletme calisanlarinin  ekonomik  degisimlerinin
siiresinin artmasi, ekonomik degisimlerde olusan
beklentileri

calisanin

azalma, ekonomik
karsilamamas1  gibi
performansint  ve davranigini  olumsuz  olarak
etkilemektedir (Shore, Tetrick, Lynch ve Barksdale,
2006: 846). Greene (2012), tarafindan ekonomik
degisim ile isletme c¢alisanlarinin ise adanmigliklar
arasinda negatif bir iliski oldugu bulgulanmistir. Buna

degisimlerin
hususlar ~ Orgiit

ek olarak, ekonomik degisimin c¢aligsanlarin isten
ayrilma niyetlerini arttig1 yapilan arastirmalarda
bulgulanmistir (Shore, Bommer, Rao ve Seo, 2009;
Loi, Mao ve Ngo, 2009). Ekonomik degisim teorisi ve
ilgili ¢aligma sonuglar dikkate alinarak H3 ve H4
gelistirilmistir:

H3. Ekonomik degisim, ¢alisanlarin ige adanmiglik
diizeylerini azaltic1 etkiye sahiptir.

H4. Ekonomik degisim, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini artiric etkiye sahiptir.

[sle biitiinlesme teorisi (work engagement theory),
isletme ¢aliganlarinin pozitif enerjileriyle ne kadar cok
caligirlarsa, isten ayrilma niyetlerinin o kadar az
olacagim belirtmektedir (Saks, 2006: 602). Diger bir
ifadeyle, bir isletmede psikolojik ve duygusal olarak
mesgul olan ¢alisanlar, isten ayrilma niyetini tetikleyen
stres ve yorgunlugu daha az yasamaktadirlar (Kahn,
1990: 700). Bu teoriye gore, c¢alisanlarin isi g¢ekici
bulmasi ve islerine adanmalar1 ¢alistiklart isletmede
kalmalarim1 saglayacaktir. Boylelikle, isine adanan
bireylerin isten ayrilma niyetleri azalacaktir (Saks,
2006: 602-603). Isten ayrilma niyetine sahip
calisanlarin islerine daha az adanacaklarimi da
sOylemek miimkiindiir. Yapilan ¢aligmalarda da isten
ayrilma niyetinin ise adanmislik {izerinde negatif yonlii
bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Van Scotter,
2000; Bhatnagar, 2012; Dane ve Brummel, 2013;
Micheal, 2014; Meng ve Han, 2014). isle biitiinlesme
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teorisi ve yapilan aragtirmalarin sonuglarma bagl
olarak H5 Onerilmistir:
H5. Calisanlarin, isten ayrilma niyetleri

adanmigliklarini azaltmaktadir.

ise

3. Yontem

Veriler Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
calisanlarindan anket formu ile toplanmistir. Ankette
yer alan Olceklerin, isten ayrilma niyeti dl¢egi harig,
maddeleri Ingilizce'den Tiirkge'ye cevrilmis ve
akademik uzman yardimiyla anketin kalitesinin
saglanmasi icin dlcek maddeleri tekrardan Ingilizce'ye
cevrilmistir (Brislin, 1970). Toplamda 500 anket
formu, 5 yildizli 4 otele dagitilmigtir. Calisanlardan
sosyal degisim, ekonomik degisim, is adanmislik ve
isten ayrilma niyeti algillaniyla ilgili sorulan
yanitlamalar1 istenmistir. Dagitilan 500 anketten 416
tanesinin geridoniisii olmustur. Bu anket formlarindan
401'inin kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Buna gore
anket geridoniis oraninin % 83 oldugu sdylenebilir.

Bu caligmada standart 6lgekler kullanilmis ve 5'li
Likert o6lceginde bir formda Olglilmiistir (1
Kesinlikle Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

Tablo 1. Katilimcilarin 6zellikleri

Calisanlarin sosyal ve ekonomik degisime iligkin
goriisleri Shore, Tetrick, Lynch ve Barksdale (2006)
tarafindan gelistirilmis olan 16 maddelik 6lcek
kullanilarak belirlenmistir. Sosyal degisim 06lgeginin
giivenilirligi 0,96, ekonomik degisim oOlgeginin ise
0,91'dir. Calisanlarin kendi ise adanmisliklarina iligkin
goriisleri Lee, Choo ve Hyun (2016) tarafindan
kullanilan 7 maddelik 6l¢ek kullanilarak belirlenmistir.
0,90°dir. Son olarak,
calisanlarin isten ayrilma niyetleri Akgilindiiz ve
Akdag (2014) tarafindan kullanilan 4 maddelik 6lgek
ile belirlenmistir. Bu 6l¢egin giivenilirligi ise 0.97 dir.

Bu Olgegin giivenilirligi

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %65°1 (260
kisi) erkek ve 9%52’si (194 kisi) liniversite mezunudur.
Katilimcilarin %61°1 (219 kisi) sezonluk is statiisiinde
olup %51°1 (178 kisi) 18-24 yas araligindadir. Bunlara
ek olarak, otel ¢alisanlarinin %93’{iniin (263 kisi) 1-5
yil arasinda ayni isletmede calistigi ve %55’inin (104
kisi) 1-5 yil arasinda is deneyimine sahip oldugu
belirtilebilir. Tablo 1’de
detayl1 olarak verilmistir.

katilimcilarin  6zellikleri

Cinsiyet n % Yas N %
Kadm 141 35 18 -24 yas 178 51
Erkek 260 65 25-34 yas 150 43
Egitim 35 yas ve lizeri 21 6
[lkokul 4 1 Isletmedeki Deneyim

Ortaokul 3 1 1-5 y1l 263 93
Lise 170 46 6-10 y1l 21 7
Universite 194 52 Is Tecriibesi

[s Statiisii 1-5 y1l 104 55
Sezonluk 219 61 6 yil ve iizeri 84 45
Tiim Y1l 141 39

Arastirma kapsaminda yararlanilan 6lgeklerin
gecerliliklerini belirlemek amaciyla kesfedici faktor
analizleri gergeklestirilmistir. Analizlerde faktor
sayisinin tespitinde 6zdegerin 1’den biiyiik olmasina,
ilgili faktor ile en az 0,50 diizeyinde yiike sahip
olmasina (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010),
binigiklik durumunda iki faktor arasinda yiik farkinin
en az 0,10 olmasina (Biiyiikoztiirk, 2002) ve Varimax
doniigiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 2’de Sosyal-Ekonomik Degisim Olgegine ait
kesfedici faktor analizi sonuglari 6zetlenmistir. Sosyal-

Ekonomik Degisim Olgeginin KMO degeri 0,950

olarak bulgulanmigtir. Buna ek olarak, Bartlett
Kiresellik  testi  sonucunun anlamli  oldugu
goriilmiisgtir (x>=6662,146; p<0,001). Belirtilen

testlerin sonuglar1 g6z Oniine alindiginda Sosyal-
Ekonomik  Degisim  Olgegine  faktor
yapilmasinin uygun olacagi goriilmiistiir. Yapilan
faktor analizi sonucunda, dlgekten yer alan iki madde

analizi

analizlerden ¢ikarilmigtir. Geriye kalan 14 madde iki
faktor altinda toplanmig ve varyansin yaklasik olarak
%78’ini agiklamistir.
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Tablo 2. Sosyal-ekonomik degisim 6lcegi agiklayici faktor analizi

Faktor Ortalama Ozdeger Agiklanan — Giivenirlik
yiikii Varyans
Sosyal Degisim 3,633 6,614 47,241 ,974
Isteki basarim, uzun vadede bu oteldeki konumumun ,907
belirlenmesinde etkili olacaktir.
Otel ile olan ilisgkimde 6zveride bulundugum ve elde ettigim ,905
bir¢ok sey vardir.
Bugiin ¢ok caligmis olmami umursamryorum. Eninde sonunda ,903
otel tarafindan odiillendirilecegimi biliyorum.
Calistigim otelin benimle ilgilendigini bildigim i¢in otelin ,891
¢ikarlarini korumaya calisirim.
Calistigim otel ile iligkim karsilikli giivene dayanur. ,891
Genellikle hak ettigimi otelden almadigimi bilsem bile, ,882
¢abalarimin gelecekte ddiillendirilecegini bilirim.
Cabalarimin higbir zaman 6diillendirilmeyecegini biliyorum. ,874
Calistigim otel bana 6nemli bir yatirim yapiyor. ,684
Ekonomik Degisim 3,176 4,307 30,762 ,891
Aldigim tcret ve diger kazanimlara gosterdigim caba esit ,837
diizeydedir.
Calisma durumumu en dogru sdyle tanimlayabilirim: Bir ,833
giinliik adil bir 6deme i¢in, iicretin karsilig1 kadar ¢alistyorum.
Maasim 6dendigi i¢in, otelin gerektirdigi isleri yapiyorum. , 791
Aldigim ticrete ve diger kazanimlara esit diizeyde 777
calistyorum.
Isletme ile olan iliskim kesinlikle ekonomik bir boyuttadr: , 725
Calistyorum ve bunun karsiliginda 6deme yapiyorlar.
Otele ne kadar katkida bulundugumu ve ne kadar kazanim ,673
(maas ve ekstra iicret) elde ettigimi dikkatli bir sekilde izlerim.
KMO=,950 Barlett’sTesf of Sphericity=6662,146 Sig.=<0,001
Toplam Agiklanan Varyans=0,78003 Giivenirlik=,749 F=49,692 Genel Ortalama=3,457
Tablo 3. ise adanmuslik dlcegi agiklayici faktdr analizi
Faktor ~ Ortalama Ozdeger  Agiklanan Giivenirlik
yiikii Varyans
Ise Adanmughik 4,107 4,596 65,651 ,890
Zor gorevleri severim. ,850
Gorevimi tamamlamak i¢in zorluklarla bas etmeye ,849
calisirim.
Islerimi tamamlamak igin fazladan mesai yaparim. ,814
Gerekenden fazla galigirim. ,804
Zor gorevlerin hevesle iistesinden gelirim. ,803
Isimde énemli ayrintilara dikkat ederim. ,802
Disiplinliyimdir, kendimi kontrol ederim. , 747

KMO=,825 Barlett’sTesf of Sphericity=2592,359 Sig.=<0,001 Toplam Agiklanan Varyans=0,65671 Giivenirlik=,890 F=160,774

Tablo 3’de Ise Adanmushik Olgegine uygulanan
kesfedici faktdr analizi sonuclar1 dzetlenmistir. Ise
Adanmishik Olgeginin KMO degerinin 0,825 ve
Bartlett Kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu
(x?=2592,359; p<0,001). Belirtilen
degerler gbz oniine alindiginda 6lgege agiklayici faktor

gOrlilmiistiir

analizi yapilmasmin uygun olacagl belirlenmistir.
Analiz sonucunda 7 maddenin orijinalinde oldugu gibi
tek faktor altinda toplandigi belirlenmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegine uygulanan kesfedici
faktdr analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Isten
Ayrilma Niyeti Olgeginin KMO degerinin 0,880 ve
Bartlett Kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu
goriilmiistiir  (x*>=2273,714; p<0,001). Belirtilen
degerler goz oOniline alindiginda dlgege faktor analizi
yapilmasinin uygun olacagi belirlenmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda Slgegin orijinalinde oldugu
gibi 4 maddeden ve tek faktérden olustugu tespit
edilmigtir.
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Tablo 4. Isten ayrilma niyeti dlgegi agiklayici faktdr analizi
Faktor  Ortalama Ozdeger Aciklanan Giivenirlik
yiikii Varyans
Isten ayrilma niyeti 2,256 3,709 ,92725 974
Bazen yaptigim isi birakmak zorunda oldugumu 965
diisiiniiyorum.
Baska bir otelde ¢alismak icin bu otelden ayrilmayr ,964
diigiiniiyorum.
Muhtemelen oniimiizdeki y1l yeni bir is arayacagim. ,963
Calisma kosullarim kétiilesirse, bu otelden ayrilmayr  ,960

diigiiniiyorum.

KMO=,880 Barlett’sTesf of Sphericity=2273,714 Sig.=<O0,

F=2,723

001Toplam Agiklanan Varyans=0,92725 Giivenirlik=,974

Tablo 5°de degiskenlere ait ortalama, standart
Cronbach’s Alpha ve iliski degerleri
verilmistir. Sosyal degisim degiskeninin ekonomik
degisim (r=-0,640; p<0,001) ve isten ayrilma niyeti

sapma,

(r=-0,863; p<0,001) degiskenleriyle arasinda anlamli
ve negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, sosyal
degisim degiskeninin ige adanmiglik ile anlamlhi ve
pozitif bir iligkiye sahip oldugu da diger bir bulgudur

(r=0,847; p<0,001). Ekonomik degisim degiskeninin
ise adanmislik degiskeniyle arasinda anlamli ve negatif
bir iligki (r=-0,530; p<0,001) ve isten ayrilma niyeti
(r=0,709; p<0,001) degiskeniyle arasinda anlaml ve
ise
adanmislik degiseniyle isten ayrilma niyeti degiskeni
arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu
goriilmistiir (r=-0,771; p<0,001).

pozitif bir iligki belirlenmistir. Son olarak,

Tablo 5. Degiskenlere ait ortalama, standart hata, glivenilirlik ve korelasyon analizi sonuglar

Ortalama St. Hata 1 2 3 4
1 Isten Ayrilma Niyeti 2,256 1,06 (,974)*
2 Sosyal Degisim 3,633 97 -,863™ (,974)*
3 Ekonomik Degisim 3,176 57 ,709™ -,640™ (,891)*
4 Ise Adanmslik 4,107 ,63 -771 847" -,530" (,890)*
*

* p<0.01 (2-yonlii). a Degiskene iliskin cronbach’ alfa degeridir.

Sosyal ve ekonomik degisim degiskenlerinin ise
adanmighik degiskeni lizerindeki etkisini belirlemek
icin ¢coklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucuna gore sosyal degisimin ise adanmiglik

olmadig1 gorilmiistiir (B=,019; p>0.05). Analiz otel
calisanlarmin ise adanmighignin yaklasik %72’si
sosyal ve ekonomik degisim degiskenleriyle
aciklandigimi gostermektedir. Bulgular H1 hipotezini

iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu desteklenmesine ragmen H3 hipotezini
bulgulanmistir ($=,556; p<0,01). Ekonomik degigmin reddetmektedir.
ise ise adanmighik iizerinde anlamli bir etkisinin
Tablo 6. Degiskenlere ait regresyon analizi sonuglart
Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Katsayilar

Degisken B Std. Hata B t Sig.  VIF CI
(Sabit) 2,063 0,161 12,844 ,000 1,000

Sosyal Degisim ,556 0,022 0,861 24,839 ,000 1,694 5,535

Ekonomik Degisim ,019 0,031 0,021 0,610 , 542 1,694 20,308

R=,847 R?=,718 AR?>=,716 F=506,341 Sig.=,000 D-W=2,240;

Bagimli Degisken: Ise Adanmislik
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Tablo 7. Degiskenlere ait regresyon analizi sonuglart

Standardize Edilmemis  Standart Katsayilar
Katsayilar
Degisken B Std. Hata B t Sig. VIF CI
(Sabit) 2,204 ,218 10,119,000 1,000
Sosyal Degisim -,403 ,035 -,405 -11,404 ,000 2,770 3,923
Ekonomik Degisim ,605 ,039 ,547 15,395 ,000 2,770 20,143

R=,905 R>=,818 AR?>=,818 F=897,279 Sig.=,000 D-W=1,971; Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Sosyal ve ekonomik degisim degiskenlerinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek igin
gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 7°de Ozetlenmistir. Analizi sonucunda, sosyal
degismin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve
negatif etkisinin oldugu (p=-,403; p<0,001) ve
ekonomik degisimin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli ve pozitif etkisinin oldugu (B=,605; p<0,01)
belirlenmistir. Analiz otel ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin yaklasik %82’sinin sosyal ve ekonomik
degisim tarafindan

aciklandigim1  gostermektedir.

Analiz sonuglarina bagli olarak H2 ve H4 kabul
edilmigtir.

Otel calisanlariin isten ayrilma niyetlerinin ige
adanmigliklan iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit regresyon analizi Tablo 8’de
Ozetlenmistir. Analiz sonuglari isten ayrilma niyetinin
calisanlarin ise adanmigliklarimi azalttigini (B=-,692;
p<0,01) gostermekte ve ise adanmisligin yaklagik
%60’ 1m1n isten ayrilma niyeti tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Analiz sonuglarina bagli olarak HS5
kabul edilmistir.

Tablo 8. Degiskenlere ait regresyon analizi sonuglart

Standardize Edilmemis  Standart Katsayilar
Katsayilar
Degisken B Std. Hata B t Sig. VIF CI
(Sabit) 5,372 ,072 75,114,000 1,000
Isten Ayrilma Niyeti -,692 ,029 -, 771 -24,217  ,000 1,000 4,506

R=,771 R?=,595 AR?=,594 F=586,478 Sig.=,000 D-W=2,006; Bagiml1 Degisken: Ise Adanmislik

5. Sonuc¢

Sosyal Degisim Teorisi ve Isle Biitiinlesme
Teorisine  dayandirilan  bu  aragtirmada  otel
calisanlariin sosyal ve ekonomik degisim algilarinin
isten ayrilma niyetleri ve ise adanmisliklar1 tizerindeki
etkisi; isten ayrilma niyetlerinin ise adanmigliklari
iizerindeki etkisi ampirik olarak test edilmistir.
Aragtirma  sonuglari  sosyal  degisimin  otel
calisanlarmin  isten ayrilma niyetlerini azalttigi
hipotezini desteklemektedir. Bu bulgu c¢alisanlarin
calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile adil bir degisim
icerisinde oldugunu algilamalar1 halinde isten ayrilma
niyetlerinin azaldigini belirleyen Biron ve Boon (2013)
ve Osman vd. (2016) tarafindan yapilan arastirma
bulgulartyla ortiismektedir. Ayrica bu caligmada
sosyal degisimin c¢aligsanlarin ise adanmigliklarini
artirdig1 da belirlenmistir. Bu bulgu da calisanlarin
sosyal degisime bagl olarak calisanlarin Orgiitleri
tarafindan desteklendiklerini algilamalar1 durumunda
ise adanmislhiklarnin arttigini1 belirleyen Muse ve

Stamper (2007) ve Muldoon (2017) tarafindan yapilan
aragtirma bulgulan ile ortiismektedir.

Sosyal degisimin isten ayrilma niyeti ve ise
adanmighik tizerindeki etkisine iliskin bulgular
calisanlarin iligki icerisinde oldugu ¢aligsma arkadaglar
ve  yoneticileri  tarafindan  desteklendiklerini,
cabalarinin  karsiligint  aldiklarmi  diisiinmeleri
durumunda goénillii  isten ayrilma niyetlerinin
azalacagimi ve islerine daha fazla yogunlasarak ise
adanacaklarim1  gostermektedir. Otel yoneticileri
calisanlarin  iligkili  oldugu  insanlara  karsi
davraniglarin1 dikkate alan bir degerlendirme sistemi
gelistirerek ve acik iletisim ile calisanlara iliskin
degerlendirmelerini calisanlarla paylasarak,
calisanlara gelisimi i¢in firsat vererek ve calisanlarla
ilgilenerek caligsanlarin isletme ile adil bir degisim
icerisinde olduklarini diisiinmelerini saglayabilirler.
Boylelikle calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
azalmasi ve ise adanmigliklarinin artiritlmast miimkiin
olabilecektir.
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Yapilan bu arastirma ekonomik degisimin otel
calisanlarmin isten ayrilma niyetlerini arttirdigini
gostermektedir. Caliganlarin  6rgiit ile iligkilerinde
ekonomik degisimi esas almalari halinde orgiitten
goniillil olarak ayrilma isteklerinin artacagma iliskin
bulgu, Shore vd. (2009) tarafindan yapilan arastirma
bulgular ile ortiismektedir. Ekonomik degisimin isten
ayrilma niyetini artirdigr yoniindeki bu bulgu otel
calisanlart i¢in ekonomik kazanimlarin igletmede
goniillii olarak ¢aligmak igin yeterli olmadigim
gostermektedir. Calisanlarin isletme ile kurduklan
ekonomik temelli iliskilerin sonradan dahil olacag:
isletmelerde de kurulabilmesi c¢alisanlarin isten
goniillii olarak ayrilma isteklerinin artmasia neden
olabilmektedir. Bu etki Hezberg’in Cift Faktor
Teorisine  dayandirildiginda  kurulan  ekonomik
iligkinin isin dogasinda var olan bir saglik etmeni
olarak degerlendirilmesi gerektigi, calisanlarin iste
kalma niyetlerini artirmak icin iliski temelli sosyal
degisimin olusturulmas1 gerektigi sdylenebilir. Bu
nedenle otel yoneticilerinin ekonomik degisimin
gerekli oldugu fakat calisanlarin isten ayrilmalarini
engellemek igin yeterli olmadigmi g6z Onilinde
bulundurarak ekonomik degisimi sosyal degisim ile
desteklemeleri gerekmektedir.

Bu arastirmada, beklenildigi gibi, goniillii olarak
isten ayrilma niyetlerinin otel c¢alisanlarinin ige
adanmighigim azalttig1 belirlenmistir. Bu bulgu isten
ayrilma niyetinin ¢aliganlarin  ise adanmighigini
azalttigin1  belirleyen Dane ve Brummel (2013),
Micheal (2014) ve Meng ve Han (2014) tarafindan
yapilan arastirma bulgulan ile de ortiismektedir. Bu
bulguyu isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin ise
yonelik katkilarmm azaldigi seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Olumsuz bir duygu ve diisiince olarak
ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetinin igse adanmiglik gibi
calisanlarin olumlu tutum ve davraniglarinda azalmaya
neden oldugu i¢in otelcilik sektdriinde ydneticilerin,
calisanlarin igten ayrilma niyetinin olugsmasinda etkili
olan faktorleri (onciilleri) belirlemeye yonelik ¢aba
sarf etmeleri gerektigi soOylenebilir. Bunun igin
yoneticilerin ¢aliganlarla iletisim halinde olmalar1 ve
calisanlart gozlemlemeleri, calisanlarin
davraniglarinda ve performanslarindaki degismeleri
degerlendirmeleri yararli olacaktir.

Aragtirma sonuglari genel olarak
degerlendirildiginde sosyal degisimin otel
calisanlariin orgiitte gondillii olarak ¢alismaya devam
etmeleri ve ise adanmalar i¢in ekonomik degisimden
daha etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
ekonomik degisimin sosyal degisim gibi motive edici
ve Orgiite baglayict bir unsur olmaktan uzaklagtigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
calisanlarin degisen o6zellikleri, kariyer beklentileri ve
cevre sartlarinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

6. Smirhliklar ve yapilacak arastirmalar icin
oneriler

Bu aragtirmanin ¢esitli sinirhiliklart vardir. En
onemli sinirhilik aragtirmanin diigiik sezonda yapilmasi
nedeniyle sadece Antalya’da bulunan smirli sayidaki
otel isletmelerinden veri toplanmis olmasidir. Bu
nedenle sonu¢ ve Onerileri tim otel ¢alisanlarina
genellemek miimkiin olmamigtir. Ayrica arastirmada
sadece iggorenlerden veri toplanmasi tek yonli

degerlendirmeye  neden  olmustur.  Yapilacak
aragtirmalarda  hem  isgérenlerden @ hem  de
yoneticilerinden veri toplanmas1 daha saglikli

sonuglara ulagilmasini saglayabilir. Ayrica yapilacak
aragtirmalarda departmanlara gore tabakali 6rnekleme
yapilarak  departmanlar  arasinda  karsilagtirma
yapilabilir; sosyal ve ekonomik degisimin ¢alisanlarin
ise gomiilmisliigiine etkisi belirlenebilir.
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Extended abstract in English

Exchanges between individuals can be categorized
as social and economic exchanges. Social exchange
involves the exchange of socio-emotional resources
based on trust whereas economic exchange involves
the exchange of economic and materialistic sources
(salary, bonus, promotion etc.) based on specific
promises (Jiwen Song et al., 2009). Social exchange,
includes interpersonal trust, exchange in specific issues
and certain obligations (Emerson, 1981). Conversely,
economic exchange based on transactional contracts
which includes economic sources such as salary,
bonus, promotion etc. (Konovsky and Pugh, 1994).
Another variable in the study that job dedication is the
willingness of an employee to make extra effort to
successfully complete assigned tasks (Harzer and
Ruch, 2014). If job dedication is high, this leads to
positive disciplinary behaviour, such as obeying the
rules, working hard and taking the initiative to solve
problems (Van Scotter and Motowidlo, 1996).
Turnover intention can be described as “the last in a
sequence of withdrawal cognitions, a set to which
thinking of quitting and intent to search for alternative
employment also belongs” (Tett and Meyer, 1993).

The primary aim of this study is to the effect of the
perceptions of hotel employees’ social and economic
exchange on their job dedication and turnover
intention. It is also aimed to determine the effect of
hotel employees’ turnover intention on their job
dedication in this research. In this context,
questionnaire form was applied in January-March
2018 with convenience sampling method and 401 valid
questionnaire forms were obtained. Data was collected
from hotel employees in Antalya, Turkey. Standard
scales were used, based on a 5-point Likert scale
ranging from 1=Strongly Disagree to S5=Strongly
Agree. Social and economic exchange were measured

using the 6-item scales developed by Shore at al.
(2006). Cronbach’s a reliability values were 0.96 and
0.91 for the social exchange and economic exchange
scales respectively. Job dedication was measured
using the 3-item scale adopted by Lee et al. (2016)
from Van Scotter and Motowidlo (1996) and Cichy et
al. (2009). Cronbach’s a reliability value for this scale
was 0.90. Turnover intention was measured using three
items translated by Akgunduz and Akdag (2014) from
Jung and Yoon (2013). Cronbach’s a reliability value
for this scale was 0.97.

The sample was composed of 65 per cent males and
35 per cent females. The largest group of respondents
was between 18 and 24 years old (51 per cent).
Respondents’ education level was mostly “graduate
degree” (52 per cent), and most of they are mostly
temporary employees (61 per cent). Most respondents
have served in the tourism industry for 5 years and
under (55 per cent) and they have worked in the same
hotel for 5 years and under (93 per cent). The first
hypothesis, that social exchange would positively
affect their job dedication, was supported, in that
employees with stronger social exchange reported
stronger positive job-oriented attitudes. The study’s
second hypothesis, that social exchange would
negatively affect employees’ turnover intention, was
supported. The third hypothesis, that economic
exchange would negatively affect their job dedication,
was not supported. That is, economic support did not
increase employees’ job dedication. The fourth
hypothesis, that economic exchange would negatively
affect employees’ turnover intention, was supported.
The fifth hypothesis, that employees’ turnover
intention would negatively affect employees’ job
dedication, was supported. Findings about the affect of
social exchange on the employees’ turnover intention
and job dedication show that employees are supported
by their colleagues and managers is reduced their
turnover intention and that social exchange can
increase hotel employees’ job dedication. From the
organization’s perspective, when social exchange
between employee and organization is perceived as fair
by employees, employees’ positive attitudes and
behaviour increase, such as job dedication. Hotel
managers can develop mutual trust and justice to
increase positive social exchange in their practices.
Hotel managers can also invest in employees, and
provide training and development opportunities to
increase positive social exchange in the minds of
employees.
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