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Smart destination: Tourism, innovation, entrepreneurship, challenges

Mehmet Cihan Yavuz'

Abstract

Tourism is a sector that fundamentally produces “experience”. Tourism is affected by advancement in the market and its
environment. In recent years, innovation and new entrepreneurship in tourism are shifting to technology-intensive ones. The
main aim of this study is to show the impact of technology on the areas of innovation and entrepreneurship in tourism
destinations through examples. The study has shown that smart technologies have affected various tourism subcomponents
for a long time. The destination has turned into “smart destination”, as a result of using technology and applications in city
infrastructure. Smart destination applications are expected to extend in usage due to their increasing effect on productivity
and experience quality. Investigating case studies and successful world examples have been the main method followed in the
current research for examining challenges in technological transformation in tourism destinations. The results of the study
are expected to support an increase in tourism productivity and experience quality by also paying sufficient attention to
facilitating the daily life of local people.
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Akilli destinasyon: Turizm, inovasyon, girisimcilik ve ¢6ziim bekleyen konular

0z

Turizm, esasen “deneyim” iireten bir sektordiir. Turizm, pazar ve gevresinde meydana gelen gelismelerden dogrudan etki-
lenir. Son yillarda turizmde inovasyon ve yeni girisimcilik alanlari teknoloji yogun olanlara kaymaktadir. Bu ¢calismanin
ana amaci, teknolojinin turizm destinasyonlarinda inovasyon ve girisimcilik iizerine etkisini ornekler yoluyla ortaya koy-
maktir. Calisma akilli teknolojilerin, turizm sektoriiniin ¢esitli alt bilesenlerini uzun bir zamandwr etkiledigine dikkat ¢ek-
mektedir. Destinasyonlar, kentsel altyapida kullanilan teknoloji ve uygulamalar sonucunda birer “akilli destinasyon”a do-
niismektedir. Verimliligi ve deneyim kalitesini artiran akilli destinasyon uygulamalarimn kullanimunmn giinden giine yaygin-
lasacagi anlasiimaktadir. Ornek olaylar ve basarili diinya drneklerinin incelenmesi, meveut arastirmada, turizmde yasanan
teknolojik doniisiimde karsilasiimasi olast zorluklarin ¢alisilmasinda ana yontemler olmugstur. Calisma sonuglarmn, desti-
nasyonlarda yerel halkin hayatini kolaylastirmaya da gerekli 6zeni gosterecek sekilde, turizmde verimlilik ve deneyim kali-
tesi artisina katki vermesi beklenmektedir.
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1. Giris

Akilli (smart) turizm, agirlikla internet ve akill se-
hir teknolojilerinden istifade ederek doniigmiis bir tu-
rizm igleyisini ifade etmektedir. Destinasyonlar, tu-
rizm hizmetlerinin sunumunun gergeklestigi yerlerdir.
Akilli teknolojilerin ¢ogunun bizzat deneyimlendigi
temas noktalar1 olarak akilli destinasyon ile akilli tu-
rizm kavramlarn yakinsaktir. Bir destinasyonu “akilli”
yapan, o destinasyonda kullanilan “Akilli Sehir-Smart
City” teknoloji ve uygulamalardir.

“Akalli sehir” kavrami, internet, iletigim sistem ve
aglari, teknolojik yenilikler, veri yonetim ve isleme sis-
temleri ve ekolojik yonetim sistemlerinin bir araya ge-
lerek olusturdugu, sorumlu, sezgisel, sosyal, yiiksek
kaliteli, temiz; hemserileri, ziyaretcileri ve turistleri
icin ileri diizeyde deneyimler saglayabilen, bunlari
saglarken dogal kaynaklarin da akillica yonetimi ger-
ceklestirebilen bir sehri tanimlar (Nijman, 2011;
Colldahl, Sonya, & Kelemen, 2013; Vaquero & Saiz-
Alvarez, 2016; Merli & Bonollo, 2014; Couzineau-
Zegwaard, Barabel, & Meier, 2013).

Giiniimiizde akilli sehir kavrami siklikla daha yiik-
sek ekonomik kazanglar, daha iyi yonetim, daha etkin
enerji, dogal kaynak ve mekén kullanimi gibi fonksi-
yonlar ile 6ne ¢ikmaktadir. Turizm faaliyetlerinin yii-
ritiildiigli bir sehir dogal olarak bu yeteneklere sahip
olarak akill1 destinasyon olarak konumlanacaktir.
Konu ters agidan yorumlandiginda, turizm destinas-
yonu akilli sehir teknolojileri ve uygulamalarina
adapte olarak akill1 sehirlerin sagladigi faydalar dogal
olarak elde edebilir de denebilir.

Genel olarak akilli teknoloji ve uygulamalar turistik
hizmetlerin sunumunu, giivenlik ve emniyeti, turist ha-
reketliligi ve ulastirmasini, yagsam kalitesini, aligveris
olanaklarim ve giinliik hayattaki bircok ihtiyacin gide-
rilmesini olumlu yonde etkilemektedir. Akilli destinas-
yon teknoloji ve uygulamalar1 bazi durumlarda, tahmin
edilebilir veya tahmin edilemez nitelikli baz1 durum-
lardan sakinilmasina da yardime1 olabilmektedir (6rne-
gin dogal afetler, kazalar, terdr, trafik sikisikligi vb.
gibi). Tiim olumlu faydalar dikkate alindiginda akailli
destinasyonlara olan talebin zamanla daha da artis sag-
layacagi soylenebilir. Bu noktada, 6zellikle Tiirk tu-
rizm destinasyonlarinin akilli destinasyon olmaya
dogru adimlarim siklagtirmasinin ve turizme yonelik
yenilikleri, yeni iiriinleri, yeni girisim potansiyellerini

one ¢ikarmasinin Tiirk turizminin gelecegi acisindan
olumlu olacag1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
akilli destinasyon olmak, yenilikler gelistirmek, yeni
girisimcilik modelleri ortaya koymak, bakis agisinda
koklii bir degisim gerektirmektedir.

2. Literatiir

Akilli destinasyon kavraminin baglangi¢ noktasi as-
linda dogrudan bir akilli destinasyon iiretme fikrinden
degil, daha ziyade turizm amagl da yogun olarak kul-
lanilan sehirlerin, rahatlatilabilmesi igin internet ve
teknolojik uygulamalarla donatilmasindan ileri geldigi
sOylenebilir. Bazi aragtirmalar da bunu somut olarak
kanitlamaktadir. Ornegin bir Ingiliz pazar arastirma
firmas1 olan Juniper Research’iin 2016 siralamasina
gore diinyanin en akilli 5 sehri 1-Singapur, 2-Barse-
lona, 3-Londra, 4-San Fransisko ve 5-Oslo olarak sira-
lanmistir (Buntz, 2016). Diger bir 6rnek 2017 yilinda
bu konuda yapilan ve 87 sehri kapsayan bir ¢aligmadir.
S6z konusu c¢aligmada diinyanin 2017 yilinda en akill
15 sehri 1-Viyana, 2-Sikago, 3-Singapur, 4-Londra, 5-
Santander (Ispanya), 6-New York, 7-Paramatta
(Avustralya), 8-Seul, 9-Barselona, 10-Denver (ABD),
12-Tokyo, 13-Bristol (UK), 14-Rio de Janeiro, 15-Se-
attle (ABD) seklinde siralanmigtir (Roland Berger,
2017). Bir diger somut 6rnek IESE Business School ta-
rafindan 79 gosterge ve 10 farkli boyut baz almarak
yapilan ¢aligmadir. Bu ¢aligma diinyanin 2017’deki en
akillt 20 sehrini 1-New York, 2-Londra, 3-Paris, 4-
Boston (ABD), 5-San Fransisko, 6-Wasington D.C., 7-
Seul, 8-Tokyo, 9-Berlin, 10-Amsterdam, 11-Toronto,
12-Sikago, 13-Ziirih, 14-Melborn, 15-Viyana, 16-Sid-
ney, 17-Cenova, 18-Los Angeles, 19-Miinih ve 20-
Baltimore (ABD) seklinde listelemistir (Berrone & Ri-
cart, 2017). Yukaridaki listelerden de anlasilacagi
iizere diinyanin en akilli sehirlerinin en belirgin ortak
0zelligi ayn1 zamanda popiiler birer turist ¢ekim mer-
kezi olmalaridir. Aslinda, bu listedeki sehirlerin her
biri birer “akilli destinasyon”dur.

Diinyanin en akilli sehirleri ile en fazla turist ceken
sehirleri listeleri arasinda yiiksek eslesme oranlari s6z
konusudur. Bunu somut olarak gérmek i¢in Master-
card firmasinin Hedrick-Wong & Choong (2016) tara-
findan hazirlanan destinasyon sehirler 2016 raporunu
incelemek yeterlidir. Bu rapora gore diinyanin en yiik-
sek turist hareketliligine sahip sehirleri (2016) yanla-
rinda turist sayismi (milyon) da gosterir sekilde; 1-

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 5(2) Futourism

205

Bankok (21,47), 2-Londra (19,88), 3-Paris (18,03), 4-
Dubai (15,27), 5-New York (12,75), 6-Singapur
(12,11), 7-Kuala Lumpur (12,02), 8-Istanbul (11,95),
9-Tokyo (11,70), 10-Seul (10,20), 11-Hong Kong
(8,37), 12-Barselona (8,20), 13-Amsterdam (8,00),
14-Milan (7,65), 15-Taipei (7,35), 16-Rome (7,12),
17-Osaka (7,02), 18-Viyana (6,69), 19-Sangay (6,12),
20-Prag (5,81) seklinde siralanmaktadir. Bu listede
koyu olarak belirtilen destinasyonlar ayni zamanda
diinyanin en akilli turizm sehirleri listesinde de yer al-
maktadir.

Akilli destinasyon, kalabalik insan niifusunun giin-
likk ve spesifik (turizm, is, saglik vb.) ihtiyaglarmin ra-
hat, hizli, pratik, kolay, ucuz ve siirdiiriilebilir bir se-
kilde sunumunu saglamada daha verimlidir. Bu verim-
liligi saglamak icin akilli destinasyonlar geleneksel
destinasyonlardan farkli olarak akilli sehir donanim ve
teknolojileri kullanilirlar. Bu teknolojiler yiiksek hizli
internet, akilli elektrik dagitim sebekeleri, akilli aydin-
latma, birbiriyle haberlesebilen akilli sensorler, trafigi
iyilestiren bilgilenme ve tasima teknolojileri, turist
bilgi sistemleri, kamuya a¢ik Wi-Fi noktalar1 ve kablo-
suz iletisim teknolojileri, kameralar, bilgi islem kablo-
lama ve veri isleme altyapilari, agik veri uygulamalari,
biiylik veri ve analizi sistemleri, blockchain sistemleri,
veri merkezleri, veri yonetim sistemleri, bulut sistem-
leri, is zekasi sistemleri, dronlar, robotik, servis enteg-
rasyonu, yazilim gelistirme, donanim gelistirme, cog-
rafi bilgi sistemleri, akilli kart ve 6deme sistemleri, ya-
pay zeka, zenginlestirilmis gergeklik (augmented rea-
lity) uygulamalar, sanal gergeklik (virtual reality) uy-
gulamalari, sehir platformlari, Li-Fi (LED), LoRa (IoT
network platformlar1), IoT (Internet of Things), 1oS
(Internet of Services), loP (Internet of People), 3G, 4G,
5G vb. (Krimmling & Peter, 2014; Carritech Telecom-
munications, 2017; Skelia, 2017) seklinde ¢ogalip git-
mektedir.

Yukarida 6zetlenen bu teknolojiler kamu yonetimi,
bina yonetimi, saglik, ulastirma, egitim, enerji ve gevre
yonetimi, sehir planlama gibi, turizmi de dogrudan et-
kileyen, kentsel hayatin cesitli boyutlarinda kullanil-
maktadir. Akilli sehir teknolojileri, turizm destinas-
yonlarint daha temiz ydnetilebilir, siirdiiriilebilir,
planli, diisiik isletme maliyetli hale getirirken ayni1 za-
manda sosyal katilim, egitim, ¢esitlilik, yaraticilik ve
insan refah1 ve saghigina da katki vermektedir (Broad-
band Commission for Sustainable Development,
2016).

Yukanidakilere ek olarak, akilli destinasyonlar in-
ternet ve teknoloji iizerine kurulmakla birlikte, kavra-
min iglemesi insan unsuru ile baslar ve fark insan fak-
torii tarafindan yaratilir. Veriler ve kararlar, sosyal,
psikolojik, kiiltiirel ve biyolojik bir varlik olan insan
tarafindan yorumlanmadikca turiste uygun deneyim
yaratilmasi hususu da son derece kisith kalir (Hol-
lands, 2008).

Bu ¢alismanin konusunu, turizm faaliyetlerini ko-
laylastiran, daha karli ve verimli hale getiren akilli tek-
nolojilerin, turizmde yenilik yaratma, yeni girisimcilik
alanlar1 bulma ve karsilagilan sorunlara uygun ¢6ziim-
ler iiretmede kullanimina dikkat ¢cekme c¢abasi olugtur-
maktadir. Caligsmada, geleneksel turizm ve destinasyon
mantigindan akilli turizm ve destinasyon mantigina ge-
cis stirecindeki yapisal degisimler, kesifsel bir yon-
temle ele alinmaktadir. Verilerin ilgili kaynaklardan
toplanmasinda “Diinya 'nin énde gelen akilli destinas-
yonlarinda hangi alanlarda ve ne tiir akilly sehir uygu-
lamalarindan yararlanilmaktadr?” seklinde kurgula-
nan aragtirma sorusu yol gosterici olmustur.

3. Yontem

Bu calismada, en fazla turist hareketliligine sahip
olan ve diinya akill1 sehirler siralamalarinda listelenen
bazi akilli destinasyonlar1 ve bunlardaki baz1 uygula-
malari listeleyerek, Tiirk destinasyonlari i¢in akill1 des-
tinasyon olma yolunda “kiyaslama” (benchmark) fir-
satlarinin bulunduguna dikkat ¢cekmek amacglanmistir.
Bu kiyaslama cabasiyla, 6zellikle Tirkiye’deki desti-
nasyonlarda kullanmak {izere yeniliklerin ve girisimci-
lik firsatlarinin paylasmmi saglanabilecektir. Calis-
mayla ayrica bu teknolojilerin kullanim ile ilgili ola-
rak asilmas1 gereken zorlayici kisimlar 6ne ¢ikaril-
makta ve tartismaya agilmaktadir.

Calisma mevcut durumu kesfetmeye ve agiklamaya
yonelik kesifsel bir caligmadir. Thtiya¢ duyulan verile-
rin ikincil veri kaynaklarindan giderilmesi yolu tercih
edilmigtir. Diinyanin en akilh kentleri siralamasi ile il-
gili bilgiler Buntz (2016), Roland Berger’s (2017) ve
Berrone ve Ricart (2017) tarafindan hazirlanan rapor-
lardan; diinyanin en yliksek turist hareketliligine sahip
destinasyonlar listesi de Mastercard firmasinin desti-
nasyon sehirler 2016 (Hedrick-Wong & Choong,
2016) raporundan derlenmistir. Akilli destinasyona do-
niligiimiin etkilerini ortaya koymak icin veri kaynagi
olarak degerlendirilecek destinasyonlar yani drneklem,
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calismanin amaci kisminda aciklandigi yontemle
Londra, Paris, New York, Singapur, Tokyo, Seul,
Hong Kong, Barselona, Amsterdam ve Viyana olmus-
tur. Veriler, segilen destinasyonlarla ilgili rapor, yayn,
bilimsel makale, kitaplar, resmi web sitesi vb. ikincil
veri kaynaklarindan derlenmistir.

4. Bulgular ve tartisma

Orneklemden niteliksel veri analiz yontemleri ile
elde edilen bulgular séylece 6zetlenebilir. Diinyada en
cok turistik hareketlenmenin gergeklestigi, onde gelen
akilli destinasyonlarn akilli uygulamalar1 kullandigi
alanlar 5 baglik altinda karakterize edilebilmektedir: 1-
Kamu y6netimi, 2-Hareketlilik ve Ulastirma, 3-Kamu-
sal alan kalitesi, 4-Siirdiiriilebilir ¢evre ve dogal kay-
naklar, 5-Girisimcilik ve uluslararasi ekonomi gelis-
tirme. Bu boyutlar altindaki bazi uygulama alanlarini
kisaca 6zetlemekte yarar vardir (Roland Berger, 2017;
Berrone & Ricart, 2017):

o Kamu Yénetimi: strateji gelistirme, destinas-
yon yonetimi, yasam boyu egitim, katilimhi karar
verme sistemi, sosyal hizmetler, sehir tanitimi, e-dev-
let uygulamalari, seffaflik, agik veri, agik inovasyon,
servis entegrasyonu, yeni yonetim ve orgilitlenme mo-
delleri.

e Hareketlilik ve Ulagtirma: yerel ulasim, ulusal
ulagim, bilgi-islem altyapisi, glivenli ulagim, yol ve
rota altyapisi, toplu tagima, akilli trafik yonetim sis-
temleri, akilli lojistik sistemleri, elektrikli araglar,
akilli otopark, yaya stratejisi, siiriiciisiiz araclar.

o Kamusal alan kalitesi: kisisel giivenlik ve em-
niyet, ¢esitlilik, kadin haklari, yasli bakimi, gégmenler,

baris, sosyal uyumlasma, saglik ve hijyen, konut kali-
tesi, kiiltiirel olanaklar, altyapi, sehir kozmetigi, dogal
afet yonetim planlari, siber giivenlik, turistik c¢ekicilik.

o Sirdiiriilebilir ¢evre ve dogal kaynaklar: do-
gal gekicilikler, ¢cevre koruma, su, hava kirliligi, stirdii-
rilebilir kaynak yonetimi, geri doniisiim, akilli elektrik
sebekeleri ve aydinlatma, atik yonetimi, yesil bina,
akilli bina, alternatif enerji iretimi, sifir atik.

o Girisimcilik ve uluslararasi ekonomi gelig-
tirme: yenilik¢i ruh, girisimcilik, marka gelistirme,
iiretkenlik, esnek isci piyasasi, uluslararasilik, donii-
siim yetenegi, bolgesel ekonomik gelismenin destek-
lenmesi, yerel kalkinma planlari, kiimelenme, inovas-
yon, yeni i modelleri, igbirligi modelleri, finansman,
kullanic1 degeri yaratma, kamu degeri, paylasim eko-
nomisi, kamu-6zel-halk ortaklig1.

Bir destinasyonda hizmetlerin bulunabilirligini ve
kullamimini kolaylastiracak akilli uygulamalar, turist-
lerin deneyim kalitesiyle dogru orantili olarak desti-
nasyonun ekonomisi ve imaj1 {izerinde etkiye sahiptir.
Yiiksek deneyim kalitesi giiniimiiz bilingli turistleri
acisindan ¢ok Onemsenir hale gelmistir. Sonug olarak
akilli teknolojiler ve uygulamalar kullanan destinas-
yonlar daha fazla sayida turist ve daha yiiksek turizm
gelirlerine ulasabilmektedir (Menendez, 2017). Bu
dogrultuda yukarida ifade edilen akilli sehir uygulama
boyutlar1 altinda, &rnek destinasyonlarda kullanil-
mabkta olan giivenlik, hijyen, yeme-i¢me, aligveris, ko-
naklama, ulagim, toplu tasima ve daha fazlasim kapsa-
yan bazi akilli uygulamalar da Tablo 1’de 6zetlenmek-
tedir.

Tablo 1. Akilli destinasyonlarda kullanilan bazi uygulamalar

Kamu Yonetimi
e Sehir veri akislarinin izlenmesi ve yonetimi
e  Gergek zamanli karar-verme sistemi
e Katilimer yonetim
e  E-hizmetler
Kamusal alan kalitesi
e  Akilli saglik ve destekli yasam
e  Serbest Wi-Fi noktalar1
e Insan ve esya giivenligi sistemleri
Girisimcilik ve uluslararasi ekonomi gelistirme
e  Cografi konumlama ve yayin sistemleri
Is zekas1 uygulamalar1
Aligveris ve reklam
Etkinlikler
Yenilikg¢iligi destekleme uygulamalari

Hareketlilik ve Ulastirma
e  Akill trafik izleme sistemi
Sosyal medya kullanarak trafik rut yonetimi
Akilli/temassiz sehir 6deme sistemleri
Akillr Elektrikli Ara¢ Sarji
Bisiklet paylagim programlari
Akall park
e Siiriiciisliz araglar
Siirdiiriilebilir cevre ve dogal kaynaklar
e Akilli aydinlatma
Akilli su talep yonetimi
Akilli ¢op toplama sistemleri
Cop isleme ve geri doniisiim
Akilli sulama ve sehir plancilig
Cevre kirliligi yonetimi
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Tablo 2. Turizm/Destinasyonun temel unsurlarinda yapisal doniisiimler

Turizmin/destinasyonun temel unsurlari

Akilli turizm/destinasyon teknoloji ve uygulamalari

Turistik ¢ekicilikler (tarihi, dogal, kiiltiirel ¢ekicilikler,
miizeler, eglence parklart ve temal parklar vb.)

Zenginlestirilmis Gergeklik (Augmented Reality-AR),
Sanal Gergeklik (Virtual Reality-VR)

Ulastirma (hava, kara, demir ve deniz yollar)

CarSharing, UBER, Uzay turizmi araglari, Uzay tu-
rizmi ve egitimi, siirliciisiiz araglar

Konaklama ve Yeme-i¢cme

Booking, airbnb, Trivago, temali oteller, yeniden ko-
numlandirma, algi konumlandirmasi, akilli otel

Tur operatorliigii

TripAdvisor, Expedia, Booking,

Perakende (seyahat acenteleri ve online)

Online rezervasyon ve satis, kisiye 6zel paket iiriin

Kamu sektorii ve turizm

Trend analiz araglari, sehir/destinasyon alt ve iist ya-
p1si, olanaklar, tesisler, e-hizmetler, tanitim, reklam,
akilli markalama, konumlandirma

Akilli destinasyon teknoloji ve uygulamalarindan
sonra turistik hizmet ve iiriinlerin sunumunda bir takim
degisiklikler meydana gelmis ve gelmeye devam et-
mektedir. Turistik {irliniin {iretimi ve sunumunda sim-
diye kadar meydana gelen bu degisimler, bundan son-
raki muhtemel degisikliklerin sekli ve yonelimi hak-
kinda da politika yapicilara, turizmcilere ve diger uy-
gulayicilara fikir vermektedir. Akill turizm / destinas-
yon uygulamalarinda simdiye kadarki degisikliklerden
baz1 drnekler Tablo 2°de verilmistir.

Buraya kadar akilli teknolojilerle turizm/destinas-
yon i stireclerini bir doniisiime ugradigi, akilli desti-
nasyonlardaki ana uygulama boyutlar1 ve se¢ilmis or-
nek destinasyonlardan bazi akilli destinasyon uygula-
malar1, fikir vermesi agisindan ve g¢alismanin kapsa-
min1 agmayacak sekilde 6zetlenmeye caligilmistir. Bu
calismanin Orneklem listesindekiler de dahil olmak
iizere, akilli destinasyon konumundaki sehir ve desti-
nasyonlarin bu doniisiime ¢ok dnceleri basladigi dik-
kate alindiginda Tiirkiye'nin yeniliklere adapte olma
ve yenilik gelistirmede mesafe kat edecegi, miicadele
edecegi daha ¢ok alan bulundugu anlasilmaktadir.

Akilli destinasyon gelistirmeye yonelik yenilikle-
rin algilanabilmesi, uyarlanabilmesi ve sifirdan gelisti-
rilebilmesi i¢in, dncelikle yenilik gelistirmenin boyut-
larin1 (Bessant & Tidd, 2015: 17) kavramanin ve bu
boyutlar iizerinde gliniimiiz akilli teknoloji ve uygula-
malarin etkisini siirekli g6z 6nlinde bulundurulmanin
faydas1 vardir. Asagida da alt basliklar halinde veril-
digi tlizere, yenilik gelistirmenin boyutlari aslinda
“Neyi degistirebiliriz?” sorusuna verilen yanitlardir.
Bu soru ve asagidaki basliklar kullanilarak, akilli des-
tinasyona evrilme siirecinin belirgin bir dogrultu tutar-
lilig1 ile gergeklestirilmesi saglanabilecektir.

1- Uriinde yenilik (yeni bir otel, ugak dizayni vb.)

2- Siirecte yenilik (paket tur vb. gibi {irlin ya da
hizmetin {iretim ya da sunum siirecin)

3- Konumda yenilik (iiriin veya hizmetin sunul-
dugu yer, alginin yeniden konumlandirilmasi da dahil:
Google arama motoru mu yapa zeka sirketi mi? Dubai
petrol {ireticisi mi saglik turizmi destinasyonu mu?
gibi)

4- Paradigma yeniligi (Henry Ford motorlu arag
iiretmistir ancak bu yenilik sonucunda ulastirma arag-
larmin {iretim stireci kdkten degismistir)

Akilli destinasyon olma yolunda basarili yenilik
ve girigimcilik becerileri ortaya koymada ayrica asagi-
daki zorluklarin (Bessant & Tidd, 2015) farkinda ol-
mak gerekir. Elbette bu zorluklar, destinasyon agisin-
dan ayn1 zamanda bir gelisme ve ilerleme firsatidir.

1- Sistem yaklasimi iizerine ¢alisma geregi: Tek-
noloji ve pazar beklentilerindeki siirekli artan karmagik
durumlar nedeniyle, akilli turizm / destinasyon konu-
sundaki ¢aligmalarda bazi temel turizm bilesenlerinde
degisiklik yapma yoluna gidilmesindense tiim sistemin
degistirilmesi yoluna gidilmesi daha faydali olabilir.

2- Yeniden Miihendislik (Re-engineering) tizerine
calisma geregi: Uriinlerin yapilis sekli, {iretim ve kul-
lanimlarindaki hammaddeler, enerji ve insan kullanimi
vb. konusunda ¢aligmak.

3- Teknolojik iyilestirmeler iizerine ¢alisma ge-
regi: donanim ve yazilim kullanimini artirma, spesifik
teknolojiler gelistirme, internet ve sosyal medya arag-
larin1 yeni amaglar i¢in kullanma vb.

4- Yerel halkin hassasiyetlerini dikkate alma ge-
regi: Turizmin yerel halkin yasam konforu, kiiltiird,
inang ve hassasiyetleri, ekonomisi {lizerindeki pozitif
etkileri yan1 sira negatif etkilerini de hesaba katma.

5- Siber giivenlik ve mahremiyet iizerine ¢alisma
geregi: kullanicilarin turizm sirketleri ve destinasyonla
paylastiklan veriler, iz verileri vb. her tiirlii verinin izin
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verilmemis, istenmeyen ve kotii amagclarla kullamma-
nin engellenmesi.

Yenilik gelistirme boyutlarina adapte olma konu-
sunun, turizm sektorii ve destinasyonlarin biiyiik ¢o-
gunlugu acisindan nispeten kolay anlasilir ve ¢oziilebi-
lir bir konu oldugu degerlendirilmektedir. Bununla bir-
likte, turizm sektoriiniin ve destinasyonlarin, akilli des-
tinasyona evrilme siirecindeki yapisal doniisleri icin
gereken sistem yaklagimi {izerine ¢aligma, re-enginee-
ring, teknolojik iyilestirmeler, halkin hassasiyetlerinin
giderilmesi ve desteginin alinmasi ile giivenlik konu-
lar1 ancak danigmanlik ve altyap1 yatirnmlan ile gide-
rilmesi miimkiin goriinen zorluklardir. Sosyal nitelikli
kisi ve yapilardan olusan turizm sektdrii ve destinas-
yonlari bunu en hizli ve etkili bir sekilde idraki Tiir-
kiye turizmi ve ayn1 zamanda sehir hayatinin daha da
gelisimi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

5. Sonuc ve oneriler

Bu c¢alismada, oOncelikle, turizm sektoriiniin ve
destinasyonlarin geleneksel isleyis siirecinin gelisen
teknoloji ve uygulamalardan etkilenerek akilli tu-
rizm/destinasyon siirecine nasil bir evrilmenin gergek-
lestigi somut 6rneklerle ortaya koyulmaya caligiimis-
tir. Biiylik turist ve ziyaretgi kitlelerini kendine ¢eken
metropollerin zaman i¢inde ulastirma, konaklama,
yeme-igme, giivenlik, saglik, bankacilik, e-hizmetler
vb. gibi alanlardaki teknolojilerden yararlanarak nasil
birer akilli destinasyon haline geldikleri, diger desti-
nasyonlarin izlemesi gereken yolu gdstermesi agisin-
dan 6nemlidir. Bundan bagka, akilli sehir teknoloji ve
uygulamalarindan evrilen akilli turizm/destinasyonla-
rimin turist ve ziyaretgileri yan sira bizzat biinyelerinde
yasayan yerel halkin sagligi, refah1i, mutlulugu ve hu-
zuru i¢in de bu teknoloji ve uygulamalara adapte olma-
lar1 biiylik 6neme sahiptir. Bu yapilmadig: takdirde sii-
rekli artan niifus ve Ustiine turizmin ekonomik kaza-
nimlarindan yararlanma ¢abasinin sonucu olarak gelen
turist ve ziyaret¢i kitlesinin tagima kapasitesini zorla-
masiyla destinasyonlar yasanmaz, siirdiiriilemez birer
¢Okiintii bolgesine doniligme potansiyeline sahiptir.

Calismada akilli turizm destinasyonlarinin des-
tekleyicisi konumundaki akilli sehir teknolojileri ve
uygulamalari, diinyanin en akilli sehirleri ve destinas-
yonlari, akilli destinasyon uygulamalar1 hakkinda ge-
rekli bilgilendirmeler asgari diizeyde yapilmistir. Ca-
ligmada hala geleneksel usullerle turizm isleyislerini
siirdliren, degisimin de farkinda olan ancak nasil bir

yol izleyecegi konusunda belirsizlikler yagayan sehir,
destinasyon ve turizm ¢ekim yerlerine yonelik aydin-
latic1 teorik ve pratik bilgiler sunulmasina ¢aba harcan-
muistir.

Akill turizm/destinasyona evrilme siirecindeki en
onemli zorluklar yapisal olanlaridir. Yapisal degisim-
lerin gergeklestirilmesi, yogunlukla sosyal yetenekler
ve alanlarda ¢aligmakta olan turizmcilerin, kendileri-
nin pek de agina olmadiklar alanlara girmelerini, bu
alanlardaki uzmanlarla disiplinleraras1 ¢aligmalar ger-
¢eklestirmelerini zorunlu kilmaktadir. Turizm sektorii
ve destinasyonlar, bu zorluklar1 agsmaya yonelik ¢aba
gosterdikge degisen pazarlardaki paylarini koruyup ge-
listirebileceklerdir.

Calisma akilli turizm/destinasyon konusunda far-
kindalig1 artirma amaci tagiyan ve bu konuda daha ileri
diizeyde derleme ve ar-ge ¢aligmalarinin bir 6ncii ¢a-
lismasi niteligindedir. Caligmanin turizm sektoriinde
faaliyet gosteren kisi ve kurumlar ile destinasyon ve
turizm ile ilgili kamu yoneticilerine faydali olmas1 bek-
lenmektedir.
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Extended abstract in English

1. Introduction

Smart tourism refers to transformed tourism by
utilizing the Internet and smart city technologies. Des-
tinations are places where the provision of tourism ser-
vices is realized. Smart tourism and smart tourism con-
cepts are convergent as touchpoints where most of the
smart technologies are experienced. It is the ”Smart
City* technology and applications which makes a des-
tination “smart”. The concept of “smart city” is the re-
sponsible, intuitive, social, high-quality, clean; formed
by bringing together the internet, communication sys-
tems and networks, technological innovations, data
management and processing systems and environmen-
tal management systems; defines a city capable of
providing advanced experiences for their countrymen,
visitors and tourists by providing wise management of
natural resources (Nijman, 2011; Colldahl, Sonya, &
Kelemen, 2013; Vaquero & Saiz-Alvarez, 2016; Merli
& Bonollo, 2014; Couzineau-Zegwaard, Barabel, &
Meier, 2013). Today, the concept of a smart city is of-
ten characterized by higher economic benefits, better
management, more efficient energy usage, natural re-
sources, and space utilization. In general, smart tech-
nology and applications positively affect the delivery
of tourist services, safety and security, tourist mobility
and transportation, quality of life, shopping opportuni-
ties and many daily needs. In some cases, intelligent
destination technologies and applications can also help
to avoid predictable or unpredictable situations (eg nat-
ural disasters, accidents, terrorism, traffic jams, etc.).
Considering all the positive benefits, it can be said that
the demand for smart destinations will increase in time.

2. Method

In this study, it is aimed to point out that there are
“benchmark” opportunities in the way of being a smart
destination for Turkish destinations by listing some
smart destinations and some of the applications which
are listed in the world smart cities ranking. With this
benchmarking effort, particularly the sharing of inno-
vations and entrepreneurial opportunities will be pro-
vided for use in destinations in Turkey. The study also
highlights the challenging parts that need to be over-
come in relation to the use of these technologies and is
open for discussion. The study is an exploratory study
to explore and explain the current situation. The way
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to eliminate the data needed from secondary data
sources is preferred. In order to reveal the effects of the
transformation to the smart destination, the destina-
tions to be considered as the data source (i.e. the sam-
ple) were London, Paris, New York, Singapore, To-
kyo, Seoul, Hong Kong, Barcelona, Amsterdam, and
Vienna. Data is compiled from secondary data sources
like reports, publications, scientific articles, books, of-
ficial web site etc. associated with the selected destina-
tions.

3. Findings and discussion

The findings obtained by qualitative data analysis
methods can be summarized as follows. The subjects
where the popular smart destinations in which the
highest volume of tourist occurred in the World use the
smart applications can be characterized under 5 head-
ings: 1-Public administration, 2-Mobility and Trans-
portation, 3-Public space quality, 4-Sustainable envi-
ronment and natural resources, 5-Entrepreneurship and
international economy development (Roland Berger,
2017; Berrone & Ricart, 2017).

Smart applications that facilitate the availability
and use of services in a destination have an impact on
the economy and image of the destination in proportion
to the quality of the experience of tourists. High expe-
rience quality has become very important for today's
conscious tourists. As a result, destinations using smart
technologies and applications can reach more tourists
in number and higher tourism revenues (Menendez,
2017). After smart destination technology and applica-
tions, some changes have occurred in the delivery of
touristic services and products. These changes in the
production and delivery of the touristic product give
insight to policymakers, tourism and other practition-
ers about the shape and orientation of possible changes.
In this study, it has been tried to summarize the main
application dimensions of smart destinations and some
smart destination applications from selected destina-
tions and not exceed the scope of the study.

In order to be able to perceive, adapt and innovate
innovations to develop smart destinations, first of all,
it is beneficial to understand the dimensions of innova-
tion development (Bessant & Tidd, 2015: 17) and to
consider the impact of today's smart technologies and
applications on these dimensions. As given below, the
dimensions of innovation development are the answers
to the question “What can we change?” Using this

question and the following headings, it can be ensured
that the process of evolving into the smart destination
is carried out with a clear line of consistency.

1. Product innovation
2. Process innovation
3. Position innovation
4. Paradigm innovation

It is also necessary to be aware of the following
challenges (Bessant & Tidd, 2015) to demonstrate suc-
cessful innovation and entrepreneurial skills on the
road to becoming a smart destination. These chal-
lenges, of course, are also an opportunity for develop-
ment and progress in terms of destination.

1. The need to work on the system approach
2. The need to work on re-engineering

3. The need to work on technological improve-
ments

4. The need to consider the sensitivities of local
people

5. The need to work on cybersecurity and privacy

The adaptation to innovation development dimen-
sions is considered to be relatively easy to understand
and solvable issue for most of the tourism sector and
destinations. However, the study of the system ap-
proach required for the structural transformation of the
tourism sector and destinations to the smart destina-
tion, the re-engineering, technological improvements,
the elimination of the public's sensitivities and ensur-
ing their support, and the security issues are the chal-
lenges that can only be overcome by consulting and in-
frastructure investments.

4. Conclusion

It is important to show how the other destinations
should follow the way metropolitan cities that attract
large masses of tourists and visitors, such as transpor-
tation, accommodation, food & beverage, security,
health, banking, e-services become smart destinations
over time by utilizing the technologies in such areas.
Moreover, it is of great importance that the smart des-
tinations evolving from smart city technologies and ap-
plications should adapt to these technologies and prac-
tices for the health, well-being, happiness, and peace
of the local people living in their own bodies as well as

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 5(2) Futourism

211

tourists and visitors. If this is not done, as a result of
the increasing population and the economic gains of
tourism sourced from the effort of the mass of tourists
coming, the destinations have the potential to turn into
an unsustainable devastated zone.

Despite the fact that they continue their tourism
functions with traditional methods, efforts have been
made to provide illuminating, theoretical and practical
information for cities and destinations that are aware
of the necessity of change but who have uncertainties
about how to proceed. The most important challenges

in the process of evolving into smart tourism/destina-
tion are structural ones. The realization of the structural
changes necessitates the tourism professionals to enter
the areas they are not very familiar with and to carry
out interdisciplinary studies with the experts in the re-
lated fields. The study which aims to raise awareness
about the smart tourism/destination is a pioneering
study of the conceptual and R&D studies, and which
will be carried out at a more advanced level. It is ex-
pected that the study will be useful for the people and
institutions operating in the tourism sector and for the
public administrators regarding the tourism industry.
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