OTEL iSLETMESi iSGORENLERININ 6RGUTSEI_.
VATANDASLIK DAVRANISLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASI

Mehmet YESILTAS
Yasin KELES™

0z

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmesi isgorenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin,
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirleyebilmektir. Bu amagla,
Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 359 isgoéren iizerinde anket
uygulanmistir. Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarmin demografik ozelliklerine gére
farkliliklarini belirleyebilmek igin, bagimsiz 6rneklemler igin t testinden ve tek yonlii varyans
analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, isgorenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinda ¢alistiklart otel tiirleri, ¢alistiklar1 bolimler ve egitim diizeylerine gore anlaml
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
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DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the differences of the organizational citizenship
behavior of the employees according to their demographic characteristics. For this purpose, a
questionnaire was applied to 359 employees who work at four and five star hotels in Ankara. Data
obtained from the questionnaire were analyzed using appropriate statistical techniques. In order to
determine the demographic variables and organizational citizenship behavior, independent sample
t-test and one-way variance (ANOVA) analyses were conducted. The results of the study suggest
that significant differences are found in the organizational citizenship behavior of the employees
according to the hotel type, their departments and educational levels.
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GIRIS

Son yillarda ¢alisma hayatinda yasanan ekonomik ve sosyal degisimler, is-
letmeleri rekabet ortaminda zor durumda birakmistir. Her ne kadar teknolojik
glic On plana ciksa da igletmelerdeki insan kaynaginin 6nemi kaybolmamus,
aksine daha onemli hale gelmeye baslamistir. Basarili orgiitler, isine bagh ve
Orgiitiin ¢ikarlarint kendi c¢ikarlar1 iizerinde tutan, Orgiitiiyle biitiinlesen
isgorenleri ile birlikte, rekabet ortaminda ¢ok biiyiik avantaj elde edebilmekte-
dir. Bu kapsamda, goniillii olarak gerceklestirilen orgiitsel vatandaslik davranig-
lar1, orgiitler agisindan biiyiik &nem kazanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davra-
nis1, bigcimsel rol gereklerinin 6tesinde ve gerceklestirilmediginde ceza gerek-
tirmeyen davranislardir (Smith vd., 1983). Bu bakimdan bigimsel i tanimlari-
nin Otesine gecen (Organ, 1988), Orgiit i¢in yararli olan davranislari goniillii
olarak sergileyen (Dick vd., 2008) ve kendisinden beklenenden daha fazlasini
yapan (Greenberg ve Baron, 2000) isgdrenlerin 6nemi, her gegen giin artmakta-
dir. Yapilan aragtirmalar, orgiitsel vatandaglik davranisi yiliksek diizeyde olan
isgdrenlerin Orgiit i¢indeki performanslarimin, diger isgorenlere gore daha yiik-
sek oldugunu gostermektedir (Bateman ve Organ, 1983; Moorman vd., 1993;
Williams ve Anderson, 1991; Borman ve Motowidlo, 1997). Ayrica ilgili litera-
tiirde, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitte performans artigini saglamasi,
koordinasyonu kolaylastirmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi (Cohen ve
Vigoda, 2000; Schnake ve Dumler, 2003) gibi katkilar sagladig1 agiktir. Bu
kapsamda, isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin, demografik 6zellik-
lerine gore farklilik gosterip géstermedigini belirlemek ve sonuglara gore gerek-
li ¢ikarimlar yapabilmek, isgorenlerin orgiitsel vatandaglik davranislarinin yiik-
selmesinde ve dolayisiyla orgiitsel etkinligin artirilabilmesi acgisindan faydali
bilgiler sunabilecektir.

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel vatandaslik davranigi, bir isgdrenin orgiitiin bigimsel yolla belir-
ledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tanimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000: 212). Dick vd. (2008: 391) ise
orgiitsel vatandaglik davranisini, orgiit i¢in yararli olan, goniillii olarak yapilan
fazladan rol davraniglar1 olarak tanimlamiglardir. Bigimsel is degerlemesi tara-
findan 6l¢lilmeyen, bigimsel 6diil sistemi ile baglantis1 bulunmayan ve orgiitsel
acidan istenenden daha fazlasim1 yapmaya yonelik fazladan rol davranigini orta-
ya koyan orgiitsel vatandaglik davranisi (Turnipseed, 2002: 7), sosyal bir sistem
olan Orgiitiin bigimsel olmayan yoniinii ortaya koymasi agisindan 6nem tasi-
maktadir. Orgiitiin bigimsel yanini hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi kavram-
lar sayesinde isletecek olan yonetici; bi¢cimsel olmayan yani grup davranisi,
bireyin ihtiyaclari, giidiilleme moral gibi kavramlar yoluyla c¢aligtirir. Y6netimde
canlilig1 saglayan da bigimsel olmayan yanin Ozellikleridir (Durukan, 2003:
284).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitte isgdrenlerin islerini gerceklestirdik-
leri sosyal ya da psikolojik ¢evredeki performansini artiran davranig olarak da
aciklanmaktadir (Organ, 1997: 86). Basarili orgiitler, bigimsel is sorumlulukla-
rinin dtesinde gorevde basarili olmak i¢in zaman ve enerjilerini goniillii olarak
kullanan ¢alisanlara sahiptir (Ulker, 2007: 236). Orgiitsel vatandaslik davranis-
lar1 goniillii olarak ortaya ¢ikmasindan dolayi, huzursuzluk yaratmama, ¢atigma
ve sorunlara neden olmama, fazla sikdyet etmeme ve baskalarinin yanliglarini
bulmaya c¢alismama gibi olumlu davraniglari sergilemeyi de igermektedir
(Turnipseed ve Murkinson, 1996: 42). Borman ve Motowidlo (1997: 67), orgiit-
sel vatandaslik davraniglarinin iggdrenlerin asil gérevi olmadigini, bu davranis-
larin yalnizca gorev faaliyetlerini destekleyerek orgiitsel ve sosyal ¢evreyi sekil-
lendirmeleri agisindan orgiitsel etkinlige katkida bulunduklarini belirtmektedir-
ler. Yapilan arastirmalarda, orgiitsel vatandaglik davranisini daha sik sergileyen
iggorenlerin Orgiit i¢indeki performanslarinin, diger isgorenlere gore daha yiik-
sek oldugu sonucuna ulasilmistir (Bateman ve Organ, 1983; Moorman vd.,
1993; Williams ve Anderson, 1991; Borman ve Motowidlo, 1997). ilgili
literartiirde, oOrgiitsel vatandaslik davraniglari, bir biitiin olarak ele alinmamakta;
kendi icinde farkli boyutlara ayrilmaktadir. S6z konusu boyutlara iliskin bilgile-
re izleyen boliimde yer verilmektedir.

II. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel vatandaglik davraniginin
farklh sekillerde boyutlandirildig1 goriilmektedir (Podsakoff vd., 2000; Spector
ve Fox, 2002: 269), Ancak yapilan aragtirmalarda (Organ ve Konovsky, 1989;
Farh vd., 1990; Moorman, 1991; Moorman vd., 1993; Tansky, 1993; Deluga,
1994;1995; Neuman ve Kickul, 1998; Kése vd., 2003; Hui vd., 2004; Vey ve
Campbel, 2004; Somech ve Ron, 2007) en yaygin kullanilan boyutlandirmanin,
Organ (1988)’m ortaya koydugu boyutlandirma oldugu goriilmektedir. Organ
(1988:4), orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, cen-
tilmenlik ve {iyelik erdemi olmak iizere bes boyuttan olustugunu dne siirmekte-
dir. Bu boyutlarla ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir:

Ozgecilik: Isle ilgili problemlerde, sorunu ortadan kaldirmak ya da énle-
mek amaciyla diger ¢alisanlara yapilan goniillii davraniglar olarak ifade edil-
mektedir (Chiaburu vd., 2007: 2284).

Vicdanhhk: Bu boyuttaki davranislar, 6zellikle isgorenin, kimsenin ken-
dini izlemedigi durumlarda ortaya koydugu davranislari icermektedir
(Barkslade ve Werner, 2001:148). Vicdanh bir birey is sirasinda, suistimal ede-
bilecegi bir ortam olsa ya da ¢evrede kendisini gdrebilecek kimse olmasa da bir
0zensizlik ya da dikkatsizlik gostermeyecektir (Demir, 2006: 34; Giiven, 2006:
27).

Nezaket: Olas1 problemleri 6nceden gorme ve onlemeye iliskin davranig-
lar1 igcermekte olup (Konovsky ve Organ, 1996:255, Cekmecelioglu, 2007:186),
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ig arkadaslarinin haklarini koruma ve stirekli yapici tutum sergilemeyi (Schnake
ve Dumler, 2003:284-285) ve bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmek-
tedir (Ozdevecioglu, 2003:121).

Centilmenlik: Bu boyuttaki davraniglar orgiitte ortaya ¢ikabilecek prob-
lemleri (Yu ve Chu, 2007:322) ve kii¢iik aksamalar1 sikdayet etmeksizin gor-
mezden gelmeyi igermektedir (Ackfeldt ve Coote, 2005:152).

Uyelik Erdemi: Bu boyut, agik¢a konusmay1 ve birim fonksiyonlarinin
gelistirilmesi amaciyla onerilerde bulunmay1 (Kidder, 2002:638; Acar, 2006:9),
orgiit icinde olup biten yeni gelismeler, i yontemleri ve sirket politikalar1 ile
ilgilenerek bilgi sahibi olmay1 ve kendini bu konularda gelistirmek i¢in ¢aba
sarf etmeyi (Demir, 2006:28; Giiven, 2006:28), fikirlerini diger igsgorenler ile
paylagmay1 (Graham, 1991:255) ve bdylelikle orgiitiin gelecegi ile ilgili aktif bir
tutum sergilemeyi i¢ermektedir.

III. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE BIREYLERIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERi ARASINDAKIi ILiSKiLERi
INCELEYEN ARASTIRMALAR

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, 6zellikle isgdrenlerin orgiitsel va-
tandashik davraniglarinda bireylerin demografik 6zelliklerinin etkisini inceleme-
ye odaklanan arastirmalara pek fazla rastlanamamaktadir. Cogu arastirmada da
demografik degiskenlerin ¢ok dnemli belirleyiciler olmadigi tizerinde durulma-
sina karsin; literatiirde da bu fikrin tersine sonuglar ortaya koyan aragtirmalar da
bulunmaktadir. Bu boliimde bu aragtirmalara yer verilmistir.

Kidder (2002)’in aragtirmasinda kadinlarin erkeklere nazaran daha az iiye-
lik erdemi davranisi sergiledigi, kadinlarin daha fazla 6zgecilik davraniglarinda
bulunduklari ve cinsiyetin ile yapilan meslegin 6zellikle iiyelik erdemi davranis-
larinda 6nemli bir belirleyici olabilecegi sonuglarina ulasilmistir. Ay’ (2007)
yaptig1 arastirmada ise erkeklerin daha fazla orgiitsel vatandaglik davranigi ser-
giledikleri sonucuna ulagilmistir. Kose vd. (2003)’nin bir iiniversitenin akade-
mik ve idari personeli iizerinde yaptiklar1 aragtirmada da katilimeilarin cinsiyet-
leri ile orgiitsel vatandaglik davraniginin nezaket ve iiyelik erdemi boyutlar
arasinda anlamlh farkhiliklar bulunmustur. Kadinlarin nezaket ve sivil erdem
boyutlarindaki davranislar1 erkeklere gore daha sik sergiledikleri sonucuna ula-
silmigtir. Buna ek olarak, S6kmen ve Boylu (2010)’nun ¢alismalarinda, otel
isletmesi iggorenlerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin cinsiyete gore fark-
lilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda, katilimeilarinin
orgiitsel vatandaslik davranislari, 6zgecilik, nezaket, centilmenlik ve {iiyelik
erdemi boyutunda cinsiyete gore anlamli farkliliklar géstermektedir. Buna gore
kadmlar erkeklere nazaran daha fazla 6zgecilik ve nezaket davraniglan sergiler-
ken, erkeklerin ise centilmenlik ve iiyelik erdemi boyutundaki davranislari daha
fazla sergiledikleri tespit edilmistir.
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Literatiirde, cogu arastirmada orgiitsel vatandaslik ve yas arasinda anlaml
farklar bulunamamasina karsin bu sonuclari desteklemeyen caligmalar da bu-
lunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003; Celep vd., 2004; Cetin, 2004; Samanci,
2006; Wanxian ve Weieu, 2007; Geger, 2008).

Isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde bazi arastirmalarda ¢alisma siire-
leri arttikca Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin arttigi sonucuna ulasilmistir.
Kose vd. (2003)’nin arastirmasinda kurumda c¢aligma siiresi ile orgiitsel vatan-
daslik davranisinin vicdanlilik boyutunda olumlu yénde bir iligki saptanmustir.

Wanxian ve Weieu (2007), orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili demog-
rafik bir inceleme gerceklestirmislerdir. Cin kuruluslarinda 349 katilimciyla
yapilan ¢alismada, daha yash calisanlarin 6rgiitsel vatandaglik davranisini geng-
lere nazaran daha fazla gorev olarak algiladiklar1 ve orgiitte daha yiiksek bir po-
zisyona sahip olduklari; orgiitsel vatandaslik davraniglarimin da daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulagilmigtir. Kadin ¢alisanlarin bazi 6rgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarinda gorev algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yukarida belirtilen arastirmalarda da goriildiigii gibi, baz1 demografik de-
giskenlerin, isgdrenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarinda etkili olabilecegi
diigiiniilebilir. Konuya hizmet sektorii agisindan bakildiginda, isgdrenlerin or-
giitsel vatandaglik davraniglar1 ve bu davraniglarin sonuglart olduk¢a 6nem ka-
zanmaktadir. Hizmet sektoriindeki en 6nemli alanlardan biri olan turizm sektd-
rii, emek-yogun bir 6zellik tasidigindan; iggérenlerin islerinden doyum saglama-
lar1, motivasyonlarinin artmasi ve sonug olarak orgiitsel vatandaglik davraniglar
sergilemesi; daha kaliteli hizmet verebilme ve dolayisiyla orgiitte kazancin ve
verimliligin artmasi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Turizm sektoriinde, etkili
hizmet sunumu i¢in, orgiitii sahiplenen, bulundugu yerde mutlu olan iggorenler
olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii turizm isletmelerinde verilen hizmetlerin tiirii ne
olursa olsun, s6z konusu hizmetler insan aracilig1 ile sunulacaktir. Bu baglamda,
turizm sektoriinde Orgiitsel vatandaslik davranisi etkileyen belirgin degiskenle-
rin diginda, insan unsurunun dnemi goz Oniinde bulundurularak; isgdrenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarinin demografik 6zelliklerine gore karsilastiril-
mas1 onem tagimaktadir. Bu arastirmada otel isletmesi isgorenlerinin orgilitsel
vatandaglik davranislari, demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmistir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin amaci, otel isletmesi isgorenlerinin orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda, asagidaki aragtirma sorularina
cevap aranmigtir:

e Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, cinsiyetlerine gore fark-
lilik gostermekte midir?

e Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davranislari, yaslarina gore farklilik
gostermekte midir?
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e Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davranislari, egitim durumlarma gére
farklilik gostermekte midir?

e Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davranislari, isletmede ¢alisma siire-
sine gore farklilik gdstermekte midir?

e Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davramislari, calistiklar1 boliimlere
gore farklilik géstermekte midir?

e Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, calistiklar: otel isletme-
sinin tlirtine gore farklilik gostermekte midir?

Isletmeler agisindan orgiitsel vatandashk davranisi, dzellikle isgdrenlerin
performansi ve orgiitsel etkinlik agisindan olduk¢a 6nemlidir. Emek yogun bir
sektor olan turizm sektoriinde, miisteri ile yiiz yiize iletisimin hizmet kalitesine
de yansidig1 dikkate alindiginda, orgiitsel vatandaslik davranisi ayri bir nem
kazanmaktadir. Bu agidan, igsgoérenlerin kendileri ve calistiklari islere iligkin
Ozelliklerine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin farkliliklarii belirleye-
bilmek, ortaya gikabilecek eksiklikleri saptayabilmek ve iggérenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini artirabilme kapsaminda gerekli konular iizerinde du-
rabilmek a¢isindan 6nemlidir. Bu baglamda, otel isletmelerindeki isgorenlerin
orglisel vatandaslik davraniglarinin hangi faktorlere gore farklilik gosterdiginin
ortaya konulmasi, sadece mevcut durumu ortaya koymasi agisindan degil; ayni
zamanda ortaya ¢ikabilecek sonuglar dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmast,
dikkat edilmeyen durumlara dikkat ¢ekilebilmesi, ilgili yoneticilerin, basit go-
riinen, iggorenlerin bazi 6zelliklerini dikkate almalar1 ve bu dogrultuda yonetim
ve istihdam politikalarina yon verebilmeleri agisindan olduk¢a onemlidir. Bu-
nunla birlikte, bu arastirmada isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin,
demografik degiskenlere gore farkliliklarin belirlenmesi, konu ile ilgili litera-
tire katki saglamasi1 ve gelecek aragtirmalara yon verebilmesi agisindan dnem
tasimaktadir.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

A.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢aligan iggérenler olusturmaktadir. Turizm istatistikleri incelen-
diginde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007a; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007b), Ankara’da 5445 yatak kapasiteli 35 adet 4 yildizli otel ve 7371 yatak
kapasiteli 16 adet bes yildizli otel bulunmaktadir. Otel isletmelerinde isgdren
sayilarina iligskin net bir bilgi elde edilemediginden, isgdren sayisi, yatak basina
diisen isgoéren sayist hesaplama yonteminden yararlanilarak hesaplanabilmekte-
dir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde 4 yildizli otellerde yatak basma 0,38, bes
yildizli otellerde ise yatak basina 0,59 isgdren calistigina iliskin bilgilere yer
verilmektedir (Turizm Bakanligi, 1989: 61; Agaoglu, 1992: 114). Bu bilgiler
dikkate alindiginda Ankara’da, ylizde yiiz doluluk oranina goére hesaplama ya-
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pildiginda, dort yildizli otellerde en fazla 2069 ve bes yildizli otellerde ise en
fazla 4349 iggoren c¢aligabilecegi tahmin edilmektedir. Buna gore, bes yildizli
oteller i¢cin 4349, dort yildizli oteller icin ise 2069 isgdren arastirmanin evrenini
olusturmaktadir.

Bu aragtirmada, maliyet, zaman ve kontrol gii¢liiklerinden dolay1 (Karasar,
2008; Ural ve Kilig, 2006), arastirmanin evreninin tamami yerine her tiirden otel
isletmesinin iggorenlerinin temsil edilmesi amaciyla tabakali 6rnekleme yonte-
mi kullanilmigtir. Bes ve dort yildizli otel isletmeleri seklinde tabakalanan ev-
ren, kiime 6rnekleme yonteminden yararlanilarak belirli bolgeler dikkate alina-
rak kiimelenmistir. Bu dogrultuda, literatiirde belirtilen drneklem hesaplama
yontemlerinden (NEA, 1965; Ozdamar, 2001: 257) yararlanilarak arastirmanin
orneklemi hesaplanmistir. Bu aragtirmada, evren ve 6rneklem ortalamasi arasin-
da izin verilebilir hata degeri (H) £0,15 olarak alinmis ve yapilan analizler, an-
lamlilik diizeyi (o) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formiildeki parametreler-
den standart sapma “c” degeri ise; 40 denek ilizerinde yapilan pilot uygulama
sonucu 6=1 olarak belirlenmistir. Buna gore, bes yildizli oteller i¢in 164 ve 4
yildizl1 oteller i¢in 158 isgoren aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

B.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk bo-
limiinde isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmis; ikinci boliimiinde ise Basim ve Sesen’in (2006) gelistirdigi Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginden yararlanilmistir. Yapilan pilot uygulama sonu-
cunda, anketteki maddelerin giivenirlik katsayis1 0.82, uygulama sonucunda ise
giivenirlik katsayisi 0.90 olarak hesaplanmuistir. Her tiirden otel isgdrenleri igin
200’er anket dagitilmig; dort yildizhi oteller i¢in 188, bes yildizli oteller igin ise
181 iggorene ait veriler degerlendirmeye alinmustr.

C. VERILERIN ANALIZI

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, ilgili istatistiksel yontemler kulla-
nilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin mevcut durumuna iligkin
ozelliklerini ortaya koymak amaciyla yiizde ve frekans analizlerinden yararla-
nilmistir. Anket maddelerinin giivenirligini 6l¢gmek i¢in, giivenirlik analizinden
yararlanmstir. Isgdrenlerin orgiitsel vatandashk davramislarinin, demografik
ozelliklerine gore farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla, bagimsiz 6rneklemler
igin t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. Bu ana-
lizlerde ortaya ¢ikan farkliliklarin, hangi degiskenlerden kaynaklandigini belir-
leyebilmek amaciyla Bonferroni testi kullanilmugtir,

VI. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bul-
gulara ve Orgiitsel vatandaglik davranislarinin demografik ozelliklerine gore
karsilastirilmasina yer verilmistir.
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A. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
ILISKiN BULGULAR

Tablo-1’de, aragtirmaya katilan iggérenlerin demografik 6zelliklerini belir-
lemeye yonelik yapilan ylizde ve frekans analizine yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik &zelliklerine iliskin bulgular

Demografik ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 113 30,6
Erkek 256 69,4
18-22 49 13,3
23-27 109 29,5
Yas 28-32 92 24,9
33-37 60 16,3
38-42 42 11,4

43 ve Uzeri 17 4.6
Onbiiro 113 30,6
Yiyecek-Igecek 96 26,0
Bolim Kat Hizmetleri 77 20,9
Insan Kaynaklari 47 12,7

Diger 36 9,8
o 4 Yildizli 188 50,9

Otel Tiird 5 Yildizl 181 49,1
1 Y1l ve daha az 111 30,1
2-4 Y1l 144 39,0
Isletmede Caligma Siiresi 5-7 Yil 62 16,8
8-10 Y1l 33 8,9

11 Y1l ve lizeri 19 5,1
Ilkogretim 46 12,5
e Ortadgretim 177 48,0
Egitim Durumu Onlisans 61 16,5
Lisans 85 23,0

Tablo-1’de de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan iggorenlerin %30,6’sim
kadm (f=113), %69,4inli ise erkek isgorenler (f=256) olusturmaktadir. Kati-
limcilarin ¢ogunlugunu %54,4 orani ile 23-32 yas aras1 iggorenler (23-27 yas,
=%29,5 ve 23-32 yas:24,9) olusturmaktadir. Bu orani %16,3 ile 33-37 yas ara-
ligindaki ve %13,3 ile 18-22 ve %11,4 ile 38-42 yas araligindaki iggérenler
olusturmaktadir. En diisiik yas aralig1 oranini ise %4,6 ile 43 ve lizeri yas gru-
bundaki isgdrenlerin olusturdugu goriilmektedir.

Isgorenlerin calistiklar1 béliimlerin - yogunlugunu %30,6 (f=113) ile
onbiiro, %26,0 (f=96) ile yiyecek-igecek, %20,9 (f=77) ile kat hizmetleri,
%12,7 (f=47) ile insan kaynaklar1 boliimii ile %9.,8 (f=36) ile diger (muhasebe,
teknik servis, giivenlik vb.) boliimleri olusturmaktadir.
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Katilimcilarin isletmelerinde calisma stireleri incelendiginde yogunlugu 4
yila kadar isletmelerinde calisan iggdrenlerin olusturdugu goriilmektedir. 1 yil
ve daha az siiredir ¢alisanlar %30,1 (f=111) iken, 2-4 y1l aras: siiredir isletmele-
rinde c¢alisanlarin orani ise %39,0 (f=144)’dur. Bu oranlar1 %16,8 (f=62) ile 5-7
yildir ve %8.,9 (f=33) orani ile 8-10 yildir isletmelerinde galigsan isgorenler olus-
turmaktadir. 11 yil ve daha fazla siiredir isletmelerinde calisan grup ise %5,1
(f=19) ile en az yogunluga sahip olan grubu temsil etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart incelendiginde isgoérenlerin
%48,0’1 (f=177) ortadgretim mezunlarindan olusmaktadir. Bu oram1 %23,7
(f=85) ile lisans mezunu, %16,5 (f=61) ile onlisans mezunu ve %12,5 (f=46) ile
ilkdgretim mezunu isgoérenler izlemektedir.

B. KATILIMCILARIN 6RGﬁT§EL VATANDASLIK DAVRANIS-
LARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE KARSI-
LASTIRILMASI

Tablo-2’de, arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
amaciyla gercgeklestirilen bagimsiz 6rneklemler igin t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin  Demografik
Ozelliklerine Gore Farkliliklarina Iliskin Bulgular

Boyutlar Cinsiyet Yas Bolim | Otel tiirii Ca..hsma Egitim
s Tk . S stiresi durumu
Degiskenler Hokeok Hkok
Ozgecilik 0,626 1,305 0,487 0,150 0,281 0,176
Vicdanlilik 0,262 0,607 | 0,021* 0,359 0,349 0,105
Nezaket 0,968 0,349 | 0,014* 0,011* 0,952 0,019*
Centilmenlik 0,521 1,471 | 0,001* 0,975 0,104 0,018*
Uyelik Erdemi 0,626 1,371 0,052 0,110 0,576 0,000*
*p<0,05

** (t testi sonucu),
*** (Anova sonucu).

Tablo-2’de de goriildiigii gibi, katilimcilarin 6rgiitsel vatandaglik davranig-
larinda cinsiyetlerinin, yaslarinin ve islemelerinde ¢alisma siirelerinin anlamlt
bir farklilik géstermedigi sonuglarina ulagilmigtir. Bununla birlikte, katilimcila-
rin ¢alistiklart otel tiirleri, egitim durumlar1 ve galistiklar: boliimlere gore orgiit-
sel vatandaslik davraniglart incelendiginde, Orgiitsel vatandaslik davraniginin
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bazi boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Farkliliklara iligkin agik-
lamalara, asagidaki tablolarda yer verilmektedir:

Tablo 3: Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik Davramslarinda Calistiklart Boliim-
lere Gore Farkliliklar1 Belirlemeye Yonelik ANOVA Testi Sonuglart

Boyutlar Béliim N X | s.s. F p karscljl(; l;i?rma
On biiro 113 | 4,18 | 0,63 -
Insan Kaynak. 20 | 4,23 | 0,68 -
. .. Yiyecek Igecek 9 | 4,10 | 0,78 -
Ozgecilik Diger %) 434 [ 073 0,891 0,487 .
Kat Hizmetleri 77 4,06 | 0,78 -
Muhasebe 30 | 4,22 | 0,78 -
On biiro 113 | 4,13 | 0,60 a
Insan Kaynak. 20 | 4,35 | 0,76 b
. Yiyecek Igecek 96 424 | 0,77 0,021* b
Vicdanlilik Diger 33 | 2.36 | 0.66 2,698 b
Kat Hizmetleri 77 | 4,00 | 0,81 a
Muhasebe 30 | 4,46 | 0,63 b
On biiro 113 | 4,64 | 0,50 a
Insan Kaynak. 20 | 4,59 | 0,56 a
Yiyecek Igecek 96 4,56 | 0,64 a
Nezaket Diger 33 [ 2.65 | 056 2,888 | 0,014* a
Kat Hizmetleri 77 | 4,32 | 0,74 b
Muhasebe 30 | 4,58 | 0,57 a
On biiro 113 | 4,22 | 0,61 a
Insan Kaynak. 20 | 4,28 | 0,65 a
. . Yiyecek Icecek 96 4,05 | 0,66 b
Centilmenlik Diger %) 225 | 0.52 4273 | 0,001* a
Kat Hizmetleri 77 | 3,90 | 0,80 b
Muhasebe 30 | 4,32 | 0,66 a
On biiro 113 | 4,09 | 0,68 -
Insan Kaynak. 20 | 4,31 ] 0,78 -
Uyelik Yiyecek Icecek 9 | 3,98 | 0,82 -
Erdemi Diger 33 | 4,36 | 0,96 2214 | 0,052 -
Kat Hizmetleri 77 3,94 | 1,02 -
Muhasebe 30 | 4,43 | 0,77 -

p<0,05; a,b,c,d: Farkli harflerin gosterdigi gruplar, anlamli farkliklarin kaynagimi (diger gruplardan farkini)
gostermektedir.

Tablo 3’te de goriildiigli gibi, arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaglik
davraniglarmin vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyutlart ile calistiklar:
boliimler arasinda anlamli farkliliklar gdzlenmistir. (p<0,05).

Kat hizmetleri ve Onbiiro boliimii ¢alisanlarinin vicdanlilik boyutundaki
davranisglari, diger boliimlerdeki ¢alisanlarin vicdanlilik boyutundaki davranisla-
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rina gore anlamhi farklilik gostermektedir (p<0,05). Katilimcilarin vicdanlilik
boyutundaki ifadelere iliskin cevaplar1 incelendiginde, muhasebe boliimii gali-
sanlarinin en fazla vicdanlilik davranmis1 gosterenler oldugu goriilmektedir
(X =4,46). Muhasebe boliimiinii takip eden boliimler incelendiginde, bunlarin
sirasiyla; diger (teknik servis, giivenlik, park bahge isleri) (X =4,36), insan
kaynaklar1 (X =4,35) ve yiyecek igecek bolimi calisanlaridir (X =4,24).
Onbiiro béliimii ¢alisanlar1 (X =4,13) ve kat hizmetleri béliimleri ¢alisanlar:
(X =4,00) ortalamalar1 ile vicdanlilik davraniglarini en az sergileyen boliimleri
temsil etmektedirler.

Kat hizmetleri boliimii ¢calisanlarinin nezaket boyutundaki davranislari, di-
ger boliimlerdeki calisanlarin nezaket boyutundaki davraniglarina goére anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05).Nezaket boyutu incelendiginde, kat hizmetleri
boliimii caligsanlari, bu boyuttaki davramislari en az sergileyenler olarak
(X =4,32), diger boyutlardan farklidir. Nezaket boyutu davraniglarinin en sik
sergilendigi boliimler ise sirasiyla, diger (teknik servis, giivenlik, park bahge
isleri) (X =4,65), 6n biiro (X =4,64), insan kaynaklar1 (X =4,59), muhasebe
bolimii (X =4,58) ve yiyecek-igecek bolimleridir (X =4,56).

Kat hizmetleri ve yiyecek igecek boliimii ¢aliganlarinin centilmenlik boyu-
tundaki davranislari, diger boliimlerdeki ¢alisanlarin centilmenlik boyutundaki
davraniglaria gore anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Arastirmaya kati-
lanlarin centilmenlik boyutu ifadelerine verdigi cevaplar incelendiginde ise, bu
boyuttaki davranislari en sik gosteren galiganlar, sirasi ile muhasebe (X =4,32),
insan kaynaklar1 (X =4,28), diger (teknik servis, giivenlik, park bahge isleri)
(X =4,25) ve dnbiiro (X =4,22) boliimleri iken; s6z konusu bu boyuttaki dav-
ranislarin en az sergilendigi bolimler ise yiyecek—igecek (X =4,05) ve kat hiz-
metleri (X =3,90) boliimleridir.

Tablo 4: Katilimcilar Calistiklar Otel Tiirleri Ve Orgiitsel Vatandaslik Dav-
ranislar1 Arasindaki Farklar Belirlemeye Yonelik Yapilan t Testi So-

nuglari
Boyutlar ,?ut :1]1 X s.s. t p Kar;;l;)al;ltl:rma
Ozgecilik ‘5‘ iﬂgﬁi j:;(l’ g:;g -1,444 0,150 a
Vicdanhlik ‘5‘ zﬁgzﬁ j: ég 8222 0,918 0,359 a
Nezaket ‘5‘ ;//ﬁg:;}: iﬁé g:‘;z 2,545 | 0,011 b
Centilmenlik ‘5‘ }-‘jﬁgﬁi j:(l)g 8:% -0,031 0,975 a
Brdemi [ soiah | 405 | os0 ] 1602 | oo ;

p<0,05; a,b: Farkli harflerin gosterdigi gruplar, anlamli farkliklarin kaynagini (diger gruplardan farkini)
gostermektedir.
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Tablo-4 incelendiginde, katilimcilarin ¢alistiklart otel tiirii ve orgiitsel va-
tandashk davranisi boyutlar1 arasindaki farkliligi belirlemeye yonelik yapilan t
testi sonucunda, yalnizca nezaket boyutunda anlamhi bir farklilik bulundugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Tablo-4’te de goriildiigii gibi, 4 yildizl otel igletmesi isgdrenlerinin, 5 yil-
dizli otel igsgorenlerine nazaran, daha fazla nezaket davraniglari gosterdigi so-
nuglarina ulagilmistir. 4 yildizli otel isletmesi isgérenlerinin nezaket boyutu
davraniglar1 ortalamalar1 X =4,62 iken, bu ortalamanin 5 yildizli otel isletmesi
isgorenlerinde X =4,46 oldugu saptanmustir. Her ne kadar nezaket boyutu dav-
raniglari, otel tiiriine gore farklilik gosterse de, ortalamalardan da anlagilacagi
gibi, s6z konusu bu boyuttaki davraniglarin, olumlu bir deger olan 4’{in {istiinde
ve en olumlu deger olan 5’e yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarnin Egitim Diizeyle-
rine Gore Farkliliklar1 Belirlemeye Yonelik Tek Yonlii Varyans Anali-

zi (Anova)
e Lo = Coklu
Boyutlar Egitim Diizeyi N X S.S. F P kargilastirma
ilké’)gretim 46 3,98 | 0,82 -
- e Ortadgretim 177 | 4,14 | 0,80 -
O lik = 2 2 1,655 0,176
Zgecin Onlisans 61 | 4,15 ] 0,66 | ° ’ ;
Lisans 85 427 | 0,52 -
flkdgretim 46 | 3,96 | 0,83 -
. Ortadgretim 177 | 4,20 | 0,77 -
Vicdanlilik Ornlisans 6l 425 1 0.60 2,061 0,105 .
Lisans 85 426 | 0,61 -
iIkogretim 46 | 4,28 | 0,77 a
Ortadgretim 177 | 4,57 | 0,64 b
Nezaket = 2 > 3,359 1
crake Onlisans 61 | 457|053 | = 0,019 b
Lisans 85 4,62 | 0,49 b
Ilkogretim 46 | 3,81 | 0,75 a
. . Ortadgretim 177 | 4,17 | 0,70 b
til lik = > > 3,416
Centilmenlik = i cans 61 | 407 | 0,64 | 0,018 b
Lisans 85 4,11 | 0,61 b
Ilkogretim 46 | 3,58 | 1,06 a
Uyelik Ortadgretim 177 | 4,11 | 0,89 b
. — 10,2
Erdemi Onlisans 61 | 4,20 | 0,66 0,299 0,000 ¢
Lisans 85 439 | 0,56 d

p<0,05, p<0,001 a,b,c,d: Farkli harflerin gosterdigi gruplar, anlaml farkliklarin kaynagini (diger gruplardan
farkini) gostermektedir.

Tablo-5’te de goriildiigii gibi, katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranig-
larinda, nezaket (p<0,019), centilmenlik (p<0,018) ve iiyelik erdemi alt boyutla-
rinda, egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<<0,001).
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[Ikdgretim mezunlarinin nezaket boyutu davramslari, diger 6gretim kademele-
rinden mezun olan iggdrenlere gore anlamli bir farklilik gdstermektedir
(p<0,019). Nezaket boyutu davraniglarinda ilkdgretim mezunlarinin ortalamasi
(X =3,98) iken ortadgretim mezunlarinin( X =4,14), Onlisans mezunlarinin
(X =4,15) ve lisans mezunlarinin (X =4,27) oldugu goriilmektedir.

Katilimceilarin centilmenlik boyutu davranislan incelendiginde, yine neza-
ket boyutunda oldugu gibi, bu boyutta da ilkégretim mezunlarinin centilmenlik
davraniglari, diger 6gretim kademeleri mezunlarma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,018). Centilmenlik boyutu davranislarinda ilkogretim me-
zunlariin ortalamasi (X =3,81) iken ortadgretim mezunlarmm(X =4,17),
onlisans mezunlarinin( X =4,07) ve lisans mezunlarinmn (X =4,11) oldugu go-
rillmektedir.

Katilimcilarin {iyelik erdemi boyutuna iligkin davraniglart incelendiginde
biitiin 6gretim kademeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu géze ¢arpmakta-
dir (p<0,000). Ilkdgretim mezunlarmin iiyelik erdemi boyutu davramislarinin
ortalamasi (X =3,58) iken ortadgretim mezunlarinin (X =4,11), onlisans me-
zunlarinin (X =4,20) ve lisans mezunlarinin (X =4,39) ile 6gretim kademesi
yiikseldikce artan davranis siklig1 gbze ¢arpmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada, isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin, bazi de-
mografik degiskenlere gore farkliliklari incelenmistir. Bu amagla, Ankara’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 339 isgdren {izerinde
anket uygulanmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin, cinsiyetleri, yaslari ve igletmede ¢alisma siirelerine gore anlamli
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Cinsiyetlere yonelik
ortaya ¢ikan sonug, Kidder (2002), Kdse vd. (2003), Ay (2007) ve S6kmen ve
Boylu (2010)’nun arastirmalarindaki sonuglara ters diismektedir. Bu durum,
Kidder (2002), Kose vd. (2003) ve Ay (2007)’m arastirmalarinin farkli sektor-
lerde gergeklestirilmesinden, S6kmen ve Boylu (2010)’nun arastirmasinin ayni
sektorde olsa da, evren ve drneklem se¢imindeki farklililardan kaynaklandigi
seklinde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin galistiklart boliimler ile orgiitsel vatandaglik davraniglari
arasindaki farkliliklar incelendiginde, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyu-
tunda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Orgiitsel vatandaslik davranigi-
nin vicdanlilik boyutunda, kat hizmetleri boliimii ¢alisanlari ve 6nbiiro boliimii
calisanlari, diger boliimlerde galisanlara gore, bu boyuttaki davraniglart daha az
sergilemektedirler. Kat hizmetleri boliimii ¢alisanlarinin diger ¢alisanlara gore
miisteri ile daha az iletisimde olmasindan dolayi, bu sonug¢ dogal karsilanabilir.
Isletme icinde diizenlenebilecek cesitli sosyal etkinlikler ve ortak toplantilarla,
kat hizmetleri calisanlarinin sosyal iliskilerinin kuvvetlendirilmesi, orgiitsel
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misyon ve vizyondan dogrultusunda biitiinlesmeleri ve boylelikle daha giiclii bir
orgiit iklimi olusturularak, iggérenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglariin
artirtlmasi saglanabilir. Buna ek olarak, kat hizmetleri galiganlari i¢in is rotas-
yonuna gidilebilir. Kat hizmetleri ¢aligsanlar1 i¢in is rotasyonuna gidilmesi, diger
boliimlerin isleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve gerektiginde farkli birimlerde
gorev alabilmelerini beraberinde getirecektir. Bu durum, kat hizmetleri ¢alisan-
larinin, Orgiitiin birer iiyesi oldugu diisiincesini pekistirebilir ve dolayisiyla go-
niillii olarak gergeklestirilecek davranis sikligini arttirabilir. Buna karsilik,
Onbiiro bolimii ¢alisanlarmin da s6z konusu boyutlarda diisiik orgiitsel vatan-
daslik davranigi gostermeleri, kat hizmetleri boliimii ¢alisanlarinin tam tersine,
miisteri ile ¢ok yogun iligskilerden kaynaklandig1 ve bu sekilde titkenmislik dii-
zeylerinin arttig1, dolayisiyla da daha az orgiitsel vatandaglik davraniglari sergi-
ledikleri seklinde yorumlanabilir. Bu durumda, yine kat hizmetleri ¢alisanlarina
yonelik gergeklestirilmesi Onerilen isletme icinde gesitli sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi, Onbiiro c¢alisanlarin1 stresten uzak tutabilecek, boylelikle
isgorenlerin iglerine olan ilgisi ve isyerine olan baglilig: artirilabilecek ve dola-
yistyla da orgiitsel vatandaslik davraniglarini artmasi saglanabilecektir. Buna ek
olarak, onbiiro boliimii ¢alisanlarinin dinlenme ve izin siirelerinin incelenmesi
ve gerekirse verimliligi artirabilmek i¢in, yeniden diizenlenmesi dogru olacaktir.
Aragtirmada ortaya ¢ikan bu sonug, Wanxian ve Weieu’nun (2007) arastirma-
sindaki isgorenlerin yerine getirdikleri gorevin, orgiitsel vatandaglik davranigini
etkiledigi sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklar1 otel tiirii ve sergiledikleri orgiitsel va-
tandaslik davraniglar1 incelendiginde nezaket boyutunda anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0,05). Dort yildizli otel ¢alisanlarinin, bes yildizli otellerde
calisanlara nazaran daha fazla nezaket davranislan sergiledikleri sonucuna ula-
silmigtir. Bu sonug, dort yildizli otel isletmelerinin, bes yildizli otellere nazaran
daha kii¢iik ve dolayisiyla isgoren sayilariin daha az olmasi, ast-iist iligkileri-
nin ise daha yaki olmasindan kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir. Bes yil-
dizli otellerdeki orgiit yapisinin karmasikligi, profesyonellesme ve birimler
arasindaki iletisimin sadece bigimsel yonlii olmasi, isgdrenlerin gorevlerini
bigimsel yoniiyle sinirl tutabilmektedir. Her ne kadar, profesyonellesme 6nemli
bir husus olsa da, 6rgiitiin bigimsel olmayan yoniine olumsuz etkide bulunabile-
cegi i¢in, isgdrenlerin Orglitsel vatandaslik davranislarinin azalmasina sebep
olabilir. Bu sonug, gelecekte yapilacak arastirmalarda genis bir sekilde arastiri-
labilir niteliktedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ve orgiitsel vatandaglik davraniglari arasin-
da, nezaket, centilmenlik ve iiyelik erdemi boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0,05). Nezaket boyutunda en diisiik davranisi sergileyenler
ilkogretim mezunlandir ve digerlerinden farklidir. Yine ilkogretim mezunlari,
centilmenlik boyutundaki davraniglart en az sergileyen grubu olusturmaktadir.
Centilmenlik boyutundaki davranislar1 en fazla sergileyenler sirasi ile ortaggre-
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tim ve lisans mezunlaridir. Bu durum, daha diisiik seviyede egitim alan
isgorenlerin, isleri ile ilgili hizmet i¢i egitim c¢aligmalari ile desteklenmelerini
gerektirmektedir. Boylelikle, islerine daha iyi odaklanarak orgiite bagliliklar
artabilir; dolayistyla olumlu bir &rgiit ilkimi de olusabilir. Boylelikle, kendi
aralarinda olan kii¢lik sorunlar1 kolaylikla ¢ézebilecek duruma gelebilirler.

Uyelik erdemi boyutunda, isgorenlerin egitim diizeyleri arttik¢a, bu boyut-
taki davraniglar sergilemelerindeki artis géze carpmaktadir. Biitiin egitim ka-
demelerinde de orgiitsel vatandaslik davranisi sikligi birbirinden farklidir. Daha
egitimli iggdrenlerin, Orgiitiin gelecegi ile ilgili yoniini ifade eden iiyelik erdemi
boyutuna iligskin davranislar1 diger isgorenlere nazaran daha sik sergilemeleri,
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin islerinde uzmanlagmasiyla birlikte daha
analitik distinebilmesi, Orgiitiin misyon ve vizyonunu daha fazla sahiplenmesi
ve kararlara katilma ve orgiitiin gelecegi ile ilgili ¢ikarimlar yapabilmeleri ve bu
dogrultuda, bigimsel is sorumluluklarinin 6tesine gegebilmeleri ile agiklanabilir.

Arastirma sonucunda ortaya koyulan farkliliklar, insan kaynaklar1 yoneti-
cileri tarafindan dikkate alinmali ve yine isgdrenlerinin verimliligini ve etkinli-
gini artiran orgiitsel vatandaglik davranislarini artirabilmek i¢in, gerekli durum-
lar (egitim programlari, orgiit ici etkinlikler, is rotasyonu vb..) degerlendirilme-
lidir. Bu aragtirmanin sonuglari, arastirma evrenini olusturan Ankara’daki bes
ve dort yildizli otel isletmeleri isgorenleri iizerinde genellebilir. Gelecekteki
aragtirmalarda, bu arastirmada da {izerinde durulan hususlar ve getirilen 6neriler
dogrultusunda yapilacak arastirmalar, otel isletmelerindeki hizmet kalitesinin
artirilmasina ve bu konu ile ilgili literatiire katkilar saglayacaktir.
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