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OZET

Calisanlar arasinda paylagilan deger ve inang sistemi olarak bilinen kurum
kailtiirii giimimiiz artan rekabet ortaminda daha da énemli hale gelmistir. Orgiitsel
amaglari gerceklestirmek, ¢alisanlart bu amaglar dogrultusunda birlestirip motive
etmek i¢in tiim orgiitlerin - 6zel de olsa kamu da olsa - giiglii kiiltiirlere ihtiyac
vardwr. Yapilan arastirmalar kurum kiltiruniin iyisi ya da kétiisii olmadigini, tiim
kurumlarin degerleriyle, hikaye ve efsaneleriyle, lider ve kahramanlariyla, toren ve
sembolleriyle kendine has bir kiltirii oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
bazi arastirmacilar farkit kurum kiltiri simiflandirmalart ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada kurum kiiltiirii ve simflandirmalari hakkinda genel bir teorik
gerceve cizildikten sonra Goffee ve Jones'un kurum kiiltiirii siniflandirmas: temel
alinarak Ege Universitesi lletisim Fakiiltesinin kurum kiiltiirii analiz edilmistir.
Anket yonteminin kullanildigi arastirmamn amaci, fakiiltemizin kiltiiriinii ve i¢
iletisim yapisint ortaya koymaktir. Arastirma neticesinde Ege Universitesi lletisim
Fakultesinin béliumlenmis kiiltir ozelliklerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirma bugiine kadar fakiltemizde kiiltiir analizi yapilmanus olmasidan ve de
benzeri arastirmalart yapmak isteyen diger egitim kurumlart icin veri kaynagi
olmasi agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kurum kultiri, kurum kiiltiivii simiflandirmalari

ABSTRACT

Corporate cullure which is known as the shared values and belief system
among the personnel seems to be much more important in a highly competitive
environment. All organizations —be it private or public - need a strong culture in
order to accomplish organizational goals, unite personnel around these goals and
motivate them towards these goals. Many researches carried out in the area indicate
that there is no good or bad culture, and all organizations have their own unique
culture with their own values, stories, myths, leaders, heros, ceremonies and
symbols. Nevertheless, some. reseachers put forward different corporate culture
classifications

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
** Ege Universitesi Turizm Meslek Yiiksekokulu
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In this study, corporate culture and various classifications are examined
within a theoretical perspective and then the corporate culture of Ege University
Communications Faculty is analysed according to the corporate culture
classification of Goffee and Jones. The aim of this research is to explore the culture
and internal communication of our faculty. Regarding the research findings, Ege
University Communications Faculty has the characteristics of fragmented culture.
This research is considered to be important because of not having such a cultural
analysis in our faculty up to now and may serve as data source for other educational
institutions that would like to carry out similar researches.

Key Words: Corporate culture, corporate culture classifications.

GIRIS

20. yiizyilin sonlarindan itibaren gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslar i¢ ve dig sorumluluklarinin farkhlasmasiyla biiyiik bir
gelisme gostermistir. I yasaminda bagsariya ulasmak amaciyla her tirli
faaliyet alaninda kalitenin one plana ¢ikmasiyla yaratick da yeni bir
yaklagim olarak kabul edilmistir. Kaliteci ve yenilik¢i yaklasimin en énemli
ozelligi ise insan unsurunu 6n plana ¢ikarmasidir.

Yalnizca uzlagsmaci bir anlayisla, rekabeti geri planda tutan ‘insan
iliskileri’ yaklagimi ile insan unsurunu incelemenin, kaliteyi olusturacak
yapilanmanin gergeklestirilmesi ve yaraticiligin olusturulmasi igin yeterli
olmadigi anlagilmaktadir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerle dogru
orantili olarak, bilgi, tecriibe, yetenek ve gelisme potansiyeli ile kurumun az
bulunan kaynagi durumuna déniisen insan unsuruna yonelik yeni bir anlay1s
ve hedef olusmaktadir: insan kaynaklari ve bu kaynaklarin etkin bir bigimde
kullanimi. Bu noktada, belirlenen ortak amaglarin gergeklestirilmesi igin
caliganlari bir araya getirip belli bir hedefe odaklanmalarini saglayacak bir
yaptya ihtiyag¢ vardir ki bu da karum kiiltiiriidiir.

Yapilan birgok arastirma, kurum kiiltiiriiniin iyisi ya da kétiisii
olmadigini, her bir kurumun inanglari, degerleri, efsaneleri, hikayeleri, téren
ve sembolleriyle kendine has bir kiiltiire sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte farkli kurum kiiltirii simiflandirmalarindan  bahsetmek
miimkiindiir. Bu farkh kiltiir siniflandirmalarini mercek altina alan bu
calismada oncelikle kurum kiiltiirii kavrami ve kurum Kkiiltiiriine yonelisin
nedenleri incelenmis, literatiirdeki farkli kurum kiiltiirii siniflandirmalarina
deginilmis ve son olarak Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi drneginde bir
kurum kiiltiirii analizi yapilmistir.

KURUM KULTURU KAVRAMI

Belirlenmis amaglari gergeklestirmek amaciyla bir araya gelmis her
topluluk gibi kurumlarm da kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Aruk
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Kurumlarin uzun donemli basarilarinda homojen ve paylasilan bir Kiiltiiriin
temel faktér oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde bir¢ok kurumun Kiiltiirel
kimligini aramasmimn nedeni Kiiltiiriin, olaylari yaratma ve kontrol etmede
etkin bir referans olmasi ve de ¢alisanlarin temel kaygilarini azaltmasidir
(Schein, 1984:4).  Dolayistyla tim  sosyal ve ekonomik olaylarin
arastirtlmasinda kurumlar kiiltiirel bir sahne olarak goriiliip incelenmektedir.

Kurum kiiltiirti, aynt kurumda ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iliskileri belirleyen
faaliyetlerin ~ pasil  vyiriitildiigiiniic  gdsteren  normlar -~ denetimidir
(Lrengiil, 1997: 25).  Belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve dissal uyum
sorunlarnint ¢éziimlerken yarattig, kesfettigi ve gelistirdigi; gegerli kabul
cdilecek, dolayisiyla yeni iiyelere sorunlara iliskin dogru bir algilama,
diisiinme ve hissetme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin, varsayimlar veya
inanglar biitiiniidiir (Kir¢11,1985:20). Kurum kiiltiirii, davranissal normlar
saglamak igin bigimsel yapiyr karsilikle olarak etkileyen bir kurum iginde
paylastlan degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir. Kiiltiir,” kurumun
misyonundan, amacindan, ortammdan ve basarisi icin gerekli olan
ihtiyaglardan ortaya ¢ikar (Mondy ve Noe,1987: 298).

Kurum kiiltiiriiniin ¢ikis noktast, kurumu ve kiiltiirii biitiinlestirme ve
yan yana getirme ¢abalaridir. Bu yiizden kurum Kkiiltiirii ile ilgili
vaklagimlara iki a¢idan bakmak daha yararlidir. Bunlardan ilkinde, kiiltiir
kurumun sahip oldugu bir degisken olarak ele alinmaktadir. ikincisinde isc
kiiltiir kurumla 6zdeslestirilmektedir (Meek, 1998: 453).

Her kurumda zamanla gelisen inanglar, semboller, adetler, efsaneler
ve uygulamalar vardir. Bunlar daha sonra, kurumun ne oldugu ve
¢ahganlarin nasil davranmasi gerektigi gibi bireyler arasinda ortak anlayislar
yaratmaktadir. Bu ortak anlayis ise, kurum iiyelerinin paylastigi duygular,
normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar
ve degerlerden olusur. Kiiltiir, isyerinde konu iizerinde ¢alisirken veya bir
fabrikada bir iiriin tiretirken ortak bir yol izlenmesine olanak taniyan ortak
bir diisiince tarzi gerektirir. Genelde bu paylastlan varsayimlar, inanglar ve
degerler sozel degil, ustii kapalidir. Fakat yine de bu sessizlik iginde bile
kazanan bir kurum ile kaybeden bir kurum arasindaki farkin belirleyici
unsuru olabilirler. Birey iginse aynt durum baghlik ve sevgisizlik olarak
kendini gosterir (Goffee ve Jones, 2003).

Kurumun sembolik olarak altyapisint anlamamiza yardimci olan
Kurum Kkiiltiirii, aynt zamanda kurumun kendi i¢ dinamiklerini ortaya koyan
bir kavramdir. Kurum kiiltiirii. ¢aliyma sirasinda gosterilecek uygun davranis
ve iliski bigimlerinin neler oldugunu agiklamakta, kisileri kurumsal amaglar
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dogrultusunda motive etmektc ve bir sorun karsisinda ortaya ¢ikan
belirsizligin  ¢oziimiine iligkin  6neriler sunmaktadir. Edinilen bilginin,
kazanglarm, ig¢ iliskilerin diizenlenip aktarilmasinda bir yol olarak o6nc
¢ikmaktadir. Bu agilardan bakildiginda yiiksck performanst ve kaliteyi
hedefleyen yoncticilerinin hem kendi kurum Kiiltiiclerini en iyi bigimde
anlamalar ve ¢alisanlarina aktarmalari gerckmcktedir.

Kurum  kiiltiirii, o orgiitin - ¢evrede  tanmmasim, — degerlerini,
toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger kurum ve bireylerle iligki
bigimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyvonu ile kiiltiir, kurumu
topluma baglayan, onun toplum igindeki yerini. 6nemini ve hatta basarisini
belirleyen en 6nemli araglardan bir tanesidir. Kurum kiiltiirii, is gordiigii
toplumun kiiltiiriiniin de bir yansimasi niteliginde olmaktadir, ¢iinkii kiiltiir
cevreye ters dilgemez. Aksi takdirde orgiit yasami tehlikeve girebilir (Eren,
2000:120). Kurumlar agisindan Kiiltiir ii¢ boyutta ele alimmaktadir (Okay;,
2000: 225):

1. Kurum. i¢inde bulundugu toplumun ve grubun kiiltiiriinii biiyiik

Ol¢iide yansitmaktadir. Dogru olan ve olmasi gercken de budur.

2. Kurumlarda g¢ahsan insanlar Kkendilerinin mensup olduklari
grubun (irk, yore, etnik grup, din vs) kiiltiiriinii kurum igine
tasirlar.

3. Her kurumun iginde ¢alisan insanlardan ve toplumun geleneksel
kiiltiirel yapisindan biiy ik 6l¢iide bagimsiz bulunan kendi kurum
kiiltiirleri vardir. Bu kiiltiirii meydana getirenler ise, yonetimin
kurum faaliyetleri ve etkin caligmast i¢in en uygun gordikleri
veya kurum iginde kendiliginden olusan davramig kaliplari ve
normlardir.

KURUM KULTURUNE YONELISIN NEDENLERI

Kurumlar ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin neden oldugu
karmasik ig gevresine siiratli bir sekilde uyum saglamak ve devamhi olarak
yiiksek ig performansi saglamak amaciyla her dénemde etkili bir yonetimin
arayis1 iginde bulunmaktadirlar. Bu arayista belirli konulara belirli
donemlerde daha fazla agirhk verilmektedir. Is performansini yiiksek tutmak
icin 6nem verilen ilkeler genellikle yapi, verimlilik. sistem, strateji, kiiltiir ve
siirekli yeniliktir,

1930’1u yillara kadar yapilanin agirhkta oldugu bir dénem soz
konusuydu. Taylorizm ve diger rasyonalist akimlarla, islerin  kiiciik
boliimlere ayrilmast ve otorite paylasimt ile iirctim  organizasyonu
gerceklestirildi ve bu da asiri uzlasmaya ve teh kumanda hattina yol agu.
1930 — 1950 yillart verimlilik ile nitelendirilebilir. Bu donemde temel ilke
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ctkinlik arayistydi. Bir yandan tahmin ve kontrol alanlarinda yeni yontemler
gelistirilirken, diger yandan motivasyon ve etkinlik arasindaki iliskileri
aragtiran ¢alismalar yapihyordu. 1950 — 1970 yillari arast biiyiimenin giiglii
oldugu donemde sistem ilkesi giindeme geldi. Enformasyon ve cesitli
vonetim  teknikleri  gelistirildi,  yonetimin  anahtar  fonksiyonlart
senginlestirildi. 1970’1~ yillar  stratejinin - agirhkta - oldugu  yillard.
Birlesmeler, genislemeler ve uluslararasilasma, rekabet problemlerini 6n
plana ¢ikardi. Artik yonetimler, dig pozisyonunu iyilestirmek ve giincel
potansiyel alanlarda yatinmlart i¢in ag¢ik ve titiz segimler yapmak
zorundaydi. Bu nedenle stratejik analiz araglari gelistirildi. Bir yandan
kurum igindeki degerleri dikkate almadan hazirlanan stratejilerle gelen
basarisizliklar, diger yandan Japon kurumlarin basarilarinda beseri faktoriin
carptet rolii, kurumlari kendi gergeklerini arastirmaya itti. Bu nedenle
1980°1i yillardan itibaren kiiltir kavrami ve giiglii bir kiiltiire dayanarak
mitkemmelligi arama anlayis1 6nem kazandi (Erdem,1996: 7).

Kurumlarin - ekonomik ve sosyal boyutlari, stratejilerinde esit
agirlikta yer almadikga gii¢lii bir sosyal kurum alt yapisi olusturulamamakta
ve bu durum gevresel gerekliliklere karsi zayifliga neden olurken kurumun
ckonomik basarisini da azaltmaktadir. Uzun bir siire bu gergegi gdrmezden
gelen kurumlar, giderek Kkiiltiirlerini inceleme ve her alanda miikemmellige
ulasmak i¢in kiiltiirlerini giiglendirmek ihtiyacini hissetmislerdir.

Giiniimiizde kurum kiiltiiriiniin is yasaminda bu kadar belirleyici rol
oynamasinin ve kurum Kkiiltiiriine yonelisin baslica sebepleri 6 baslik altinda
toplanabilir (Erdem,1996: 9):

Calisanlarin beklentileri ve galisma yasami arasindaki uyusmazliklar
Sosyal ve ekonomik bakis arasindaki uyusmazlik

Uretkenlik — tam istihdam uyusmazhig:

Esneklik — katilik uyusmazlig

Rol ve imaj arasindaki uyusmazlik

Formasyon ihtiyaci ve karsilanmasi arasindaki uyusmazlik

AR S o

Calisanlarm  Beklentileri  ve  Calisma Yasanu - Arasindaki
Uyusmazhiklar: Teknolojik ve sosyal degismelerin sonucu kisilerin is yasami
ve sosyal hayattan beklentileri bilyiik ol¢iide degismektedir. Giiniimiizde
kisilerin bilgilerini istedikleri gibi kullanma, hayal gii¢lerinin elverdigi
dlgiide yaratma ve diisiincelerini ortaya ¢ikarma istekleri bu- durumu
degistirecek yeni bir yapilanmay1 olusturmay: gerektirmektedir. Geleneksel
yapilar ise uzun bir siire tekdiizeligi, yabancilasmayt siirdiirerek adeta birer
hiyerarsik kale goriiniimiinii almaktadir.
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Sosyal ve  Ekonomik Bakis  Arasmdaki  Uyusmazlik:  Fkonomik
ihtiyaglarin ve faaliyetlerin sosyal vasamda dncelikli olmalari, sosyal olay ve
olgularmm ekonomik ¢alismalarin  bir sonucu olarak ortaya ¢ikmalari,
giiniimiiz  kuruluslarim tim  giiciinii  ekonomik alanin ivilestirilmesine
yoneltmeye gotiirmektedir. Calisan, uzun bir siire ‘bir el’, daha sonra ‘bir ¢l
ve bir Kalp® olarak diistiniilmiistiir. Ashinda bu anlayista unutulan en 6nemli
sey cahiganlarin bir “zekalar toplulugu’ olmastydi. Ancak giiniimiizde halen
birgok Kkurum maliyet unsurunu gozeterek sosyal alana yatrim yapmaya
vanasmamaktadir.

Uretkenlik — Tam Istihdam Uvusmazhdr: Y eni ve gelismis teknolojilerin
olusmasiyla iiretkenlik biiyiik dlgiide artmaktadir. Ancak 6te vandan insanin
yerini makinelerin almasi sonucu istihdam sorunu bir ¢1g gibi biiyiimektedir
ve igsizlik sorunu uluslararasi boyut kazanmaktadir.

Esneklik - Kaubk Uvusmaziigi: Kurumlarin bir yandan gevreye uyum
saglamasi ve miigterilerin ihtiyag¢larina ccvap vermesi. diger yandan kurum
ici hareketliligi yaratmast gerekmektedir. Ancak hiyerarsik diizenin oldukca
kati bir bigimde belirginlestigi ¢apraz iletisimden ¢ok dikey ve yatay
iletisimin kullanildigr simflandirma sckilleri kurumun i¢ cngellerini; yasalar,
sert diizenlemeler ise dis engellerini olusturmaktadir.

Rol ve Imaj Arasmdaki Uvusmazlik: Kurumlann miisterilerine.
personclinc. yatrmmeilarina ve devlete Kargi toplumsal bir rol oynamasi
beklenmeklte, ancak bu rol “sadece kar clde etme’ imaji ile ¢elismektedir.

Formasyon Ihtivact ve  Karsdanmasi  Arasindaki — Uyusmazlik:
Geleneksel vapili kurumlarda profesyoneller, uzmanlar ve yéncticiler,
teknikleri  6grenmek  ve uygulamakla  goreviendirilmektedir.  Ancak
giiniimiizde  kurumlar  grup varatacak. insanlart  belli  bir  amac
gergeklestirmeve  odaklandiracak. kurum Kiiltiiriinii yavacak ¢ok  yonlii
elemanlara ihtiyag duymaktadir. Yoneticilerin bu  yondeki ¢alismalari
Kkurumun gelecegi igin yasamsal bir dnem kazanmaktadir.

Biitiin bu uyusmazhklar kurum kiiltiiriintin bilinmesine ve uygulanmasina
yonelik olusan ihtiyaglar igermektedir. Her alanda kaliteyi merkez edinmek.
kurum Kiiltiiriiniin anlagidmasinin gereklerini yerine getirmek. i¢ ve dis
sorumluluklarm gerceklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu sorumluluklarin
yerine getirilmesi ile kurum kiiltiirii tam olarak anlasilnus olmaktadir.

Dis Sorumluluklar: Misterilere, hisscdarlara, ekolojik ¢evreye ve
faaliyet gosterilen bolge, iilke veya iilkelerin toplamina karst iistlenilmesi
gereken sorumluluklar. dis sorumluluklart ifade etmektedir.

I¢ Sorumluluklar: Fkonomik ve sosval sinerjiyi birlikte hedefleven
gliclii bir kiiltiir yaratmak kurumun temel i¢ sorumlulugudur. Bunun igin
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bireye saygi gostermek, ¢ahsanlarin enerjilerini ortak amaglar dogrultusunda
harekete gegirmek, kurumu ortak degerlerin paylasildigi bir topluluk
durumuna getirmek ve tiim fonksiyonlarm etkin bir bigimde ¢aligtirmak igin
her alanda savurganligi onlemek gerekmektedir.

KURUM KULTURU SINIFLANDIRMALARI

Parsons’a Giore Kurum Kiiltiirii Simflandirmasi

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons kurum Kiiltiiriiniin incelenmesinde
ve olugturulmasinda  sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur.
Parsons’un modelinde dort tane fonksiyon bulunmaktadir. Bunlar; uyum,
amaca ulagma, biitiinlesme ve yasalliktir. Bu dort sozciigiin ingilizce
isimlerinden dolayr model AGIL adim tasimaktadir (Parsons’dan aktaran
Peltekogliu, 1998: 115).

Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bir sistemin varhgi ortama uyum saglamasini, amaglara
crigebilmesini, alt kisim  veya sistemleri arasinda biitiinlesmenin
saglanabilmesini, toplum ve toplumu olusturan bireylerce yasal ya da mesru
olarak varligina inanilmasini gerektirmektedir.

Parsons’a gore, her sistemin bagl oldugu bir iist sistem ve
kendisinin iginde de alt sistemleri vardir. Sosyal olarak uyumu ve galismayi
saflamak icin sistem alt kisimlari ile biitiinlesmeli, iist sistemle ya da
sistemlerle de topluma ve ortama uyum saglamalidir. Bir sistem toplumca
dislanmamak i¢in bu sistemin islevleri topluma yararli olmal ve onun
tarafindan kabul edilmelidir. Buna yasal olarak tanima adi verilmektedir.

Modelde &ne siiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde,
Kiiltiirel degerler en onemli araglar olarak tamimlanmaktadir. Bu degerler
sayesinde sistem ortamdaki hizh degisim ve gelismelere ayak uydurabilir.
Alt sistemlerle ve iist sistemlerle entegrasyon ve uyum saglayarak toplumdan
hglamp kurumsal islevini sona erdirmez, yasal olarak ¢alismalarina devam
eder ve amaglarina erisir. Bu nedenle sosyal sistemlerin kurulusunda ve
devaminda kiiltiirel degerlerin rolii biiyiiktiir.

Bu konudaki deger kavramini genisletecek olursak kurum Kkiiltiirii
olusumuna katkida bulunan belirleyici degerler olarak sunlari sayabiliriz
(Eren,2000: 127-128):

Teknik Degerler: Dogal bilimlere, miihendislige ve olaylarin fiziksel
yoniine iligkin bilgiler, inanglar ve uygulamalar.

Ekonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda
tiiketici davranislarint bigimlendiren egilim ve uygulamalar.

Sosyal - Degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari,
tercihleri ve yasam tarzlari.
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Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyag ve tercihleri.

Politik- Degerler: Ulkenin yonetim bigimini olusturan inanglar.
kurallar ve uygulamalar.

Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen dnem.
inang ve uygulamalar.

Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak. orf, adet ve geleneklerle
aile cgitimine dayanan egilim ve uygulamalar.

Dini Degerler: Bireylerin i¢inde yagadiklar topluma hakim olan din.
buna bagh mam;lar kurallar ve uygulamalar.

Klimann'm Kurum Kiiltiirii Modeli

Klimann, kurum kiiltiiriniin - gorevini her geyi harckete gegiren
sosyal bir enerji olarak tanimlar. Kurum kiiltiirii, bigimsel olarak ag¢iklanan
ile gercekte fiilen yapilan arasindaki boslugu doldurur. Kiiltiiriin islevi
giinlik olarak ifade edilen islerde goriilebilir, ¢iinkii bunlarin ardinda
imanglar vardir. Klimann’a gore kiiltiir, biirokrasiyi yorumlama islerini de
yerine getirmektedir. Boylece kurum Kiiltiirii, tiim karar sistem ve
mekanizmalan ile calisanlarin is gdrme arzularini ve iy verimliliklerini
ctkilemcktedir. Ciinkii kurum kiiltiirii, hakim olan inanglarin ve ikliminin
davranislara yansimasidir. Kurum Kiiltiirii iki bashk altinda incelemistir
(Klimann’dan aktaran Erdem,1996:44):

Biirokratik  Kiiltiir:  Eskiden islevsel olan biirokratik Kiiltiirler
hiyerargik yapilar olugturmus, tiim g¢alisanlarinm yetki ve sorumluluklarmi
agik secik belirlemis, is yapma mekanizmalari kontrol sistemleri olusturmus
Kurumlar igin kullamlirdi. Bu nitelikteki kiiltiirc sahip olanlar, genelde belirli
bir - bilyiiklige ulagmig. yagam egrisinde olgunluk diizeyine crismis
kurumlardir. Belli bir biiyiiklige ulasmis, durmug, oturmus bir vapunin belli
bir siirc gahsmis ve sistem gelistirmis olmanin avantajlarini tasir. Ayrica
kurum, daha fazla gaba sart etmeye gerek duymadan denenmis ve kabul
edilmis yonetsel mekanizmalarla uzun zamandan beri basarili sonuglar eldc
ctmektedir. Bu sekilde olugsmus kiiltiirii de degigtirmek ¢ok zordur.

Yenilik¢i Kiiltiir: Bugiin daha ¢ok &nem verilen ve degisen ortama
uyum igin gerekli olan yenilikgi kiiltiirlerdir. Bu Kiiltiiriin hakim oldugu
kurumlarda kiiltirden beklenen temel gorev, hizli degisme ortaminda ve
kiiresellesen diinyada ortama ve ihtiyaglara uyum saglayici olmasidir. O
halde. bu durumda durmus oturmus biirokratik kiiltiir verine dinamik ve
kosullara gore degisim gerektiren bir anlayigin iiriinii olan kiiltirden siz
edilebilir. Bu kiiltiiriin liderleri de girisimei. degisimden hoslanan. yenilike:
ve bagart hirsini rehber edinmis olmahdir. Yenilik¢i ruha sahip insanlar
varatici, risk alma cesaretini gosteren ve ekibini atesleyen, biirokratik
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kurallara takilmaktan hoslanmayan kimselerdir. Onlara gére kurum, inang
varaticilik, degisim, basari ve yeniliktir.

Hofstede’in Kiiltiir Modeli

Toplumlarnnin kiiltiirel degerlerinin  biiyiikk bir kism o iilkede
faaliyette bulunan kurumlara yansimaktadir. Toplumsal degerler haricinde
hir kisim degerler ise o kurumun kendine has alt kiiltiirlerini olusturmaktadr.
Bu yiizden ¢esitli iilkelerdeki kurumlarin yapilari, kiiltiir farklihgindan
dolayr birbirinden farkh olimaktadir. Hollandah bir sosyal bilimci olan Geert
Hofstede'nin ¢alismasi uluslarin kiiltiirel degerlerinin degisik boyutlarda
incelenmesinden - elde edilen sonuglar igermektedir (Hofstede, 1980).
Hofstede’ye gore bu sekilde dort boyut bulunmaktadir. Bunlar;

Gii¢ Mesafesi: Giig uzakhigi toplumlarda bireyler arasinda giiciin esit
sckilde dagilip dagilmadigs ile ilgilidir. Bu boyuta gore kurumsal yapidaki
dzellikler birbirinden oldukga farklilik gosterebilir. Giig uzakligi az olan
iilkelerde ¢alisanlar daha bagimsizdir .ve demokratik bir yonetim tarzi
istemektedir. Giig uzakhgi fazla olan iilkelerde otokratik bir yonetim tarzi
benimsenmektedir (Hellriegel v.d., 1995: 470)

Belirsizlikten Kagmma: Bu boyut bir toplumdaki bireylerin belirsiz
ve degisken durumlar kargisinda kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan
kacmnmak igin neler yaptiklart ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma derecesi
fazla olan kiiltiirlerde, kurumlar pek ¢ok yazili kurallar ve prosediirlere sahip
olma egilimindedir (Hellriegel v.d., 1995: 471).

Bireysellik: Bireysellik, insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin
¢ikarimi gozetme egilimidir. Kollektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba
sadik olma egilimidir. Hofstede, yaptigi calismalarda zengin iilkelerin
escnellikle bireysellik agwhkli, fakir ilkelerin ise kollektiflik agirhklh
oldugunu tespit etmistir (Hodgetts ve Luthans, 1996:103).

Maskiilen - Feminen: Hofstede, maskulenligi, bir toplumda baskin
degerlerin para ve basari oldugn durum olarak tanumlar. Feminenlik ise bir
(oplumda baskalaryla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu
durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla oldugu toplumlarda basariya, iine,
kazanca ve rekabete biiyiik 6nem verilir. Basar: kriteri iin ve zenginliktir.
Norveg gibi erkeksiligi diisiik iilkelerde isbirligine, arkadaslik havasina ve is
glivenligine bilyitk 6nem verilir (Hodgetts ve Luthans, 1996:104).

Rob Goffee ve Gareth Jones’a Gore

Kurum Kiiltiirii Smiflandirmasi

Goffee ve ' Jones kurum = kiiltirii -~ siniflandirmalarini- - kendi
selistirdikleri “Cift S” Kurami temeline oturtmuslardir. “Cift S” Kuram ise
gesitli kurumlarm kiltiirlerinin bir Sosyallesme — Dayanisma 6lgeginden
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geeirilip elde edilen veriler agiginda dort temel kurum  Kiiltiirii tipinin
olusturulmasiyla ortaya ¢iknustir (Bkz.sekil 1). Sosyallesme — Dayanigma
Olgeginde [farkli degerler kurumlarin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin
belirlenmesinde de ctkin rol oynamaktadir. Goffee ve Jones’un “Cift S”
Modeli aracihgiyla olugturduklart dort onemli kiiltir tipi su sekilde
siralanabilir: Sebekelesmiy Kiiltiir, Kar Amaci Giiden Kiiltiir, Boliimlenmis
Kiiltiir, Topluluksal Kiiltiir.

Bu kiiltiir tipleri baghca faktorler gdz dniine alindiginda farkhlagarak
kurumun kiiltiir tipini belirlemektedir. Ornegin is yerinde zamanin etkin
Kullanimi konusunda sebekelegmis kiiltiir tipine uygun yapist olan bir
kurum, fiziksel ¢aliyma alanlarmm etkin kullanumi konusunda topluluksal
kiiltiir tipine uygun ozellikler gosterebilmektedir. Farkii faktorler géz oniine
alindi@inda bu dort Kiiltiir tipi ¢ok ¢esitli ozellikler gosterebilmektedir
(Goftee ve Jones. 2003: 75-81):

Is Yerinde Elemanlara Sunulan Fiziksel Calisma Alanlart

Sebekelesmis: Ofis kapilari her zaman herkese agik durmakta ve
Kilitlenmemektedir. Ofisler aile fotograflart ve resimlerle siislenmis
olabilmcktedir. Sosyal aktiviteler i¢in genis alanlar tahsis edilmistir.
Kurumsal logolar is yerinde gozle goriiliir yerlerde konuslandirilmistir. Bina
igerisinde farkli departmanlarin  gorev verleri farkli bigimlerde dekore
edilmistir, 6rnegin muhasebe ve halkla iligkiler departmanlarmin gerek bina
igindeki konumlandirilmalart gerekse dekorasyonlari oldukga farklilik arz
eder.

Kar Amaci Giiden: Calisma alanlari, insanlara iglerini gormelerine
yardimer olacak kadar ‘islevsel’ bir bigimde tahsis edilmistir. Calisma
masalarn gelen konuklarla Kisisel iletisime girmekten ¢ok ¢alisani ise
odaklandirmaya yonelik dizayn edilmistir. Bina girigleri olduk¢a biiyiik
tasarlannugtir.  Ofis igerisinde daha ¢ok odiiller ve basar belgeleri
sergilenmektedir.

Boliimlenmiy: Caligma alanlart bireylerin herhangi bir dis ctkiden
rahatsiz olmayacaklari  bigimde tasarlannustir.  Ofisler  ¢ahsanlar ise
yonlendirmek i¢in gayet donanimli olarak sekillendirilmistir.  Ancak
¢ogunlukla bu ofisler bos durmaktadir. Bunun nedeni isc bircylere is
konusunda olduk¢a fazla ozgiirlilk taninimis olmasidir. Isler evden de
yiiriitiilebilmektedir.

Topluluksal: Ofislerde yer paylasin maksimum diizeydedir. isi olan
ya da olmayan herkes ofiste verlesmis olabilir. Kisilere tahsis edilen alanlar
arasinda ¢ok biyiik farklar yoktur. Sosyallesme ¢ok biiyiik boyuttadir, 6yle
ki yemek vakitleri bile ofis igerisinde gegirilmektedir. Kurumsal logo her
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yerdedir. Yeni gelen elemanlarin ise adapte olmasina herkes yardimci
olmaktadir. ‘ '

Iletisim : ,

Sebekelesmis: Bol bol konusulur. Resmi hiyerarsiler olmasina karsin
bu konusmalar yiiz yiize veya telefonlarda gergeklestirilir. Belgelerin
iizerlerine, sebeke icindeki bir baskasina ya da baskalarina gegirilmeden
once elle notlar tutusturulmaktadir. Dedikodu gizlilikle yapilmaktadir.
Ustalikla yonetildikleri takdirde sebekeler isi cabuklastirir ve biitiinlesmeyi
perginler. Bol bol konusuldugu igin hizli bilgi akist ve yaraticihk artiss
goriilmektedir. ' ,

Kar Amaci Giiden: lletisim hizli, dogrudan ve ise endekslidir.
Catigmalar ¢ogunlukla yasal yollardan ¢oziilmektedir. Toplantilar is
igeriklidir. Cahsanlar kisisel problemlerini digerleriyle paylasmazlar.

Boliimlenmis: Konusmalar koridorda ya da telefonda yapilan birebir
iletimlerle simirlidir. Toplanti karsi olunan bir kavramdir. Bireyler yalnizca
‘konugmaya deger’ gordiikleri kisilerle konusurlar. Belgeler konusmalarm
yerini almaktadir, ancak okunup okunmayacaklari belli degildir. Karsilikli
konugmalarin biiyiik bir boliimii kurum digindaki kisilerle yapilmaktadir.

Topluluksal: Her kanalda iletigim goriiliir. Sozsiiz iletisim biiyiik
onem tasimaktadir. Caliganlar arasi sirlarin  paylasimi ¢ok fazladir.
Calisanlarin *biz’ ve ‘onlar’ ayrnimlari olduk¢a gelismistir. Herhangi bir
sekilde iletisimden alikoyulan bir ¢alisan kendini hemen dislanmis hisseder.

Zaman

Sebekelesmiy. Insanlar ¢cahsma saatlerini sosyallesmek igin kullanirlar
ve bdyle yaptiklari i¢in cezalandirilmazlar. Sosyal etkinlikler is disinda da
siirdiiriiliir. Bu yiizden fazla mesai uygulamalarina olduk¢a sik rastlanir.
insanlar ¢ok kisa bir siirede tanisip is arkadasi olurlar.

Kar Amact Giiden: Uzun ¢ahisma saatleri kistastir, ama yine de is ne
zaman biterse o zaman ¢ikilir. Performans ve zaman &lgiimlemeleri nettir.
Kigilerin . kendilerine  ayirdiklart zaman ¢ok degerlidir. Calisanlarin
birbirlerini tamimalari uzun zaman alir, is disi konugmalar bir zaman kaybi
olarak goriiliir. ,

Bdtiimlenmis: Calisanlar ofislerine yalnizca zorunlu olduklari zamanlarda
giderler. Zaman degil ama bagari Slgii olarak kabul edilir. Zamanin ¢ogu
bireysel profesyonellige ve teknik mitkemmellige ulagmak igin ayrilmistir.

Topluluksal: Insanlar igyerlerinde yasarlar, 5zel yasam kavrami yok
denecek kadar azdir. Is yasami ve 6zel yagam birbirine girmistir. Yakmn is
iliskileri kendini ¢alisanlar arasinda evlilik, flort gibi. sekillerde kendini
gosterebilir.
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Kisinin Ozbenligi

Sebekelegmis: Calisanlar birbirleri arasinda fark gozetmezler;
sosyalligin neden oldugu yakin baglar, birey olarak benzer oldugu
duygusunu verir. Farkliliklar hafife alinir, agiga vurulsalar bile bunlar, giyim
ya da konugma tarzi farkhiliklarinin gii¢ fark edilen varyasyonlan seklinde
kendini gostereceklerdir. Kisileri kurulusa baglayan, uzun zamandan beri
diizenlenen etkinlikler s6z konusudur. Kuruma kisisel sadakat asla eksilmez.

Kar Amaci Giiden: Caligsanlar kazanma kavramiyla 6zdeglesmislerdir.
Kisilerarast farkhliklara g6z yumulabilir. Hatta bu farkhilik basariya
ulasmada temel Oolgiitlerden biri olarak bile kabul edilebilir. Insanlari
duygusal baglar yerine is yasaminda elde edilen basarilar bir arada tutar.

Boliimlenmis: Cahsanlar bireysellik, 6zgiirliik, teknik miikkemmeliyet
kavramlari ile 6zdeslesirler. Bireyler arasinda belirgin kisisel farkliliklar
vardir, fakat bunlar amaca ulasilmasint engellemez. Baghlik, kurumsal
baglamdan ¢ok profesyonel anlamdadir. Caliganlarin 6zel yasamlari gogu
zaman birer muammadr.

Topluluksal: Kisiler firmanin deger yargilari ve misyonu ile
dzdeslesmislerdir. Is bir yasam bigimidir. Firma asirt bir baghlik duygusu
yayar. Hatta bu durum ¢alisanlarin bireysel kariyerleri agisindan olumsuz bir
durumdur.. Kurumsal logonun yer aldigi esyalar ve kiyafetler giinliik
yasamda da kullanilmaktadir.

EGE UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI

KULTUR ANALIZI

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Rekabet, giiniimiiz is yasamini1 anlamamiza yardimci olan en 6nemli
kelimedir. Rekabetsiz bir is ortaminda ne yeni teknolojiler, iiriin ve hizmetler
gelistirilebilir ne de ¢alisanlarin ise motivasyonu saglanabilir. Bu rekabet
ortaminda yok olmamak i¢in kurumlar siirekli kendilerini yenileme ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu ihtiyaglarini her ne kadar ¢esitli finansal yollarla
gidermeye c¢ahigsalar da yenilenme ihtiyacim karsilayacak asil kaynak
kurumun beyin giiciiniin yani ¢ahsanlarinin motivasyonunun saglanmasidir.
Isine konsantre olmus bir eleman gok daha yeni fikirlerle iistlerinin karsisina
¢ikabilecektir. Rekabet, en yogun sekliyle ozel sektor kuruluslarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel sektorde hem kurumlar arasi hem de aym
kurumda bulunan ya da farkh kurumlarda ¢aligan ayni pozisyondaki
¢ahisanlar arasinda goriilmektedir. Bu nedenle 6zel sirketler rekabet
ortamindan lider gikmak amaciyla yeni yapilanmalara gitmislerdir.

Kamu kurum ve kuruluslart da, 6zel sektor kuruluslari kadar
olmasalar da, bu rekabetgi anlayisa yavas yavas ayak uydurmaya
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baslamislardir. Bu nedenle iist diizey ve ¢ahisan kadrolarmi bu anlayisa gére
sekillendirmektedirler.  Devletin - en  iist  kademesindeki  hiikiimetten
mahallemizde bulunan ilkégretim okullarma kadar rekabetgi anlayis kendini
gostermeye baglanusur. Lgitim ve 0gretim igin bir araya gelmis gergek ve
tiizel kisiliklerden olusan iiniversite ve yiiksek Ogrenim Kurumlart da,
deellikle son on yilda, birbirleriyle rckabet eder hale gelmislerdir. Bunun
igin kurumsal imajlarini geligtirme ¢abasi i¢ine girmislerdir. Universitelerin
Kurum imajlart, yveni tercih yapacak G6grencileri ¢ekmek ig¢in yenilikgi bir
anlayisla ortaya ¢iharilmakta ve diizenlenmektedir. Bu nedenle farkh
tiniversitelerin birbirlerivle olan rekabeti disinda, bir iiniversitenin fakiilteleri
arasinda da rekabet hat sathadadir. Rekabetgi diisiince tarzinin hakim oldugu
egitim sektoriinde, tiim diniversite ve fakiiltelerin dncelikle kendilerini ¢ok
ivi tanmmalart ve de etkin bir sekilde diy gevreye tamtmalar gerckmektedir.
Etkili tanimma ve tamitma islevlerivle tiim c¢alisanlarin biclikte  uyum
igerisinde taaliyetlerini siicdiirmeleri. ayni davrams bigimlerini sergilemeleri
ve ortak bir kurum kiiltiirii gelistirmeleri miimkiin kilimmis olur.

Kurum Kiiltiirii  analizinde  Goffee ve Jones'un  siniflandirmasi
dogrultusunda ek kurum  olarak Ege Universitesi Tletisim  Fakiiltesi
segilmigtir. Aragtirmanin temel amaci Ege Universitesi Tletisim Fakiiltesinin
Kiiltiiriinii ve i¢ itletisim vapisun ortaya ¢itharmaktir. Ayrica arastirmanin
genel amacinin disinda yan amaglart da bulunmaktadir. Bunlar s6vle belirtilebilir:

e (Calisanlara sunulan fiziksel ¢ahsma alanlarinm  Kalitesi ve

yvapilarinin belirlenmesi,

e Cahganlarn birbirleriyle olan iletisim  becerilerinin - ortaya

¢tkarilmasi,

e Llemanlarin iy ve bos zamanlari arasmdaki ayrimi nasil

yaptiklari ve degerlendirdiklerinin belirlenmesi

e (Cahsanlarm Kendilerini kurum i¢inde ve disinda nasil ifadc

ettikierinin belirlenmesi.

Arvastirmanin Yéntemi ve Stmirhliklari

Arastirmann Modeli ve Orneklem

Arastirmada tanimlayici model kullanilarak fletisim Fakiiltesi'nin
Kiiltiirii tanimlanmaya  ¢aligtlnigtir. Arastirma sonuglarmin - diger kamu
kurum ve kuruluslart igin de bir vert kayna@r olabilecedi diisiiniilmektedir.
Arastirma. iletisim  Fakiiltesi’nde  hizmet  veren  akademik  ve idari
personelden toplam 80 kisive uygulanmistir.

Veri Toplama Arace ve Uvgulamua

Veri toplama aract- olarak anket formu kullamilmistir. 1. turda
katihmctlara arastirmanin amaglart ile uygun diismesi nedeniyvle Gotfee ve
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Jones’un kurum kiiltiirii analizi igin gelistirdikleri sosyallesme ve dayanisma
Olgeginde (bkz. sekil 1) ¢alisan 23 kapali-uglu sorudan olusan anket formu
kullamlmistur (bkz. ek 1). Ek 1°de de goriildiigii iizere sorularin bazilar
sosyallesmeyi (2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 19, 21 ve 23 nolu sorular),
bazilan da dayamismay: (1, 3, 5, 7, 9, 11, 14, 16, 18, 20, 22 ve 23 nolu
sorular) olgiimlemcktedir. Sorular 1’den 5°¢ kadar puanlanmig “kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katthyorum’
siklariyla yoneltilmis olup aldiklart puanlar dogrultusunda dayanigsma ve
sebekelesme dlgeginde kiiltiir tipi belirlenmistir. 2. tur anket formunda ise.
belirlenen mevcut Kiiltiir tipinin olumlu olup olmadigint sorgulannmis ve
katilmcilara yine Goftee ve Jonesun gelistirdigi 6 kapali-uglu sorudan
olusan anket formu uygulannustir (bkz. ek 2). Verilerin degerlendirilmesi
sirasinda SPSS 1,1 istatistik ve Microsoft Excel Office programlarindan
yararlanilnistir.
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Davamisma
Sekil 1: E.U. lletisim Fakiiltesi’nin kurum kiiltiiri

Arastirmanmm Suurliliklar
Arastirmanin konusu “Egc Universitesi lctisim Fakiiltesi’nin kurum
Kiltiirtinii ve 1g iletisim yapisini ortaya ¢ikarmak’ scklinde siirlandirimistir.

268



Yeni DUSUNCELER, Say: 2, Subat 2007

Zaman st ise. 2004-2005 6gretim  yilimn  Bahar Yariyih  olarak
belirlenmistir. Anket ¢alismasi bu zaman araliginda uygulanmistir.

VERILERIN DEGERLENDIRILMESi

I. tur anketin bulgularina gore (bkz. ek 1 ve ek 2), E.U. iletisim
Fakiiltesi’nin  kiiltiirit  Boliimlenmis  Kiiltiir tipine uygun  6zellikler
gostermektedir. Bu kiiltiir tipi, sekil 1'de goriildiigii gibi sosyallesme ve
dayanisma yoniinden oldukg¢a zayif bir kiiltiirdiir. Ancak bu kiiltiiriin de
bireylere islerini yapmalari konusunda tam ve sinirsiz 6zgiirliik taninmast,
ise protesyonelce baghlik gibi olumlu 6zellikleri de mevcuttur.

Boliimlenmis Kurum Kiiltiirii Tipi

Boliimlenmis  Kiiltiirii  en iyi agiklayan ciimle ‘Bizim kurum
kiiltiiriimiiz yok ki’ dir. Bu soziin ¢ahsanlar tarafindan nigin soylendigi
arastinhrsa altindan mutlaka kurum iginde ‘yalmz birakilmislik’ hissi
¢tkacaktir. Boliimlenmis kiiltiire sahip kurumlarda ¢ahsanlar, diger kiiltiir
tiplerini barindiran kurumlarin - aksine bdliimlenmis yapida olduklarinin
farkindadirlar. Ancak bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in higbir
calismada bulunmamalari ise oldukga ilgingtir.

Boliimlenmis kiiltiir, sosyallesme ve dayanigmanin en diisiik oldugu
kiiltiir tipidir. Ancak bu durum o kadarda olumsuzluk arz etmemektedir.
Giinkii  birgok kurulug bityiimeye basladiginda yavas da olsa Kkiiltiir
degisikligine ugrayacak ve boliimlenmis kiiltiirii 6ziimseyecektir. Agik
bicimde ifade etmek gerekirse, bu kiiltiir tipinde galisanlar, arkadas canlisi
degildirler, 6zel olarak kurumu ve onun hedeflerini desteklemezler. Yalnizca
kendileri igin bir kurumun biinyesinde ¢alismaktadirlar. Anlagilacagi gibi bu
durum islevsiz bir hal almaktadir. Ancak bu islevsiz kiiltiiriin bile olumlu
taraflari vardir ve bu olumlu bigim Kariyerleri agisindan ¢alisanlari tatmin ve
motive edici, kurum agisindan ise rekabette avantaj saglayici olabilmektedir.

Boliimlenmis kiiltiir tipinin kendine 6zgii hayatta kalma metotlari
bulunmaktadir. Ancak bu kiiltiir tipine mensup bir gorevliye bu kurallar
sorarsaniz, cevap vermekte olduk¢a giigliik ¢ekerler, bunun nedeni bu
metotlarin somut  olarak gozler Oniine serilmeyisleridir. Bolimlenmis
kurumsal kiiltiirde hayatta kalma metotlar sunlardir (Goffee ve Jones, 2003: 165):

Olumlu bi¢im i¢in

Kendinizi kiymete bindirin,

Gozleriniz hep disaridaki 6diilde olsun,

Fikirlere ve sonuglara 6nem verin, bireylere degil,
ise eleman alirken cok zekice hareket edin,
Yalnizca arada sirada ise gelip kendinizi gosterin

UW.C:;L'J(\):—-
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Olumsuz bigim igin

1. lse gelirken kursun gegirmez bir yelek giyin,

2. Assolistleri kontrol altinda tutmay 6@renin,

3. Kendinize 6nem verin,

4. Yalnizca vermeniz gereken kadarini verin, fazlasu degil.

Bazi durumlarda ve gevrelerde, ¢alisanlara miimkiin olan c¢n fazla
ozgiirliigii, esnekligi ve adaleti veren sey, boliimlenmiy kurumsal kiiltiirdiir.
Yiiksek performanstan baska bir sey talep etmez ve bundan 6tiirii ilk hayatta
kalma kurali, ‘Kendinizi kiymete bindirin® dir. Bolimlenmis Kiiltiirlerde
¢ahsanlar, iiretkenliklerine ve ¢ahismalarinin kalitesine gore degerlendirilirler;
bundan daha az veya fazla bir 6lgiit voktur. Patrona vag ¢ekmek, ofiste ‘her
yerde goriinme’ gibi bir taktige basvurmak, kurumun her &zelliginin
reklamint yapmak ya da toplumu memnun edecek olgiide fiziksel olarak
kendini gostermek zorunda dcgildirler.

Béliimlenmis kurum Kiiltiiriine en ¢ok basin ajanslarinda, gazetelerde
ve avukatlik biirolarinda rastlanmaktadir. Bunun nedenlerinden biri, basin
ajanslarmda ¢ahgan elemanlarin, muhabirlerin islerini genellikle disarida
yiiriitmeleridir. Boliimlenmis Kiiltiirin en 6nemli dzelliklerinden biri, bu
kiiltire sahip kurumlarda ise diizenli bigimde gelis gidislerin oldukga az
olmast ve islerin disandan da yiiriitiilebilecegi gergegidir. Bu nedenle
muhabirler ve gazeteciler eger bdlimlenmis kiiltire yeterince sahip
¢ikarlarsa, bu durum Kariyerlerine olduk¢a olumlu yansimaktadir. Ayni
durum avukatlar i¢in de gegerlidir. Miivekkillerini savunmak i¢in
zamanlarim g¢ogunu, ofislerinin yerine, mahkeme salonlarinda gegirirler.
Universite ve viiksek okullarda da gogunlukla bdliimlenmis kiiltiir tipine
rastlanmaktadir.  Bunun nedeni isc enstitiilerin  boliimlenmis. bilimsel
arastirmalarin yapilacagi alanlarin isc scbekelesmis olarak diizenlenmis
olmalaridir.

Fikirlere ve sonuglara 6nem verin. bireylere degil. Bu béliimlenmis
kiiltiiriin - ortak bir karakteristik 6zelligidir. Ciinkii bu kiiltiirle gelisen
kuruluglar, parlak fikirlerin basarida islevsel rol oynadiklart vyerlerdir.
Boliimlenmis Kiiltiirler, bircylerden 6nce fikirlere dnem verdigi igin, 67el
durumlarla ilgili davramslara genis anlamda hosgérii gdsterir. Umurunuzda
olan tek sey birinin kafasindaki fikirlerse, ise gelirken ne givdiklerine, ne
zaman ve nasil ¢alistiklarina énem vermezsiniz (Goffce ve Jones, 2003: 170).

Bolimlenmis  kiiltirde ise eleman alirken ¢ok zekice hareket
edilmesi gerektiginin bilinmesi ¢ok onemlidir. Bdliimlenmis kuruluslarda
¢alisanlar, genelde yalniz ya da diger ¢ahsanlanin veva patronun goriis
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alanindan uzakta is goriirler. Buna bir rnek vermek gerekirse, pek ¢ok
akademik arastirma kiitiiphanelerde gerceklestirilir ya da arastirmayi yapan
Kiginin diger {niversiteler, miizeler ve laboratuarlar arasinda mekik
dokumasim gercktirir. Danigmanlar ¢ogu kez miisterileriyle, is ortamlari
disinda bulusurlar. Kurulusun tek denetim sistemi, elemanlari igin bigtikleri
ve Kendilerini dis diinyaya tastyan standartlari ile giivendir. Bu elemanlarm,
sOylenilenleri gergeklestirmeleri, ¢ok galismalari ve iiretken olmalari icin de
gercektende ¢ok iyi motive edilmeleri gerekir. Boliimlenmis kiiltiirlerin
elemanlari ne de olsa, kendi giindemlerini kendileri belirler ve kendi
hedeflerini kendileri koyarlar. Eger bunlari yapmak igin son derece
profesyonel bir sekilde motive edilmezlerse, ¢ok talihsiz sonuglara varilabilir
(Gotfee ve Jones, 2003: 170)

Kurum Kiiltiiriiniiz Olumlu Mu Olumsuz Mu?

2. tur anket formunda, bireylerin yaraticithgini 6n plana gikarmak
icin yalmz birakihp birakilmadiklari (1 nolu soru), ¢alisanlarin birbirlerini is
arkadagi olarak goriip gormemeleri (2 nolu soru), kurumsal basarinn biiyiik
dlgiide bireysel basarilarin toplamindan olusup olusmadigi (3 nolu soru),
¢ahsanlarin kurulugun biitiiniine faydali olacak gérev ve etkinliklerden kagip
kagmadiklart (4 nolu soru), ise iliskin az sayida kural ya da toplant: varlig: (5
nolu soru) ve de insanlarin birbirinden kopuk olup olmamasini (6 nolu soru)
Slemeye ¢alisan 6 soru katihimcilara yoneltilmistir. Katihimcilarin calistiklari
kurumdan memnun olup olmadiklarini belirleyecek olan bu 6 sorudan 1., 3.,
ve 5. sorular olumsuzlugu, 2, 4 ve 6 numarah sorular olumlulugu ortaya
cikarmak amacindadr.

2. tur anketin bulgularma gore (bkz. ek 2) lletisim Fakiiltesi’nin
sahip oldugu bdliimlenmis kiiltiir tipinin kuruma olumlu yansimakta oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumlu yansima durumunun, bireysel basarinin
kurum basarisinin da beraberinde getirmesi; kurumun fazla kural ve teoriye
ihtiyag  duymadan kendi kendine isleyebilmesi: bir elemanin = isten
ayrilmasimin galisanlar iizerinde olumsuz bir etkisinin olmamasi gibi birgok
avantajlart  bulunmaktadir.  Bélimlenmis  kurum  kiiltiiriinin ~ Iletisim
Fakiiltesi’ne olumlu yansimalari su 6rneklerle ¢esitlendirilebilir:

¢ Birisiisle ilgili yardim istediginde yardim ya hemen ulastirihr ya

da o kisinin problemin ¢éziimiinii zaten bildigi varsayilarak
kibarca reddedilir.

¢ Yiiksek performans gostermis olan biri 6diil aldiginda, ¢alisanlar

bunu basarili insanlarla birlikte ¢alistiklarinin bir kaniti ve
seckin bir konumda olduklarini dogrulayan bir olay olarak
goriirler.
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e  Yeni bir yonetici goreve getirildiginde, ¢ahgsanlar kendilerine
“bu kisi benim igin ne yapabilir acaba?” sorusunu sorarlar.

e Kurum Kkiigiilme stratejisine basvurdugunda, en iyi elemanin
yitirilmemesi i¢in kulis yapilir.

e (Cok biyiik bir yanhslik oldugunda, ¢alisanlar yanhsliktan
sorumlu olanlarin ayricalikhh mevkilerinin ellerinden alinmasini
ve onlara bir daha ayricalik taninmamasini talep ederler.

e Bir clemanin oldukga parlak bir fikri oldugunda, ¢ahsanlar bu
fikrin getirecegi olast basarmin keyfine vararak fikrin hayata
gegmesi i¢in her tiirlii imkani seferber ederler:

SONUC

Giintimiiz is diinyasinda, 6zel ya da kamu sektorii olsun kurum ve
kuruluslar rakipleri. ile - miicadele etmek icin, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin  de yardumiyla yeni yaklasimlara ihtiyag - duymaktadirlar.
Toplam kalite yonctimi, biitiinlesik pazarlama iletisimi gibi kavramlari bu
yaklasimlara ornek olarak gosterebiliriz. Olusturulan bu diisiince tarzlarinin
belki de kurumu en ¢ok ilgilendireni sahip oldugu kiiltiirdiir. Bunun nedeni,
kendisini iyi tanimayan bir kurumun, kendisini i¢ ve dis gevresine yeterince
iyi tanitamayacagidir.

Yapilan aragtirmada Ege Universitesi f{letisim  Fakiiltesi’nin
kiiltiirtiniin, Boliimlenmis Kiiltir Tipi’ne uygun oldugu ve de bu kiiltiiriin
kuruma olumlu yansimalari oldugu tespit cdilmistir. Boliimlenmis kiiltiir
diisiik sosyallesme ve dayanisma dzelligi gosteren, ancak ¢alisanlara bireysel
ozgiirliik taninmasi yoniinden en uygulanabilir olan kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir
tipini iginde barmdiran kurumlar yaraticilik ve 6zgiirliik yoniinden sinirsiz
imkanlara sahip olmak, ¢ahsanlarin 6zel hayatlarina saygi gostermek ve tiim
calisanlara adil davranmak gibi yararlari da beraberinde getirirler. Bu olumlu
durum neticesinde c¢alisanlar arasi is iliskilerinin diizenliligi, olumsuz
durumlardan  Kisilerin  performanslarinin — etkilenmemesi, yeni gelen
calisanlarinin oryantasyonlarinin hemen saglanmasi gibi bircok avantaji da
beraberinde getirmistir.
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EK 1: KURUMSAL KULTUR TESTI

Soru 1: iletisim J-akiiltesi’nde gorev vapan bir kisi olarak ¢alistigim
kurulus iy hedefini ok iyi biliyor.

‘@Katilim Sayisi |

S

»~i
|

Katihm Sayisi

‘ Katihm Diizeyi

Soru 2: iletigim Fakiiltesi’nde ¢ahisanlarin hepsi birbirlerini
gercekten sevivorlar.

i £ Katlim Sayisi ‘

Katim Sayisi

s 1 !

pre—n m—— ‘

N
o

Kesinlikle Katlmiyorum Kararszim  Katihyorum  Kesinlikle
katilmiyorum Katihyorum

Katiim Diizeyi



Katilm Sayis
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Soru 3: iletisim Fakiiltesi'nde gorev vapan herkes is siirecinde
kargilastiklart sorunlarin ana noktalarini ¢ok iyi belirlivor ve isle
ilgili talimatlara uyuyorlar.

EKatihm Sayisi ‘

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle [
katilmiyorum |23 ]
Katlmiyorum [~ .

Katihim Diizeyi

Soru 4: iletisim Fakiiltesi ¢alisanlar birbirleriyle ok iyi
geginivorlar ve nadiren tartisiyorlar.

te)

50 — 43 -
, 5 -
9 4 — ;
2 32 ,7730,,,,,,-1 L o
o 30 :
£ %8 : -—1 BKatihm Sayisi
215 4 e -
£ 10 ~ 4 ) ]
o I8 K S . T
X 0 o & o = 0
£z =z & > £z
5 £ 5§ &3
X % T 4 X
x 4
Katiim Diizeyi
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Soru §5: iletisim Fakiiltesi’nin is siirecinde olusabilecek vetersiz
performansa aninda ve kati sekilde miidahale ediliyor.

|@Katiim Sayisi |

Katilm Sayis
==2NN)

(@8, [o]d, [=1s,]

Katiim Diizeyi |

Soru 6: Iletisim Fakiiltesi ¢alisanlar ve akademik personeli
genellikle ig diginda da bir araya gelivorlar.

[$)]
o

46 e

S
o
‘ -
|

[ Katlm Say si

w
o

Katihm Sayisi
N
o

N
o

Kesinlikle Katimiyorum Kararsizm  Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katihiyorum

Katilim Diizeyi
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Soru 7: Iletisim Fakiiltesi ¢ahisanlarnin hepsi kendilerini bir grup
olarak tanimhyor ve kazanmayi géniilden arzuluyor.

Katihm Sayisi

50 —44
40 e R —
| B Katim Sayisi .
-3
Kesinlikle Katlmiyorum  Kararsizim Kathyorum Kesinlikle
katilmyorum Katihyorum i

Katiim Diizeyi

Soru 8: Iletisim Fakiiltesi’nde ¢ahsanlarin hepsi birbirlerine iyilikler
yapiyorlar, ¢iinkii birbirlerini seviyorlar.

.BKatihm Sayist ;
|
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Soru 9: Iletisim Fakiiltesi’nin is akis siireci sirasinda yakalanan
rekabete dayali avantaj firsatlari, bunlardan faydalanilmasi adina,
¢ahisanlarin kararli bir bigimde hareket etmesini sagliyor.

38

i|3 Katiim Sayisi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katimiyorum  Kararsizm  Katihyorum Kesinlikle

Katihyorum

Soru 10: {letisim Fakiiltesi personeli birbirleriyle herhangi bir art
niyet gdzetmeksizin, sirf arkadas olmak igin arkadaslik kuruyorlar.

Kesinlikle
katlmiyorum

Katilmiyorum

E Katiim Sayisi |

0

Kanlhyorum Kesinlikle
Kathyorum
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Soru 11: iletisim Fakiiltesi’nde is siirecinde ortaya ¢ikan stratejik
hedefler, ¢alisanlar taratindan paylasilmaktadir.

40
35
30
25
20
15
10

_:Katlhm Sayl‘s; ‘

Kesinlikle Katdmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katihyorum

Soru 12: letisim Fakiiltesi ¢alisanlari sik sik birbirlerine kisisel
konularda sirdaslik ediyorlar.

!Kauhm Sayisi

Kesinlikle  Katlmiyorum Kararsizm  Katiiyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katihiyorum
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Soru 13: Iletisim Fakiiltesi galiganlart “Bir giin mutlaka ise yarar.”
diye uzun vadeli, yakin iligkiler kuruyorlar.

|
| EKatim Sayisi |

Soru 14: Iletisim Fakiiltesi’nin idari personelinin uyguladig;,
yapilan isin &diillendirilmesi veya cezalandirilmasi kavramlari
kesin ve nettir.

'@Katihm Sayisi ‘
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Soru 15: iletisim Fakiiltesi iginde girev yapan herkes birbirlerinin
aileleri hakkinda pek ¢ok sey bilivorlar.

‘E Katilim Séyls;

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiiworum  Kesinlikle
katiimiyorum Katihyorum

Soru 16: iletisim Fakiiltesi ¢alisanlart birlik ve beraberlik icinde
belli bir diismani (6rncgin baska bir iiniversitenin iletisim fakiiltesi)
venmeye ¢ok istekli ve azimlidir.

'E] Katl'hm Sayisi }
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Soru 17: iletisim Fakiiltesi ¢alisanlari islerini icra etme siirecinde
tist yonetim tarafindan esnek olmaya yoneltiliyorlar.

BKatiim Sayisi ‘

Soru 18: is hedeflerinin tam olarak tutturulmasi iletisim Fakiiltesi
calisanlari tarafindan en 6nemli sey olarak kabul edilmistir.

B Katlim Sayisi ‘:

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
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Soru 19: iletisim Fakiiltesi’nde belli bir isin hallolmast igin
var olan sistem dahilinde ¢ahsilmaktadir.

'@Katihm Sayisi i

Soru 20: iletisim Fakiiltesi’nde basariya ulasmis projeler ve
calismalar sonuna kadar yiiriitiilmekte ve gotiiriilmektedir.

\@Katiim Sayisi ‘
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Soru 21: Iletisim Fakiiltesi calisanlarindan herhangi birisi emekli
oldugunda ya da isten ayrildiginda, is arkadaslari onunla arayt hep
sicak tutarlar.

iBKahllm Saylsv |

Soru 22: {letisim Fakiiltesi ¢aliganlari arasinda kimin gorevinin
nerede baslayip nerede bittigi gayet agik bir sekilde belirgindir.

Katiim Sayisi ‘ '

Kesinlikle
katilmiyorum
Katiimiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katihyorum
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Soru 23: Herhangi bir olumsuz durum s6z konusu oldugunda
calisanlar birbirlerini kollamaktadirlar.

10 s
35 |
30
25 o
20 i imKatnthayusn‘
15 | gl
10 |
5
0

£ § € E  =§

= & et N [ X i

= O o o o = 0o

> 2 S 2 sz

gE E S 5 $£3

<= = X X X x

X X

EK - 2: KURUM KULTURUNUZ OLUMLU MU OLUMSUZ MU?

Soru 1. Bireyler yaraticiligini 6n plana ¢ikarmak igin
yalmiz birakihyor.

Katilim Say st

27

30 26

Katiim Sayisi ‘ ‘

Kesinlikle
katiimiyorum
Katilmiyorum | :

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katihyorum
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Soru 2. Calisanlar birbirlerini is arkadagi olarak gérmiiyorlar.

i Katiim Sayisi

26
zo

1[‘3 Katilim Say|5|

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim |+

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum f

Soru 3. Kurumsal basar biiyiik dlgiide bireysel basarilarin
toplamindan olugmaktadir.

Katiim Sayisi |
j 60 |
‘ 50 [ '
! 40
‘ 30 ; : ‘EKatlllm Sayisi |
20 g ) R—
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& e
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R N
N 5O
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Soru 4. Cahisanlar kurulusun biitiiniine faydali olacak gorev
ve etkinliklerden kagiyorlar.

Katihm Sayisi

22,

24

'BKatiim Sayisi |

Soru 5. [se iliskin az sayida kural ya da toplanti s6z konusudur.

Katiim Say/s1

!EI Katilim Say st 1 :

Kesinlikle
katilmiyorum |-

Katlmiyorum|.

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle
katihyorum
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Soru 6. Insanlarin birbirinden kopuktur.

Katlim Sayisi

31

Kesinlikle
katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
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Kesinlikle
katiliyorum

| Katilim Saysi




