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Abstract

The Financial data are an important tool of competition at today’s busineses. The
efficiency and effectiveness of this competition tool should be increased in a
management approach which is one of the benchmarks of contemporary business
management, individual focused and which contributes the development of
individual’s unlimited talents. This management approach is Total Quality
Management. In this article a new model proposed about the application of Total
Quality Management on the proffession members of accounting who produce
financial data. The principles of Deming who is a one of the representatives of
TQM have shaped the genereal perspective of this model.
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Ozet

Mali nitelikli bilgiler, giiniimiiz isletmelerinde 6nemli bir rekabet aracidir. Bu
rekabet aracimin verimliligi ve etkinligi, cagdas isletmeciligin temel yap1
taglarindan biri olan, bireye doniikk ve bireyin sinirsiz giiclerinin gelisimine
katkida bulunacak bir yonetim anlayisi icinde artirilmalidir. Bu yonetim anlayist,
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Toplam Kalite Yonetimi’dir. Bu calismada, mali nitelikli bilgilerin tireticileri olan
muhasebe meslek elemanlar lizerinde toplam kalite yonetiminin uygulanmasina
yonelik bir model ©nerilmistir. Onerilen modelin genel perspektifini TKY nin
onciilerinden olan Deming’in ilkeleri olugturmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Elemanlar1, Toplam Kalite Yonetimi
1. Giris

Diinya ekonomisinin degisen cehresi, teknolojik ilerlemeler ve uluslar
arast ticaretin geniglemesi sonucu ortaya cikan globallesme, iilke
sinirlarin1 agan bir pazar anlayisinin hakim oldugu yeni diinya diizeninde
bilgiye dayali bir yapinin olugmasina neden olmustur. Bu yapi, farkli
kiiltiir ve degisik cevre kombinasyonunda sekillendiginden siirekli gelisen
ve degisim icinde olan bir dinamikliktedir. Bu dinamizm, isletmelerin ve
isletme c¢ikar gruplarinin beklentilerini de ayni paralellikte siirekli
artirarak entelektiiel bir yonelim igerisine sokmustur. Zira belirgin, planl,
yerel miidahalelere tepkili ulusal piyasalardan, genis miisteri portféyiinde,
daha az belirgin, plansiz, rasyonel ve uluslar arasi piyasalara gecis,
rekabeti keskinlestirmis ve imhaci hale sokmustur. Bu da, bilgiye duyulan
ihtiyacin seklini ve boyutunu degistirerek ilgililere bilgi saglama
mekanizmalarinin kusursuzlugunu elzem kilmustir.

Kisaca, smir otesi yatirimlarin artmast ve uluslar arasi ticaretin
gelismesiyle kiigiilen diinyanin ticari arenasinda faaliyet gosteren
isletmelerin siirekliligi, rekabette avantaj olanag saglayacak iyinin
otesindeki milkemmelligin gerekliligi ile adeta bir evrim yasamaktadir.

Ulusal piyasalardan uluslar arasi piyasalara gecisle yasanan evrim,
isletmeler acisindan siirekli bir gelisme icinde, zaman perspektifli
ekonomik verimlilikte, kusursuz, yenilikgi ve ¢ikar gruplarinin
beklentilerine cevap verecek birey odakli bir yoOnetim anlayisinda
olgunlagmistir. Bu da, hic¢ siiphesiz Toplam Kalite Y6netimi’dir.

TKY, bir organizasyonu is miikemmelligine ulastiracak dinamik
yonetim sistemini kurmak ve gelistirmek amaciyla ortaya c¢ikan bir
yonetim  felsefesidir(Metz, 1984:78). Bu yonetim felsefesi,
organizasyonlardaki biitiin problemlerin insan faktorii analiz edilerek
coziilebilecegini ilke edinen bir anlayisa sahiptir(Kavrakoglu, 1999:56).

Yenidiinya diizeninde rekabette avantaj, kati pazar kosullariyla es
zamanlh periyodun izlenmesi siirecini gelistirmistir. Bu siireg, mikro
seviyede isletme yoneticileri, makro seviyede iilke ekonomistleri igin
motorize ekipmanlarin koguslandig: bilgi merkez elemanlart niteligindeki
muhasebe meslek elemanlarina yonelimi beraberinde getirmistir. Zira
muhasebe, bilgilerin niteligi ve niceligi ile cagdas bir ekonomik yapinin
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kurulmast ve cagdas isletmeciligin gelismesinin temel taglarindan birini
olusturmaktadir (Yontan — S6nmez, 2001:57).

Ekonomide bilgiye ihtiya¢ duyanlarla bilgi iiretmek durumunda
olanlarin kesisim noktasinda yer alan muhasebe meslek elemanlari, tutarls,
giincel, degisen ve gelisen piyasa kosullarina uygun verimlilige sahip
olmalidir. Bu yoniiyle muhasebe meslek elemanlari, gliniimiiz ihtiyaglarini
karsilayabilen, birey odakli ve bireyin sinirsiz giiclerinin gelismesine izin
veren bu yonetim pratigi ile desteklenmelidir. Bu destegin saglanmasina
yonelik olarak hazirlanan bu calisma, toplam kalite yonetiminin
manifestosunu sistematik bir yaklagimla ortaya koyan Deming’in
ogretileriyle bir hareket plani olusturacaktir. Olusturulan bu hareket
planinin temel sistematigi, muhasebe bilgi ve tecriibesine sahip,
muhasebeciligi kendisine meslek edinen ve isletmelere profesyonel
muhasebe hizmeti sunan bagimsiz uzman kisilere dayali olarak
hazirlanmustir.

2. Muhasebe Meslek Elemanlarina Yonelik Toplam Kalite
Yonetimi  Modelinin Olusturulmasi

Dr. W. Edwards Deming’in yonetim felsefesine kazandirdigi boyutun
14 ilkesi vardir. Ancak muhasebe meslek elemanlarina yonelik olusturulan
bu modelde, birbiriyle ¢cok yakin iliskili olan ilkeler tek bir baglik altinda
toplanmak suretiyle ele alinmistir. Bu suretle tekrarlamalardan kacinilarak
kavramsal biitiinliik saglanmaya calisilmistir.

2.1. Hedef Siirekliliginin Olusturulmasi

TKY ile saglanacak miikemmellik ve kalite, oOrgiit kiiltiiriiniin
degisimini ve bu degisimin periyodunda kalabilmeyi ongoriir. Degisim,
beklentilerin disinda gelisen sartlarin bir geregidir ve amag, yeni
realitelere adaptasyon ile hayatta kalabilme olanaginin saglanmasidir. Bu
amagla Orgilitin mevcut durumunun tespiti gerekir. Bu da TKY
programinin olusturulabilmesi ve uygulamaya gecirilebilmesi igin
oncelikli sarttir.

Mevcut durumun tespiti, bir yoniiyle varligin suurlasmasi anlamina
gelir ve orgiite hedef tayin eder. Zira hedef, varligin nedenini ortaya
koymakla baglar. Bu yiizden hedef siirekliligi ilkesinin hareket noktasini
hedef ya da amaglarin belirtilmesi olusturur (Weaver, 2000:297).
Amaglarin belirtilmesi 6rgiit basarisinin en 6nemli faktoriidiir ve dogru bir
tespiti gerektirir. Bunun i¢in Orgiite ait vizyon ve misyon calismalarina
ehemmiyetle yer verilmesi gerekir. Zira vizyon ve misyon, degisim
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donemlerinin referans noktasini olusturur ve degisimin hedeflerini ortaya
koyar.

Hedeflerde siirekliligin  saglanmasi, hedef miisteri kitlesinin
ihtiyaclarinin en iyi sekilde belirlenmesi ve bu ihtiyaclarn karsilamak i¢in
kalite hedef ve stratejileri gercevesinde olusturulacak misyon ve vizyon
calismalarinin gelistirilmesini gerektirir. BOylece miisteri ihtiyaclarina
kanalize edilen kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmis ve basariya
odaklanilmis olacaktir (Deming, 1998: 64).

Misyon, orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve farkli kilan uzun donemli
amaclar olup orgiitiin temel var olus nedenini ve nerede olmak istedigini
vurgular (Oztemel, 2001:146 - Tiirkel ve digerleri, 2001:30). Bu
baglamda misyon; Orgiitiin gorev tanimlamasini anlama ile ilgili olup
calisanlar i¢in amaclarin belirlenmesi ve bir anlayis olusturulmasini saglar
(Cook, 1994:36).

Vizyon ise, ne olmak, nerede olmak ve bunun nasil
gerceklestirilecegini agiklayan, orgiit misyonu, kalite politikas1 ile orgiit
felsefesinden olusan gelecekle ilgili hedef tanimlamalaridir (Tiirkel ve
digerleri, 2001:26). Diger bir ifade ile, amaclara nasil ulasilacagini
gosteren zihinsel bir algilama olup orgiitiin belirli bir zaman dilimi i¢in
tasarladigl bir ortam ve bu ortami yaratacak sartlarin nasil saglanacagini
ifade eden bir yonlendirme siirecidir (Kovanci, 2001:38). Bu siireg, bir
isletmenin degerlerini, ig¢inde bulundugu durumu, ulagmak istedigi
hedefleri belirleyen ve calisanlari ortak bir amag etrafinda toplayarak
gelecege yonlendiren bir siirectir (Tirkel ve digerleri, 2001: 26).
Misyondan farkli olarak, orgiitiin gidisatinin ne yonde oldugunu, neyi
temsil ettigini ortaya koyar (Cook, 1994:37). Ayrica vizyon, arzulanan
sonuglara dogru yol alimip alinmadigimi siirekli bir sekilde test eder
(Pekdemir, 2001:27). Bu yoniiyle vizyon, varligin baglangicindan simdiki
zamana, simdiki zamandan gelecege uzanan zaman boyutunda
degerlendirilmelidir.

Simdiki zaman ile ilgili vizyon, orgiitii ve orgiitii olusturan bireylerin
mevcut durumunu yani gelecekle ilgili vizyona ulasmak icin baslatilacak
degisim ve gelisim hareketi icin baslangi¢ noktasini olusturur (Pekdemir,
2001:25). Gelecek ile ilgili vizyon ise, orgiitiin ulagsmak istedigi nihai
amaci ve bu amaci gerceklestirebilme yeteneginin metodolojisini
aciklayan bir olgudur.

Hedeflerin belirlenmesinin temel kriteri olarak vurgulanan misyon ve
vizyon yoOnelimi kadar bunlarin etkin olarak olusturulmasi da Toplam
Kalite Yonetim’inden beklenen verimin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Misyon ve vizyonun etkin olarak belirlenebilmesi i¢in;

70



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2005, 1:67-96

e Acikca tanimlanmali ve gerceklestirilebilir amaclar icermelidir
(Kovanci, 2001: 48).

e Orgiite net bir amag ve dogrultu vermelidir (Tiirkel ve digerleri,
2001: 30 — Kovanci, 2001: 48).

o Orgiit degerler sistemi ve orgiit felsefesi ile uyumlu olmalidir
(Tiirkel ve digerleri, 2001: 30 - Dalbay, 1999:98). Yani, orgiit,
degerlerini acik ve uygulamaya doniik bir sekilde ortaya
koymalidir(Cook, 1994: 37).

e Orgiit ve orgiitii olusturan bireyler tarafindan benimsenebilir
olmalidir(Tiirkel ve digerleri, 2001: 29). Diger bir ifade ile,
orgiit ve orgiitii olusturan bireyleri gelecekle ilgili “gaye edilen
hayal” etrafinda  toplayabilmeli ve bu  dogrultuda
yonlendirebilmelidir(Pekdemir, 2001:26).

e  Miisteri odakli olmalidir. Bu, direkt veya dolayli olarak deger
ifade etmeyen faaliyetlerin goriilmemesini saglayarak emek ve
zaman israfin1 dnleyecektir(Dalbay,1999: 99).

e @Giindelik is hayatinin uygulamalariyla ortiismeli ve stratejik
kararlara 1s1k tutmalidir.

o Orgiitii temsil etmeli ve etik degerlerle uyumlu olmalidir
(http://www.baltas-baltas.com/kurum_kulturu.html).

Biitiin bu ac¢iklamalardan sonra muhasebe meslek orgiitii ve orgiitii
olusturan muhasebe meslek elemanlarmin  misyonu; muhasebe
mesleginin miisterileri durumunda bulunan kesimlerin o anki durum ve
gelecekle ilgili planlarinda dogru kararlar almalarina ve eylemlerini
olumlu kilmalarina yonelik muhasebe meslegi ile ilgili beklentilerini,
mesleki sorumluluk ve hassasiyet icinde, tutarli, etkin, ekonomik
verimlilikte, en kisa zaman ve en kaliteli sekilde karsilamak olmalidr.

Toplam kalite yonetimi ile saglanacak miikemmele dogru yolculugun
gerceklestirilmesinin bir geregi olarak ortaya konan misyon ve vizyon
belirleme; muhasebe ve muhasebe meslek elemanlari i¢in farkli bir anlam
ve 6nem tasir. Bu 6nem su sekilde agiklanabilir:

Vizyon belirleme, meslegin basarili bir gelecegi icin degil, aym
zamanda global ¢evrede basarili bir isletmecilik ve ekonomi icin gerekli
olan uzmanliklar, hizmetler ve degerler {izerinde daha dikkatlice
diisiiniilmesi konusunda 6nemli firsatlar yaratir. Ayrica vizyon, meslek
mensuplarina daha yiiksek diizeyde diiriistlik ve objektiflik saglar
(Pekdemir, 2001:27).

Bu baglamda muhasebe ve muhasebe meslek elemanlarinin vizyonu:
“yeni diinya diizeninin global yapisinda pazarin bilgiye doniik yiizii
olarak var olmak” olmalidir.
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Muhasebe ve muhasebe meslek elemanlar1 agisindan olusturulan
misyon ve vizyon tanimlamalarindan sonra hedeflerin ortaya konmasi ve
hedeflerde siirekliligin saglanmasi1 daha kolay olacaktir.

Buna gore mesleki hedefler su sekilde siralanabilir:

e  Miisteri beklentilerine uygun hizmet tiretmek.

e Miisterilerine finansal, yonetsel ve vergisel agilardan
danigmanlik yapmak.

e Hizmet {iretiminde zaman tasarrufu, etkinlik, Kkalite ve
ekonomik verimliligi saglamak.

e Mesleki sayginligin algillanmasi ve 1iyilestirilmesi yOniinde
calismalarda bulunmak.

e  Sifir hatali hizmet tiretimini gerceklestirmek.
Uretilen hizmetin, global sistemde yer alan tiim kullamcilarin
istifadesine imkan saglayacak yeterlilige kavusturmak.

e Degisen ve gelisen teknolojik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
cevreyle uyumlu yeterlikte olmak.

® Yenidiinya diizeninin entelektiiel yoneliminde, bilgi yonetimi ve
bilginin etkin kullanimi yeterliligine sahip olmak.

e Muhasebenin ve muhasebe mesleginin etkinligine yonelik
calismalarda bulunmak.

e Orgiit kalite politikasi olusturmak ve hizmet kalite standartlarim
belirlemek.

e s performansim yiikseltmek, performans degerlendirmelerinde
bulunmak ve bunun i¢in i¢ denetimi etkinlestirmek.

Orgiit ve orgiitii olusturan bireyler tarafindan benimsenmis, iist diizey
yonetici bakistyla saglanan misyon ve vizyona dayali gidisat yonii, ayni
zamanda herkes icin ortak bir anlayis telkin ederek is performansini
yiikseltip mesleki sayginligr artirir. Bu anlamda hedef siirekliliginden
beklenen verim, uzun vadeli olup oOrgiitsel faydalar1 yaninda oOrgiitii
olusturan bireyler icin de kisisel yararlar saglamaya yoneliktir. Zira hedef
siirekliliginin saglanmasi1 bir yOniiyle; kaynaklarin etkin kullanim,
tiretimin her asamasinda amag¢ sorgulamasinin yapilmasi ve amaclarin
gerceklesmesini engelleyecek ve geciktirecek her eylemden kacinilmasi
anlanum tasir. Iste bu ama¢ sorgulamasinin yapilmasi ve bunda
stirekliligin  saglanmasiyla kazanilan aligkanligin kisisel hayattaki
yansimalari, bireysel bagar1 trendini yiikselten dnemli bir etkendir.

2.2. Yeni Bir Yonetim Felsefesi Benimsemek

Yenidiinya diizeninde sinirlarin ortadan kalkmasi ve bir takim
degerlerin uluslar aras1 ortak kullanimi, piyasa kosullarin1 degistirdigi gibi
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piyasada kalabilme sartlarin1 da degistirmis, yeni bir yonetim felsefesinin
kabuliinii ortaya cikarmustir. Ortaya ¢ikan bu yeni yonetim felsefesinin iki
onemli boyutu vardir. Bunlar; kalitenin miisteriler tarafindan belirledigini
kabul etmek (miisteri odakli olmak) ve yeni bir oOrgiit kiltiirii
olusturmaktir (Weaver, 2000:298).

Bu baglamda, kalitenin miisteriler tarafindan belirlendiginin kabulii
yani miisteri odaklilik ve yeni bir orgiit kiiltiiriin olusturulmasinin
muhasebe meslek elemanlar1 acisindan degerlendirilmesi su sekilde
yapilabilir:

2.2.1. Miisteri Odakhhk

TKY siirekli ve sistematik bir temelde orgiit performansini
gelistirmeyi hedefleyen bir yaklasimdir ve bu yaklasim ancak,
miisterilerin memnuniyeti araciligi saglanir. Yani Toplam Kalite
Yonetimi’nde performans, miisteriye saglanan kaliteli hizmetle tanimlanir
(Cook, 1994:69). Bundan dolayr miisteri odaklilik TKY’nin en temel
0gesidir ve bu 0ge, “kaliteyi miisteri tanimlar” ilkesiyle aciklanmaktadir
(Fisher, 1995:50 - Demirkan, 1997:60). Miisterinin kaliteyi belirlemesi
sonucu rekabet¢i avantaj olusturacak sekilde kalite miisteri memnuniyetini
olusturur (Reed ve digerleri, 2000:7). Kisaca, bilginin ekonomik bir veri
olarak kabullenildigi ve o©nemli bir rekabet saglama unsuru olarak
degerlendirildigi gliniimiiz kosullarinda piyasada kalabilmenin temel sarti,
miisteri odakli bir yonetim felsefesinin uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu
baglamda miisteri odaklilik, vizyon, amac¢ ve hedeflerle yayilim
saglanmis acik bir hizmet stratejisine sahip olmak seklinde ifade edilebilir
ve iiriin, hizmet, beklenti, tatmin ve yeterlilik boyutunda diizenli bir
iliskiyi gerektirir (Zairi, 2000:394).

Genel anlamda miisteri, iiriin ya da hizmet saglayicilarini farkli
kriterlere gore yargilayan ve performanslarim1 kendileri i¢in onemli ve
anlamli olan ¢esitli yollarla degerlendiren bireyler olup TKY nde i¢ ve dis
miisteri tammlamalariyla izah edilir (Zairi, 2000:393). I¢ miisteriler,
kendisinden onceki bir siirecin ¢iktisini. ugrasi olan siirecte girdi olarak
kullanan igletme calisanlaridir ve iiretim siireci etkinliginin iyilestirilmesi
acisindan son derece onemlidir
(www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/tky.htm -  Ersen,
1997:25). Dis miisteriler ise, bir iiriin veya hizmetten kaliteli olmasi
kosuluyla en yiiksek fayday: saglamak isteyenler olup TKY anlayisinin
odak noktasini olusturur (Ersen, 1997:26). Dis miisteriler, mal ya da
hizmeti yargilayan en son merciidir ve hatta yargilamakla kalmayip
kalitesizligi asla affetmeyecegi varsayilir
(www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/tky.htm). Ancak, dis
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miigterilere kalitenin sunulabilmesi icin, i¢ miisterilerin kalitenin
olugmasina Kkatkilar1 gerekir. Ciinkii, departmanlar arasinda kaliteli
hizmetin saglanmamasi, dig miisterilere kaliteli hizmetin verilemeyecegi
anlamni tasir (Fisher, 1995:51).

Kaliteyi miisterinin belirlemesi, yenidiinya diizeninde genisleyen ticari
arenanin, lreticilere getirdigi firsatlar yaninda tiiketicilere saglamis
oldugu zorunlulukla gelisen en ©Onemli imkanidir. Muhasebe meslek
elemanlar1 agisindan, muhasebeden fayda saglayanlarin, bu konudaki
gereksinimlerinde en iyiyi yakalama adina segicilige sahip olmalari, hata
ve noksanligi kabullenmemeleri bu durumun en 6nemli yansimalaridir.
Aynmi zamanda bu, meslek elemanlarinin pazarda kalma ve performansini
yiikseltme amaclarinin bir geregi olarak degerlendirilebilir. Miisterinin
tamimlanmis  oldugu  kalite, muhasebeden  beklenen  fayday:
karsilayabilme yetenegi ile ol¢iiliir.

TKY anlayisinin vazgecilmez 6gesi olan miisteri kavrami muhasebe
meslek elemanlar1 acisindan ele alindiginda i¢ miisteriler, muhasebe siireci
icinde yer alan herkestir. Zira, 3568 sayili meslek kanunu ile yasal bir
statii kazandirilan muhasebe meslegi, bir siirec ¢ercevesinde diisiiniilerek,
bu siire¢ i¢inde yer alan meslek elemanlarinin gorev ve sorumluluklarini
bicimlendirmistir (3568/md.2). Bu bicimlendirilme ile muhasebe, tek
kisilik bir siire¢ olmaktan Gteye bir anlam icermektedir. Dis miisteriler,
meslegin icrasindan fayda saglayan tiim kesimler olup;

o isletme sahipleri, ortaklari, yatinmcilar ve yatinm yapma
diisiincesinde olanlar veya bunlarin temsilcileri olan mali tahlil
uzmanlari ile igletme ¢alisan ve yoneticileri,

Kredi ve finans kuruluslari,

e Vergi dairesi,

Sosyal giivenlik kurumlar1 ve kamuoyu olmak {izere cok genis
bir yelpazeye sahiptir.

Deming’in Yonetim Metodu’nda miisteri tatmini kavrami, miisteride
bagimlilik derecesinde iiriin ve hizmetin tercihine bagli olarak
degerlendirilerek  tam  ve ekonomik  bir  tatmini icerir
(www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/tky.htm). Bunun i¢in,
miisteri ihtiyaglarinin belirlenerek iiretim kalitesinin artirilmasi: gerekir
(Yolcuoglu, 2001:54). Ancak, miisteri tatminin saglanmasi kadar bu
tatminin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi de gerekir ve TKY nin Onerdigi
miisteri odakliligin temel felsefesi, tatminin gerceklestirilmesi ve etkin bir
sekilde siirdiiriilmesi fikrinde hayat bulur. TKY ic¢in miisteri tatminin
saglanmasi kadar bu tatmine siireklilik kazandirmakta énemlidir. Miisteri
tatmininde siirekliligin saglanmast ise miisteri kitlesinin mevcut
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ihtiyaclarimin belirlenmesi ve gelecek ihtiyaglarinin dogru olarak tespit
edilmesine baglidir (Deming, 1998: 60-61).

Muhasebe mesleginin miisterileri durumunda bulunan kesimlerin
muhasebe mesleginden beklentilerinin neler oldugu yoniinde yapilan bir
arastirmada tiim kesimlerin en onemli beklentisinin “zamaninda ve yeterli
bilgi sunulmasi” oldugu saptanmistir (Taner ve digerleri, 2001:176). Cok
uluslu sirketlerin yayginlagmasi ile global sermaye piyasalarinin yiikselisi
ve uluslar arasi ekonomik is birligi Orgiitlerinin say1 ve niteliklerinin
artmast, lilkeler arasindaki farkli hukuki ve teknik uygulamalar gereksinim
duyulan bilgilerin yapisin1 degistirmistir (Bozfakioglu, 2002:153). Bu
degisim, cok kapsamli fonksiyonlar1 biinyesinde bulunduran bir bilim
olarak muhasebenin sadece karar alma ve kontrol fonksiyonlarina
yardimc1 olmakla kalmamasi ve gelecegin planlanmasinda gerekli bilgileri
saglamasi yoOniinde yeni bir icerige sahiptir (Bozfakioglu, 2002:151).
Bunun saglanmasi ise, mevcut piyasa kosullariyla 6zdes bir yapinin
olusturulmas: ile miimkiindiir ve ancak, muhasebe mesleginin ¢alisma
esas ve yontemlerini belirleyen otoritelerin tasarrufu altindadir. Bu da,
muhasebe meslek elemanlar1 ve meslek orgiitlerinin gayretleri ile
miimkiin olup, TKY’nin uygulamasinda meslek elemanlarinin basarmak
durumunda kalacaklar1 diger bir asamadr.

Muhasebe meslek elemanlart agisindan miisteri kavraminin genis bir
icerige sahip olmasi, miisteri beklentilerinde bir c¢esitlilik meydana
getirmistir. Miisteri odakli bir yaklagimin olusturulmasi asamasinda bu
cesitlilik; isletme ve isletme yakin cevresi, kamuoyu ve vergi dairesi
seklinde gruplandirilarak degerlendirilebilir.

Isletme ve isletme yakin cevresi; isletme sahipleri, ortaklari,
yatirimcilar ve yatirim yapma diigiincesinde olanlar veya bunlarin
temsilcileri olan mali tahlil uzmanlar1 ile igletme calisan ve yoneticileri,
kredi ve finans kuruluslarindan olusur. Bu miisteri kesimi, muhasebe
siirecinden en c¢ok fayda saglayan kesim olup meslek elemanlari
acisindan, pazarda kalma ve performansim yiikseltme amacinin mihengini
olusturur. Birinci miisteri grubu olarak adlandirilacak olan bu kesim,
meslek elemanlar i¢in en 6nemli miisteri konumunda yer alir ve TKY nin
uygulamasinda, ihtiya¢c ve beklentilerin belirlenmesi analizinin hedefini
olustururlar. Bunun icin, meslek elemanlar;

e (esitli aragtirma yOntemlerinden faydalanarak mevcut
miisterilerinin beklentilerini belirlemek,

e Belirlenen beklentileri karsilayacak hareket plani hazirlamak ve
uygulamak,

e Miisteri beklentilerine yon veren piyasa arastirmalarinda
bulunmak,
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e Miisterilerin tiim organizasyon aktiviteleri ile bireysel yetenek,
bilgi ve tecriibelerini birlestirmek,

e Beklentilerin karsilanmasinda alternatif yaklasimlar olusturmak,

e Beklentileri karsilayabilme yeteneklerini, miisteri bakis agisi ile
degerlendirecek geri besleme programlari olusturmak,

e Olusturulan geri besleme programlarinin sonuclarini incelemek
ve gelistirmeye ¢aligmak,

e Ulusal ve uluslar arasi gelismelerin mesleki yansimalarini
izleyerek yeni hizmet konular1 olugturmak durumundadirlar.

Ikinci miisteri grubu, vergi dairesi ile sosyal giivenlik kurumlarindan
olusur. Merkezi otoritenin birer iinitesi olarak yer alan bu miisteri kesimi,
faaliyet siirecini sorgulayan, ¢alisma esaslarini belirleyen ve muhasebenin
kaydi sonuclarindan istifade eden miisterilerdir. Beklentileri kayith
sonuglara dayanan bu miisteri grubunun ihtiyaglarinda bir degisim ve
gelisim s6z konusu degildir. Daha ¢cok muhasebe siirecinin belirlenen
esaslar dogrultusunda gerceklestirilip gerceklestirilmedigine
yonelmisglerdir. Ancak, muhasebe siirecinin isleyis esaslarinin belirlenmesi
tizerindeki etkinlikleri dolayisiyla 6nem arz ederler. Bu y0niiyle, meslek
elemanlarinin, mesleki yeterlilige sahip olma ve bu yeterlilikte is
yapmalari ile tatmin edilebilirler.

Ugiincii miisteri grubu ise, kamuoyu olup meslek elemanlarinin sosyal
sorumlulugunun bir geregi olarak ortaya c¢ikmig miisterilerdir.
Beklentileri, bilgi sahibi olmakla sinirlidir. Kamu hizmetlerinin muhatabi
olmalar1 ile nihai tiiketici konumunda bulunmalar1 sebebiyle tiiketici
taleplerinin yonlendirilmesinde etkili olmalar1 bakimindan bdyle bir
bilgiye gereksinim duyarlar. Ayrica, tasarruflarini degerlendirmek ve bu
degerlendirmenin yoniinii tayin edebilmek, bu gereksinimin diger bir
sebebidir. Ancak bu durumda birinci miisteri grubu i¢inde ele alinmalari
gerekir.

2.2.2. Yeni Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturmak

Orgijt kiiltiirdi, orgiit icinde benimsenen yerlesik degerlerin, normlarin,
beklentilerin, sembollerin ve mitolojilerin tamami olup ii¢ boyutta ele
alinir (Ozkalp, 1999:111). Bunlar; orgiitiin cevreye verdigi goriintiiyii
olusturan kiiltiiriin somut ozellikleri, telaffuz edilen degerler ve orgiitiin
gercek degerleridir (Tiirkel ve digerleri, 2001:15-16). Degisen piyasa
kosullari, teknolojik ilerlemeler ve miisteri beklentilerindeki degisim ile
hedef siirekliliginin saglanmas1 gibi sebeplerden kaynaklanan degisim,
yeni bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasin gerektirir. Bunun icin, degisimin
kabulii ve degisime elverisli bir yapinin varligi sarttir. Zira, TKY
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uygulamalarin1 bagarisizliga gotiiren en temel neden, degisimi reddeden
bir kiiltiir yapisina sahip olunmasidir.

TKY ile saglanacak kiiltiirel degisim, orgiit ici iletisimden sorunlarla
miicadele bicimine, Orgiit i¢i catigmalardan Orgiit i¢i isbirligine kadar
uzanan bir dizi alanda kendisini gosterir ve telaffuz edilen degerler ile
gercek degerler arasindaki uyuma hizmet eder (Tiirkel ve digerleri,
2001:15-16).

Toplam Kalite Yonetimi’'nde kaliteyi belirleyen unsurun miisteri
oldugunun kabul edilmesi; orgiitsel degisimde (yeni bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda) etkin rol oynar. Zira, miisteri taleplerinde meydana
gelen degisim, yeni talepleri karsilayacak mevcut orgiit yapisinin
degisimini gerektirir. Ancak, degisime karar vermek ve bu degisimi
gerceklestirmek, Orgiit yoOneticisinin kararina ve oOrgiit calisanlarinin
tamaminin katilimina baghdir.

Muhasebe siirecinde oOrgiit ¢alisanlar1 igerisine, muhasebe meslek
elemanlarinin en 6nemli miisterileri konumunda yer alan ve muhasebeden
direkt ve en yogun faydayi saglayan birinci grup miisterilerde dahildir.
Ciinkii, muhasebe siirecinde bu miisteriler, muhasebe verilerinin
hazirlanmasindaki verileri saglamalar1 bakimindan, siirecinin caliganlari
niteligindedir. Bu yoniiyle, birinci grup miisteriler, Toplam Kalite
Yonetimi’nin muhasebe meslek elemanlarina yonelik uygulamasinda, hem
kaliteyi belirleyen hem de belirlenen kalitenin gerceklestirilmesi icin
gerekli olan degisimin olusturulmasinda katilimi gereken Onemli
unsurdur.

Orgiit kiiltiiriinii bilingli olarak degistirmeye karar vermek, orgiitiin
elde edecegi sonuglarda biiyiik degisiklikler meydana getirir. Orgiit
kiiltiiriinii degistirmek tutarli, kararli ve iyi planlanms bir hareket tarzini
gerektiren oldukca 6nemli ve zor bir cabadir (Akin, 2001:137). Bu ¢abada
en biliylik sorumluluk, degisimde katilimi saglayacak, katilimcilart
cesaretlendirecek, onlara rehberlik yapacak, yaptiklart isten gurur
duymalarim1  saglayacak ve statiikoyu sorgulayacak yoneticilere
diismektedir (Tiirkel ve digerleri, 2001:19).

Muhasebe meslek elemanlarinda yeni bir Orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmas sistematik olarak su sekilde ifade edilebilir:

a) Degisim Motivasyonunun Saglanmasi:  Degisime  ait
motivasyon su ¢alismalarla saglanabilir:

¢ Degisimin gerekliligi, muhasebe siirecinde gorev alan herkes
tarafindan benimsenmelidir.
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e Degisimle saglanabilecek muhasebe hizmet Kkalitesinin
boyutlari, ama¢ ve sonuclar1t agiklanarak degisimin Onemi
vurgulanmalidir.

Degisim Siirecinin Alt Yapi Cahsmalarmin

Gerceklestirilmesi: Degisim i¢in gerekli olan alt yap1 calismalari
sunlardir:
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d)

e)

e Degisim verilerinin toplanmasi i¢in giiclii iletisim baglar
olusturulmalidir.

¢ Degisime acik bir yap1 olusturulmalidir. Bu yapi, degisimin
gerceklestirilmesini  engelleyecek  sorunlarin  ortadan
kaldirilmasina baglidir. Meslek elemanlarmin degisimlerini
engelleyecek en bilyiilk sorun, piyasa sartlari ile calisma
esaslar1 arasindaki uyumsuzluktur. Bu uyumsuzlugun ortadan
kaldirilmas1 ise, global piyasa sartlarina uygun global
muhasebe kurallarina islevlik kazandirilmasi ile miimkiindiir.

e Degisime yon verecek i¢c ve dis miisteri ihtiyaclar
belirlenmelidir. Bunun i¢in, miisterilerin muhasebe ve
muhasebe hizmetleri hakkindaki duygu, diisiince, beklenti ve
mevcut durum elestirilerinin tespitine yoOnelik miisteri
arastirmalar1 yapilmalidir.

e Miisteri arastirmalari ile saglanan veriler yapisal olarak tasnif
edilerek degisim icin hareket plam1 olusturacak yapiya
kavusturulmalidir.

¢ Degisim i¢in hareket plani olusturulmalidir.

Degisimin Gerceklestirilmesi: Hazirlanan degisim hareket plan
uygulamaya sokulmalidir. Degisimin 6nemini kavrayamayanlarin
direncini Onlemek ve catigmalari engellemek icin, ¢atisma
hissettirilmeden siirdiiriilebilmelidir.

Degisim Etkilerinin izlenmesi: Gerceklestirilen degisimin is
performansina olan etkileri izlenmelidir. Bunun igin, miisteri
odakl1 performans 6l¢iim stratejileri gelistirilmelidir.

Degisimin Siirdiiriilmesi: Degisimi gerektirecek kosullar ile
miisteri ihtiyaglarindaki gelismelerin devamliligi orgiit yapisinin
sirekli degisimini gerektireceginden, degisimde siirekliligi
saglayacak yapi olusturulmalidir.
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2.3. Istenilen Diizeyde Kaliteyi Saglamak Icin Denetimden
Vazgecmek

Kalite, Uriin tatmini saglamak amaciyla bir iirlinlin miisteri
gereksinimlerine uyum kosullarin1 tanimlayan o6zellikleridir (Juran,
1988:22). Daha agcik bir ifade ile, bir iiriin ya da hizmet hakkinda miisteri
ya da kullanicilarin yargist olup, beklentiler ve gereksinimlerin
karsilanmasina olan inanglarin 6l¢iisiidiir (Efil, 1996:5-6). Bu yoniiyle
tilkketici/ miisteri odakli bir zihniyet cercevesinde degerlendirilen bir
kavram olarak kalite, iireticiler acisindan da Orgiit yapisi ve Orgiit
kiiltiiriinii gelistirmenin ilk adimidir (Kondo, 1999:27). Ureticiler basari,
bliyime ve rekabetci ortamda ayakta kalma miicadelelerini
gerceklestirmek icin kaliteyi anlamak ve uygulamak zorundadirlar
(Montgomery, 1997:2). Bu durum Kkalite uygulamalarini, yenidiinya
diizeninde rekabet¢i avantaj elde etmede Onemli bir strateji haline
doniistiirmiis, kalite yonetimi kavramini ortaya cikarmustir (Pearson ve
digerleri, 1995:251). Kalite yonetimi; global pazarin rekabet ortaminda
kritik bir unsur olan kalitenin, degerlendirilmesi, denetlenmesi, kontrol
altina alinmas1 ve siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerini igerir.

Kalite yonetiminin denetim ve kontrol faaliyetleri TK'Y nde dnlemeye
doniik bir yaklagimla siireglerin denetlenmesi anlamini tasir. Onlemeye
doniik yaklasim, tasarimda kalite ile baslaylp planlamanin dogru
yapilmasi1 anlamina gelir. Ciinkii kapsamli bir planlama sonradan
olusabilecek hatalarin biiyiikk bir bolimiinii ortadan kaldirir (Karyagd,
2001:65). Siireclerin denetlenmesiyle, kalitesizligin kaynakta ¢6ziimii
hedeflenerek, siirekli ve hatasiz iiriin elde etme yaninda hatali iiriinlerden
ve bunlarin tespitinden kaynaklanan maliyetler 6nlenmig olur. Bunun i¢in,
iiretim siirecinin her sathasinda gérev alan kisilerin kaliteyi saglamasi ve
hata olusumunu 6nlemeye ¢alismasi gerekir.

Muhasebe siirecinde kalitenin saglanmasit ve meslek elemanlarinda
TKY nin uygulanabilmesi i¢in sunlar yapilmalidir:

e Muhasebe siirecinin her asamasinda kalite 6zendirilmeli ve
muhasebe siirecinin her asamasinda gorev alan herkesin kalite siirecine
katkida bulunmalar1 saglanmalidir. Muhasebe siireci; muhasebe
bilgilerinin toplanmasi, toplanan bilgilerin siniflandirilmasi ve anlaml
iliskilendirmelerle 06zetlenmesi, sonuglar elde edilmesi, sonuglarin
yorumlanmast ile gelecegin tahmin edilmesi asamalarindan olusur.
Muhasebe bilgilerinin toplanmasinda, birinci derece miisteriler siirecin
birer calisam1 gibi gorev yaparlar ve muhasebe siirecinin en Onemli
asamasint olustururlar. Bu asamada kalite, muhasebe bilgilerinin tam,
gercekci ve objektif esaslara gore elde edilmesi ile saglanabilir. Vergi
miikellefiyetinin verecegi zafiyet, siirecin bu asamasindaki calisanlar
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(birinci grup miisterileri), hatalara siiriikleyebilir. Siirecin tamamin etkiler
nitelige sahip olan bu hatalar, siire¢ calisanlarinin bilinglendirilmesi ile
onlenebilir. Bu bilinglendirme, ayn1 zamanda kendileri agisindan rekabette
avantaj saglayacak dogru bilgilerin saglanmasi i¢in gerekli oldugu
vurgulanarak giiclendirilmelidir.

Bilgilerin siniflandirilmas1 ve oOzetlenmesi asamasi, muhasebe
sisteminin igleyis esaslart ve muhasebe standartlar1 ile ilgilidir. Bu
asamada Onlemeye doniik yaklasim, muhasebe sisteminin uluslar arasi
standartlara kavusturulmasi ve tarihi maliyet verilerinin giincellestirilmesi
ile olusturulabilir. Bu sayede saglanan zaman ve emek tasarrufu,
ekonomik verimligin elde edilmesine neden olur.

Bu asama, ikinci grup miisterilerin muhasebe siireci tizerindeki
etkinligi ile ilgilidir. Kalite, uluslar arast muhasebe standartlarinin
olusturulmast ve tarihi maliyet verilerinin giincellendirilmesine dayali
olarak usul ve esaslara yonelik yonlendirmelerin cevap bulmasi ile
saglanabilir.

Sonuclarin elde edilmesi, yorumlanmas: ve gelecegin tahmin
edilmesi asamalarindaki 6nlemeye doniik yaklasim, meslek elemanlarinin
tamamen kisisel bilgi, beceri ve yeterlilikleri ile ilgili olup siirekli egitim
ile gerceklestirilebilir.

e Kalitede siirekliligin saglandigi bir prosediir olusturulmalidir.
TKY’nde yer bulan bir ifade ile kalite kontrol ¢cemberleri bu prosediiriin
olugmast anlamini tasir. Muhasebe bilgilerinin toplanmasinda kalitenin
saglanmasi ve global muhasebe standartlarinin yasallasmasi bu
prosediiriin olugmasi olarak algilanabilir. Ancak, global standartlara
ulagmak nihai hedef degil gerceklestirilmesi gereken ilk hedef olmalidir.

e Kalite maliyetleri tanimlanmali ve maliyet minimizasyonuna
onem verilmelidir. Meslek elemanlar1 acisindan kalite maliyetleri;

- Miisteri ihtiyacglarinin tespitine yonelik olarak yapilan arastirma
maliyetleri,

- Muhasebe sisteminin isleyisi sirasinda meydana gelen eksiklik
ve noksanliklarin neden oldugu maliyetler,

- Muhasebe hizmetlerinin miisterilerde meydana getirdigi tatmini
belirlemeye yonelik ortaya ¢ikan maliyetler,

- Hata ve eksikliklerin Onlenmesine yonelik katlanilan
maliyetlerden olusur.

80



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2005, 1:67-96

2.4. Siirekli Iyilestirme Siirecinde Olmak

Klasik yonetim yaklasiminda belli bir standard1 olusturmak, belirlenen
bu standarda gore iiretimi gerceklestirmek ve denetim altina almak temel
bir amag¢ olarak kabul edilirken, TKY felsefesine gore hicbir sey
miikemmel degildir, her seyi daha iyiye gotiirmek miimkiindiir. “En iyi
iyinin diigmanidir” sloganindan hareketle miilkemmelin aranmasi anlamini
tastyan siirekli iyilestirme siireci, iki temel ilkeyi gerekli kilar. Bunlar;
koruma ve iyilestirmedir. Koruma; mevcut durum ve standartlarin
siirdiiriilmesine yonelik faaliyetleri, iyilestirme ise; mevcut durum ve
standartlarin yiikseltilmesi faaliyetlerini izah eder (Akin, 2001:75 - Imai,
1986:4-5). Siirekli iyilestirme, koruma ve iyilestirme hedeflerinin birlikte
ele alinmasini gerektirir. Mevcut durumun korunmasi bagh basina
iyilestirmenin gerceklestirilmesi anlamini tasimaz. Tibbi terminoloji
icinde daha acik bir ifade ile siirecin koruma ilkesi, “teshis” olarak
algilanabilir ve tedavinin, iyilestirmenin 6n sartidir. Yani teshis, hastali§in
kabulii ile ilerlemesini engelleme anlamim tasiyan ve tedavinin hareket
noktasimi olusturan bir icerige sahiptir. Bu baglamda TKY’nde mevcut
durumu koruma ve yetersiz bulma, kusursuz da olsa gelistirilmeye agik bir
yapinin varhigi aciklar. Ayni1 zamanda, bilimsel ve teknolojik
ilerlemeler, miisteri beklentilerinin verimlilik olgiitiinii siirekli olarak
ileriye tasimasi, gelisime agik yapinin kabuliinii gerektirir (Kavrakoglu,
1999:13). Yani koruma, iyilestirmenin baslangic noktasi, iyilestirmeye
olan ihtiyacin fark edilmesidir. Fark edilen bir problem yoksa,
iyilestirmeye de ihtiya¢ yoktur ve mevcut durumla yetinmek siirekli
iyilestirmenin bas diismanidir (Imai, 1986:6).

Giinlimiiz diinyasinda rekabette basarili olan orgiitler, Toplam Kalite
Yonetimi’nin “degismeyen Oliir” felsefesi ve “yeterince iyi yeterli
degildir” ilkesi 1s1ginda siirekli olarak kendilerini yenileyen ve hizla
degisebilendir. Rekabet ve ¢evre kosullarinin siirekli degismesi karsisinda
varligin devamliligi, bu degisime kisa siirede uyum gostermeye baglidir.
Bu da ancak siirekli iyilestirme felsefesinin Orgiit kiiltiiriinde
benimsenmesiyle miimkiindiir (Tekin, 2004:49).

TKY’nde siirekli iyilestirme, siirece yonelik, uzun doénemli etkilere
sahip, insan yogunluklu ve biitiin calisanlarin katilimi ile gerceklestirilen
kiigiik capl iyilestirmeleri isaret eder (Akin, 2001:75 — Imai, 1986:6 —
Ersen, 1997:74). Kiiciik ¢apl iyilestirmelerin en 6nemli 6zelligi, kaliteyi
iirlin veya hizmetle sinirlandirmayip calisanlarinda dahil oldugu sistemin
tamaminda gormesidir. Bunun icin, TKY nde siirekli iyilestirme kavramu;
calisanlar, siireg, zaman ve teknoloji boyutlarinda ele alinarak
incelenmistir (Akin, 2001:76).
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Biitiin bu aciklamalar 1s13inda meslek elemanlarina yonelik TKY
uygulamasinin bu asamasi asagidaki sekilde gerceklestirilebilir:

a)

b)

)

d)

Cahsanlar Boyutunda Siirekli Iyilestirme: Siirekli iyilestirme
siirecinin ¢aligsanlar boyutundaki yansimalari, muhasebe siirecinin
temel dinamigi olan meslek elemanlar1 ile sinirli olmayip bu
siirecte gorev alan herkesi kapsar. Dolayisiyla, c¢alisanlar
boyutundaki iyilestirme faaliyetleri, muhasebe siirecinin
tamaminda yer alan insan faktOriiniin gelistirilmesi ile
miimkiindiir. Bu baglamda, isletmede cereyan eden mali nitelikli
olaylarla ilgili verilerin toplanmasiyla baslayip isletme degerinin
maksimizasyonuna yonelik bilgi sisteminin saglanmasina kadar
olan siirecte yer alan herkesin Oneminin kavranmasi gerekir.
TKY’nin insana yonelik bakis acis1 da bunu vurgular. Zira isi
yapanin insan olmasi, onu en degerli varlik haline getirmistir.
Bunun icin, muhasebe siirecindeki herkese muhasebe kalitesinin
anlami, amaglar1 ve yontemi agiklanarak kalite siireci ile ilgili
bilgi verilmelidir. Ayrica, bu bilgilerle ilgili goriigleri alinarak
siirece katilimlar1 saglanmalidur.

Siirec Boyutunda Siirekli Tyilestirme: Siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin bu boyutu sadece muhasebe hizmetleriyle sinirl
olmayip muhasebe siirecinin iyilestirilmesini de igerir. Ciinkii
muhasebeden beklenen verim, muhasebe siireclerinin verimliligi
ve etkinligi ile dogru orantilidir.

Stire¢ boyutunda siirekli iyilestirme faaliyetleri, muhasebe
siireclerinin korunmasini, gelistirilmesini ve 1iyilestirilmesini
gerektirir. Bu da, siirecin faillerinin kabul ve istirakleriyle ilgilidir.
Bunun i¢in muhasebe siirecinin 1iyilestirilmesi geregi ortaya
konulmali ve calisanlar buna inandirilmalidir.

Zaman Boyutunda Siirekli Iyilestirme: Ekonomik, sosyal ve
piyasa degisim ve gelisimlerinin muhasebe sisteminde meydana
getirecegi etkiler ongorii ile degerlendirilerek iyilestirme siirecine
girilmesidir. BOylece piyasa sartlarina cevap verebilecek bir
yeterlilik kazanilabilir.

Teknoloji Boyutunda Siirekli Iyilestirme: Teknolojik
gelismelerin mesleki yeterlilik {izerindeki etkinligine dayali
iyilestirme faaliyetlerini icerir.

Elektronik ortamda muhasebe, muhasebe verilerinin
hazirlanmasinda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve e-devlet
uygulamalarinin  baslatilmas1 gibi bir¢ok yenilik, meslek
elemanlarin bu tiir gelismelerle uyumlastirilmas: geregini ortaya
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koyar. Muhasebe meslek elemanlari, bu gerekliliklere cevap
verecek yenilik ve iyilestirmeleri Oziimseyerek uygulamak
durumundadirlar.

Stirekli iyilestirme siirecinde olmanin iyilestirme ile ilgili yapilmasi
gerekenler bu sekilde boyutlariyla birlikte aciklandiktan sonra korumaya
yonelik olarak yapilmasi gerekenler ise soyle izah edilebilir:

TKY koklii degisikliklerden ziyade kiiciik capl iyilestirmeleri ifade
eder. Bu da, mevcut durumun korunmasiyla iyilestirme surecinde olmay1
gerektirir. Bunun 6n sart1 ise, mevcut durumdaki eksiklik ve aksakliklarin
gizlenmeyerek iyilestirilmek {lizere ortaya konulmasini gerektirir.
Muhasebe meslek elemanlar1 acisindan is siireclerindeki bazi eksiklik ve
aksakliklar sunlardir:

e Ulusal muhasebe standartlar1 ile wuluslar aras1 muhasebe
standartlar1 arasindaki uyumsuzluklar,

e Muhasebe sisteminin isleyis esaslarini belirleyen kurumlar ve

kanunlar arasindaki amac ve goriis farkliliklari,

Finansal raporlama sisteminin isleyis kurallarindaki noksanliklar,

Mesleki yeterliligin gelistirilememesi,

Muhasebeye bakis acisindaki genel yanlis egilimler,

Muhasebe uygulamalarina yon veren kavram, ilke ve kurallarin

giincellenmemis olmast,

e Meslek elemani ile miisteri iligkilerinin gelistirilememesi.

Yukarida ifade edilen bu eksiklik ve aksakliklarin giderilerek kalite
iyilestirme cabalarinin baslatilmasi ve bu ¢abalarin muhtemel etkilerinin
belirlenerek sonuclarinin izlenmesi siirekli iyilestirme siirecinde olmanin
bir geregidir.

2.5. Egitimi Kurumsallastirmak

TKY’nin temeli, siirekliligi saglanan degisim ve gelisimin
gerceklestirilmesine dayanir. Bunun en 6nemli anahtar ilkesi ise egitimdir.
Bu durumu Japon kalite uzmani Ishikwa, “kalite egitimle baslar, egitimle
biter” sozleriyle aciklamis ve list diizey yonetimden Orgiitteki biitlin
bireyleri kapsayacak sekilde olusturulmasi gerektigini vurgulamistir (Efil,
1996:29). Bu baglamda egitim; kisi, grup ve/veya Orgiitlerin
performanslarini gelistirmeye yarayan planli ve diizenli etkinlik olarak
tanmimlanabilir ve Orgiit stratejisini uygulamaya yonelik bir amag olarak
degerlendirilebilir (Ekmekgioglu,
www.sitetky.com/frameset/tky/tkymain10.html).
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Deming Ogretilerinde kurumsallagtirilmast istenen egitim, c¢ok
yonliiliigii ifade eder ve siireklilik esasina dayanir. Ancak, egitim kadar
egitimin etkinligi, amaci, boyutu, icerigi ve teknikleri de agiklanmasi
gereken Ogeler arasindadir.

Egitimin amaci1; calisanlarin moralini arttirip Orgilit amaglarin
Oziimsemelerine, orgiit i¢in daha iyi bir imaj olusturulmasina, orgiit
politikasinin daha iyi anlasilmasina, motivasyona, daha iyi karar
verilmesine, problemlerin daha etkili bir sekilde ¢oziilmesine, verimliligi
ve is kalitesini artirmaya, Onlemeye doniik olmasina, miisteri
memnuniyetini  olusturacak kalitenin saglanmasma ve verimliligi
artirmaya yonelik olmalidir (Ekmekg¢ioglu,
www.sitetky.com/frameset/tky/tkymain10.html). Baska bir ifade ile bu
amag; Orglitsel hedeflerin saglanmasina yonelik olmasidir (Akin,
2001:143).

Egitimin boyutu, tiim oOrgiit bireyleri yaninda miisterileri de
kapsamalidir. Calisanlarin kalite ve kalite iyilestirmeleri saglanirken
miisterilerin de kalite bilincine ulagtirilmasi, kalite yonetiminde egitim
anlayisinin bir geregidir (Yolcuoglu, 2001:54-55).

Egitimin icerigi; kalite iyilestirme faaliyetlerinin en 6nemli bileseni
olan insan giiciiniin yeterliligini gelistirmeye yoneliktir. Bu noktadan
bakildiginda verilen tiim egitimler kalite egitimi olup kalite egitimleri su
gruplarda, toplanabilir (Peskircioglu, 1999:66-70):

e Temel Kalite Egitimi: Siirekli iyilestirme ilkesinin geregi olarak
diisiiniilen mesleki- teknik egitimler, kalite egitimleri, kigisel
gelisim ve beceri egitimleridir.

e  Tutum Degisikliklerini Destekleyici Egitim: TKY nin gerektirdigi
degisime dayali olarak diisiiniilen, miisteri memnuniyeti, takim
calismasi, katilimel yonetim ve siire¢ yonetimi egitimleridir.

e Davranis Degisikligine Yonelik Egitim: Liderlik, kendi kendini
yonetme, zaman ve raporlama yontemlerine yonelik egitimlerdir.

TKY’nin bu ilkesi, kalite yOnetiminin uygulanmasi kadar
muhasebenin amaci ile muhasebe meslek elemanlarinin sorumluluklarinin
bir geregi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Yasadigimiz ¢agda sermaye
olarak paranin yerini bilginin almaya baslamasiyla 6grenme ve bilgilenme
arzusu rekabetin anahtar1 durumuna gelmistir. Bilginin temel kaynak
oldugu cagimizda, bilgi iiretimi ile bilgi iletiminin gerceklestirilebilmesi
ve rekabette avantaj saglayacak bilginin etkin bir sekilde kullanilabilmesi,
O0grenme ve bilgilenme mecburiyetini beraberinde getirmistir. Bu yoniiyle
diisiiniildiigiinde, yasanilan bu cag, “bilgi ¢agi” olmasi kadar “bilgilenme
cag1” olarak da nitelendirilebilir ve egitim, ¢cagin en temel dinamigidir.
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Muhasebe meslek elemanlarinin, ekonomideki bilgiye ihtiyac
duyanlarla bilgi iiretmek durumunda olanlarin kesisim noktasindaki
yerleri, egitimin hassasiyetini artirmaktadir. Gelecegin planlanmasinda
muhasebe bilgilerine ihtiya¢c duyanlar (miisteriler) acisindan egitim,
bilginin etkin olarak kullanilmasi i¢in bir gereklilik oldugu gibi, bu
bilgileri saglama durumunda olanlarin (meslek elemanlar1) dogru bilgileri
sunabilmeleri icin de sarttir.

Egitimin kurumsallastirilmast ilkesinin muhasebe meslek elemanlari
acisindan degerlendirilmesinde yapilan genel prensiplere iliskin
aciklamalara ilave olarak sunlar sdylenebilir:

Muhasebe meslek elemanlarinda temel kalite egitimlerinin bel
kemigini mesleki teknik egitimler ve meslek elemanlarinin kisisel gelisim
ve beceri egitimleri olusturur. S6z konusu egitimler meslek Oncesi ve
meslek sonrasi egitimler olarak iki boyutta ele alinarak incelenebilir.

Meslek oOncesi egitimler, meslek okullarinda verilen egitimler ile
muhasebe mesleginin yasal statii kazanmasiyla birlikte olusan, meslek
orgiitiiniin staj ve degerlendirmelerine yonelik yonetmeligin geregi olan
meslege gecis egitimleridir. Meslek Oncesi egitim ve bunun yeterliligi,
konumuz disinda kalmamakla birlikte, gelisimine dayali olarak kisaca su
vurgulamalar yapilabilir:

e Muhasebe meslek elemanlarinin, meslek Oncesi ve meslege
gecis egitimleri, muhasebe siirecinin tamamina ve giincel
uygulamalara yonelik ¢agdas bir igcerige sahip olmalidir.

e Bunun yani sira ve hatta daha 6nemlisi, genel anlamda isletme,
ekonomi, maliye okullarindan ziyade muhasebe mesleginin
direkt icrasina yonelik egitim kurumlar1 olusturulmalidir.
Olusturulacak bu egitim kurumlarindan mezuniyet, meslek
elemani olabilmenin 6n sart1 olmalidir.

o Meslege gecis egitimleri kurumsallastirilmalidir. Bunun igin
meslege gecisle ilgili mevcut uygulamadaki staj ve staja iliskin
usul ve esaslar perspektifinde olusturulacak, Milli Egitim
Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurumlariyla iliskili egitim
ogretim kurumlart kurulmali, mesleki yeterlilik belgeleri bu
kurumlardan mezuniyet ile saglanmalidir. Ya da TURMOB ve
YOK isbirligi ile muhasebe egitimine yonelik hizmet veren
yiiksek Ogretim kurumlarindaki normal egitim siireleri meslek
elemanlarina  yonelik olmak sartiyla mesleki yeterlilik
programina dayali olarak uzatilmak suretiyle meslege gecis
egitimleri kurumsallastirilmalidir.
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Kalite yonetimindeki egitimin esasim meslek sonrasi egitimler
olusturur. Meslek sonrasi egitimler, meslek elemanlar1 agisindan higte ic
acict degildir. Zira bu egitimler, genel anlamda bireysel bir icerige
sahiptir. Ayrica, teknolojik ve sosyal gelismelerin yani sira muhasebe
faaliyetlerinin icrasina yonelik mevzuatlarin degisim hizi da oldukca
yiiksektir. Bunun igin:

Mesleki faaliyetlerin icrasina yonelik mevzuatlar, gelecege
yonelik iyilestirmelerle hi¢c degilse temel prensiplerde statik bir
yapiya kavusturulmalidir.

Mevzuat degisikliklerinin etkileri kisisel algilamalardan
arindirilmalidir.

Meslek i¢i  egitimler bireysel olmaktan kurtarilarak
kurumsallastirilmalidir.

Teknolojik ve sosyal gelismelerin mesleki yansimalar1 tespit
edilmeli, meslek elemanlar1 bu gelismelere dayali egitimlere
tabi tutulmalidir.

Temel kalite egitimlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢cin de

sunlar Onerilebilir:

Egitimler, hedefleri ile birlikte ortaya konulmali ve tiim meslek
mensuplarinin katilimlarini saglayacak sekilde
yapilandirilmalidir.

Mesleki egitimler profesyonel uzman egitimciler tarafindan
gerceklestirilmeli ve uluslar aras1 uyum saglanmalidir.
Gergeklestirilecek egitimler programli bir sekilde ve yerel
olarak yiiriitiilmelidir.

Mesleki yeterlilik ve performans, mevzuat, teknoloji ve sosyal
degismelere bagl kalmaksizin sadece meslege gecis asamasinda
degil hizmet siiresi icinde de degerlendirmelere tabi
tutulmalidir.

Mesleki egitimler, tutum ve davranis degisikliklerine yonelik
egitimler ile es zamanl yiiriitiilmelidir.

2.6. Zengin Bir Egitim ve Kendini Yenileme Program

Kurmak

Bir kalite orgiitiin olusturulmasi ve kalite performansinin gelistirilmesi
acisindan egitim 6nemli bir etkendir. Kaliteye 6nem veren orgiitlerin, her
kademede yaygin egitim ve gelistirme programlarina zaman ayirmalari ve
maddi olarak desteklemeleri gerekir. Calisanlarin nitelik kazanmasi ancak
bu egitim ve gelistirme programlari sayesinde saglanir (Akin, 2001:141).
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Kalite iyilestirme faaliyetlerinin en Onemli bileseni insan giiciiniin
yeterliliginin gelistirilmesi olup, 6l¢iisii; orgiitsel hedefleri gerceklestirme
seviyesidir. Hedeflerde siirekliligi ongdren bir yonetim anlayist olan
TKY’nde bu seviye, siirekliligi saglanan egitim programlar1 ile
saglanabilir. Kalite egitimleri, mesleki yeterlilik yam1 sira kisilik
yeterliligini gelistirmeye yoneliktir. Kisilik yeterliliginin gelismesi, sosyal
hayatta olumlu faydalar meydana getirir ve bu, egitimin en belirgin
ozelligidir. Yeterliligi gelistirilmis insan, degisimin gerekliligini ve
Oonemini kavrayabilir. Bunun i¢in, toplam kalite yonetimindeki egitimin,
calisanlarin  kigisel yasamlarina yansimasi gerektigi vurgulanmistir
(Weaver, 2000:315-316). Ciinkii TKY, insana doniik bir yOnetim
yaklasimu olarak is siirecinin her agsamasindaki bireye bir memnuniyet ve
refah vaat eder ki, bunun temeli, katilim, isbirligi ve uyum ile ortaya
cikacak olan degisim ve kalitenin saglanmasidir. Dolayisiyla, kalite
uygulamalari, meslek elemanlarinin is hayatlart yani1 sira sosyal
hayatlarinda da olumlu faydalar saglayacaktir. Ancak, egitimden saglanan
verim, egitimin devamlilig1 ve etkinligi ile ilgilidir.

Bu anlamda meslek elemanlarina yonelik zengin bir egitim ve kendini
yenileme programlari i¢in etkin egitim stratejileri sunlar olabilir:

e Muhasebe siire¢ analizleri ve muhasebeden beklentileri ile
egitim ihtiyaclar1 belirlenmelidir.

e Egitim, degisen cevre ve piyasa kosullarina uygun olarak kalici
bir yasam bicimine doniistiiriilmelidir.

e Egitim sistematik bir bi¢cimde yiiriitiilmelidir.

e Egitimler sadece degisen ve gelisen cevre ve piyasa kosullarina
paralel olarak uygulanmamali, statik bir yapi icerisinde dahi
meslek elemanlarinin bilgilerini tazeleme programlar1 ile
gelistirilmelidir.

e Egitimler, meslek elemanlarinin kendilerini yenilemelerine
imkan verecek bir yapida yiiriitiilmelidir.

2.7. Liderligi Benimsemek ve Kurumsallastirmak

TKY’nin orgiitsel yapis1 insan eksenli olup basarisi, siirekliligi ve
gelistirilmesi, insan unsurunu etkin olarak yonlendiren “liderlik” ve
liderlerle saglanabilir. Bu siirecin girdisi; insan, projesi; insan
yonlendirmesi, c¢iktist da; amaclara ulagilmasi, caliganlarin, miisterilerin,
hissedarlarin ve toplumun mutlulugudur (Akin, 2001:87-88). Bu anlayisin
gerektirdigi Orgiitsel degisim ve gelisim, iist yonetimin idare ve
sorumlulugundadir. Yonetsel kararlarin alinmasi ve gelismelerin takip
edilmesi yoneticilerin gorevidir. Bu nedenle TKY uygulamalarina islevlik
kazandirilmasi, iist yonetimin katilimi, kararliligi, bagliligi ve liderligi
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olmadan gerceklesemez (Simsek, 2000:53). TKY’nde liderlik, tepe
yonetiminde bulunan, sezgi ve tecriibelerine dayali olarak bagkalar1
araciligiyla is goren kisilik ve bu Kkisiligin gerektirdigi denetciligin
Otesinde bir anlam tasir. Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine
ulasma dogrultusunda etkileme siirecidir. Diger bir ifade ile, goriisleri,
eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve yodnetmedir (Akin,
2001:89 - Celik, 1999: 1). Lider ise, grup lizerinde gozle goriilebilen
etkiler yapan kimsedir ve liderligin Ol¢iisii bu etkilerin yarattigi
degismedir. Biiyiik planlarin yaraticisi ve baslaticisi olan lider, belirlenen
hedeflere ulagsmanin kilavuzu ve onderidir (Bursalioglu, 1987:301). Bu
baglamda liderin iki temel gorev bilincine sahip olmasi ve bunu tagimasi
gerekmektedir. Bunlar (Akin, 2001: 88);

e Performans: yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve
gelistirmek,
e Mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda ¢aligtirmaktir.

Bu bilincin varligi ve faalligi, orgiitsel basarinin fonksiyonelligi
anlamini tagir ve TKY ile saglanacak miikemmellik yolculugunun islevsel
temel dinamigini olusturur.

3568 sayili yasa ile muhasebe meslek elemanlarinda liderligin,
kurumsallagtiritlmis  oldugu  sdylenebilir.  Meslek  mensuplarinin
ihtiyaclarimi karsilamak, mesleki faaliyetleri kolaylastirmak ve gelisimini
saglamak amacina yonelik olarak kurulan meslek orgiitleri (SMMM
Odalar1) ve meslek orgiitlerinin bagli bulundugu Meslek Birligi
(TURMOB), gorev ve sorumluluklar1 geregi TKY uygulamalarindaki
lider kavramyla ortiigmektedir. Islevleri ve bundaki yeterlilikleri
elestirilir olmakla birlikte, Orgiitsel yapilanma bicimi ile meslek
elemanlar1  iizerindeki kabul ve etkinliklerinin varligi, kalite
uygulamalarinda meslek elemanlar1 acgisindan O©Onemli bir avantaj
olusturur. Bu avantaj, kalite kiiltiiriiniin birlik ve odalarca benimsenmesi
ve meslek elemanlarina benimsetilmesi suretiyle desteklenmelidir.

TKY uygulamalarinda kilit rol oynayan liderligin, meslek
elemanlarinda bireysel Kkisilikten ziyade kurumsal kisilikte olmasi,
hiyerarsik rol ve statiiden bagka informasyondan yararlanma olanagini da
cogaltir. Bu da, meslek elemanlar1 iizerindeki etkinligini artirarak kalite
yonetiminde basar1 saglanmasina neden olur.

Birlik ve meslek odalarinin etkin bir liderlige sahip olmasi1 ve TKY
uygulamalarinin basari ile sonuglandirilmasi i¢in sunlar dnerilebilir:

e Her seyden once, TKY ile saglanacak degisimin gerekliligine
inanmasi ve meslek elemanlarina inandirmasi gerekir.
e TKY etkinliklerinde 6rnek model olarak davranmalidir.
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e Paylasilmis bir gorev anlayisi igerisinde vizyon olusturmalidir.
TKY icerisinde algilanan bir liderlik c¢ercevesinde meslek
elemanlar1 ve muhasebe siirecindeki tiim caligsanlarla etkilesim
icerisinde olmalidir.

e Meydana gelen degisim ve gelismelere dayali olarak muhasebe
beklentilerini belirleyerek yonlendirmelerde bulunmalidir.

e Liderligin bir geregi olarak, TKY ile saglanacak degisimin
anahtar1 olan egitime 6nem vermeli ve egitim faaliyetlerini
yonetmelidir. Bu yoniiyle muhasebe siirecinde dgrenen bir orgiit
kiiltiirii olusumunu saglamalidir.

e Meslek elemanlarinin  muhasebe siirecinde karsilastiklar
sorunlarla ilgilenmeli, onlarin kalite gelisimine yonelik
goriislerini 6grenip degerlendirmelidir.

e Meslek elemanlarinin toplam kalite ¢alismalarina katilimlarini
saglamali ve kalite iyilestirme calismalarinin sonuglarini
degerlendirmelidir.

o lletisime agik bir yapiya kavusturulmalidir.

e Meslek elemanlart ile arasindaki iliskileri, aym1 hedefleri
paylagsmanin verdigi kenetlenme seklinde olugturmalidir.

e Liderligin etkinligi gii¢ ile gercekleseceginden giiciinii her
firsatta meslek elemanlarina gostermelidir. Ancak bu giicii,
yasal yaptirimlarla meslek elemanlarina degil, mesleki
Onerilerini kamu otoritesine kabuliinii saglamak suretiyle
gerceklestirmelidir.

TKY’nde liderlik, hiyerarsik yetki ve sorumluluk merkezinde
bulunmak degil hedef siirekliliginde onder olmak, kilavuzluk yapmak
anlamini tasir. Bu yoniiyle lider, hedef siirekliliginin siire¢ yOneticisi
konumundadir ve bu konum, insana doniik bir yaklagim icinde lideri
beseri kolektiflige tasir. Yani TKY nde lider, bireysel 6zellikler 6tesinde
ekip calismalariyla beslenen bir yapiya sahiptir ve toplam kalite
yonetimindeki basari, orgiitteki bireyler arasindaki katilim, isbirligi ve
uyumla ayni paralelliktedir.

Katilim, kisilerin kendilerini grup amaclarina katkida bulunmaya ve
onlar i¢in sorumluluk paylasmada yiireklendiren bir grup ortaminin igine
zihinsel ve duygusal agidan girmeleridir (Demirkan, 1997:70). Yani
katilim, orgiit iiyelerinin genel amacglar dogrultusunda etkili ve rasyonel
kararlar almalarin1 ve onlar1 basarili bir sekilde uygulamalarin1 saglamak
i¢cin kullanilan bir aractir (Akin, 2001:78). Ancak kalite odakli diisiinme
ve caligma Orgiitte yer alan herkesin gorevi olacaksa, bu Oncelikle, iist
yonetimin gorevi olmali ve {iist yonetim bunu herkese goOstermelidir
(Tekin, 2004:180). Insana doniik bir yonetim felsefenin gostergesi de
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budur. Bunun i¢in, Deming 6gretilerinde ayr bir ifade olarak isaret edilen
ekip calismasi ve tam katilim ilkeleri, meslek elemanlarina yonelik
olusturulan bu model Onerisinde liderligin kurumsallastirilmasinda
degerlendirilerek agiklanmistir.

2.8. iletisimi Kurumsallastirmak

lletisim, bir kisiden diger bir kisiye olan bilgi, veri ve anlayis
aktarmasidir. Daha kapsamli bir ifade ile; bireyler, gruplar veya orgiitler
arasinda diisiince, duygu ve bilgilerin iletilmesi sonucu ortak bir anlagsma
alaninin yaratilmasi ve karsilikli etkinin saglanmasidir (Efil, 1999:139).
Bu baglamda iletisim, hem orgiitlerin icinde yer aldiklari toplumsal
siirecte hem de bu sistemdeki diger kisi ve oOrgiitlerle uyumunu ve
etkilesimini saglayan temel bir siirectir (Tiirkmen, 1992:196). Bu siirecin
belli bash iki temel yarari vardir. Bunlar; amaglarin gerceklesmesine
yonelik faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak ve orgiitsel planlarin
istenerek yapilmasi icin ilgililerde bir canlilik olusturmaktir (Efil,
1999:140). lletisim ile saglanacak yararlarin gerceklesebilmesi igin,
kaynak (gonderen), mesaj, alic1 (hedef), geri bildirim 6gelerinin olmasi ve
bu 6gelerin siirekli etkilesim i¢inde bulunmalar1 gerekir (Demir, 2001:14).
Bu 6geler muhasebe disiplininde, muhasebe meslek elemanlar1 kaynak,
muhasebe bilgileri mesaj, isletme c¢ikar gruplarn alicilar olarak
nitelendirilir.

Calisanlarin  motivasyon, yonlendirilme ve isteki uyumlarinin
saglanmasinda hayati rol oynayan iletisim, her alanda oldugu gibi, ortak
amaclar etrafinda toplanmis kisilerden olusan orgiitlerin yonetiminde de
kilit noktay1 olusturur. Yani yonetimin etkinligi ve orgiitsel basart; siirekli,
giiclii ve etkin bir iletisimin varligina baglidir.

Begeri orgiit kaynaklarini biitiinciil bir yaklagim icinde ele alan TKY,
kisiler aras1 etkilesimi sistematik bir sekilde iliskilendirir. Toplam kalite
yonetiminin vurguladigi miikemmellik kapsaminda hedef siirekliliginin
saglanmasi ve yeni bir orgiit kiiltiiriiniin olusumunda iletisim, oncelikli ve
onemli bir yere sahiptir. TKY ile saglanacak degisim, talimat ve
bildirilerden ziyade etkin bir iletisim ve kararli yaklasimlarla
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, muhasebe meslek elemanlarina
yonelik TKY uygulamalarinda iletisime ayri bir hassasiyetle 6nem
verilmelidir. Ciinkii iletisim, toplam kalite yonetiminde oldugu kadar
muhasebe siirecinde de olduk¢a 6nemlidir.

Muhasebe disiplininde iletisimin, gdzleme ve haber iiretimine iliskin
olmak iizere iki dnemli boyutu vardir. Gozleme iligskin boyutu, isletmenin
mali nitelikteki islemlerine iligkin bilginin toplanmasini, yorumlanmasini
ve iletilecek bilginin se¢imini icerir. Haber iiretimine iliskin boyutu ise;
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bilginin haber olarak kodlanmasimi ve kodlanmis haberin gidecegi kisiye
iletilmesini igerir. Dolayisiyla muhasebe siireci iletisim siireci ile
biitiinlesik bir yap1 arz eder. Bu bakis acisinda muhasebe, bilginin
toplanmasi, analizi, diizenli olarak kullanilmasi ve karar vericilere ilgili
bilginin iletilmesi olarak tanimlanabilir (Demir, 2001:15-16).

Toplam kalite yOnetiminin muhasebe meslek elemanlar1 iizerinde
uygulanmasina yonelik olusturulan bu hareket planinda iletisim, gdzleme
ve haber iiretimine dayali boyutlariyla ele alinarak incelenecektir.

Gozleme iligkin boyut, muhasebenin kodlamaya dayali siirecini
kapsar. Bu siire¢, isletmede cereyan eden mali nitelikteki olaylara ve
isletme faaliyetlerine iligkin verilerin toplanip, simiflandirilip ve anlaml
iligkilendirmelerle kaydedildigi ve muhasebe bilgilerine donistiiriildigii
ilk tiretim asamasidir. Dogru bir liretim icin, dogru girdilerin kullanilmasi
ve dogru iiretim metodunun uygulanmasi gerekir. Muhasebe bilgi
tiretiminde dogru girdiler, muhasebe verilerinin saglanmasinda kullanilan
insan faktoriiniin ekonomik verimliligine, dogruluguna ve etkinligine
baghdir. Biitiin bunlarin saglanmasinda kullanilan en Onemli gii¢c ise
iletisimdir. Etkin bir iletisim ihtiya¢ duyulan muhasebe bilgisi ile meslek
elemanlarinca sunulan bilgilerin 6zdeslesmesini saglar. Bu 6zdeslesme,
muhasebe meslek elemanlar1 agisindan miisteri odakli bir performansin
saglamasina neden oldugu gibi mesleki etkinligi de artirir. Muhasebe bilgi
iiretiminde uygulanacak iiretim metodunun secimi tercihe dayali olmayip
daha cok uygulamaya iligkin gilincel gelismelerin takibini gerektirir.
Ancak alinmasi1 gereken bir iletinin varligi iletisim siirecinde kalmay1
gerektirdiginden iletisimin giicii yadsinamaz.

Haber {iiretimine iligkin boyut, kodlamaya dayali siire¢ verilerinin,
analiz ve yoruma dayali teknik caligmalarla kullanicilarin ihtiyaglarina
cevap verecek nitelik kazandirilmasi ve sunulmast siirecini kapsar. Isletme
cikar gruplar1 ile muhasebe meslek elemanlar1 arasindaki iletisim
siirecinde sunulacak muhasebe bilgilerinin; onemli, gilivenilir, ilgili,
anlagilir ve zamanli olmasi bilginin kalitesini belirleyen o6zelliklerdir.
Kullaniciya en yiiksek faydayr saglamasi icin kaliteli bilgi kaliteli bir
bicimde iletilmelidir (Demir, 2001:17). Etkin bir iletisim, ihtiya¢ duyulan
bilginin dogru tespitini ve dogru sunumunu saglar. Ayrica yOnetimde
miisteri odakli bir zihniyet olusturan Toplam Kalite YOnetimi’nin en
onemli vazgecilmezi olan iletisim, muhasebe bilgi sisteminin de O6ziinii
olusturur.

91



Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2005, 1:67-96

3. Sonug¢

Bilginin temel kaynak oldugu cagimizda, bilgi iiretimi ile bilgi
iletiminin gerceklestirilebilmesi ve rekabette avantaj saglayacak bilginin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi, 6grenme ve bilgilenme mecburiyetini
beraberinde getirmistir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde, yasanilan bu cag,
“bilgi cagr” olmasi kadar “bilgilenme ¢ag1” olarak da nitelendirilebilir.

Global rekabet ortaminda bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi ve bilginin
rekabette avantaj saglayacak ©nemli bir isletme kaynagi olmasi, bu
kaynag iiretecek ve kullanacak olan insanin yetistirilmesi geregini ortaya
koyar. Siiphesiz bu gereklilik, egitim ile gerceklestirilecektir. Zira egitim;
genel olarak bir orgiit yapisi icerisinde insanin en verimli ve en iyi sekilde
yetistirilmesi siirecidir. Bu siirecin etkinliginde yogrulan insan,
kaynaklarda optimizasyon saglamasi yaninda bireysel ve Kkitlesel
performans trendinin artmasina ve verimlilikte mitkkemmellige varan bir
yiikselmeye sebep olacaktir. Modern yonetim felsefesinin cergevesini
olusturan stirekli Ogrenme ve gelisme sistematigini “egitimin
kurumsallastirilmas1” prensibinde 6ziimseyen Toplam Kalite Yonetimi,
bu istidadi, is, organizasyon ve yOnetim siirecinde realize eden
dinamizmdedir. Bu dinamizmden egitimde bilgiye ihtiya¢ duyanlarla
bilgi tiretmek durumunda olanlarin kesisim noktasinda yer alan muhasebe
meslek elemanlar1 da aktivasyon kazanmalidir.

Yenidiinya diizeninin keskin rekabet ortaminda varligini siirdiirmeye
calisan igletmelerin 6nemli bir rekabet unsuru olan bilginin etkinligini géz
ardi etmeleri imkansizdir. Isletme ¢ikar gruplari ile muhasebe meslek
elemanlar1 arasindaki iletisim siirecinde sunulacak muhasebe bilgilerinin;
onemli, giivenilir, ilgili, anlagilir ve zamanli olmast bilginin kalitesini
belirleyen ozelliklerdir. Ekonomide bilgiye ihtiya¢ duyanlarla bilgi
tiretmek durumunda olanlarin kesisim noktasinda yer alan muhasebe
meslek elemanlari, tutarli, giincel, degisen ve gelisen piyasa kosullarina
uygun Ozelliklere sahip olmalidir. Muhasebe meslek elemanlarinin
muhasebe siirecinde {iretmis olduklart bilgilerin isletme degerlerini
artirmada ve rekabette avantaj saglamadaki giicii, verimliliginin artirilmasi
ile ilgilidir. Modern bir yonetim yaklasimi olan Toplam Kalite Yonetimi
bu verimliligi saglayacak 6zellige sahiptir. Degisen diinyanin bilgi temelli
yapisinda muhasebe verimliliginin saglanmasi amacina yonelik olarak
hazirlanan bu calisma ayn1 zamanda mesleki performansin ve yeterliligin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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