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Abstract

The number of people participating in tourism and the amount of income have been increasing
continuously. Occurance of new tourism centers, variety of touristic products, excessive
demand of consumers for tourism have created a big competition between countries and
regions. So, hospitality enterprises in Turkey, also started to apply “All-Inclusive” pension
type which is required to pay in advance for used or unused goods and services instead of
Bed&Breakfast, HalfBoard or FullBoard to market their goods and services in an easier way
and to increase their occupancy rates. The system has many negative effects in addition to its
positives. This study was designed to identify benefits and costs for stakeholders affected by
system at a glance of the hotel managers with a questionnaire form created up 40 questions in
Marmaris, one of the most popular destinations in Turkey.
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Ozet

Diinyada turizm olayina katilan kisilerin sayis1 ve elde edilen gelir miktar1 devamli olarak bir
artis gostermektedir. Yeni turizm merkezlerinin ortaya cikisi, turistik iiriinlerdeki gesitlenmeler,
tiketicilerin turizme olan yogun talepleri iilkeler ve bolgeler arasi biiyiik bir rekabet
yaratmistir. Bu nedenle, konaklama isletmeleri de iiriin ve hizmetlerini daha kolay pazarlamak
ve doluluk oranlarim yiikseltmek icin daha 6nceden uygulanan Oda Kahvalti, Yarim Pansiyon
veya Tam Pansiyon yerine, kullanilsin veya kullanilmasin tiim {iriin ve hizmetler i¢in bedelin
pesin Odendigi “Her Sey Dahil” sistemini uygulamaya baslamislardir. Sistemin olumlu
etkilerinin yani sira, pek cok olumsuz etkileri de vardir. Bu caligsma, sistemin fayda ve
maliyetlerini yoneticilerin goziinden ele almak amaciyla 40 sorudan olusan bir anket formu
kullanilarak tilkemizin 6nemli destinasyonlarindan Marmaris’te yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Her sey dahil sistem, Her sey dahil paket, Marmaris.
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1. Giris

Kitle turizminin gelismesiyle birlikte gelisim gosteren paket turlarin igine ugak
bileti, konaklama (OK, YP veya TP), rehberlik hizmetleri ve havaalan transferleri gibi
hizmetler dahil edilmistir. Boylece bu tiir paketleri satin alan turistlerin de pakette yer
alan tiim hizmetler icin 6nceden belirlenen tek bir fiyat ddemesi saglanmistir (Irmak,
2003a:6).

Diinyada turizmin gelismeye basladig: yillardan beri turizm gelirleri ile ilgili
tartisilan bir konu, iilkemize yonelik talep i¢inde de %56’lik oranla en biiyiik paya
sahip olan deniz, kum ve giinese (3S=Sea-Sand-Sun) bagh kitle turizmi pazarinda
gelenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun harcama diizeylerinin diisiikk olmasidir (Yiirik,
2002:291). Verilere gore iizere iilkemize gelen turist gruplarinin %72,25°1 gelir diizeyi
250-750 Dolar arasinda olusan diisiik gelirli, %14,52’si gelir diizeyi 751-1250 Dolar
arasinda olusan orta gelirli ve %13,23’ii gelir diizeyi 1251 Dolar’1n tizerindeki yliksek
gelirli turistlerden olusmaktadir (Devlet Istatistik Enstitiisti, 2004). Genellikle bu tiir
talep iilkemize turist génderen Avrupa’nin biiylik pazarlarinda da agirlikli bir kesimi
olusturmaktadir ve Akdeniz c¢anagindaki iilkelere yoneliktir. Son yillarda bu
tartismalara HD organizasyonlariyla gelen ve ikincil bir harcama yapmayan turist
sayisinin artmasi da eklenmistir. Ozellikle konaklama isletmeleri iiriin ve hizmetleri
daha rahat pazarlayarak doluluk oranlarimi arttirmak amaci ile HD sistemini
uygulamaya baslamiglardir. Bu sistem; her seyi hazir bulmak isteyen ve bunun kolay
yolunu tercih eden, teknoloji diinyasinda var olmaya calisan insanlar tarafindan
kolayca ve cabuk bir sekilde kabullenilmis, son zamanlarda da iilkemizde biiyiik bir
ivme kazanmig en yeni pazarlama stratejisidir (Birkan, 2004:20).

HD sisteminin 6zelligi; daha once uygulanan OK, YP ve TP tiplerinin yerine
konaklama, ucak bileti, havaalami transferleri, kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
yemekleri, ara ogiinler, yerli ve yabanci sicak-soguk alkollii alkolsiiz icecekler, sportif
faaliyetler ve miisterilerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim aktivite ve hizmetlerin dnceden
belirlenen tek bir fiyat dahilinde satilmasidir. Boylece turistlerin tatilleri sirasinda
ekstra harcama konusunda kaygilarinin ortadan kaldirilmasi temin edilmis olacaktir.

HD sisteminde yapilan bir tatilin ana fikri; tatil siiresince finanssal islemleri en
aza indirmek, tatil siiresince finanssal bazi kararlarin alinamamasi, para harcamanin
yaratabilecegi sikinti, stres ya da problemleri ortadan kaldirmaktir (Irmak, 2003a:6).
Royal ve Brown (2000), 6zellikle resort otellerde ve tatil kdylerinde uygulanan HD
sistemi pazara uyum saglama agisindan gecici bir trend olarak degerlendirirken, Voss
(2003) sistemi pazarin talep cephesinden gelen isteklere verdigi bir yanit olarak
degerlendirmekte ve daha en az bes yil bu trendin 6zelligini kaybetmeden devam
edecegini tahmin etmektedir. Tiirkiye disindaki destinasyonlara bakildiginda da HD
sisteminin giderek daha ¢ok yayginlik kazanmaya basladig1 goriilmektedir. Ostermaier
(2003) de bu goriisii desteklemekte ve sistemin konaklama isletmeleri agisindan da, tur
operatorleri acisindan da son derece Onemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Uygulamanin tesis tiirline gore onemli farkliliklar gosterme ihtimalinin yaninda,
ontimiizdeki ii¢ y1l icinde genislemesini devam ettirecegini ve daha ¢ok tesisin sistemi
uygulamaya gececegini ifade etmektedir. Bu sistemin en onemli sorunu, bir taniminin
ve standardinin olmayisidir. Ulkemizde ve diinyada HD sistemine heniiz bir standart
getirilmemis olmas1 nedeniyle fiyata dahil edilen hizmet ve aktivitelere gore
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konaklama isletmeleri tarafindan “Maksimum Her Sey Dahil”, “Ultra Her Sey Dahil”,
“Imperyal Her Sey Dahil” ve “Klasik Her Sey Dahil” gibi hangisinin neyi ifade ettigi
ve her biri kavrami kullanan tesisin tanimina gore degisen uygulamalara baslanmistir
(Laepple, 2003:10).

Bu calismada; HD sisteminin iilkemiz turizmindeki roliiniin ve Oneminin,
sistemin olumlu ve olumsuz yonlerinin tespit edilmesi ve ¢Oziim Onerileri sunulmasi
amaclanmistir. Ayrica arastirmanin bu konu ile ilgili yapilacak aragtirma ve
calismalara, ilgili isletme yoneticilerine islerini planlamada olumlu bir katki saglamasi
da hedeflenmistir.

2. Her Sey Dabhil Sisteminin Diinyadaki Yeri

1950°1i yillarda Fransiz bir yiiziiciiniin Ispanyol adas1 Mayorka’ya ¢ikip kamp
yapmast sonucunda Ispanya Hiikiimeti tarafindan yiyecek, konaklama ve diger
ihtiyaclar i¢in tek bir fiyattan sorumlu tutulmasi her seyin tek bir fiyat dahilinde
gerceklestigi tatil fikrinin ortaya cikmasina ve biiyiik bir ilgi gérmesine neden
olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kurulan Club Med (Club Mediterranean)
1960 ve 1970’11 yillarda “club tatil” kavramini uygulayarak HD sisteminin uluslararasi
anlamda ilk temelini atmis ve etrafi yiiksek duvar ve tellerle koruma altina alinmus,
dogal ¢ekicilikleri diginda tarihi ve kiiltiirel bir ¢ekiciligi bulunmayan Karaipler’deki
liikks sato ve saraylarda biitiin gereksinimleri karsilanmis olarak tatil yapmak isteyen
zengin turistlerin sayisinin artmasiyla biiyiik bir gelisme kaydetmistir.

Bugiin diinya turizm endiistrisinde énemli bir destinasyon olan Karaipler’deki
1600 turistik tesisin yaklasik 400 kadar1 (%25°1) tamamen HD sistemine ge¢mis, bir o
kadar1 da diger pansiyon tiplerinin yaninda HD sisteminde paketler sunmaktadirlar.
Bu tesislerin basinda ise 1995-1996 ve 1997 yillarinda iist iiste diinyanin en iyi HD
oteli secilen Almond Resort Sandals, Super Clubs ve Club Med gibi zincir konaklama
isletmeleri gelmektedir (Ustaasci, 1998:6). HD sistemiyle calisan tesisler basta Avrupa
iilkelerinden italya, Yunanistan, Tiirkiye ve Fransa olmak iizere, Karaipler, Orta
Amerika, Dominik Cumhuriyeti, Tayland gibi diger tiim turistik destinasyonlarda da
faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

3. Her Sey Dabhil Sisteminin Tiirkiye’deki Yeri

Ulkemizde 6zellikle son ii¢ yilda biiyiik bir gelisme gosteren HD sisteminin
iilkemizdeki ilk uygulayicilar1 Marco Polo ve Avrupa’nin en bilyiik turizm grubu olan
TUI'ye baghh Magic Life zincir isletmeleri olmak iizere bir cok isletme tarafindan
uygulandig goriilmektedir. HD sisteminin Tiirkiye’de uygulanmasi diinyadaki diger
orneklerine bakildiginda farklilik gostermektedir (Irmak, 2003b:6).

Tiirk turizm endiistrisi 1990’I1 yillarda ii¢c kez kriz kosullarmi yasamustir
(Ekzen, 1999:1);

= 1990-1991 Korfez Krizi (Irak Savasi),
= 1993-1994 terdriin dogrudan turizm yorelerini hedef almasi,
= 1999 yilinda meydana gelen depremler.

Ayrica bu olumsuzluklara ek olarak ayn1 periyotta PKK elebasinin
yakalanmasin1 ve turizmdeki en yakin rakiplerimizden Yunanistan’in turizmde KDV
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indirimine gitmesini de sayabiliriz. Tim bunlar1 goz Oniine aldigimizda on yillik
donemde ortalama her ii¢ yilda bir yasanan kriz, siyasi ve ekonomik istikrarin
saglanamamasi ve her an her tiirli olumsuz gelismelerin gerceklesme olasiligi
karsisinda 6zellikle iilkemizin giiney ve giineybati kiy1 seridinde bulunan bes yildizli
oteller ve birinci simif tatil kdyleri daha onceki yillarda ugradiklart maddi kayiplara
ugramamak ve kendilerini giivence altina alarak doluluk oranlarimi arttirabilmek
amaciyla tur operatorleri ile diisiik fiyatlardan anlagarak HD sistemini uygulamaya
baslamislardir. Bes yildizli oteller ve tatil kdylerinin ardindan pazar payim kaybetmek
istemeyen iic ve dort yildizli oteller, apartlar ve hatta pansiyonlar dahi kendi giicleri
nispetinde HD sistemini uygulamaya baglamiglar, YP fiyatindan HD odalar satarak
sistemin iilkemiz turizm ve ekonomisine katsinin minimumda kalmasina neden
olmuslardir. Ayrica sistemi uygulayan isletmelerin ¢esidinin ve fiziki 6zelliklerinin
birbirlerinden ¢ok farkli olmasi, sistemin her bir isletme tarafindan farkli olarak
uygulanmasina sebep olmustur. Durum boyle olunca da her isletmenin HD
konseptinde bulunan aktivite ve hizmetlerde Onemli oranda farkliliklar goze
carpmaktadir. Sistem isletme tiirlinden isletme tiirline gore o©nemli farkliliklar
gostermekle birlikte aymi tip isletmeler arasinda da farkliliklar vardir. Hatta aym
turizm grubuna bagl zincir isletmelerin her bir halkasinda bile bolgeden bolgeye veya
sehirden sehre farkli uygulamalar goze carpmaktadir. Her isletme kendi miisteri
profiline, miisteri taleplerine ve imkanlarina gére HD konseptine bazi temel konular
sabit kalmak sartiyla eklemeler ve/veya cikartmalar yapmaktadirlar. Kesin ve net
olarak belirli sinirlarinin ve standartlarinin  olmamasina ragmen genel olarak
uygulanan HD konseptleri ve icerdigi liriin ve hizmetler Tablo 1’de gosterilmistir.

Birkan’a (2004) gore, HD sisteminden maksimum diizeyde yararlanabilmek icin
sistemi uygulayacak isletmelerin belirli standartlara sahip olmasi gerekmektedir.
Madem ki insanlar belirli siirelerle belirli alanlara hapsediliyor, o alanin Oncelikle
metrekare olarak insanlarin sikilmalarina olanak vermeyecek biiyiikliikte olmasi
gerekir. Birkan, apart ya da tek yildizli otellerin HD sistemi ile pazarlanmasi
durumunda miisteri tatminsizliginin ortaya ¢ikacagi goriisiinii savunurken, Ostermaier
(2003) de Thomas Cook tur operatorii olarak tiim diinyada HD sistemini uygulayacak
tesisleri bir notlandirma sistemine oturttuklarini, yani her tesisin HD satamadigini, HD
sisteminin 6zellikle altyapinin gelismedigi, cevre etkinliklerinin kisitl oldugu yerlerde
uygulanmas1 gerektigini ama bunun Tiirkiye’nin her yerine yayilmasinin dogru
olmadigini belirtmistir.

Laepple (2003) de yapilan tartigmalara farkli bir boyut getirmis, HD sisteminin
altyapinin gelismedigi, cevre olanaklarinin az oldugu yerlerde yapilmasina karsi
citkmig, bu durumda bolge ya da tesislerin kendilerini yalmzca HD’ye
odaklayacaklarini ve bunun sonucunda altyapmin gelistirilmesinin ve cevre
olanaklariin olusturulmasinin ihmal edilecegini savunmustur. Laepple’ye gore, HD
sistemi bolgelerin altyapr ve cevrelerinin gelismesini de 6nlemektedir. HD sistemini
uygulamayan tesisler, bulunduklar1 bolgelerde kamu yOnetimi yapmasa da
faaliyetlerini siirdiirebilmek icin kendileri harekete gecmektedirler. Cesitle bolgelerde
ornekleri goriildiigii gibi bazi tesisler bir araya gelerek altyapr ve cevreyi gelistirici
yatirim ve diizenlemelere gitmektedirler. Fakat yalniz HD sistemine yoneldiklerinde
bolgelerin gelistirilmesine gereksinim duyulmamaktadir. Oger (2003) de sistemin
Dominik Cumhuriyeti’nde mecburiyetten uygulanmis bir sistem oldugunu ifade etmis,
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sehir otellerinde uygulanmasindan vazgecilmesi ve Tiirkiye’ye gelen turistlerin sehrin
giizelliklerini de yasamasi gerekliliklerini vurgulamustir.

Tablo 1: Her Sey Dahil Konseptleri ve I¢erdikleri Uriin ve Hizmetler

HD Konsepti Konsept Dahilinde Sunulan Uriin ve Hizmetler
Konaklama,
g | Tiim 6giinlerde yemekler,
g Ogiin disinda aperatif yiyecekler,
Q Limitsiz yerli, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz icecekler,
'g % Sinirli ithal yiyecek ve icecekler,
g s Eglence ve animasyon faaliyetleri,
M° _Eé Sinuirli kara sporlari,
o | % Cocuk kuliipleri,
% Dondurulmus gidalar,
2> | Sinirsiz ithal, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz i¢ecekler,
é Acik biifenin yaninda A la Carte restoranlar,
»= | Smursiz kara sporlarina ek olarak sinirli deniz sporlari,

Ozel spesiyalite restoranlari,
Sinirsiz deniz sporlari,
Sauna, hamam, aerobik salonu gibi aktiviteler

Odalarda iicretsiz doldurulan minibarlar,

Motorlu su sporlari,

Maksimum HD Konsepti

Cocuklu aileler i¢in ¢cocuk bakicist,
Camagir ve iitii hizmetleri,
Odalardan telefon ve faks aramalari,

Internet baglantisi,
Her tiirlii saglik hizmetleri tek bir fiyat dahilinde miisterilere sunulmaktadir.

Ultra/High Class HD Konsepti

Goriildiigi gibi sistemin standardizasyonu ile ilgili pek ¢ok farkli fikir ortaya
attlmistir. Durumun Oneminin farkina varan Kiiltir ve Turizm Bakanligi da
olusturdugu bir ekip ile sistem i¢in tesislerin uyacaklar1 kurallar1 belirleyen bir ¢alisma
baglatmistir (Resort, 2003:36). HD sisteminin standartlasmas1 i¢in otelci, acente, tur
operatorii, rehber, turist, cars1 esnafi, esnaf ve ticaret odalari, sanayi odalari, turizm
akademisyenleri, ilgili bakanliklar, tiiketiciyi temsil eden sivil orgiitler, yerli ve
yabanci kalite standardi kurumlarindan olusan bir komisyon kurulmali ve bunlarin
katkilar1 saglanmalidir. Ancak yurdumuzdaki her tiirlii standartlari hazirlamakla tek
yetkili kurum olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisi Kurumu’nun TSE’sinden &te
Avrupa’daki tiiketiciler tarafindan daha fazla taninmakta olan ISO 9001, Tiiv, Gs, Din
gibi standartlar isletmeler tarafindan bedeli O6denerek de yaptirilabilir (Yurtsever,
1999:1).

Ekin Yazim Merkezi Arastirma Birimi (2004) tarafindan pansiyon tipini
degistiren 96 isletmeye yonelik olarak yapilan arastirmada kendi pansiyon tipini
degistirip HD sistemine gegenlerin oran1 %62,8 ile birinci siradadir. Ayrica bu orana
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bir de %14,8’1i1§ HD’den UHD’e gecenlerin oranini ekledigimizde bu rakam %77,6’ya
ulagmaktadir. Isletmesini YP’na gecirenlerin orani ise sadece %13,5 diizeyinde
kalmigtir (Resort Dergisi, 2004:16).

Tablo 2: Pansiyon Tipini Degistiren Tesislerin Sectikleri Sistem
Gecilen Pansiyon Tipi | %

YP’den HD’ye 48,9
TP’den HD’ye 13,9
HD’den UHD’ye 14,8
TP’den TP+’a 8,9

HD ve TP’den YP’ye 13,5

Kaynak: Resort Turizm ve Seyahat Dergisi, 2004.

Tiirkiye, HD sisteminin diinyada en fazla uygulandig iilke haline gelmistir ve
bu uygulamadan bugiine kadar karli ¢ikmistir (Birkan, 2004:18). Bu alanda elde ettigi
basarilar simdi rakip iilkelere 6rnegin Ispanya’ya 6rnek olusturmaya baslamustir. Son
dort yillik donemde gerek Avrupa 6zellikle Almanya’da, gerekse Tiirkiye’de yasanan
cesitli sikintilara karsin Tiirkiye’nin turizmde yiikselis egilimi gostermesinin nedeni
HD uygulamasidir. Tiirkiye, sikintili bir donemde bu trendi iyi yakalamistir
(Ostermaier, 2003:16).

Tablo 3: Yurti¢i Pazarda Konaklama Tiplerinin Aldiklar Paylar

Pansiyon Tipi | 2002 (%) | 2004 (%)
HD 56,3 71,7
YP 36,5 23,1
TP 6,7 5,0
Diger 0,5 0,2

Kaynak: Resort Turizm ve Seyahat Dergisi, 2004.

Arastirma Birimi (2004) tarafindan yapilan arastirmada ortaya ¢ikan diger bir
sonu¢ da hizla yayilip gelisen HD sisteminin, yurtdist pazarindan sonra yurtigi
pazarinda da hakim oldugudur. i¢ pazarda 2004 yilinda %72 dolayinda paya sahip
olan sistemin oran1 2000-2002 déneminde %56 diizeyinde idi. Bu orana paralel olarak
gecmis donemin hakim konaklama tipi YP ise 2000-2002 yilinda %37 olan pazar
payini yitirmis, 2004 yilinda %?23’e gerilemistir.

Arastirmanin en onemli sonuglarindan biri de iilkemize olan turizm talebini
yonlendiren ve iclerinde diinyanin en saygin tur operatorlerinin de bulundugu
firmalarin Tiirkiye’yi tanitan kataloglardaki sisteme iliskin paylaridir. Alltours sirketi
%85 ile en fazla oranda HD tur pazarlayan tur operatorii iken en diisiik oran ise %50
ile TUI sirketine aittir. Arastirma yapilan alti tur operatdriiniin ortalamasit ise %69
olarak gerceklesmis ve sistemi Tiirk turizminin gelecegi acgisindan ele alinmasi ve
incelenmesi gereken onemli bir konu haline getirmistir (Resort Dergisi, 2004:16).
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4. Her Sey Dahil Sisteminin Taraflar:

Seyahat acenteleri, tur operatorleri, konaklama isletmeleri, miisteriler ve
personel HD sisteminin faydalarindan yararlanmaktadirlar. Bu sistemin her kesim i¢in
cekici bir tarafi bulunmaktadir (Del Rosso, 1992:6). HD sisteminden faydalanan ve
maliyetine katlanan taraflar bes kisimda gruplandirilmistir (Demir ve Demir,
2001:67):

» Konaklama Isletmeleri
= Seyahat Acenteleri

=  Miisteriler

= Otel Personeli

= Bagimsiz Bolge Esnafi

4.1 Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri HD sisteminin isleyisinde en onemli zinciri olusturan
kurumlardir.

Sistemin olusmasinda, gelismesinde ve yeni bir trend olarak benimsenmesinde
en onemli katkiya sahiptirler. Ingiliz tur operatorleri tarafindan baslatilan sistem
konaklama isletmeleri tarafindan kimi yerde zorunlu, kimi yerde ise isteyerek
uygulanmaya baslanmistir. Sistemin belirli kurallar1 olmadigi icin konaklama
isletmeleri tarafindan satislara olumlu ya da olumsuz etki edebilecek sekilde eklemeler
ve/veya cikartmalar yapilmistir. Bir ¢ok tesisin alt yapisinin HD sistemine hazir
olmamasi ilk zamanlarda sorunlara ve tutarsizliklara neden olmus olsa da sistem
birkag¢ yil icerisinde genel kurallarini kendi icinde olusturmus ve tesisler kendi biitce
ve sistemlerini rayina oturtmaya baslamislardir. Genellikle sistemi uygulayan giiney
ve glineybati sahillerindeki bes yildizli oteller ve birinci sinif tatil kdylerinin yani sira
pazardan kopmak istemeyen diger kiiciik 6l¢ekli isletmeler de kendi sirket politikalari
cercevesinde HD sistemini uygulamaya baslamiglardir.

HD sisteminin konaklama isletmeleri agisindan pek ¢cok olumlu etkisi vardir. En
onemlisi, doluluk oranlarini arttirmasi ve pazarlamada kolaylik saglamasidir. Ayrica
sistemi uygulayan isletmelerde sezonun 15-30 giin arasinda uzatilabildigi de
sOylenebilir. Tiirkiye’de bir tatil koyiinii YP yatak basina 50 Euro’ya satarken 10 Euro
ekstralardan kazanilabilir. Ekstralarin maliyeti %40 olsa toplam olarak 56 Euro kazang
saglanmaktadir. Ancak aym tatil koyti HD sistemine gegirip 60 Euro’ya satildiginda
ekstradan 2 Euro’luk bir maliyet olmakta ve yatak basina 58 Euro kazanilmaktadir.
HD sistemindeki 58 Euro kazang ile YP tipindeki 56 Euro kazang¢ arasinda %4
fazladan kar bulunmaktadir. Bu nedenle tiim konaklama isletmeleri hesaplarin
yapmakta, isteyen malim istedigi gibi satmaktadir (Birkan, 2004:19). Oyle ki; bir
turizm sezonunda 500 odali ve ortalama 1500 yatak kapasiteli bir konaklama
isletmesinin 7 giinde bir yeni turist kafilesini agirladig1 diisiiniildiigiinde ortaya
cikabilecek tablonun getirisi son derece biiyiik olacaktir. Fakat bu olumlu etkilerin
yaninda konaklama isletmelerinin HD sistemini uygulamalarindan otiirii karsilastig
pek ¢ok dezavantajlar da vardir. Isletmelerin iiriin ve malzeme maliyetlerinin artmasi
halinde bunlan fiyatlara yansitamamalarini, deneyimli personel bulamamalar1 ve bu
nedenle servis ve mutfak malzemelerinin kullanilamaz hale gelmesini, personel devir
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hizinin fazla olmasin1 ve gelen miisterilerin gelir diizeylerinin diisiik olmasini
sayabiliriz (Demir ve Demir, 2001:95).

4.2 Seyahat Acenteleri

Acenteler, konaklama isletmelerinde uygulanan sistemin isleyisine yon veren,
miisterilere yansiyan olumsuzluklar1 diizeltme yoniinde rehberlik yapan, otel-miisteri
arasindaki baglantiy1 kuran ve oteli ile miisteriyi yonlendiren taraftir. Bu nedenle
acentenin istikrarli ve gilivenilir olmasi esastir. Heniiz oturmaya baglayan HD
sisteminde acenteler konaklama isletmelerinden beklentilerini en ince ayrintisina
kadar hazirlamali ve anlasmalarin1 ona gore yapmalidir. Bu anlagsma miisteriye dogru
bilgi aktariminda bulunmalari ve sorunlarla karsilagmamalar1 acgisindan son derece
onemlidir. Acenteler, pazarlama ve reklam calismasi yaparken tesisle yapilan
anlagmalar cercevesinde otelin biitiin Ozelliklerini, HD sisteminin icinde olan ve
miisterilerin ekstra ddeme yapacagi durumlari, HD sisteminin gecerli oldugu saat
dilimlerini ve ¢ocuk indirimi gibi ayrintilar1 miisterilere tam olarak aktarmalidirlar.

Seyahat acenteleri diger tiim pansiyon tiplerinde oldugu gibi HD sisteminde de
konaklama isletmesinden miisteri basina komisyon almaktadir. Bu fiyata transfer,
rehberlik hizmetleri gibi maliyet arttirici unsurlar1 ve kar oranlarimi ekleyerek
miisteriye sunmaktadirlar (Birkan; 2004:19). HD uygulamasinin her kesim i¢in ¢ekici
bir tarafi bulunmaktadir (Del Rosso, 1992:6). Finans dengesi ve tur kalitesi gibi iki
onemli etken tur operatorlerinin HD sisteminin uygulamasim1 daha da Onemli
kilmaktadir (Transue, 1992:55). Seyahat acenteleri da konaklama isletmeleri gibi HD
sistemini, paket tur unsurlari temel olmak iizere degisik olarak ifade edebilmektedir
(Sami, 2000:22). Seyahat acentelerinin en ¢ok kazang¢ sagladiklari HD pansiyon
tiiriine, baz1 isletmeler gosteriler, spor ve saglik vb. hizmetleri bile dahil etmezken,
baz1 isletmeler ise ithal yiyecek ve igecekleri dahil etmektedirler (Heung ve Chu,
2000:52).

HD sisteminde calisan isletmelerde oldugu gibi seyahat acentelerinde da biiyiik
bir oranda gelir kayb1 olmaktadir. Seyahat acenteleri ekstra gelir sagladiklar1 giinliik
gezi ve turlart da HD sisteminde gelen miisteriye satamamakta, HD sistemini
sattiklarinda da OK, YP ve TP satislarinda biiylik oranda diisiigler yasamaktadirlar.
Bunun yani sira iilkemizdeki konaklama isletmelerinin oda satislarimi biiyiik bir
oranda gerceklestiren yurt disi seyahat acenteleri isletmelerden bu sistemi
uygulamalarini istemekte, kimi zaman da zorlamaktadirlar. Cilinkii bu paket diger
pansiyon tiplerine oranla daha pahalidir. Acentenin da amaci bu paketten yiizde
almaktir. 1000 Euro’ya satilan bir paketten %15 komisyon alan acentenin kazanct 150
Euro iken, 1100 Euro’dan satilan HD bir paketten 15 Euro fazlasi ile 165 Euro kazang
saglamaktadir. Tur operatorleri de ayni sebeplerden dolayr HD sistemini tercih
etmektedirler. Hem miisteri memnuniyetini belirli bir noktada tutarak disaridaki
kalitesiz ortamda miisterilerin tatmin seviyesini azaltmamak, hem de kar marjin1 daha
yiiksek seviyede tutmak i¢in bunu yapmaktadirlar. Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin
durumuna bakildiginda durum biraz daha farklidir. Ciinkii iilkemizdeki seyahat
acentelerinin cogu incoming (turist getiren) yapan acenteler degildir; tur
operatorlerinin getirdigi turistlere yerel hizmetler veren, bu kapsamda havaalanindan
otele gotiiren, giinliik sorunlari ile ilgilenen, ufak turlarin1 hazirlayan kuruluslardir. Bu
isletmelerin HD sisteminden dolay1 gelirlerinin azaldigi yoniinde sikayetleri varsa,
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alternatif turizm veya kiiltiir turizmi yapmak isteyen turistleri Tiirkiye’ye
getirmelidirler (Birkan, 2004:20).

4.3 Miisteriler

HD sisteminden en memnun olan kesim kesinlikle miisterilerdir. HD sisteminin
miisteriler acisindan en cazip yani, fiyatin diger pansiyon tiplerine gore daha uygun
olmasidir. Turlar genellikle yedi giinliik paketler halinde satildiklar: i¢cin miisteriler
daha uzun siireli tatil yapma imkani bulurlar. Ayrica tatilin biitlin ayrintilarinin
planlanmis olmasi ve ekstra harcama yapmayacak olmalar1 miisteriler i¢in énemli bir
tercih sebebidir. HD sisteminde miisteriler tatil biitcelerini tam ve dogru bir sekilde
tatil dncesinden ayarlayabilmektedirler. Bunun yani sira miisteriler HD sisteminde bir
paket tur satin almadan once kendilerine en uygun sistemi ve sistemi uygulayan
konaklama isletmesini se¢melidirler. HD sistemine neler dahil, nelerin hari¢ olduguna
dikkat etmelidirler. Bazi isletmelerin bu sistemi 24 saat uygularken, bazi isletmelerin
gece yarisindan sonra ekstra iicret uyguladigi unutulmamalidir. Seyahat acenteleri
genellikle kendi alacaklar1 komisyonu diisiindiiklerinden &tiirii miisterilere bazi
konularda tam bilgi vermemekte, ortaya cikabilecek problemlerden otiirli de hem
miigteri, hem konaklama isletmesi magdur olabilmektedir.

Bu sistem oOzellikle aile seyahatleri pazarinda ragbet gormektedir. Aileler
cocuklariyla birlikte kendilerine ekstra maliyetler cikarmayan bu sisteme
yonelmektedirler (Voss, 2003:14). Bir aile yaninda ¢ocuguyla tatile gittiginde 6nceden
ne kadar para harcayacagini bilemez. Ama HD sistemini tercih ettiklerinde kullanilan
ya da kullanilmayan her seyi pesin ve bilinen bir fiyatla satin alirlar ve ekstra harcama
yapma kaygilar ortadan kalkar. Bu tiir aile seyahatleri ag¢isindan cok 6nemli bir
destinasyon olan Tiirkiye, kisith biitce ile tatil yapmak isteyenlere de en iyi sekilde
yanit vermektedir (Ostermaier, 2003:16). Ayrica bu pansiyon tipini tercih eden
turistler gittikleri bolgeye sadece kaldiklar1 oteller icin gitmekte, ne gittikleri
bolgelerdeki dogal ve kiiltiirel varliklari, ne de farklt mekanlar1 kesfedebilmektedirler
(Irmak, 2003c:6).

4.4 Otel Personeli

Turizmi diger endiistri sektorlerinden ayiran en onemli 6zelligi bir hizmet
sektorii olmasidir. Turizm faaliyetine konu teskil eden tiim hizmetler insan tarafindan
sunulmaktadir (Yiyecek ve iceceklerin servisi, miisterilerin transferi gibi). Konaklama
isletmelerinde personelin nemi bir kat daha artmaktadir. Iyi ve kaliteli bir personel
otel icin en biiyiik reklamdir. Yalniz son yillarda agik biife sisteminin uygulanmasiyla
biiylik bir yara alan 6zellikle otellerdeki servis personeli, HD sisteminin uygulanmaya
baslanmasiyla da sadece bog tabak ve bardaklar1 toplayan bir makine roliinii
tistlenmigtir. Ayrica personelin ¢alisma saatleri uzamis, bu nedenle verimlilikleri
azalmis ve miisterilerin bahsis verme durumu s6z konusu olmadigindan kazanclari da
azalmustir.
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4.5 Bagimsiz Bolge Esnafi

HD sistemiyle ilgili tartisilan konularin en basinda sistemin uygulandigi turizm
merkezlerinde kurulu bulanan bagimsiz bolge esnafinin kazanclarinin diismiis oldugu
ve neredeyse kepenklerini kapatarak islerini sonlandiracaklar iddiasidir.

HD sisteminin bagimsiz bolge esnafi acgisindan degerlendirmesini iki sekilde
yapmak gerekmektedir. Oyle ki; bir tarafta otellerin her tiirli mal ve malzeme
tedarikini yapan yani direkt olarak otellerle ¢alisan bolge esnafi (catering firmalari,
kabzimallar, firinlar vb.), bir tarafta da otellerle ticari faaliyetleri olmayan, kendi
hesaplarina ¢alisan bolgede kurulu bagimsiz bolge esnafi (kuyumcu, halici, bakkal
vb.) bulunmaktadir (Birkan, 2004:20). HD sisteminin direkt olarak otellerle ¢alisan
bagimsiz bolge esnafi acisindan en Onemli avantaji tiiketimin fazla olmasidir. Bu
nedenle otele mal ve malzeme tedarikinde bulunan esnaf halinden son derece
memnun, satislarinin yiiksek olmasindan otiirii de gayet kazanclidir. Diger esnaflarin
aksine de sisteminden otiirii herhangi bir rahatsizliklar1 bulunmamaktadir. Ancak carsi
esnafina bakildiginda durum biraz farklidir. Ciinkii her tiirlii ihtiya¢ ve gereksinimleri
isletme icerisinde karsilanan turist isletme disgina c¢ikmamakta, bu nedenle de
satiglarinda biiyiik bir oranda kayiplar olmaktadir.

Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Baskani Ahmet Barut’a (2004) gore de HD
sistemi miisterilerin talepleri dogrultusunda gerceklestirilmis ve Tiirk turizmine uygun
bir sistemdir. Oyle ki; 1999 yili sonrasindaki atilimda bu sistemin katkist
azimsanamayacak kadar biiyliktiir. Turizm bolgelerindeki esnafin -6zellikle de
yiyecek ve icecek isletmelerinin- olumsuz sekilde etkilendigi dogrudur ancak
meydana gelen kayiplarin tamami sadece HD sisteminden otiirii degildir (Tiirkmen ve
Tas, 2004:11). Aslinda bu kayiplarin énemli bir sebebi de hizla artan c¢ars1 esnafinin
sayisidir. Cok fazla diikkan agilmakta, bu da zaten sinirlt olan miisteri potansiyelini
gittikge daraltmaktadir. Dolayisiyla magaza basina diisen turist ve harcama miktar: da
otomatik olarak diismektedir.

Ancak DIE’ nin yapmis oldugu anketler, durumun aslinda cars1 esnafi agisindan
iddia edildigi kadar da olumsuz olmadigim1 gostermektedir. Yapilan anketlere gore,
1996 yilinda hediyelik esyaya harcanan para 497 Milyon Dolar iken, bu rakam 2001
yilinda 553 Milyon Dolar’a yiikselmistir. Artislarin HD sisteminin uygulandigi
donemde olmasi, verilerin HD’ye yonelik iddialarin dogru olmadigin1 gostermektedir.
Bu sistem tatilci-tiiketici egiliminin pazara talep olarak yansimasinin sonucudur. Yine
ayn1 ankete bakildiginda, yabanci turist girislerinde paket turlarin %24 dolayinda pay1
oldugu goriilmektedir. Ornegin; 2001°de yabanci ziyaretcilerin gergeklestirdikleri 8.9
Milyar Dolar’Iik harcamanin 2.1 Milyar Dolar’1 paket tur harcamasi, kalani ise kisisel
harcamalar ve yurtdisina gotiiriilen iiriinlerden olusmaktadir. Yani, gelen turist 6.8
Milyar Dolar HD haricinde harcama yapmislardir. Dolayisiyla gosterilen tepkiler biraz
abartili goziikmektedir (Barut, 2004:1).

5. Her Sey Dahil Sisteminin Etkilerinin Yoneticilerin Goziinden
Degerlendirilmesine Iliskin Bir Uygulama

HD sisteminin Tiirk turizmindeki roliiniin ve 6neminin, sistemden yararlanan ve
zararlarina katlanmak zorunda kalan taraflar agisindan olumlu ve olumsuz ydnlerinin
tespiti ve ¢Oziim Onerileri sunmak amaciyla iilkemizin ©Onemli turistik
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destinasyonlarindan biri olan Mugla ili Marmaris ilgesinde bir alan arastirmasi
yapilmistir.

5.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, HD sisteminin iilkemiz turizmindeki roliiniin ve
Oneminin, sistemin olumlu ve olumsuz yonlerinin yoneticilerin bakis agisiyla tespit
edilmesi ve ¢Oziim Onerileri sunulmasidir. Ayrica arasgtirmanin bu konu ile ilgili
yapilacak aragtirma ve g¢alismalara, ilgili isletme yoOneticilerine islerini planlamada
olumlu bir katki saglamasi da hedeflenmistir. Calismada asagidaki alt amaclara
ulagmak da amaclanmgtir:

= HD sisteminin sistemden faydalananlar agisindan (konaklama isletmeleri,
seyahat acenteleri, otel personeli, miisteriler ve bagimsiz bolge esnafi)
olumlu ve olumsuz y6nleri nelerdir?

= HD sisteminin Marmaris’teki uygulanma orani nedir?

= HD sisteminin uygulandigi isletmelerin statiileri nelerdir?

= HD sistemine ait bolgedeki konaklama isletmelerinin yOneticilerinin
goriisleri nelerdir?

» Ulkemiz turizm, ekonomisi acisindan en faydali konaklama tipi
hangisidir?

5.2 Arastirmanin Onemi

HD sistemi son yillarda miisterilerden gelen yogun talepler dogrultusunda
konaklama isletmelerinin uygulamak zorunda kaldiklar1 en yeni pazarlama
stratejisidir. HD pansiyon uygulamas: konaklama isletmeleri, personel, miisteri,
seyahat acenteleri ve bagimsiz bolge esnaf1 acisindan incelenmesi son derece 6nemli
bir konudur. Giiniimiizde konaklama isletmeleri OK, YP ve TP uygulamalarindan
vazgecerek veya bu pansiyon tiplerinin yaninda HD sistemini uygulamaya da
yonelmiglerdir. Ulkemize gelen turistlerin yaklagik olarak %30’u HD sistemiyle
gelmekte ve bu talep sistemi arastirilmasi gereken Onemli bir konu haline
getirmektedir. HD sisteminin {ilkemiz 6demeler dengesine ve ekonomisine etki eden
en Onemli sektorlerden birisi olan turizmdeki roliiniin ve Oneminin belirlenmesi,
sistemden yararlanan ve maliyetlerine katlanmak zorunda kalan taraflara olan olumlu
ve olumsuz etkilerinin yoneticilerin goziinden tespit edilmesi amaciyla yapilan bu
arastirma, gelecege dair makro planlar yapilabilmesi, turizmden elde edilen gelirlerin
ve lilkemize gelen turist sayisinin arttirilabilmesi ile diinya turizm pastasindan elde
edilen payin yiikseltilebilmesi ve degisen tiiketici taleplerine cevap verilebilmesi
acisindan son derece Onem tagimaktadir.

5.3 Arastirmanin Yontemi

Bir alan calismasi olarak gerceklestirilen arastirmaya konu olan HD sistemi
konaklama isletmeleri i¢in yeni bir pazarlama stratejisidir. Bu nedenle HD sisteminin
dogusu ve gelisimi gibi konularda gerekli literatiir taramasi kitaplar, dergiler,
makaleler ve daha Onceden yazilmis olan tezler yardimiyla yapilmis, Marmaris
ilcesinde bulunan, HD sistemini uygulayan ve uygulamayan otellerle ilgili bilgilere de
elektronik ortamda internet sayesinde kolayca ulasilmustir.
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5.3.1 Bilgi Toplama Yontemi

Bilgi toplama yontemi olarak tercih edilen ankette; yoOneticilere birinci
boliimiinde demografik 6zelliklerinin bulundugu 10 adet se¢meli, ikinci boliimde de
sisteme iligkin yargilara katilma diizeylerini belirten 30 adet dereceli olmak iizere
toplam 40 soru yoneltilmigtir. Ikinci boliimdeki 30 adet kapali uglu yarginin
degerlendirilmesinde 5’1i Likert Olgegi kullanilmis ve yoneticilerin bu yargilara
katilma diizeylerini kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.

Demir ve Demir’in (2001) “Her Sey Pansiyon Tiirii Uygulamasinmin Konaklama
Isletmeleri, Personel, Miisteriler, Seyahat Acenteleri ve Bolgedeki Bagimsiz Diger
Isletmeler Acisindan Olumlu ve Olumsuz Yonlerinin Analizi” isimli ¢aligmalarinda
kullanmuis olduklar sorular anketin olusturulmasinda 6nemli katki saglamistir. Ayrica
anketin sekillendirilmesinde Giirkan’in (2002) “Her Sey Dahil Sisteminin Tiirk
Turizmi Agisindan Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden de faydalanilmustir.

5.3.2 Evren ve Orneklem

ligede T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan belgeli toplam 140 adet
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bunlardan HD sistemini uygulayabilme
kapasitesine sahip Ug, Dort ve Bes Yildizli Oteller ile Tatil Kdylerinin sayis1 ise 60’ tir
(Mugla 11 Turizm Miidiirliigii, 2004).

Arastirmada ulasilabilirli§in olanakli olmasi nedeniyle orneklem secme
yontemine basvurulmamis, evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Dagitilan anket
formlarinin tiimii geri donmiis olup arastirma evrenini de bu 60 isletmede calisan ve
her igletmeden bir yonetici olmak kosuluyla 60 yonetici olusturmaktadir.

5.3.3 Verilerin Analiz Edilmesi

Anketten elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 10.0’dan faydalanilmus,
birinci boliimdeki degiskenlerin yiizde ve frekans, ikinci boliimdeki degiskenlerin de
yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir. Yoneticilerin ikinci
bolimdeki yargilara olan katilim diizeyleri degerlendirilirken 1-kesinlikle
katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiltyorum
seklinde hesaplanmustir.

5.4 Arastirmanin Bulgular:

Bu béliimde yapilan anket ¢alismasindan elde edilen verilerin analizlerinin
sonuglart yansitilmistir. Ancak unutulmamasi gereken ©Onemli bir nokta; otel
yoneticilerinin zaman gectikce HD sistemiyle ilgili goriislerinin degisiklik
gosterebilecegidir. Ciinkii sistem birka¢c yildir uygulanmaktadir. Bu tiir 6nemli
gelismeler hakkinda daha belirgin ve daha dogru kararlar verebilmek i¢in daha uzun
zamana ihtiya¢ oldugu bilinmelidir. Bu nedenle bulgulara “mutlak dogrular” olarak
degil, “genel bilgiler” olarak bakilmasi daha yararli olacaktir.
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5.4.1 Yoneticilere ve Cahstiklar1 Isletmelere Ait Bulgular

Yoneticilere ve calistiklart isletmelere ait bulgular Tablo 4 ve Tablo 5’te
sunulmustur:

Anket uygulanan konaklama isletmelerinde ankete katilanlarin gorev
dagilimlarina bakildiginda; ilk siwrada %38,3 ile pazarlama-satis miidiirii
bulunmaktadir. Genel miidiiriin oran1 %20, halkla iliskiler miidiiriiniin oram1 %15 iken
dordiincii sirada %10 ile 6n biiro miidiirii yer almaktadir. Besinci ve altinci sirada ise
%38,3’liik oranlarla muhasebe miidiirii ve diger departman yoneticileri bulunmaktadir.

Tablo 4: Yoneticilere ve Calistiklari Isletmelere Ait Genel Bulgular / 1

Degiskenler/Secenekler f % Degiskenler/Secenekler f %
Genel Miidiir 12 | 20,0 50°den az 2 3,3
Pazarlama-Satis Miid. 23 | 38,4 3 51-90 4 6,6
2 | Muhasebe Miid. 5| 83 % 91-130 20 | 33,3
:§ On Biiro Miid. 6 | 10,0 é) 131-170 10 | 16,9

Halkla iliskiler 9 | 150 a 171-210 20 | 333

Diger 5 8,3 210’dan fazla 4 6,6
% 1-3 y1l 6 | 10,0 1-5 6 9.9
é 4-6 yil 17 | 283 g 6-10 34 | 56,7
§ 7-9 yil 17 | 28,3 % 11-15 18 30
Ef 10-12 y1l 10 | 16,7 ’E 16-20 2 34
3 13’yildan fazla 10 | 16,7 TOPLAM 60 | 100

Bu yoneticilerin turizm sektoriindeki calisma siirelerine bakildiginda calisma
stireleri 4-6 yi1l ve 7-9 yil arasinda bulunanlar %28,3’liikk oranlarla ilk iki siray:
paylagmaktadirlar. 10-12 y1l ve 13 yildan fazla caligsma siiresine sahip olanlar ise yine
ayn1 sekilde %16,7’lik oranlarla iiglincii ve dordiincii sirada bulunmaktadirlar. Son
sirada ise %10 ile ¢alisma siireleri 1-3 yil arasinda olanlar yer almaktadir.

Yoneticilerin ¢alismis olduklart isletmelerde bulunan yonetici sayilarn
incelendiginde 6-10 arasinda yonetici bulunduran isletmeler %56,7 ile biiylik bir
cogunluktadir. 11-15 arasinda bulunanlar ise %30 ile hemen ardindan gelmektedir. 1-5
arasindakiler %9,9, 16-20 arasinda bulunanlar da %3,3 ile son sirada
bulunmaktadirlar.

Bu isletmelerde istihdam edilen personel sayilarina bakildiginda ise; personel
sayis1 91-130 ve 171-210 arasinda bulunan isletmeler %33,3 ile ilk iki sirada, 51-90 ve
210’dan fazla personeli olanlar ise %6,6 ile dort ve besinci siray1 paylagsmaktadirlar.
131-170 arasinda personele sahip oteller ise %16,9’1a iiciincii siradadirlar. Son siray1
ise %3,3 ile 50’den az personel bulunduran iki adet isletme bulunmaktadir.

Yoneticilerin calismakta olduklari 60 konaklama isletmesinin
siniflandirilmasina iliskin verilere bakildiginda dort yildizli oteller %53,3 ile birinci,
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bes yildizli oteller ise %20 ile ikinci sirada gelmektedir. %16,7 ile iicilincii olan tatil
kdylerinin ardindan %10 ile ii¢ yildizli oteller son sirada bulunmaktadir.

%50’s1 tiim y1l, %50’si de sezon boyu faaliyet gosteren bu isletmelerin %601
HD sistemini uygularken, %401 tarafindan sistem heniiz kabul gormemistir. Ozellikle
giiney sahillerindeki 6rneklerine bakildiginda sistemin Marmaris’te heniiz yeni bir
olusum i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Sistemi uygulayan 36 isletmenin sistemi
uygulama siirelerine bakildiginda ise %44,4’1 iki yildir, %33,3’1 ti¢ yildir, %5,7’si
dort yildir, %16,6’s1 da bir yildir uygulamaktadir.

Tablo 5: Yoneticilere ve Calistiklari Isletmelere Ait Genel Bulgular / 2

Degiskenler/Secenekler f % Degiskenler/Secenekler f %
Bes Yildizli 12 | 20,0 v %20’den az 6 10
E Dort Yildizli 32 | 533 3 %21-%40 30| 50
< - -
; Uc Yildizlh 6 | 10,0 s %41-%60 16 | 26,6
a
Tatil Koyii 10 | 16,7 %61-%80 8 | 134
Tiim Y1l 30| 50 Evet 36 | 60,0
H.D.
SEZON Mi?
Sezon Boyu 30| 50 Hayir 24 | 40,0
— iki yildir 16 | 44,4 - Oda Kahvalt1 121 20,0
7
E Ug yildir 12 | 333 g = Yarim Pansiyon 25 | 41,6
H o
7R
(g Dort yildir 2 5,7 5 &= Tam Pansiyon 4 6,7
) A
= Bir yildir 6 | 16,6 Her Sey Dahil 19 | 31,7

Bu isletmelerin yerli-yabanci doluluk oranlarina bakildiginda yerli doluluk orani
9%21-%40 arasinda bulunan, bir baska deyisle %60-%80 yabanci doluluk oranina
sahip isletmeler %50 ile birinci sirada, %41-%60 arasinda bulunan isletmeler ise
%?26,6 ile ikinci sirada yer almaktadir. %61-%80 arasinda yerli doluluk oranina sahip
isletmeler %13,4 ile lglincli, %20’den az olanlar ise %10 ile son sirada yer
almaktadirlar. Yapilan ankete katilan konaklama isletmelerinin hi¢ birinde %100 yerli
veya %100 yabanci doluluk oranlarina rastlanamamaktadir. Buradan da isletmelerin
sezonda doluluk problemi yasamamak icin tek bir miisteri kitlesine hitap etmek
istemedikleri anlamu ¢ikarilabilir.

Yoneticilerin bilgisine bagvurulan en énemli sorulardan ve alt amag¢larimizdan
biri de iilkemiz ekonomi ve turizmi acgisindan en faydali konaklama tipinin ne
olduguydu. Alman cevaplara gelince; yoOneticilerin %41,7’si yarim pansiyonu,
%31,7°si oda kahvalti, %20’si HD sistemini, %6,7’si de tam pansiyonu iilkemiz
acisindan en faydali pansiyon tipi olarak degerlendirmislerdir. HD haricindeki
konaklama tiplerini faydali bulanlarin oran1 %80 ile azimsanamayacak kadar fazladir.
En faydali konaklama tipi olarak gosterilen yarim pansiyonda ise, misafirlerin
oda+kahvaltt ve diger bir 6giin yemeginin -ki bu genellikle aksam yemegidir-
sunuldugu pansiyon tipidir. Bu pansiyon tipiyle gelen turistler, oglen ile aksam
yemegi arasindaki zamanda otel disina ¢cikmakta, cesitli turlara katilmakta ve harcama
yapmaktadirlar. Bu da bolge esnafi agisindan son derece karli bir faaliyet olarak
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degerlendirilmekte ve ayrica turistlerin turizmin temel amaci olan gezme, gorme
isteklerinin giderilmesine de yardimci olmaktadir.

5.4.2 Yoneticilerin Sistemin Etkilerine Yonelik Goriislerine Ait
Bulgular

Sistem ile ilgili yargilara yoneticilerin katilma diizeyleri ve verilerin
coziimlemesi asagidaki sekilde gerceklesmistir:

HD sisteminin “Ulkemiz icin olumlu katkis1 vardir” yargisinda, tablonun
aritmetik ortalamasi 2,20 ile katilmiyorum seklinde gerceklesmistir. Yoneticiler HD
sistemini kendileri agisindan karli bir pansiyon tiirii olarak degerlendirmekte ve
sistemi uygulayabilme konusunda birbirleriyle yarigmaktadirlar. Ancak sistemin
iilkemiz icin olumlu katkis1 olup olmadigi konusuna gelince; tablodan da anlagilacagi
iizere ortaya olumsuz bir tablo cikmaktadir. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin (2004)
yapmus oldugu arastirmalarn sonucu da bu olumsuzlugu destekler niteliktedir. Oyle
ki, sistemin uygulanmaya basladigi yillarda iilkemizde kisi bast harcama diizeyi
diismiis, elde edilen gelir olmasi gereken diizeye ¢ikamamistir. 726 Dolar olan kisi
bas1 harcama, 706 Dolar’a kadar gerilemistir. Ulkemize her y1l ortalama 13-14 Milyon
turistin geldigi diisiiniildiigiinde aradaki 20 Dolar’lik fark toplamda 260-280 Milyon
Dolar civarinda bir kayba neden oldugu hesaplanmaktadir. Bu olumsuzlugun
giderilmesi i¢in HD pansiyon tiiriinii uygulayan isletmelerdeki fiyat politiklarinin
yeniden gozden gecirilmesi ve HD sistemini fiyatlar1 ucuzlatan bir pansiyon tiirii
olarak degil, bilakis diger tiirlere oranla daha pahali bir sistem olarak pazarlanmasi
gerekmektedir.

Tablo 6: Yoneticilerin Yargilara Katilma Diizeyleri

= =
2 z = 2 =
2| 2| 8§ | B | 2B |z
HERSEY DAHIL SiSTEM; 25 = 7 >~ = E =
] E Z o ] ] - =
4= = = = Z2 = o
v = = = v = = [
Q< = = < g < & S
4 Y Y Y 2 o =
YARGILAR t] % | t] % | £] % | f] % | £] % | X | £ ] %
L Ulkemiz igin olumlu katkist 2 1331200333 7 | 11,7 [20]333|11] 183 | 2,20 | 60 | 100

vardir.

2. Miisteriyi otele hapsettigi i¢in

. 21350 2| 33 |20(333|17| 283 | 3,55 |60 | 100
yore esnaf1 agisindan zararhdir.

3. Otel personeli kendini

gelistirememektedir 11183 (25(41,7| 2 | 33 | 18300 4 | 6,7 | 2,83 | 60 | 100

4. Turizmin oldugu her yerde

22 136,77 | 8 [133] 2 | 3,3 | 1220016 26,7 | 2,86 | 60 | 100
uygulanmalidir.
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Tablo 6: Yoneticilerin Yargilara Katilma Diizeyleri (Devami)

= =
2 z = z z
=o S S = =i <
HERSEY DAHIL SiSTEM; gz = = S 29 =
= = o - = < =
5 %
z= = < = Zz= = 35
wn = = & = wn = = A
g = < < < g = & S
% ¥ ¥ ¥ =g S =
YARGILAR
| % |[t|% |t % |[t]|%|f] % | X |t| %

5. Turist ve hizmet kalitesini

- . 11183121200 2 | 3,3 |11 |183|24| 40,0 | 3,60 | 60 | 100
diisiirmektedir.

6. Gelen turist otel disina
¢ikamadigi icin iilkemiz

giizelliklerinden habersiz 1| 1,7 142332 | 33 [26(433|17| 283 |3,73 |60 | 100
ayrilmaktadir.

7. Otellerdeki yiyecek ve icecek

israfint arttrmaktadir. 2 133 [3[50(4] 67 |29|483|22]| 36,7 |4,10 | 60 | 100

8. Kalitesiz imaj1 yarattigi i¢in

zengin turisti iilkemizden 111837 | 1,7 1 | 1,7 [13|21,7]|28 | 46,7 | 3,66 | 60 | 100
uzaklastirmaktadir.

9. Turistik ¢ekiciligi olmayan

bolgelerde alternatif olarak 8 | 13,317 (28,3 3 50 |23(383| 9 | 150 | 3,13 | 60 | 100
uygulanmalidir.

10. Sektorde gecici bir pazarlama

31 |5L,7 |11 (183 3 | 50 | 6 | 10,0 9 | 150 | 2,18 | 60 | 100
stratejisidir.

11. Yetkililerce bir standart

getirilmelidir - - 31501 1,7 | 28 | 46,7 | 28 | 46,7 | 435 | 60 | 100

12.Uygulayan isletmelerde diger
isletmelere gore daha az personel | 12 | 20,0 {22 (36,7 5 | 83 |18(30,0| 3 | 50 | 263 | 60 | 100
istihdam edilir.

13.1sletmenin doluluk oranini

arttirmaktadir. 2 (33 (1| L7 1| L7 [12]20,0]44]| 733 | 458 | 60 | 100

14. Uygulayan isletmeler turizm

sezonunu 15-30 giin uzatmaktadir. 6 | 10,016 [26,7| 16| 26,7 |16 |26,7| 6 | 10,0 | 3,60 | 60 | 100

15. Gelen miisterilerin gelir

. A 8 (13311183 - - 17 | 28,3 |24 | 40,0 | 3,63 | 60 | 100
seviyeleri diisiiktiir.

16. Uygulayan isletmelerde
moniiler siklikla 12 120,09 [150] 2 33 | 25(41,7 |12 20,0 | 3,26 | 60 | 100
degismemektedir.

17. Uygulayan isletmelerde
yiyecek ve igecek kalitesi 13 |21,7|17(283| 2 | 33 |20]333| 8 | 13,3 | 2,88 | 60 | 100
diigiiktiir.

18. Uygulayan isletmelerde hijyen

e 11183|22(36,7| 6 | 10,0 | 15250 6 | 10,0 | 2,71 | 60 | 100
diger isletmelere oranla azdir.

19. isletmelerde 24 saat

12 120,018 (30,0 15| 250 | 11 | 183 | 4 | 6,7 | 2,61 | 60 | 100
uygulanmalidir.

20. Gelen miisteriler cevre ve

kiiltiir turlarina katilmamaktadir. B B 9 1150| 6 | 1001301500 | 15| 250 | 3.85 | 60 | 100
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Tablo 6: Yoneticilerin Yargilara Katilma Diizeyleri (Devami)

= =
2 z = z z
=o S S = =i <
HERSEY DAHIL SiSTEM; gz = = S 29 =
= = o - [ = < =
5 %
z= = < = Zz= = 35
wn = = = = W = = A
Q= < < < g = & S
% ¥ ¥ ¥ % S =
YARGILAR
t| % |[t|% |t % [t % |t % | X |t|%

21. Ulkemizde belirli bir standardi

- - 2133|350 (23]383|32| 533 (44160 | 100
yoktur.

22. Gelen miisteriler otellerden

. 12 {20,0 (301|500 6 [ 100 | 9 |150] 3 | 50 | 235 | 60 | 100
tatminsiz ayrilmaktadirlar.

23. Gelen miisteriler otellerde pek

cok konuda sikayet etmektedirler. 2 (33 (32533 5| 83 |15(250| 6 | 10,0 | 2,85 | 60 | 100

24, Miisterileri tiikketimi

siiriiklemek tedir. 2 133|583 2] 33 |36]600]15]| 250|395 |60 | 100

25. Tedarikg¢i firmalari memnun

. 1 1,716 [10,0] 1 1,7 | 18 30,0 | 34 | 56,7 | 4,30 | 60 | 100
etmektedir.

26. Fiziki ozellikler bakimidan

club otellerde uygulanmalidir. 8 | 133 |21(350(15]|250| 9 (150 7 | 11,7 | 2,66 | 60 | 100

27. Cocuklu aileler icin ideal bir

Konaklama tipidir. 1| 4L,7 |7 (11,7 3| 50 |33[550]|16| 26,7 | 393 |60 | 100

28. Ekonomik agidan sikintida olan
ailelere uygun bir tatil imkani 2 (33 (17283 5| 83 |30(50,0| 6 | 10,0 | 3,35 | 60 | 100
sunmaktadir.

29. Gelen turistlerin biiyiik

- - 11172133 ] - - 21 [35,0(36]| 60,0 | 448 | 60 | 100
cogunlugu yabancidir.

30. isletmenin karlilik oranini

o . 14 1233 (15(250| 6 | 10,0 |16 [26,7| 9 | 150 | 2,85 | 60 | 100
diisiirmektedir.

HD sistemi “Miisteriyi otele hapsettigi icin yore esnafi acisindan zararhdir”
yargisinda, tablonun aritmetik ortalamas:t 3,55 ile katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. Yoneticilerin, HD pansiyon tiirii ile gelen miisterilerin her tiirli mal
ve hizmet icin bedelini pesin ddemeleri nedeniyle otel disina ¢ikmamasi konusunda
bolge esnafiyla ayni diisiincede olduklar1 anlagilmaktadir. Zira, miisteriler otel digina
cikip ekstra para harcamak istememektedirler. Miisterilerin bu diisiinceleri de sistemin
bolge esnafina olan zararinin temelini olusturmaktadir. Bu problemin ortadan
kaldirilarak bolge esnafinin zararlarinin giderilebilmesi ve gelen turistlerin iilkemizin
giizelliklerinden haberdar ayrilabilmesi icin kisa siireli bolgesel gezintiler ve aligveris
turlart da HD kapsamina alinmalidir.

HD sistemiyle ¢alisan isletmelerde ‘“Personel kendini gelistirememektedir”
yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamasi 2,83 olarak katilmiyorum ile kararsizzim
arasinda gerceklesmistir. Yoneticiler, sistemin personelin kendilerini gelistirmelerine
engel olmadigini ifade etmislerdir. Fakat unutulmamas: gereken bir nokta, sistemin
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uygulandig isletmelerde biiyiik bir oranla agik biife sistemi uygulanmakta ve ozellikle
de servis personeli bos tabak toplama haricinde herhangi bir is yapmamaktadirlar. Bu
sistemi uygulayan isletmelerdeki iggiicli devir hizinin yiiksek oldugu da bilinen bir
gercektir. Bu nedenle, otel personelinin ne mesleki bilgilerini gosterebilecekleri
imkanlari, ne de mesleki kariyer yapabilme gibi bir hedefleri olabilmektedir.

HD sistemi  “Turizmin oldugu her yerde uygulanmalidir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 2,86 ile kararsizim seklinde gerceklesmistir. Yoneticiler,
sistemin turizmin oldugu her yerde uygulanabilirligi konusunda kararsiz kalmislardir.
Sistem gerekli On c¢aligmalar yapildigi taktirde turizmin oldugu her yerde
uygulanabilir. Ancak genel kani, sistemi uygulayacak isletmelerin yogun olarak
ziyaret edilen ve turistik c¢ekicilikler agisindan 6nemli sayilan bolgelere degil, bu
bolgelerin disindaki yeni ve alternatif bolgelerde kurulmasi gerekliligidir.

HD sistemi “Turist ve hizmet kalitesini diisiirmektedir” yargisinda tablonun
aritmetik ortalamasi 3,60 ile katiliyorum seklinde gerceklesmistir. Miisteriden tiim
hizmetler i¢in gereken paray1 6nceden alan isletmenin turiste karsi hizmet etme istegi
kalmamakta, genel bir degerlendirme yapildiginda da fiyatlarin diger pansiyon
tiplerine oranla ¢ok daha ucuz olmasi iilkemize olan talebin diisiik gelirli turist
grubundan olusmasina neden olmustur. Bu da sistemin turist ve hizmet kalitesini
diisiirmekte onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Ayrica bu tiir isletmelerde
fiyat politikalart geregi tecriibeli ve egitimli personel istihdam edilememesi de hizmet
kalitesini diistiren diger bir etken olarak gosterilebilir. Yoneticilerin biiyiik bir kismi
da bu konuda olumlu gériis bildirmislerdir. Turist ve hizmet kalitesini ylikseltebilmek
icin sistemin uygulandigi isletmelerde egitimli ve tecriibeli personel istihdam edilmeli,
fiyat politikalar1 yeniden gozden gecirilerek yiiksek gelirli turistlerin sistemi tercih
etmeleri saglanmalidir.

HD sistemiyle ‘“Gelen turist otel disina ckmadigi icin iilkemiz
giizelliklerinden habersiz ayrilmaktadir” yargisinda ise tablonun aritmetik
ortalamas1 3,73 olarak katiliyorum seklinde gerceklesmistir. Her tiirlii istek ve
ihtiyaclarin1 otel icinde karsilayabilecek olan turistler, otel disina cikip gidilen
bolgenin giizelliklerini gdormek i¢in yeterli diizeyde giidiilenememektedirler. Ayrica
ekstra para harcama korkusu da turistlerin otel disina ¢ikmamalarinda 6nemli bir
etkendir. Yoneticilerin de goriisleriyle destekledigi gibi, sistemi tercih ederek
iilkemize gelen turistler otel digina ¢ikamadiklar: i¢in iilkemizin tarihi, dogal, kiiltiirel
ve beseri giizelliklerinden habersiz ayrilmaktadirlar. Bunun 6niine gecebilmek igin
cesitli turlarin HD sisteminin kapsamina alinmasinin yanisira otellerde ¢esitli
sinevizyon gosterileri ve kisa tanitim filmleriyle aradaki eksiklik giderilmeye
calisilmalidir.

HD sistemi “Otellerdeki yiyecek ve icecek israfim arttirmaktadir”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 4,10 ile katiliyorum seklinde gerceklesmistir.
Her tiirli tiriin ve hizmet i¢in bedelini pesinen 6deyen ve biitiin giin boyunca otelde,
ozellikle havuz kenar1 ya da kumsalda bulunan turistler, siirekli bir tiikketim
halindedirler. Oyle ki, cam bardaklarda 6zenle sunulmasi gereken icecekler bile cogu
zaman pet bardaklarda miisterilere sunulmaktadir. Tiiketimin bu denli fazla oldugu
yerlerde israfin olmasi kacinilmazdir. Yoneticiler de bu konuda fikir birligine
varmuslardir.
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HD sistemi “Kalitesiz imaji yarattigi icin zengin turisti iilkemizden
uzaklastirmaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi1 3,66 ile katiliyorum
seklinde gergeklesmistir. Ustte de belirtildigi gibi lilkemize doniik talep diisiik gelirli
turist grubundan olusmaktadir ve bu nedenle “Ucuz Ulke, Kalitesiz Hizmet” imaj1
yaratmaktadir. Gelir diizeyi yliksek olan turistler de kendileri gibi insanlarla birlikte
olmak istemekte, diisiik gelirli insanlarin gitmis olduklar1 bdolgelere gitme istegi
tasimamaktadirlar. Bu nedenle ucuz fiyata satilan HD sistemi, zengin turisti
iilkemizden uzaklastirmaktadir. Kalitesiz imajinin ortadan kaldirilabilmesi igin de
tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu sayede iilkemiz hakkinda
bilgi sahibi olan insanlar, fiyatlara gore yorum yapma aligkanliklarindan da
vazgecebilirler.

HD sistemi “Turistik cekiciligi olmayan bolgelerde alternatif olarak
uygulanmalidir” yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamasi 3,13 olarak kararsizim
seklinde gerceklesmistir. Yoneticiler de bu isin uzmanlar1 gibi, sistemin turistik
cekiciligi olan bolgelerde mi, yoksa olmayan bolgelerde mi uygulanmasi konusunda
kararsiz  kalmiglardir.  Sistemle gelen turistlerin otel disina ¢ikmadiklari
diistintildiigiinde, turizm merkezlerinin disina kurulacak isletmelerde sunulmasinin
daha faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ancak her iki bolgede de uygulanmasinin
olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu unutulmamalidir. Oyle ki, turistik gekiciligi
olmayan bolgelerde sistemin uygulanmaya calisilmasi beraberinde cesitli altyapi
problemlerini de birlikte getirecektir. Konuyla ilgili kesin bir karar verebilmek i¢in
otel yoneticileri, uzmanlar, akademisyenler ve yerel yonetimden yetkililerin bir araya
gelerek olusturacaklar1 bir komisyon kurulmali ve sistemin nerede daha faydali
olacaginin karara baglanmasi gerekmektedir.

HD sistemi “Sektorde gecici bir pazarlama stratejisidir’’ yargisinda tablonun
aritmetik ortalamasi 2,18 ile katilmiyorum seklinde gerceklesmistir. Yoneticiler de
sistemin gecici bir strateji olmadigi konusunda turizm stratejistleriyle ayni goriiste
birlesmislerdir. Sistem son yillarda hizli bir bigimde yayginlagsmistir ve halen acilan
isletmelerin de neredeyse tamami HD olarak hizmet vermektedirler. Ozellikle ara tatil,
bayram tatili ve yaz tatillerinde satisa sunulan paketlerin de tamamina yakininin HD
oldugu gdzden kagmamaktadir.

HD sistemine “Yetkililerce bir standart getirilmelidir” yargisinda tablonun
aritmetik ortalamasi 4,35 ile kesinlikle katiliyorum olmustur. Standardin olmayisi
isletmelerin sistemi kendi istek ve biitceleri dogrultusunda birbirlerinden farkli
bicimde uygulamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle bir isletmede iicrete dahil olan
herhangi bir aktivite, diger bir isletmede iicrete dahil olmayabilmektedir. Boyle farkli
uygulamalar sonucunda da miisteri memnuniyetsizligini ortaya cikacaktir. Yoneticiler
de konunun bir an evvel belirli standartlara baglanmasi gerektigini ©Snemle
belirtmislerdir. Hali hazirda yapilan calismalarda, Kiiltiir ve Turizm Bakanhig ile
turizm alanindaki mesleki birlikler ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklasa
olusturduklar1 komisyonlar sisteme standart getirme konusunda calismalar
yapmaktadirlar. Boylece sistemi uygulayabilecek ve uygulayamayacak isletmeler
belirlenecek, sistemin icerdigi hizmetler konusundaki ikilikler ortadan kaldirilacaktir.

HD sistemini ‘“Uygulayan isletmelerde diger isletmelere gore daha az
personel istihdam edilir” yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamasi1 2,63 olarak
katilmiyorum ile kararsizim arasinda gergeklesmistir. Turizm isletmelerinde genellikle
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sunulan hizmet kalitesiyle dogru orantili olarak bir miisteriye bir personel, iki
miisteriye bir personel veya ii¢ miisteriye bir personel uygulamasi yapilmaktadir. HD
sisteminin uygulandigi isletmelerde personele diisen gorev azalmakta, miisteriler
kendi istek ve ihtiyaclarin1 genellikle kendileri karsilama yoluna gitmektedirler.
Yoneticiler HD sisteminin uygulanmasinin az personel istihdamina etki etmedigini
vurgulamiglardir.

HD sistemi “Isletmenin doluluk oramm arttirmaktadir” yargisinda tablonun
aritmetik ortalamas1 4,58 ile kesinlikle katiliyorum olarak gergeklesmistir. HD
sisteminin konaklama isletmelerine en 6nemli katkilarindan biri, isletmenin doluluk
oranint  arttirmasidir. Ucuz olmasi, konaklama siiresini uzatmasi gibi nedenlerle
insanlar bu sistemi daha fazla tercih etmekte ve dolayisiyla da doluluk oranlari
artmaktadir. Ancak asil 6nemli konu, doluluk oranlarinin artmasiyla birlikte kar
oranlarinda bir artisgin olup olmadigidir. Isletmeler kendi acilarindan genellikle
sistemden memnundurlar, clinkii yiiksek doluluk oranlarina sahip isletmeler piyasa
tabiriyle siiriimden kazanmaktadirlar.

HD sistemini ‘“Uygulayan isletmeler turizm sezonunu 15-30 giin
uzatmaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,60 ile katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. HD sisteminin konaklama isletmelerine ikinci onemli katkis1 da
turizm sezonunu 15-30 giin uzatmasidir. Normal sartlarda miidahale edilemeyen cesitli
faktorlere, otel icinden miidahale etme imkani dogmakta, meydana gelebilecek
olumsuzluklar giderilmeye ¢alisiimaktadir. Durum boyle olunca da, her tiirlii istek ve
ihtiyaclar1 otel icinde karsilanan turistler, sezonun sonuna dogru bile HD sistemini
uygulayan isletmeleri tercih etmektedirler. Ayrica fiyatlar1 diger pansiyon tiirlerine
oranla diisik olan HD sistemiyle calisan otellerde, ozellikle sezon sonuna dogru
fiyatlar daha da asagi cekilmekte, miisteriler icin sezon sonu olmasina ragmen bir
cazibe sebebi olmaktadir.

HD sistemiyle “Gelen miisterilerin gelir seviyeleri diisiiktiir” yargisinda ise
tablonun aritmetik ortalamasi 3,63 olarak katiliyorum seklinde gerceklesmistir.
Onceden de belirtildigi gibi sistem genel olarak degerlendirildiginde OK, YP ve TP’a
oranla daha ucuz ve daha basit bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bu sistemi tercih eden
turistlerin gelir seviyeleri de belirli diizeyde kalmaktadir. Ulkemiz adina olumsuz olan
durum da burada baslamaktadir. Gelen miisterilerin gelir seviyelerinin diisiik olmasi,
sistemden elde edebilecegimiz faydanin minimumda kalmasina neden olmustur.
Yoneticiler de bunu destekler nitelikte fikir beyan etmislerdir. Bu durumun ortadan
kaldirilabilmesi icin daha onceden de belirtildigi gibi fiyat politikalarinin yeniden
gozden gecirilmesi ve gelir diizeyi yliksek olan miisterilerin de iilkemize gelmesi
saglanmaya calisilmalidir.

HD sistemini “Uygulayan isletmelerde moniiler sikhkla degismemektedir”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,26 ile kararsizim ile katiliyorum arasinda
gerceklesmistir. Her tiirli iirlin ve hizmet icin bedelini pesinen tahsil eden
isletmecilerin miisteriye hizmet etme istegi kalmamakta, bununla birlikte artan girdi
maliyetlerini de fiyatlara yansitamamaktadirlar. Bu nedenle de moniiler olmasi
gereken siklikta degismemektedir. Her ne kadar yoneticilerin biiyiik bir kismi bunu
kabul etse de, genel sonug¢ kararsiz kaldiklar1 dogrultusundadir. Bunun sebebi olarak
da yoneticilerin islemelerine ait olumsuz bir imaj yaratmak istemediklerini soylemek
olasidir.
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HD sistemini “Uygulayan isletmelerde yiyecek ve icecek Kalitesi diisiiktiir”’
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 2,88 ile kararsizim seklinde gerceklesmistir.
Yoneticiler, yiyecek ve icecek kalitesinin diisiik olmasi konusunda Kkararsiz
kalmiglardir. Fakat bilinen bir gercek, maliyetlerde meydana gelen artislari miisterilere
yansitamamalarindan otiirii bu maliyetleri diistirmek i¢in isletmelerin Kkalitesiz
iirinleri, ucuz fiyata satin aldiklar1 dogrultusundadir. Oyle ki, bazi isletmeler kendi
iceceklerini kendileri iiretmekte, yukarida da vurgulandig iizere yiyecek ve igcecekleri
porselen veya cam tabaklar ve bardaklar yerine plastik tabaklarda ve bardaklarda
servis etmektedirler. Durumun bu yonde olmasi1 hizmette kalitesizligi de beraberinde
getirmekte, kalite arayan zengin turisti de iilkemizden uzaklastirmaktadir. Bu nedenle
fiyatlar belirlenirken son derece hassas davranilmali, isletmenin ve iilke turizminin
olumsuz etkilenmesi énlenmeye ¢alisiimalidir.

HD sistemini “Uygulayan isletmelerde hijyen diger isletmelere oranla
azdir” yargisinda ise tablonun aritmetik ortalamasi 2,71 olarak katilmiyorum ile
kararsizim arasinda gerceklesmistir. Yukarida belirtilen sebeplerden 6tiirii isletmelerde
hijyen kurallarina diger pansiyon tiirlerini sunan isletmeler kadar dikkat edilmedigi
goriilmektedir. Cilinkii her seyden 6te, HD sunan isletmelerde gerek yemek vakitleri,
gerekse ara Ogiinlere iliskin belirli bir zamanlama bulunmamaktadir. Bu nedenle de
miisteriler siirekli bir tiikketim hali icindedirler. Durumun boyle olmasi, isletmelerde
temizlige ayrilmasi gereken belirli zaman araliklarinin olusmamasina, dolayli olarak
da hijyen kurallarinin hige sayilmasina yol agmaktadir. Yoneticilerin de biiyiik oranda
fikir birligine vardiklar1 konu hakkinda acilen c¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii turizmdeki en 6nemli etkilesim araci1 degeri Olciilemeyen insan hayatidir. Bu
olumsuzlugu giderebilmek i¢in de, isletmelerdeki 6zellikle yemek vakitlerinin belirli
bir diizene oturtulmasi, kullanilan malzemelerin kalite ve temizliklerinin arttirilmasi,
isletmelerde kullanilan cesitli arac ve gereglerin de periyodik temizliklerinin
profesyonel firmalarca yapilmasi saglanmalidir.

HD sistemi “Isletmelerde 24 saat uygulanmaldir” yargisinda tablonun
aritmetik ortalamasi 2,61 ile katilmiyorum ile kararsizim arasinda gerceklesmistir.
Genel uygulamaya gore, isletmelerin biiyiik bir kismu sistemi gece 12’den sonra licretli
hale getiritken, 24 saat uygulayan isletmeler de bulunmaktadir. Yoneticiler,
uygulamanin tiim giin olmasindan sikayetcilerdir. Oyle ki, insan istek ve beklentileri
karsilanamayacak kadar ¢cok ve zamansiz olabilmektedir. 24 saat uygulanmasi halinde,
gece de personel calistirilacak ve ekstra iicret ddenecektir. Isletmelerin en 6nemli
girdilerinin personel giderleri oldugu diisiiniildiigiinde, yoneticiler sistemin 24 saat
uygulanmamas1 konusunda fikir birligine vardiklarini séylemek miimkiindiir. Ayrica
bu sekilde isletmelerdeki israfin da 6niine gecilebilecegi tahmin edilmektedir.

HD sistemiyle “Gelen miisteriler c¢evre ve Kkiiltiir turlarima
katilmamaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,85 ile katiliyorum
seklinde gerceklesmistir. Sistemden faydalanan her kesim tarafindan ifade edilen bu
husus, turistlerin ekstra para harcama kaygilarindan otiirii gerceklesememektedir.
Turistler, parasini 6dedigi hizmetlerin haricinde, ekstra para harcayarak cevre ve
kiiltiir turlarina katilmak istememektedirler. Bu sayede turizmin temel amaclarindan
birini gerceklestirmeden, lilkemiz giizelliklerinden habersiz olarak ayrilmaktadirlar.
Cesitli cevre ve kiiltiir turlarinin da HD kapsamina alinmasi ile bu olumsuzluk ortadan
kaldirilabilir.
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HD sisteminin “Ulkemizde belirli bir standardi yoktur” yargisinda ise
tablonun aritmetik ortalamast 4,41 olarak kesinlikle katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi, isletmeler kendi mali biitce ve fiziki
imkanlart ¢ercevesinde HD sistemine iliskin ekleme ve/veya ¢ikarmalar
yapmaktadirlar. Bodrum’daki bir otel i¢in kaydirakli havuz HD’in disindayken,
Alanya’daki bir otelde HD’in icinde olabilmektedir. Sans eseri farkli zamanlarda bu
otellerde kalan insanlar ortaya cikan tablo karsisinda sasirmakta, giiven ve
memnuniyetleri azalmaktadir. Yoneticiler bu yargida sistemin standardinin olmayisini,
onceki bir yargida da sisteme standart getirilmesi gerektigini onemle vurgulamislardir.

HD sistemiyle ‘““Gelen miisteriler otellerden tatminsiz ayrilmaktadirlar”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 2,35 ile katilmiyorum seklinde olusmustur.
21. yiizyilda teknolojik imkanlarin artmasi1 sonucunda, turistler tatillerini gegirecekleri
otelleri ¢cok Oncesinden internet vasitasiyla tanimakta, hangi aktivitelerin iicretli,
hangilerinin iicretsiz oldugu konusunda fikir sahibi olabilmektedirler. HD sisteminin
miisterilerdeki tatminsizligi arttirdig1 diisiiniilse de yoneticilerin beyanina gore turistler
otellerden tatminsiz ayrilmamaktadirlar. Gelir diizeyi diisiik de olsa, her yil sistemle
gelen turist sayisinin artmasi da insanlarin sistemden &tiirii tatminsizliklerinin
olmadigini destekler niteliktedir. Turistlerin tatminsiz ayrilmalarina etki edici ¢esitli
faktorler varsa (yiyecek ve iceceklerin kalitesi, sunulan hizmet gibi) bunlar
arastirilmali, miimkiin olan diizenlemeler yapilarak bunun 6niine gecilmelidir.

HD sistemiyle ‘“Gelen miisteriler otellerde pek cok konuda sikayet
etmektedirler” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 2,85 ile katilmiyorum
seklinde gerceklesmistir. Miisteriler, tur boyunca biitiin giin otel i¢inde kalmalarindan
dolayi cesitli aksakliklar1 ve eksiklikleri daha kolay gorebilmektedirler. Ayrica seyahat
acenteleri tarafindan yapilan eksik bilgilendirme sonucunda da HD sistemine dahil ve
haric olan aktiviteler konusunda cesitli sikayetler yasanmaktadir. Ancak yoneticilerin
gorlisleri degerlendirildiginde, turistlerin cok fazla konuda sikayet etmedikleri
anlasilmaktadir. Esasinda mithim olan da sikayetlerin fazla olusu degil, ne derecede
giderildikleridir.

HD sistemi “Miisterileri tiiketime siiriiklemektedir” yargisinda ise tablonun
aritmetik ortalamasi ise 3,95 olarak katiliyorum seklinde gergeklesmistir. Biitiin giin
isletme icinde bir nevi hapis hayati yasayan miisteriler, ister istemez siirekli bir
tilkketim haline ge¢mektedirler. Yoneticilerin de biiyiik oranda destekledikleri yargiya
gore sistem, miisterileri Ozellikle yiyecek ve icecek konusunda tiiketime
stirliklemektedir.

HD sistemi “Tedarikci firmalari memnun etmektedir” yargisinda tablonun
aritmetik ortalamasi1 4,30 ile kesinlikle katiliyorum seklinde gerceklesmistir. Bolge
esnafindan otelin mal ve malzeme ihtiyaclarini karsilayan tedarikci firmalar, sistemin
uygulandig1 isletmelerde siirekli bir tiiketim halinin yasanmasindan ve dolayisiyla
isletmelere siirekli mal satisinda bulunduklarindan 6tiirli sistemden son derece
memnundurlar. Ancak tedarik¢i firma sayisinin her isletme icin 2-3’ii agmamasi bolge
esnafinin sistemden 6tiirii rahatsizliklarini bildirmelerine neden olmaktadir.

HD sistemi “Fiziki ozellikler bakimindan club otellerde uygulanmahdir”
yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 2,66 ile katilmiyorum ile kararsizim arasinda
gerceklesmistir. Esasinda HD sisteminin ilk uygulandigi otellere bakildiginda club
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oteller oldugu goriilmektedir. Ciinkii insanlarin belirli siirelerde belirli alanlara
hapsedildigi diisliniildiigiinde O©ncelikle bu alanlarin bu insanlarin ihtiyaglarim
karsilayabilecek nitelikte olmasi ve yatay mimariyle yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle miisterilerin zamanlarini etkin degerlendirebilmelerine olanak saglayacak
nitelikte havuzlar, oyun parklart ve sportif faaliyet alanlar1 bulunmalidir. Cesitli
otellerde meydana gelen ve miisteri tatminsizligini ortaya ¢ikaran sportif faaliyetler
icin (tenis kortu, futbol sahasi gibi) randevu alinmasi gibi uygulamalar son derece
yaygindir. Ancak yoneticiler biraz da kendi faaliyetlerinin ussallastirilmasi i¢in olsa
gerek, sistemin sadece club otel tiirii isletmelerde uygulanmasi konusunda olumsuz
goriis bildirmislerdir.

HD sistemi “Cocuklu aileler icin ideal bir konaklama tipidir”’ yargisinda ise
tablonun aritmetik ortalamasi 3,93 olarak katiliyorum seklinde gerceklesmistir.
Cocuklu aileler tatile ¢iktiklarinda belirli bir biit¢eleri olmasina ragmen, tam olarak ne
kadar harcama yapacaklarim1 bilemezler. Ciinkii ne kadar harcama yapacaklari
cocuklarinin isteklerine gére ¢ogunlukla artis gosterebilmektedir. HD sistemini tercih
eden aileler ise sinirsiz yiyecek ve icecegin yam sira, rekreatif faaliyetler icin de tiim
bedeli pesinen 6dedikleri i¢in bu kaygiy1 ortadan kaldirmakta ve sisteme olan talebin
artmasina énemli katki saglamaktadirlar.

HD sistemi “Ekonomik acidan sikintida olan ailelere uygun bir tatil imkam
sunmaktadir” yargisinda tablonun aritmetik ortalamasi 3,35 ile katiliyorum seklinde
gerceklesmistir. Daha Onceden de ifade edildigi gibi, HD paketler diger paketlere
oranla daha ucuz olmakta ve miisteriler acisindan daha kullanisli olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica ¢ocuklu ailelerin de ekstra para harcama kaygilarinin
ortadan kaldirilmis olmasi ve tatile ¢ikmadan Once tatil biitcelerinin ne kadar
oldugunun bilinmesi bu ailelerin sisteme olan ilgilerinin artmasin1 saglamistir. Bu
nedenle sikintili olan ve tatile de ¢ikmak isteyen ailelerin Oncelikli tercihleri bu
sistemden yana olmaktadir.

HD sistemiyle ““Gelen turistlerin biiyiik cogunlugu yabancidir” yargisinda
tablonun aritmetik ortalamasi 4,48 ile kesinlikle katiliyorum seklinde gerceklesmistir.
Genel olarak Tiirk insanmn tatile bakis agis1 yavas yavas degismekle birlikte tatil
heniiz liikks bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu olumsuzluga bir de yerli turiste
sunulan fiyatlarin yabancilara sunulandan ¢ok daha pahali olmasi eklendiginde sistemi
tercih edenlerin biiylik ¢ogunlugunun yabanci turistlerden olustugunu séylemek yanlig
olmayacaktir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir nokta, turizmin her tiirlii
olumsuzluklardan aninda etkilenebilecek bir yapiya sahip oldugu ve bu nedenle sadece
yabanci turiste odaklanmanin ¢esitli olumsuzluklar1 da beraberinde getirecegi
unutulmamalidir. Meydana gelebilecek bu olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in de,
yerli turiste sunulacak fiyatlarda diizenlemelere gidilmesi ve yerli turistin de hicbir
zaman goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

HD sistemi “Isletmenin karhlik oramm diisiirmektedir” yargisinda ise
tablonun aritmetik ortalamasi 2,85 olarak katilmiyorum ile kararsizzm arasinda
gerceklesmistir. Isletmeler her seyden ©nce ticari kuruluslardir ve yasamlarim
stirdiirebilmek i¢in kar elde etmeleri gerekmektedir. Sistemin kar oranlarini diigiirmesi
halinde, isletmelerin sistemi uygulamaktan vazgecmeleri diisiiniilmelidir. Oysa,
vazgecmek bir yana neredeyse agilan tiim isletmeler HD sistemiyle is hayatina
baslamaktadir. Bu da yoneticilerin de belirttigi gibi sistemin isletmenin karlilik oranini
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diisiiriicli bir etki yapmadiginin acik bir ifadesidir. Unutulmamasi gereken diger bir
husus da, HD sistemiyle gelen miisterilerden kisi basi elde edilen kar miktar1 OK, YP
ve TP’na oranla daha az olmasina ragmen, doluluk orani da hesaba katildiginda HD
sistemini uygulayanlarin, sistemi uygulamayanlara gore daha fazla kar elde ettigini
soylemek miimkiindiir. isletmeler tarafindan sistemin tercih edilmesinin en 6nemli
nedeni de budur.

Sonuc ve Oneriler

Ulkemizin en énemli turistik destinasyonlarindan biri olan Marmaris ilcesinde
HD sistemini ve sistemden faydalananlar acisindan etkilerini tespit etmek amaciyla
yapilan bu calismada farkli statiideki ve HD sistemini uygulayan ve uygulamayan 60
farkli isletmenin yoneticilerine anket uygulanmistir. Calismanin sonuglar1 daha 6nce
Demir ve Demir (2001) ve Giirkan (2002) tarafindan yapilmis olan caligmalari
destekler niteliktedir. Analizi yukarida verilen calismanin sonuglart su sekilde
siralanabilir:

= Yoneticilere gore iilkemizin turizm ve ekonomisi icin en faydali konaklama
tipi; oda fiyatinin, sabah kahvaltisinin ve diger bir 6giin yemegin -ki
genellikle aksam yemegi- fiyata dahil edildigi yarim pansiyondur. Ancak
Marmaris’te de {iilkemizin diger destinasyonlarinda oldugu gibi HD
sisteminin uygulanma oran1 %60 ile bir hayli yiiksektir.

= HD sistemi isletmeler acgisindan degerlendirildiginde son derece karli bir
pansiyon tiiriidiir. Oyle ki, sistemin en 6nemli iki etkisi doluluk oranlarmnin
arttirtlmas: ve konaklama siiresinin uzatilmasidir. Fakat sistemin etkisinin
iilkemiz ekonomisine genellendiginde durum bunun tam aksine pek de
olumlu degildir. Turistler iilkemizin giizelliklerinden habersiz ayrilmakta,
bolgede kurulu bagimsiz esnaf da neredeyse kepenklerini kapatarak
faaliyetlerini durdurma noktasina gelmektedirler.

= HD sisteminin gerek diinyada, gerekse {iilkemizdeki uygulanmasinda
herhangi bir standartlagsma s6z konusu degildir. HD sisteminin kapsami ve
icerdigi iirlin ve hizmetler isletmeden isletmeye, hatta bazen ayn isletmenin
farkli subelerinde bile farkliliklar gostermektedir. Bu durum da miisterilerde
tatminsizlige yol agmaktadir. Ayrica standartlasmanin olmamasindan &tiirii
sistemi her tiirli konaklama igletmesi uygulama yoluna gitmis, bu da
sistemin faydasinin minimumda kalmasina neden olmustur.

= HD sisteminin miisteriyi otele hapsettigi icin yoredeki esnaf agisindan
olumsuz etkileri vardir. Fakat bu olumsuz etkinin gergeklesmesinde
bolgenin tasima kapasitesinden fazla

magaza ac¢ilmasinin etkisi de yadsinamaz.

= HD sisteminin uygulandigi isletmelerde otel personeli kendini
gelistirememektedir.

= HD sistemi turizmin oldugu her yerde uygulanmasi miimkiindiir. Ancak
sistemin isleyisi ve etkileriyle ilgili etiitler yapilmadan her bolgede
uygulanmaya calisilmasi olumsuz sonuclar dogurabilir.
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HD sisteminin {icretlendirilmesiyle ilgili genel bir degerlendirme
yapildiginda diger pansiyon tiplerine oranla ucuz olmasi iilkemize olan
talebin diisiik gelirli turist grubundan olusmasina ve dolayisiyla da turist ve
hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

HD sisteminin 6zelligi geregi gelen turist otel disina c¢ikip ekstra harcama
yapmak istememekte, bu da turistlerin ililkemiz giizelliklerinden habersiz
ayrilmalarina neden olmaktadir.

HD sisteminin uygulandigi isletmelerde yiyecek-icecek kalitesinin
diisiikliigii ve hijyen kurallarina verilen 6nemin azlig dikkat ¢cekmektedir.

Giin boyu otelde kalan ve her tiirlii ihtiyaci i¢in bedelini pesin ddeyen
miisteri stirekli bir tiiketim hali i¢indedir. Bu nedenle HD sistemi otellerdeki
yiyecek icecek israfini arttirmaktadir.

Gelir diizeyi yiiksek olan turistlerin kendileri gibi gelir diizeyi yiiksek
insanlarla birlikte olmak isteyecekleri diisiiniilmektedir. HD sisteminin
iilkemizde heniiz hak ettigi degeri bulamamasindan otiirii tilkemiz diisiik
fiyath paket turlar satan iilkeler ile ayni1 kategoride bulunmaktadir. Fiyatin
kaliteyi olusturan ©nemli gostergelerden biri oldugu diisiiniildiigiinde,
tilkemizde uygulanan HD sistemi kaliteli turlar sunan iilke imajin
yaratmada ve zengin turisti iilkemize ¢ekmede zorlanmaktadir.

Yoneticilere gore HD sistemi sektdrde gecici degil, bilakis uzun yillar
varligini siirdiirecek yeni bir pazarlama stratejisidir.

Elde edilen bu sonuclar neticesinde yapilabilecek onerileri su sekilde siralamak
miimkiindiir:

HD uygulamasinin belirli bir standarda baglanmasi gerekmektedir. Standart
taslaginda, hijyen, servis sekli, biife ¢esitleri, licretli ve iicretsiz aktivitelerin
isim ve oOzellikleri, yeri, icerigi, sunus sekli, fiziki ortam ve Olgiileri ile
hizmeti verenin niteligi detaylariyla belirtilmelidir. Ciinkii her isletmenin
HD pansiyon tiiriinii farkli uygulamasi1 ve her kategorideki isletmenin bu
pansiyon tiiriinii uygulamaya calismas1 hem miisteri memnuniyetini, hem de
sunulan hizmetin kalitesini diisiirmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
turizm meslek birlikleri, otel ve seyahat acentelerinin yoneticilerinin ve
akademisyenlerin hali hazirda yapiyor olduklari standartlagsma caligsmalarina
hiz verilmeli, bir an evvel konuya ¢oziim getirilmelidir.

Dort ve bes yildizli oteller ile birinci simf tatil koylerinin disindaki
isletmelerin HD pansiyon tiiriinii uygulamalari engellenmelidir. Bu
isletmelerin kapasitelerinin diisiik olmas1 yeterli satis sirkiilasyonunu
saglayamayacaktir. Ayrica bu isletmelerin fiziki 6zelliklerinin kisith olusu
da miisterilerin ozellikle sportif ve rekreatif faaliyetlere olan taleplerinin
karsilanmasinda yetersiz kalmaktadirlar.

HD uygulamasi1 kapsaminda hizmet cesitliligine ©Onem verilmelidir.
Ulkemizin tarihi ve dogal degerleri ile kiiltiiriimiiziin tanitimi igin yapilacak
etkinlikler HD kapsamina alinmal1 ve otellerin disinda yapilmalidir. Ayrica
turistlerin iilkemizin giizelliklerinden haberdar olmalari ic¢in yerel seyahat
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acenteleri tarafindan gidilen bolgeyi tanitici kiiciik turlar diizenlenmelidir.
Bunlarin yani sira otellerden ¢ikmak istemeyen miisteriler icin de, tilkemizi
tanitic1 gesitli sinevizyon gosterileri hazirlanarak miisterilerin begenisine
sunulmalidir.

HD sistemini uygulayacak isletmeler otellerinde sunmus olduklari ¢esitli su
ve kara sporlari faaliyetlerine eklemeler yapmali, miisterilerin dilediklerinde
bu faaliyetlerden faydalanmalarina olanak saglamalidirlar. Bdylece bu
alanlardaki miisteri yogunlugu ve faaliyetler icin siraya girilmesi durumu
ortadan kalkacaktir.

HD pansiyon tiiriinii uygulayan isletmelerdeki fiyat politikalarinin gdzden
gecirilmesi ve HD sistemini fiyatlar1 ucuzlatan bir pansiyon tiirii olarak
degil, bilakis diger tiirlere oranla daha pahali bir sistem olarak pazarlanmasi
gerekmektedir. Bu sayede gelir diizeyi diisiik turistlerin bu sistemi tercih
etmelerinin de Oniine gecilmis olur. Ayrica sistemi uygulayacak isletmeler
fiyat politikalarin1 belirlerken olasi fiyat artiglarini ve enflasyonu da dikkate
almalidirlar.

Ithal yiyecek ve icecek malzemeleri HD kapsamindan cikarilmali, Tiirk
Mutfagi sunulmalidir. Turistler kendi iilkelerinin yiyecek ve igeceklerini
tilkemizde satin almaya zorlanmamalidirlar. Bdylece miisteriler otel disina
cikmasalar bile, en azindan iilkemize ait yiyecek ve icecek Kkiiltiirii
konusunda bilgi sahibi olabilirler.

Bolgedeki esnaf odalar1 agilan igletmeleri kontrol etmeli, bolgelerin tasima
kapasitelerinin iistiinde magaza ve diikkan acilmasini engellemelidirler.
Boylece magaza basina diisen ortalama miisteri sayisindaki diisiisiin Oniine
gecilebilecek ve esnafin tatminsizligi de ortadan kaldirilabilecektir.

HD sisteminin turistik ¢ekiciligi olan bolgelerde veya bu bolgelere alternatif
olan diger bolgelerde uygulanmasinin cesitli avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Sistemin nerede iilkemiz ekonomisi icin daha faydah
olacagina karar verebilmek icin bakanlik yetkilileri, meslek birlikleri, otel
ve acente yOneticileri, uzmanlar, akademisyenler ve yerel yoOnetimden
yetkililerin bir araya gelerek olusturacaklar1 bir komisyon kurularak ortak
hareket edilmeli ve sistemin nerede daha faydali olacaginin karara
baglanmasi gerekmektedir.

HD sisteminin uygulandig: isletmelerde de, diger isletmelerde oldugu gibi
kaliteli yiyecek-icecek kullanilmasi, hijyen kurallarinin yakindan takip
edilmesi konusunda yoneticiler, gerektiginde konunun uzmanlarindan
yardim alarak cesitli calismalar yapmalidirlar. Ozellikle cesitli yiyecek-
icecek isletmelerinde goriildiigii gibi HACCP ve TSE gibi standartlara sahip
olabilmek icin gerekli ¢aligmalar yapilmalidir.

Konuyla ilgili yeni caligma yapacak akademisyenlerin bu caligmada ve
onceki ¢alismalarda yapildig gibi sahil seridindeki otellerde degil, sistemin
son zamanlarda uygulanmaya baslandig1 6zellikle i¢ bolgelerdeki otellerde
ve kayak merkezlerinde yapilmasinin karsilagtirma yapabilme imkaninin
dogmasindan otiirli daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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