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OZET
Bu arastirmanin temel amaci, ilkogretim okulu miidiir yardimcilarinin goriislerine gore
Tirkiye’deki kamu ilkdgretim okullarinda kullanilan e-okul yoOnetim bilgi sisteminin
yararlarinim, sorunlariin ve sorunlarina yonelik ¢oziim onerilerinin belirlenmesidir. Tarama
modeliyle gerceklestirilen arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan
gelistirilen veri toplama araclar1 kullanilmistir. Arastirmaya, Tiirkiye’de 12 il merkezinden 451
miidiir yardimcisi katilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, t-testi ve ANOVA
analizleri kullanilmistir. Bulgulara gore, miidiir yardimcilar1 e-okul sisteminin oldukga yararl
oldugu goriistindedirler. Okullara sunulan internet baglanti hizinin yetersiz olusu ve yogun
zamanlarda sistemin yavaslamasi, sistemin en o6nemli sorunlari arasinda goriilmektedir.
Sistemin iyilestirilmesi igin sistemin veri analizleri yapabilecek hale getirilmesi, sistemde
ogrenci adres bilgilerinin yer almasi, velilere SMS gonderme uygulamasimin sisteme eklenmesi

ve veri giriglerinin kolaylastirilmasi gibi 6neriler sunulmustur.
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GIRIS

Yirminci yiizyilin son geyreginde ileri diizeyde endiistrilesen A.B.D., Japonya gibi
tilkelerde toplumlarin temel 6zelliklerinde bazi koklii degisim egilimleri gézlenmistir. Sanayi
toplumunun kurum, norm ve kuramlar stirekli degisim gosteren toplumsal yapiya uymamus;
bu degisim, endiistri veya sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle sonuglanmistir
(Bensghir, 1996). Bilgi toplumuna gegis siirecinde orgiitler, yasamlarini siirdiirebilmelerinin tek
yolunun bilgiye ve yiiksek teknolojiye yatirim yapmak oldugunu fark etmislerdir (Bozkurt,
1997; Ogiit, 2003). Bilgi toplumu olmanin gereklerinden olan bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri
giniimiiz diinyasinin orgiitleri i¢in pazarlama, insan kaynaklari yonetimi, muhasebe gibi
orgiitsel isleyisin vazgecilmez islevlerinden biri haline gelmistir (O’'Brien, 2004). Bilgi sistemleri
orgiitlerde, elektronik veri sistemleri, otomasyon sistemleri, karar destek sistemleri ve yonetim
bilgi sistemleri gibi ¢esitli bigimlerde kullanilmaktadir.

Bu ¢alismanin odaginda yer alan Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), yonetim islerinin etkili
bir sekilde planlanabilmesi ve yiiriitiilebilmesi amaciyla verilerin toplanmasi, saklanmasi,
kullanilmasi, gerektiginde erisimi ve iletilmesi gibi islemleri yapabilen insan ve bilgisayar
tabanli kaynaklarin kombinasyonundan olusan sistemler olarak tanimlanmistir (Lucey, 1987).
Veri tabanindaki ham veriler YBS sayesinde Orgiit igin olasi problemlerin veya firsatlarn
anlagilmasini saglayacak anlaml bilgilere doniisiir (Haag, Cummings & Dawkins, 1998). Sadece
verilerin ve algoritmalarin yer aldigi veri isleme sistemlerinden farkli olarak yonetim bilgi
sistemlerinde, insan faktorii de yer almakta, bilgi uzmanlariyla yonetim arasinda etkilesim s6z
konusu omaktadir (Lucey, 1987).

Bilgi caginda devletler, bilgi toplumu olusturma yolunda e-devlet, e-saglik gibi yonetim
bilgi sistemleri gelistirmekte ve web tabanli uygulamalar1 yayginlastirmaktadir. Bu
uygulamalarin egitim alanmna yansimasi, web tabanli yonetim bilgi sistemleriyle okullarin
merkezi bir veritabanina baglanmasi veya okullar arasi elektronik baglantilar kurulmas:
seklinde gerceklesmistir. Diinyanin cesitli iilkelerinde bu tiir uygulamalarin orneklerine
rastlamak miimkiindiir. Kanada’nin kamu okullarim1 ve kamu kiitiiphanelerini birlestirme
stratejisi gergevesinde gelistirilen SchoolNet (KPMG Consulting LP, 2000), Hong Kong’ta okul
yonetiminin etkinliginin artirilmas: amaciyla kurulan Web School Administration and
Management System-WebSAMS (Kwan, 2006), Pakistan’da okullara iliskin milli bir veri tabani
olusturmay1 amaglayan Ulusal Egitim Veritabani Programi (NEDP, 2011; Pakistan Education
Initiative, 2011) bu uygulamalara ornek gosterilebilir. Tiirkiye’de de Devlet Planlama
Teskilati’min “Bilgi Toplumu Stratejisi” kapsaminda 2006 yilinda Entegre E-Kiitiiphane sistemi
gelistirilmis, kiitiiphanelerde katalog tarama ve igerige erisim hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmas: amaglanmistir. Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) adiyla gelistirilen sistem, tilkedeki
tiim kitiiphanelerdeki koleksiyon bilgilerini icermekte ve toplu tarama yapilmasmna olanak
saglamaktadir (TO-KAT, 2014).

Tiirkiye’de de bu tiir uygulamalar hizla yerlesmis, kamu ve 6zel sektorde yonetim bilgi
sistemleri yaygin sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan E-okul
Yonetim Bilgi Sistemi ile okul yonetimi, bilgi toplumunun gereklerine uygun hale getirilmeye
calisilmistir. E-okul sistemi, okula ve Ogrencilere ait bilgilerin internet ortamina islenmesi,
kaydedilmesi ve gerektiginde ulasilmas: gibi islemleri kapsamaktadir. Bu sayede is ve iglemlerin
daha hizli, daha ekonomik ve daha giivenilir hale getirilmesi amaglanmaktadir.
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E-okul sisteminin dogusu Avrupa Birligi'nin “e-Avrupat” isimli girisimine
dayanmaktadir. Tiirkiye de bu girisime katilacagini resmen bildirmistir. Bu girisim kapsaminda
2001 yilinda hazirlanan e-Avrupa+ Eylem Plani'nin baslica amaglari, bilgi toplumu temel yapi
taslariin olusturulmasi, daha ucuz, daha kolay, daha giivenli internet ve iletisim ag1 kurulmasi,
insan kaynagina yatirrm ve internet kullaniminin canlandirilmasi ile e-Ticaret, e-Devlet, e-
Saglik, e-Cevre gibi sistemlerin uygulamaya konulmasidir. Bu eylem plani cercevesinde 2003
yilina kadar tiim okullarin internete baglanmasi, ucuz ve kolay internete ulasim, e-okul gibi
konularin ele alinmasi kararlastirilmistir (Bagbakanlik, 2002). E-Avrupa+ Eylem Plani’nin
Tiirkiye’ye uyarlanmasi ve bu kapsamdaki hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla, 27 Subat 2003
tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile E-Doniisiim Tiirkiye Projesi
baslatilmis ve projenin uygulanmasi ve degerlendirilmesi gorevi Devlet Planlama Tegkilati'na
(DPT) verilmistir. Projenin koordinasyonu ve stratejilerinin belirlenmesi amaciyla DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur (DPT — Bilgi Toplumu Dairesi, 2010).

E-okul uygulamasi E-Doéntisiim Tiirkiye Projesi’'nin egitim alanina yansiyan yoniini
olusturmaktadir. E-okul sistemiyle Milli Egitim Bakanligi (2009a), okullarin yonetim ve
otomasyon islerinin kolaylasmasi; 6grenci islerinin daha ekonomik ve kisa stirede ytiriitiilmesi;
okullarin bilgisayar yazilimlarmma harcadiklar1 masraflarin azaltilmasi, okul ve 6grencilere ait
biiyitk ¢apta verinin merkezi veritabaninda toplanmasi; egitim  kurumlarmin
koordinasyonununin saglanmasi, kurumlar aras1 yazismalarin elektronik ortama tasinmasi;
yOnetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin birbirleriyle stirekli iletisiminin saglanmasi; 6grencilerin
basar1 ve devam durumlarmin takibinin kolaylagsmasi, iilke diizeyinde elde edilen veriler
tizerinden gesitli analizler yaparak karar alicilara ve uygulayicilara sunulmas: gibi yararlarin
saglanmasini hedeflemistir.

Milli Egitim Bakanligi E-okul projesine ilkogretim okullarinda e-kayit uygulamasi ile
baglamustir. E-kayit uygulamasi, ilkdgretim birinci sinif 6grencilerinin okul kaydinin internet
tizerinden yapilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu uygulama ile 6grencilerin ikamet ettikleri adrese
dayali olarak hangi okula kaydolacaklar1 belirlenmis; okullarin 6grenci sayilarinin dengeli
bigimde dagilimi ve belirli okullara yigilmanin Onlenmesi saglanmaya calisiimistir. E-kayit
uygulamasi 2006-2007 egitim 6gretim yilinda Ankara, Istanbul, Izmir, Adana ve Eskisehir olmak
tizere bes ilde pilot olarak uygulanmis, 21 Mayis 2007 tarihli genelge ile 2007-2008 egitim-
ogretim yilinda da tiilke genelindeki tiim resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda uygulanmasi
kararlagtirilmigtir (MEB, 2007b). Ilkégretim okullarinda uygulama tam anlamuyla yiiriitiilmeye
baslandiktan sonra 5 Kasim 2008 tarihli genelge ile e-okul sisteminin ortadgretim okullarinda da
uygulanmas: kararlastirilmistir (MEB, 2008). E-okul sistemi halen {iilkedeki tiim ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda uygulanmaktadir.

E-okul sistemi sayesinde, MEB 2011 verilerine gore resmi ve ozel 42.078 ilkogretim ve
ortadgretim okulundaki toplam 13.567.271 6grencinin bilgileri merkezi bir veritabaninda T.C.
kimlik numarasma gore kaydedilmektedir. Ogrenci bilgileri okul, sinif ve subelerine gére bu
sistemde tutulmakta, ilk kayit isleminden mezuniyete kadar 6grencinin nakil, devamsizlik, not,
siif gegme, karne, disiplin vb. islemleri bu sistem tarafindan yiiriitiilmektedir (MEB, 2009a). E-
okul sisteminde Ogrencilere ait niifus bilgileri, sinif, sube, Ogrenci numarasi, devamsizlik
bilgileri, ders notlari, 6grenci gelisim dosyasi bilgileri, anne, baba ve kardes bilgileri ve 6grenci

115.



ERDOGAN, AYDIN, AKIN & DEMIRKASIMOGLU
Tiirkiye'de E-Okul Yonetim Bilgi Sisteminin [lkogretim Okulu Miidiir Yardimcilarimn Goriiglerine Gore Degerlendirilmesi

fotografi yer almaktadir. E-okul sisteminin uygulanmasina iliskin Bakanlik (MEB, 2007a) bazi
ilkeler belirlemistir. Bu ilkeler sunlardir:
1. Ogrencilere ait tiim bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ve sistemde miikerrer
ogrenci bulunmamasi,
2. Merkezi smavlarla ilgili is ve islemlerin e-okul {izerinden gergeklestirilmesi,
3. Karne, diploma, takdir, tesekkiir, basar1 ve onur belgelerinin ¢iktilarinin sistemden
alinmasi,
4. Ogrenci devamsizlik takibi ve nakil islemlerinin e-okul sistemi {izerinden yapilmasi,
5. Bu uygulamaya tiim resmi ve 6zel okul Oncesi ve ilkogretim kurumlarinin dahil
edilmesi,
6. Sisteme bagka sistemlerden veri aktarimi yapilmamasi.

Bu ilkeler dogrultusunda isletilmesi planlanan e-okul sisteminde dort ana modiil
bulunmaktadir. Bu modiiller, Kurum I@lemleri, Ogrenci i@lemleri, Milli Egitim Miidiirliikleri
Islemleri ve Bakanlik Islemleri seklinde isimlendirilmistir. Bu modiillerin islev ve icerikleri
asagida agiklanmistir (MEB, 2009b).

Ogrenci Islemleri Modiilii. Ogrenci islemlerinin yiiriitiildiigii bolimdiir. Bu boliim;
ogrenci arama, Ogrenci dosya bilgilerinin tutulmas: (6grenci bilgileri, genel bilgiler, niifus
bilgileri, veli bilgileri, anne, baba, kardes bilgileri vb.), not ve devamsizlik bilgilerinin izlenmesi,
olumsuz davranista bulunan 6grencilerin takibi, nakil ve ayrilma islemlerinden olusur.

Kurum Islemleri Modiilii. Okula ait bilgilerin girilmesi, okulun &gretim seklinin
belirlenmesi, Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerin kaydmin yapilmasi, sube eklenmesi, ticretli
derse giren 6gretmenlerin bilgilerinin girilmesi ve 6grenci fotograflarinin eklenmesi islemlerinin
yer aldig1 modiildiir.

Milli Egitim Miidiirliikleri Islemleri Modiilii. Mezun olan &grencilerin, olumsuz davranista
bulunanlarin ve devamsiz o6grencilerin listesinin tutulmasmi saglar. Ayrica bu modiil
yardimuyla, ilge ve il capinda basar1 degerlendirmesi ve smav islemleri yiirtitiilebilmektedir.

Bakanlik Islemleri Modiilii. Egitim-6gretim dénemi belirleme, devam etmeyen &grencileri
izleme, basar1 degerlendirmesi, norm kadro tespiti, kitap dagitim planlamas1 ve her tiirlii
istatistiklerin olusturulmasi islemlerini igerir.

Sistem, yukarida siralanan ozelliklere sahip olmakla beraber siirekli yenilenmekte ve
giincellenmektedir. Kullanicilardan alman doniitler, ortaya cikan yeni ihtiyaglar ve egitim
sistemindeki degisiklikler dikkate almmarak e-okul sistemini gelistirme c¢alismalari
siirdiiriilmektedir.

Tiirkiye’de e-okul yOnetim bilgi sistemine iliskin smirli sayidaki bilimsel ¢alismalarin
cogunlugunu yiiksek lisans tez galismalar1 olusturmaktadir (Akar, 2009; Ersoy, 2010; Giiltekin,
2010; Kizilboga, 2010; Turan, 2010; Polat, 2011). Bunlarin disinda sempozyum bildirileri olarak
sunulan ¢alismalar bulunmaktadir (Biilbiil & Acar, 2009; Demirli, Demirkol & Varol, 2009). Bu
calismalarda genel olarak yonetici, 6gretmen, 6grenci ve/veya velilerin sisteme iliskin goriisleri
ve sistemden memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Ancak bu g¢alismalarin higbiri
Tiirkiye evrenini temsil etmemektedir. Arastirmalar genellikle tek bir ilde veya birkag ilgede
yapimugtir. Tiirkiye genelinde uygulanan sisteme iligkin tiim evreni temsil eden bir ¢alismanin
yoklugu alanyazinda onemli bir eksiklik teskil etmektedir.
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Bu ¢alisma, biiyiik yatirimlarla uygulamaya konulan e-okul sisteminin isleyisine iliskin
Tiirkiye’deki genel durumun belirlenmesi, sisteme iliskin sorunlarin tespiti ve sorunlara iliskin
yoneticilerin ¢oziim Onerilerinin ortaya konulmasi amacini tasimaktadir. Bu ¢alismadan elde
edilen bulgularmn, sistemden beklenen yararlara iliskin nesnel degerlendirmeler saglayacag;
sistemin sorunlarmnin tespit edilmesi ve c¢oziilmesinde katki saglayacag diistintilmektedir.
Ayrica bu galisma, sonuglarinin {ilke 6l¢eginde genelleme yapilabilmesine olanak saglamasi ve
yonetim Dbilgi sistemlerinin okullarda kullanimina iligskin {tilkeler arasi karsilastirmali
aragtirmalara veri sunmasi bakimindan da degerli goriilmektedir. Yukarida sunulan bilgiler
1s181nda bu arastirmanin genel amaci, ilkdgretim okulu miidiir yardimcilarinin goriislerine gore
kamu ilkégretim okullarinda e-okul sisteminin yararlarinin, sistemin isleyisine iliskin sorunlarin
ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin ortaya konulmasidir.

YONTEM
Arastirma Deseni
E-okul sisteminin yararlari, sorunlar1 ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini ortaya
koymak {izere ilkogretim okulu yoneticilerinin goriislerini belirlemeye yonelik bu aragtirmada
tarama modeli kullanilmistir.

Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye'nin 81 il merkezindeki kamu ilkégretim okullarinda
gorev yapan ve e-okul sistemini kullanan miidiir yardimcilar: olusturmaktadir. Arastirmada,
Devlet Planlama Tesgkilat1 (DPT) tarafindan yapilan Istatistiksel Bolge Birimleri Siniflamasi'na
(IBBS) gore belirlenen 12 bolgenin her birinden en fazla niifusa sahip olan il 6rnekleme dahil
edilmis ve aragtirma 12 il merkezindeki kamu ilkdgretim okullarinda yiiriitiilmiistiir. llkdgretim
okullarinda e-okulla ilgili isleri genellikle miidiir yardimcilar yiiriittiigii i¢in arastirmaya dahil
edilen her okuldan e-okul isleriyle gorevli bir miidiir yardimcisi ornekleme alinmustir. Bu
nedenle Orneklem hesabinda il merkezlerindeki kamu ilkogretim okullarinin sayist esas
almmustir. Milli Egitim Bakanligr 2011 verilerine gore bu say1 12.080"dir. Sekaran’a (1992, 253)
gore biiytikliigii 12.080 olan bir evreni en az 375 kisilik bir 6rneklem temsil etmektedir.

Tabakali 6rnekleme yontemiyle il merkezlerindeki kamu ilkdgretim okul sayilar1 dikkate
alinarak her ilden ka¢ okulun arastirmaya dahil edilecegi hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore
ornekleme alinan iller, okul sayilar1 ve ornekleme giren miidiir yardimcsi sayilar1 soyledir:
Istanbul (1270, 146), Ankara (576, 66), Izmir (410, 48), Bursa (307, 35), Adana (271, 31), Diyarbakir
(262, 30), Kayseri (234, 27), Van (156, 18), Samsun (140, 16), Erzurum (137, 16), Balikesir (106, 12),
Ordu (48, 6). Ulasilmas1 gereken 375 katilimci sayist ve Olgeklerin doniis oranlarinda eksiklik
olabilecegi de dikkate alinarak her bir ilde orneklemin % 25i oramninda fazla sayida okul
ornekleme alinmis ve 470 okula olgekler gonderilmistir. Gonderilen 6lgeklerin tamamina yakini
geri donmiis, bunlardan da eksik veya hatali yanitlananlar ayiklandiktan sonra kalan 451 Olgek
analize tabi tutulmustur. Arastirmanin katilimcilarinin % 82,9'u (n=374) erkek, %17,1'i (n=77)
kadin miidiir yardimcilarindan olugsmaktadir. Erkek yonetici oraninin yiiksekligi Tiirkiye’deki
kadin okul yoneticilerinin erkeklere oranla ¢ok diisiik diizeyde olmasinin bir yansimasidir.
Kidem degiskenine gore katihimcilarin % 31,9'u (n=144) 1-5 yil; % 23,9’u (n=108) 6-10 yil; %
14,6’s1 (n=66) 11-15 y1l; % 13,1'i (n=59) 16-20 y1l; % 6,9'u (n=31) 21 y1l ve tizeri kideme sahiptir.
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Katilimcilarin % 22,6’s1 (n=102) e-okul sisteminin kullanimina yonelik egitim alirken % 77,4’
(n=349) almamustir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada e-okul sisteminin yararlar1 ve sorunlarina yonelik veri toplamak amaciyla
“E-okul Sisteminin Yararlar1 Olgegi” ve “E-okul Sisteminin Sorunlar1 Olgegi”; sistemin
sorunlarina yonelik ¢o6ziim onerilerine iliskin veri toplamak amaciyla da “E-okul Sisteminin
Sorunlarina Yénelik Coziim Onerileri Anketi” gelistirilmistir. Ol¢me araglarinin gelistirilmesi
amaciyla oncelikle kamu ilkogretim okullarinda gorev yapan 8 miidiir yardimcist ile odak grup
goriismesi yapilmistir. Odak grup goriismelerinde katilimcr sayisinin 8-12 arasinda olmas:
uygun goriilmektedir (Byers & Wilcox, 1988). Arastirmacilar tarafindan ilgili alanyazin ve
internet kaynaklar1 taranmis, buna gore odak grup calismasi e-okul sisteminin yararlari,
sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri olmak {izere ii¢ temel konuya gore yapilandirilmistir.
Gorlismelerde katihimcilarmn izniyle ses kaydi yapilmis, kayitlarin analizinden elde edilen
verilerden yararlanilarak ii¢ temel bashkta maddeler yazilmis ve 6lgme araglarmin taslaklari
hazirlanmistir. Taslaklardaki maddelerin kapsam ve goriintis gegerligi ile anlasilirligini
saptamak tiizere Olgme araglari egitim yoOnetimi, egitim teknolojileri, istatistik ve arastirma
alanlarindan 10 uzmanin ve ilkogretim okullarinda e-okul igleriyle gorevli 5 miidir
yardimcisinin goriisiine sunulmus, goriisler dogrultusunda maddeler yeniden diizenlenmistir.
Buna gore “E-okul Sisteminin Yararlar1 Olgegi” 19 madde, “E-okul Sisteminin Sorunlar1 Olgegi”
25 madde ve “E-okul Sisteminin Sorunlarina Yoénelik Coziim Onerileri Anketi” 15 maddeden
olusmustur. Olgme araglar1 besli Likert derecelendirmesine gore hazirlanmis, dereceler ve puan
araliklar1 “Kesinlikle Katilmiyorum: 1.00-1.79, Katilmiyorum: 1.80-2.59, Kismen Katiliyorum:
2.60-3.39, Katiliyorum: 3.40-4.19 ve Kesinlikle Katiliyorum: 4.20-5.00” seklinde belirlenmistir.
Anket ve Olcgeklerin altina agik uglu sorular eklenmis, katilimcilarin sistemin yararlarina,
sorunlarina ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin goriislerini belirtmeleri istenmistir.
Bu sayede Ol¢gme araglarinda yer almayan konulara iliskin goriislere de ulasilmasi
amaglanmistir.

E-okul sisteminin yararlar: Glcegi ve e-okul sisteminin sorunlart olgegi: Olgeklerin on
uygulamas1 Ankaranin merkez ilgelerine bagh kamu ilkogretim okullarinda goérev yapan 56
miidiir yardimcisiyla gergeklestirilmistir. Tabachnick ve Fidell'e gore (2007, 613) Olgek
maddelerinin iligkili oldugu durumlarda agimlayici faktor analizinde 6rneklem icin 50-100 aras1
veya madde sayisinin en az 2 kati kadar say1 yeterlidir. Ayrica yazarlar 6rneklemin AFA’ya
uygunlugunun Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeriyle test edilebilecegini belirtmektedir. Buna
gore KMO degeri 0,60 ve iizeri AFA i¢in uygun goriilmektedir. Bu ¢alismada KMO degerleri E-
okul Sisteminin Yararlar1 Olgegi icin, 0,80; E-okul Sisteminin Sorunlar1 Olgegi icin ise 0,71 olarak
hesaplanmigtir. AFA sonucunda ise olgekler tek boyutlu yap1 gostermistir. Faktor analizinde
faktor yiik degerleri 0,30"un {izerinde olan maddeler 6lcekte tutulmus (Biiytikoztiirk, 2008, 124)
ve binisik maddeler cikarildiktan sonra E-okul Sisteminin Isleyisi ve Yararlari Olgegi 18
maddeden (agiklanan varyans % 43), E-okul Sisteminin Sorunlari Olgegi ise 19 maddeden
(agiklanan varyans % 31) olusmustur. Olgekler tek boyutlu oldugu igin % 30 alt sinir1 agiklanan
varyans oram bakimindan vyeterli goriilmiistiir (Biiyiikdztiirk, 2008, 125). Olgeklerin
giivenirliginin hesaplanmasinda madde toplam puan korelasyonu ve Cronbach’s Alfa ic tutarlik
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katsayilar1 dikkate alinmistir. Madde toplam puan korelasyonu 0,30 ve iizerinde olan
maddelerin iyi bir ayirt edici, 0,20-0,30 aras1 maddelerinse zorunlu durumlarda teste dahil
edilebilecegi belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008, 171). E-okul Sisteminin Sorunlar1 Olgeginde
Olcekte kalmasi gerekli goriilen bir maddenin 0,29, diger tiim maddelerin ise 0,30 ve iizerinde
korelasyon degerinde oldugu goriilmiistiir. Cronbach’s Alpha katsayilar1 ise E-okul Sisteminin
Yararlar1 Olgegi icin 0,89, E-okul Sisteminin Sorunlar1 Olgegi igin ise 0,87 olarak hesaplanmustir.
Bu degerlere gore olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmstir.

E-okul sisteminin sorunlarina yonelik ¢oziim Onerileri anketi: Miidiir yardimailariyla yapilan
odak grup goriismelerinde katilimcilarin sistemin sorunlarmna yonelik belirttigi ¢ozim
onerilerinden hareketle, kullanicilarin en sik yagsadigi sorunlara yonelik ¢oziim oOnerileri
yazilmistir. Bu anketle sistemin kullanicilarinin bu ¢6ziim Onerilerini ne Olglide uygun
gordiikleri belirlenmeye calisilmistir. Anket maddeleri madde bazinda degerlendirilmis olup
toplam puan almmamustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Bagkanligi’'ndan (EARGED) arastirma izni ve destegi alinmistir. Arastirmanin
verileri 6l¢gme araglarmin internet ortaminda uygulanmasiyla toplanmigtir. EARGED araciligiyla
ornekleme alian okullara 6lgme araglarinin yer aldig: internet adresi resmi yazi ile bildirilmis,
her okuldan e-okul sisteminden sorumlu bir miidiir yardimcisinin bu adresteki anket ve
olgekleri yanitlamasi istenmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistikler kullanilmigtir. Sistemin yararlarina ve sorunlarina yonelik goriislerin
cinsiyet ve sistemin kullanimina yonelik egitim alma degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile; kidem degiskenine gore anlaml fark olup olmadig ise tek
yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Varyans analizinde farkin kaynaginin belirlenmesi igin
ise LSD testi yapilmistir. Acik uglu sorulara verilen yanitlarin degerlendirilmesinde icerik
analizi yapilmistir. Gorlisler belirli temalara gore gruplanarak gortislere iliskin frekanslar
verilmistir.

BULGULAR

Bu baslik altinda arastirma verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgulara ve bu
bulgularin yorumlanmasina yer verilmigtir. E-okul sisteminin yararlarina iliskin yonetici
goriislerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1'de verilmistir. Miidiir
yardimcilar1 e-okul sisteminin yararlarina iliskin 18 maddenin 17’sine “kesinlikle katihyorum”,
yalniz birine ise “katiiyorum” diizeyinde cevap vermistir. Arastirmaya katilan miidiir
yardimcilar1 e-okul sisteminin en ¢ok nakillerin daha kisa siirede ve kolay yapilmasimni saglamasi
(x=4,90), not hesaplamalarinda yapilan hatalar1 ortadan kaldirmas: (Xx=4,85) ve nakillerde
olabilecek veri kayiplarmni azaltmasi (X=4,85) acisindan yararli oldugunu belirtmislerdir.
Yoneticiler sistemi, kagit kullanimini azalttifi igin gevreci bir sistem olmasi (x=4,49);
egitimcilere, 6grencilerin yonlendirilmesi i¢in gerekli verileri saglamas (x =4,37) ve 6grencilerin
sinav takvimlerini sistemden Ogrenip daha diizenli ders c¢alisabilmesi (X =3,87) konularinda
goreceli olarak daha az yararli bulmaktadirlar. Okul yoneticilerinin Olgekte yer alan tiim
yararlara yiiksek diizeylerde katiim gostermelerinden, onlarin e-okul sistemini oldukg¢a olumlu
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karsiladiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. E-okul sisteminin yararlarina iliskin goriisler arasinda
cinsiyet, kidem, sistemin kullanimina yonelik egitim almis olma degiskenlerinin hicbirine gore
anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 1. E-okul sisteminin yararlarina iliskin katilimcilarin goriisleri (n=451)

Yararlar X S
1. Nakillerin daha kisa siirede ve kolay yapilmasini saglamaktadir. 4,90 ,33
2. Not hesaplamalarinda yapilan hatalar1 ortadan kaldirmaktadir. 4,85 ,39
3. Nakillerde olabilecek veri kayiplarini azaltmaktadir. 4,85 ,39
4. El yazisiyla belge hazirlama zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. 4,85 43
5. Internet baglantis1 olan her yerden veri girisi/verilere ulasma olanag1 480 51
saglamaktadir. ’ ’
6. Karne yazimi, belge hazirlama gibi uzun zaman alan islerin kisa stirede 476 55
yapilmasin saglamaktadir. ! !
7. Veri kayiplarini (belge kaybolmasi, silinme, yangin gibi) azaltmaktadir. 4,74 ,53
8. Okullar1 yazilim satin alma maliyetinden kurtarmaktadir. 4,73 ,60
9. Ogrencilerin devam durumu kolayca izlenebilmektedir. 4,72 ,57
10. Stirekli devamsiz 6grencilerin takibini kolaylastirmaktadir. 4,63 ,66
11. Yazismalar icin gereksiz zaman ve emek harcama zorunlulugunu ortadan
4,61 ,69

kaldirmaktadir.
12. Milli Egitim Midiirliigti ve Bakanlik gibi ilgili {ist birimlere giincel istatistiksel 459 73
veriler sunmaktadir. ’ ’
13. Okullardaki isleyisin seffaf bir sekilde yiiriimesini saglamaktadir. 4,56 ,67
14. Etkili ve kolay ulasilabilir bir arsiv olanag1 sunmaktadir. 4,54 ,78
15. Postalama masraflarini azaltmaktadar. 4,51 ,83
16. Kagit kullanimini azalttig1 icin gevreci bir sistemdir. 4,49 78
17. Egitimcilere, 6grencilerin yonlendirilmesi icin gerekli verileri saglamaktadair. 4,37 ,81
18. Ogrenciler sinav takvimlerini sistemden 6grenip daha diizenli ders

. . 3,87 1,01
calisabilmektedir.
GENEL ORTALAMA 4,63

Olgekte yer alan yararlarin disinda bazi katilimcilar sistemin yararlarina iliskin
goriislerini de belirtmislerdir. Buna gore bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmas1 ve bilgiye
erisimi kolaylastirmasi bakimindan sistem yararli bulunmustur (f=2). Ayrica bir ¢ok ihtiyaca
birden cevap veren sistemin okul yoOneticilerinin is ve islemlerini kolaylastirdig: (f=2), velilerin
ogrencileri takip edebilmelerine olanak sagladig (f=2), ve e-kayit sistemiyle servis ihtiyacinin
azaldig1 belirtilmistir. Bunun yaninda bir ¢ok katilimci (f=26), sistemden duydugu memnuniyeti
ifade etmistir. Buradan hareketle sistemin, okullarda duyulan 6nemli bir ihtiyac1 karsiladigim
sOylemek miimkiindyir.

E-okul sisteminin sorunlarina iliskin yoOnetici goriislerine ait aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2’te verilmistir. Tablo 2 incelendiginde e-okul sistemine iligkin
sorunlar boyutunda karne donemleri gibi yogun zamanlarda sistemin kilitlenmesi (x =4,55) ve
MEB'in okullara sundugu internet baglanti hizinin yetersiz kalmasi (Xx=4,33) midiir
yardimcilarinin en ¢ok sorun yasadiklar: konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sistemin diizgiin
calismasma en ¢ok ihtiya¢ duyulan karne donemlerinde sistemin g¢alismamasi, okulun tim
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paydaslarinda biiyiik sikintilar yaratmaktadir. Bu donemlerde hem yoneticiler hem 6gretmenler

ge¢ saatlere kadar calismak zorunda kalmaktadirlar. Sisteme bagimli kalmak ve baglanti
olmadan higbir islem yapamamaktan dolay: kullanicilar sikayet etmektedirler. Bunun yaninda
e-okul sisteminde adrese dayali e-kayit sisteminin diizgiin isletilememesi (x=3,93), sistemin
deneme yanilma yoluyla 6grenilmesi (x=3,88), sistemde okullarin finansman bilgilerinin yer
almamasi (x =3,82) gibi sorunlar da okullarda e-okul sisteminde yasanan dnemli sorunlar olarak

dile getirilmistir. Sistemin sorunlar1 arasinda 6grencilerin sistemde olmas: gereken bilgilerinin

tam olarak girilmemesi (x=3,24), veri girisleri ve giincellemelerinin diizenli yapilmamasi
(x=3,09), 6gretmenlerin sistemle ilgili islerini bagkalarina yaptirmas: (x =3,07) gibi sorunlar ise
katilimcilar tarafindan digerleri kadar ciddi sorun olarak algilanmayan konular olarak

gorilmiistiir.

Tablo 2. E-okul sisteminin sorunlarina iliskin katilimcilarin goriisleri (n=451)

Sorunlar X S
1. Karne donemleri gibi yogun zamanlarda sistem kilitlenmektedir. 4,55 74
2. MEB'in okullara sundugu internet baglant: hiz1 yetersiz kalmaktadir. 4,33 1,00
3. Adrese dayali e-kayit sistemine ragmen, kayitlarda belirli okullara y1gilma
. . 3,93 1,01
siirmektedir.
4. Sistem deneme — yanilma yoluyla 6grenilmektedir. 3,88 1,08
5. Sistemde okullarin finansman bilgileri (maddi gelir giderleri) yer
3,82 1,11
almamaktadr.
6. Oturumda veri girisi i¢in kullanictya taninan siire (10 dk) yetersizdir. 3,82 1,29
7. Sistemi kullananlara etkili bir egitim verilmemektedir. 3,74 1,10
8. Veliler sistemle ilgili yeterince bilgilendirilmemektedir. 3,68 1,01
9. Tiim veriler aym sistemde oldugundan veriler risk altindadir. 3,60 1,01
10. Sistem velilerin notlara erisimini kolaylastirdigindan, son haftalarda
o . . 3,59 1,13
velilerin not yiikseltme talepleri artmaktadir.
11.Sistem, mezunlarin takibini yapmaya olanak saglamamaktadir. 3,57 1,29
12. Sisteme girilen veriler ham veri olarak kalmakta, yararlanilabilir istatistiksel
o e e . 3,48 1,04
bilgilere doniistiirtilmemektedir.
13. Veriler, girilmesi gereken donemlerde girilmemekte, donem sonlarinda
o 3,46 1,05
yigilma olmaktadir.
14. Sistem, veri analizine (devamsizlik oranlari, basar1 ortalamalar1 vb.) olanak 333 112
saglamamaktadir. ’ ’
15. Veliler, evinde internet olanag1 olmadigi igin sistemi kullanamamaktadar. 3,31 ,94
16. Veliler, bilgisayari/interneti kullanmay1 bilmedigi i¢in sistemden 331 97
yararlanamamaktadir. ! !
17. Sistemde 6grencilere iliskin bulunmasi gereken tiim bilgiler tam olarak
. - 3,24 1,04
girilmemektedir.
18. Veri giincellemeleri (6grenci bilgileri, iletisim bilgileri vb.) diizenli
3,09 1,00
yapilmamaktadir.
19. C)gretmenler sistemle ilgili kendi yapmalar1 gereken isleri bagkalarina 307 101
yaptirmaktadir. ’ ’
GENEL 3,62
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E-okul sisteminin sorunlarina iliskin kadin ve erkek yoneticilerin gortisleri arasinda
anlamli farkhiliklar bulunmustur. Kadinlar (X =3,74) erkeklere (X =3,60) gore e-okul sisteminde
daha fazla sorun yagsandig goriistindedirler (twu9)=2,07; p<.05). Sisteme yonelik egitim alanlarla
almayanlarin sorunlara iliskin goriisleri arasinda da anlamli farkliik bulunmustur. Egitim
alanlar (X=3,46) almayanlara (X=3,67) gore sorunlara daha diisiikk diizeyde katilim
gostermislerdir (tw9=3,29; p < .05). E-okul sisteminin sorunlarma iliskin yonetici goriisleri
arasinda kidem degiskenine gore de anlamli fark vardir. Farkin kaynagiin bulunmas: igin
yapilan LSD testi sonuglarina gore 1-5 yil (x =3,74) kideme sahip yoneticiler 11-15 yil (X =3,57),
16-20 y1l (x=3,47) ve 21 yil ve tizeri (X =3,51) kideme sahip yoOneticilere gore sistemde daha fazla
sorun algilamaktadirlar (F403)=3,246; p<.05).

Midir yardimclary, Olgekte yer alan sorunlarin disinda sistemle ilgili yasadiklar:
sorunlar1 da belirtmislerdir. Katilimcilar en ¢ok, sistemde oOgrenci adres bilgilerinin
olmamasindan sikayet etmektedir (f=6). Ogrenci adres bilgileri, &grenci okula ilk kez
kaydolurken aday kaydinda alinmakta ve kesin kayit islemi yapildiktan sonra sistemde
gorinmemektedir. YoOneticiler Ogrencilerin adres bilgilerine devamsizlik bildirimi, bazi
duyurular veya 6grenci aile ziyaretleri gibi konularda ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak adresler
sistemde kayitli olmadigl igin zorluklar yasadiklarmi ifade etmektedirler. Bunun yaninda
okulda yapilacak tiim islemlerin internet baglantisin1 gerektirmesi ve baglanti olmayinca higbir
islemin yapilamayisi da sorun olarak goriilmektedir (f=2). Diger bir sorun, sistemin bazi
boliimlerinde kullanim zorlugu yasanmasidir. Kullanicilar, ders dagitim programinin
kullannommin zor olmas: (f=1), raporlar boliimiinde istedikleri raporlara kolay ulasamamalari
(f=1) gibi sorunlar dile getirmislerdir. Ozellikle 6grenci sayisi fazla olan okullarda veri girisleri
¢ok fazla zaman almakta, miidiir yardimcilar: islerini yetistirememekten sikayet etmektedirler
(£=1).

E-okul sisteminin sorunlarina yonelik ¢6ziim onerilerine iliskin yonetici goriislerine ait
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3'te verilmistir. Katiimcilar ¢oziim
Onerileri arasinda sistemin veri analizine (devamsizlik oranlari, bagar1 ortalamalar1 vb.) olanak
saglamasi (x =4,58), veli bilgilendirme sisteminde (VBS) 6grencinin SBS’ye iligkin bilgilerinin yer
almasi (x=4,52) ve sistemin is yiikiiniin sadece bir miidiir yardimcisina birakilmayip is
ylkiintin paylastirilmas: (x=4,51) gibi Onerilere tamamen katilmaktadirlar. Diger yandan
yoneticiler kullaniciya saglanan oturumun agik bulunma siiresinin artirilmas: (x=3,97); velilere
e-okul sistemiyle ilgili egitim verilmesi (X=3,93) ve bir biitiinlikk saglanmasi agisindan
ilkogretim ve ortadgretimde kullanilan sistemlerin birlestirilmesi (X =3,86); gibi Onerilere de
yiiksek bir katilim gostermislerdir.
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Tablo 3. E-okul sisteminin sorunlarina yonelik ¢oziim énerilerine iliskin goriisler (n=451)

Coziim Onerileri X S
1. Sistem veri analizine (devamsizlik oranlari, basar1 ortalamalar1 vb.) olanak 458 60
saglamalidir. / /
2. Veli bilgilendirme sisteminde (VBS) SBS’ye iliskin bilgiler olmalidir. 4,52 ,63
3. Sistemin is yiikii sadece bir miidiir yardimcisina birakilmamaly, is yiikii 451 81
paylastirilmalidir. ! !
4. Okullarda internet baglantis1 olmadiginda da verilere ulasilabilecek bir
. . 4,49 ,83
yedekleme sistemi kurulmalidir.
5. Mezunlarn bir st egitim kademesindeki durumlari sistem {izerinden takip
. . 4,43 ,78
edilebilmelidir.
6. Sistemin yogunluktan dolay1 kilitlenmesini 6nlemek i¢in VBS son iki hafta 437 97
kapatilmalidur. ’ ’
7. Son haftalarda 6gretmenlere gelen not taleplerinin 6nlenebilmesi i¢in VBS son
s 4,32 1,02
iki hafta kapatilmalidur.
8. Yapilan veri girisi ve degisiklikleri oturum siiresi doldugunda sistem,
. 1 4,27 1,12
otomatik olarak kaydetmelidir.
9. Okul yonetimleri bir takvim belirlemeli ve bu takvime gore verilerin diizenli 120 83
girisi saglanmalidir. ’ ’
10. Ogretmenlere ve yoneticilere sistemin kullanimina iligkin hizmet ici egitim
. . 4,09 1,00
verilmelidir.
11. Bilgisayar formatorleri e-okul sistemiyle ilgili sorunlar1 ¢6zmek {izere
N . . 4,08 1,12
gorevlendirilmelidir.
12. Bilgisayar formatorleri okuldaki 6gretmen ve yoneticilere e-okul sistemiyle 102 109
ilgili egitim vermelidir. ’ ’
13. Kullaniciya saglanan oturumun agik bulunma siiresi artirilmalidir. 3,97 1,20
14. Velilere e-okul sistemiyle ilgili egitim verilmelidir. 3,93 1,01
15. Bir biitiinliik saglanmasi agisindan ilkdgretim ve ortadgretimde kullanilan 386 115

sistemler birlestirilmelidir.

E-okul sisteminin sorunlarina yonelik ¢oziim Onerilerine iliskin Olgekte yer alan
maddelere ek olarak katilimcilar sorun olarak algiladiklari konularda pek ¢ok ¢oziim Onerisi
sunmustur. Bu Onerilerin basinda Ogrencilerin adres bilgilerinin sistemde bulunmasi ve
yOneticilerin erisimine agik olmasi gelmektedir (f=142). Arastirmaya katilan her {i¢ yoneticiden
birinin bu sorunu dile getirmis olmas1 bu ihtiyacin biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda miidiir yardimclarmin ¢ok sik yaptigt devamsizik mektubu hazirlama isleminin
kolaylasmas: igin adres bilgisinin mektuba otomatik olarak basilmasi siklikla dile getirilen
Oneriler arasindadir (f=15). Ayrica 6grencilerin gilincel adres bilgilerinin ulusal niifus kayit
sistemi MERNIS ten otomatik olarak e-okul sistemine aktarilmasi istenmektedir (f=7).

Devamsizlik takibi ve velileri bilgilendirmenin kolaylasmasi amaciyla miidiir
yardimailari, devamsizlik bilgileri sisteme girildiginde sistemin isteyen velilerin cep telefonuna
otomatik mesaj gonderebilmesini Onermistir (f=33). Ayrica sistemin koydugu yetki
sinirlamalarinin bazilarmin kaldirilmas: veya gevsetilmesi onerilmistir. Devamsizlik girislerinin
¢ok zaman aldig1 gerekgesiyle miidiir yardimcilar1 devamsizlik bilgilerinin smif ve sube
Ogretmenleri tarafindan girilebilmesini (f=14) ve sistemde devamsizlik girislerinin daha islevsel
ve pratik hale getirilmesini (f=11) onermistir. Ayrica miidiir yardimcilarina fazlaca is ytikii
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olusturan veli bilgilerinin girisinin smif Ogretmenleri tarafindan yapilabilmesi (f=4) ve
ogretmenlerin kendi siniflarinin listelerini alabilmeleri (f=2) Onerilmistir.

Ogrencilerle ilgili sistemdeki tiim islemlerin TC kimlik numarast ile yapilmasi nedeniyle
TC kimlik numarali listelere 6gretmen ve yoneticiler siklikla ihtiyag duymakta ancak sistemden
bu listeler alinamamaktadir. Bu nedenle sistemin TC kimlik numarali sinif listelerini vermesinin
saglanmas1 siklikla Onerilmistir (f=27). Bunun yaninda rapor bdliimlerinde daha fazla
istatistiksel verilere yer verilmesi, sistemin kullanicilara, basar: grafikleri, istatistiksel analizler,
ortalamalar, siralamalar yapabilme ve istedigi konulara gore segimler yaparak raporlar alabilme
olanagi sunmasi Onerilmistir (f=16).

Sistem sadece kayith Ogrencilerin bilgilerini saklamakta, mezun olan Ogrencilere ait
bilgiler sistemde yer almamaktadir. Bu onemli bir eksiklik olarak goriilmekte, bu nedenle
sistemden ge¢mis donemlere ait bilgilere ulasilabilmesi (f=28) ve mezun 6grencilerin mezun
olduktan sonra kaydolduklar: okullarin sistemden goriilebilmesi (f=14) onerilmektedir. Yine bu
baglamda sistemde arsivleme oOzelliginin gelistirilmesi (f=8) talep edilmektedir. Miidiir
yardimcilar sistemin kullaniminda karsilastiklar1 zorluklara da ¢oziimler onermislerdir. Bu
kapsamda oncelikle sistemde yer alan ve dili ingilizce olan ders dagitim programinin
kullanimimin kolaylastirilmas: ve dilinin Tiirkge’ye ¢evrilmesi oOnerilmistir (f=11). Bunun
yaninda Ogrenci arama islemlerinin gesitlendirilmesi (f=5) ve Ogrenci fotograflarmin sisteme
eklenmesinin kolaylastirilmasi (f=2) talep edilmistir.

Son olarak, sistemden verilere ulasmak igin internet baglantisinin zorunlu olmass,
baglant:1 kesildigi zamanlarda sorun yaratmaktadir. Cziim olarak miidiir yardimcilar1 okulda
yerel bir yedekleme sisteminin gelistirilmesini ve bu sayede internet baglantis1 olmasa da
okulun verilerine ulasma, belge alma, liste hazirlama gibi islemlerin yapilabilir hale
getirilmesini 6nermektedir (f=3).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

E-okul sisteminin olusturulmasi asamasinda okul yonetiminde belirli yararlar1 saglamasi
amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore sistemin kisa stirede amaglarmimn biiyiik boliimiine
ulasmis oldugu bununla birlikte, sistemle ilgili giderilmesi gereken sorunlar ve gelistirilmesi
gereken Ozelliklerin de bulundugu ortaya ¢ikmustir.

E-okul sistemi, okullarin yonetim ve otomasyon islemlerinde 6nemli kolayliklar
saglamis, yoneticileri bu konuda biiyiik oranda tatmin etmistir. Ogrenci bilgileri giivenli bir
sekilde kaydedilmis ve bu bilgilere hizli erisim saglanmis; basar1 ve devamsizlik takibi, not ve
belge hazirlama islemleri kolaylasmis ve kagit kullanimi azalmistir. E-okul sisteminin
uygulanmasmdan once okullar not girisi, devamsizlik takibi, ders programi hazirlama gibi
islemler icin ayr1 ayr1 yazilimlar satin almak zorunda kalmaktaydi. E- okul sistemi, bu 6zellikleri
tek cat1 altinda okullara {icretsiz olarak sunmakta ve bu yoniiyle hem kullanisli hem de
ekonomik bir hizmet olarak okul yoneticilerini olduk¢a memnun etmektedir. Sistem sayesinde
okullar arasi Ogrenci nakillerinde veri transferlerinin elektronik ortamda hizli ve eksiksiz
yapilmasi saglanmistir. Bu sayede 6grenci nakillerinde olusabilecek veri ve zaman kaybi en aza
indirilmigtir. E-okul sisteminin diger bir amaci olan yurt ¢apindaki verilerin merkezi veri
tabaninda toplanmasi hedefine de ulasilmistir. Ozel ve resmi ilkogretim ve orta Ogretim
kurumlar1 ile bu kurumlarin 6grenci bilgileri merkezi veri tabanina kaydedilerek ve
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istenildiginde bu verilere ulasilmasi saglanmistir. Bu yoniiyle sistem, Bakanlik merkez orgiitiine
biiyiik bir veri tabani olanag1 saglamistir. Bu sayede, daha 6nce yazismalarla okullardan tek tek
veri toplanirken, olusan veri kayiplar1 ve bunun ekonomik maliyetinin de oniine gegcilmistir.
Ayrica Bakanlik merkez Orgiitii okullara ve Ogrencilere ait anlik istatistiksel verilere
ulasabilmekte, bunlar1 planlamalarda ve politikalarin gelistirilmesinde kullanmaktadir. E-okul
sistemine yonelik benzer ¢alismalarda da 0gretmen veya yoneticilerin sistemin avantajlarindan
genel olarak memnun olduklar1 sonucuna varilmistir (Akar, 2009; Ersoy, 2010; Kizilboga, 2010;
Turan, 2010). Biilbiil ve Acar’in (2009) arastirmasinda yoneticiler sistemin bir¢ok agidan islerini
kolaylagtirdigin1 ve veliler icin de bircok yararli yeniliklere sahip oldugunu belirtmislerdir.
Ancak sistem bu olumlu yonlerine ragmen hentiz gelismekte olan ve ¢ok sayida eksik yonii de
bulunan bir sistemdir.

Sistemin eksiklerinin basinda teknolojik alt yapmnin karne doénemleri gibi yogun
zamanlarda ihtiyaca tam anlamiyla cevap verememesi gelmektedir. Donem sonlarinda
Tiirkiye’deki tiim ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinin 6gretmenleri, yoneticileri, 6grencileri
ve velileri sisteme veri girisi yapmaya veya verilere ulasmaya g¢alismaktadir. Bu donemlerde
sisteme baglanti zorlagsmakta, veri girisleri veya verilere ulasma olduk¢a uzun zaman
alabilmektedir. Bu da bazen okullarda kaos yaratabilmektedir. E-okul sisteminin sorunlarina
iligkin arastirma bulgular1 da yogun donemlerde sisteme erisimde ve sistemin kullanilmasinda
yasanan sorunlara isaret etmektedir (Biilbiil & Acar, 2009; Kizilboga, 2010; Turan, 2010). Bunlar
dikkate alindiginda, milyonlarca kullaniciya hizmet sunan bu sistemin ¢ok giiclii bir teknolojik
altyapiya sahip olmasi ve sisteme kesintisiz erisimin saglanmasi i¢in Bakanlik tarafindan gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

E-okul sisteminin ilk baglayan uygulamas: e-kayit, 6grenci sayilarinin bolge sistemine
dayal1 olarak okullar arasinda dengeli dagilimini saglamaya yonelik olarak hazirlanmis ancak
amacina hentiz ulasamamistir. Normalde sistemin, bir 6grenciyi okula ilk kez kaydederken,
ogrencinin ev adresinin okulun bolgesinde olmasi kosulunu aramas: gerekmektedir. Ancak bu
kisitlama tam uygulanamamakta ve halen belirli okullara yigilma stirmektedir. Bunun
onlenebilmesi i¢in hangi kosullarda bu kisitlamaya uyulmayacagi agikga belirlenmeli ve bu
kisitlamanin keyfi uygulamalarla asilmasinin 6niine gegilmelidir.

Sisteme iligkin belirtilen sorunlardan biri de egitim kurumlar1 arasindaki koordinasyon
ve iletisimin tam anlamiyla saglanamamasidir. Kurumlar arasi tiim yazismalarin elektronik
ortama tasimnmasi amacina heniiz tam anlamiyla ulasilamamistir. Okul yoneticileri halen il ve
ilge milli egitim miidiirliiklerinin sistemde yer aldig1 halde okullardan resmi yazi ile veri talep
etmelerinden yakinmaktadir. Bu durum, il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin sistemi etkin
olarak kullanmadiklarinin bir gostergesi sayilabilir. Bu birimlere yonelik yapilan hizmet igi
egitim ve seminerlerde konunun vurgulanmas: ve sistemin etkin kullaniminin tegvik edilmesi
yerinde olacaktir. Bunun yaninda sistem, yonetici, 6gretmen, ogrenci ve velilerin birbirleriyle
siirekli iletisim halinde bulunmasmi amaglamistir. Ancak e-okul sistemi icerisinde yer alan VBS
mevcut durumda bu amaci yerine getirememekte, ancak sinirli olanaklar sunmaktadir. Konuyla
ilgili bir arastirmada (Demirli, Demirkol & Varol, 2011) velilerin VBS’yi yalnizca dgrencilerinin
notlarini ve smav tarihlerini 6grenmek ve devamsizliklarini takip etmek amaciyla kullandiklari
saptanmustir. Bu nedenle 6grenci, veli ve okul arasinda iletisimi artiracak uygulamalarin da
sisteme eklenmesi yerinde olacaktir.
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Sisteme girilen verilerin ham veri olarak kalmasi, istatistiksel analizlere, anlaml1 bilgilere
doniismemesi sistemin en onemli eksiklikleri arasinda yer almaktadir. Mevcut durumda sistem
kullanicilarina sadece 6grencilerin devamsizlik bilgileri, yazili-sozlii smnav notlar1 gibi ham
verileri sunmaktadir. Raporlama béliimiinde sistemin, 6grencilerin devamsizlik oranlari, basari
ortalamalari, basar1 takip grafikleri, siniflar arasinda karsilastirma, aylara, yillara gore basari
degerlendirme gibi analizler sunmasi beklenmektedir. Ancak sistemin hentiz bu tiir 6zelliklere
sahip olmamas1 biiyiik bir eksiklik olarak goriilmekte, acilen giderilmesi beklenmektedir.
Ciinkii bu veriler, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, okulun ve 6grencilerin durumunu daha
net gorebilmelerini saglayacak; kararlarina ve gelecege yonelik planlarina temel tegkil edecektir.
Ayrica sistemde ge¢mis yillara ait verilerin arsivlenmemesi, sistemin sadece mevcut 6grenci ve
okul bilgilerini sunabiliyor olmas1 da diger bir eksikliktir. Bu eksiklik, okul yoneticilerinin veya
ogretmenlerin ge¢mis yillarla bir karsilastirma yapabilmesini ve basari, devamsizlik, 6grenci
sayis1 gibi konularda ge¢mise ait verilere ulasmasini engelledigi i¢in bir an 6nce giderilmelidir.

E-okul sisteminin yararlar1 konusunda cinsiyet, kidem ve sisteme yonelik egitim almis
olma degiskenlerine gore anlamh farkliliklar yokken sorunlar konusunda anlamli farkliliklar
saptanmustir. E-okul sistemini kullanan kadin yoneticilerin sorun algilar1 erkeklere gore daha
yliksek diizeydedir. Kadin yoneticilerin teknolojiye yonelik tutumlarinin erkeklere gore daha
olumsuz olmast bu durumun nedeni olarak disliniilebilir. Erbakircinin (2008) kadin
yoneticilerin teknolojiye yonelik tutumlarinin erkek yoneticilere gore daha olumsuz oldugu
saptamasi bu goriisii desteklemektedir. Bunun yaninda bu bulgunun kadinlarin sistemi
kullanirken erkeklere gore daha ince detaylara dikkat etmelerinden kaynaklandigr da
diisiiniilebilir. Diger yandan, kidemi az olan okul yoneticileri kidemli olanlara gore sorunlari
daha yiiksek diizeyde algilamistir. Ergisi (2005) tarafindan okul yoneticilerinin bilgi
teknolojilerini kullanma yeterliklerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada, kidemi az olan
yoneticilerin bilgi teknolojilerini kullanma yeterlikleri kidemi fazla olan yoneticilere gore daha
yiiksek bulunmustur. Teknoloji yeterlikleri daha fazla olan okul yoneticilerinin sistemin daha
hizli ve etkin ¢alismasi yoniindeki beklentileri daha yiiksek olacag: i¢in daha fazla sorun
algiladiklar1 diistiniilebilir. Sisteme yonelik egitim alma degiskenine gore ise egitim almayanlar
alanlara gore sorunlar1 daha yiiksek diizeyde algillamistir. Buna gore egitim alanlarin
almayanlara gore sisteme daha fazla asina olduklar1 ve sistemi daha iyi kullanabildikleri; bu
sayede de belirtilen sorunlar1 daha az hissettikleri soylenebilir. Sistemin kullanimina yonelik
egitim almayanlarin sistemi kullanirken 6grenmeye calismasi ve yanlisg bir islem yapmaktan
¢ekinmesi sorunlara yonelik algilarini artirmis olabilir.

Arastirmanin katihimcilari, sistemin gelistirilmesine ve Kkarsilastiklar1 sorunlarin
¢oziimiine yonelik ¢ok sayida 6neri sunmuslardir. En sik dile getirilen 6neri, 6grencilerin adres
bilgilerinin sistemde yer almasidir. Aragtirma katilimcilarmin yaklagsik ticte biri bu talebi
belirtmiglerdir. Aynmi sorun Kizilboga'nin (2010) arastirma bulgularinda da yer almaktadir.
Ogrenci adres bilgilerine sistemden ulagilamamasi, devamsizlik takibinde ve devamsizlik
mektuplarinin ailelere génderilmesinde okul yoneticilerini zora sokmaktadir. Bu konuda bazi
katilimailar, 6grencilerin giincel adres bilgilerinin ulusal niifus kayit sistemi olan MERNIS ten
otomatik olarak e-okul sistemine transferini Onermektedir. Ancak sistemin kurulmas:
asamasinda “sisteme bagka sistemlerden veri aktarimi yapilmamas1” ilkesi benimsenmistir. Bu
nedenle ulusal niifus kayit sistemi, telefon ve GSM sirketleri tarafindan sisteme veri aktarimi
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yapilmast gibi uygulamalar miimkiin goriilmemektedir. Ancak Ogrenci adres bilgilerinin
sistemde bulunmasi Onemli bir gerekliliktir. Bu nedenle sistemin &grenci adreslerini
barindiracak ve gerektiginde ulasilacak sekilde diizenlenmesi yerinde bir Oneridir. Bunun
yaninda en ¢ok dile getirilen diger bir oneri, 6grencilerin devamsizlik bilgilerinin kisa mesaj
yoluyla velilere giinliik olarak iletilmesidir. Bu o©neri mevcut teknolojik imkanlara gore
uygulanabilir ve yararli goriilmektedir. Cilinkii bu sayede veliler, 6grencilerinin devamsizligini
aninda O0grenecek ve bu durum, 6grenci giivenligi ve devamsizliktan kaynaklanan sorunlarin
¢Ozlimii konusunda olumlu katki sunacaktir.

Ogrenci devamsizlik girigleri miidiir yardimcilarinin en sik yaptg ve en cok
zamanlarini alan islerdendir (Kizilboga, 2010). Bu yogunluktan dolayr miidiir yardimcilar: simif
ve sube rehber 6gretmenlerinin kendilerine yardimci olmalarmi talep etmekte, bunun icin de
Ogretmenlere devamsizlik giris yetkisi verilmesini ve sistemde devamsizlik girislerini
hizlandiracak ve kolaylastiracak diizenlemelerin yapilmasini énermektedir. Ozellikle biiyiik
okullarin dgrenci sayilar1 dikkate alindiginda bu taleplerin hakliligi anlagilmaktadir. Ornegin
3000 6grencisi ve bes miidiir yardimcis1 olan bir okulda miidiir yardimcis: bagmna 600 6grenci
diismekte, her giin bu 6grencilerin sadece devamsizlik bilgilerinin girisi bile 6nemli bir zaman
almaktadir. Bu durumda devamsizlik girisi gorevinin siif ve sube rehber Ogretmenlerine
verilmesi uygun goriinmektedir. Bununla birlikte sistemde veri girislerinin hizli ve pratik
sekilde yapilmasini saglayacak diizenlemeler de yapilmalidir.

E-okul sisteminin sadece internet baglantis1 varken caligmasi ve baglanti yokken higbir
islemin yapilamamas: okullar igin bir smirlilik olusturmaktadir. Bu soruna yonelik olarak
miidiir yardimcilari, internet baglantis1 olmadiginda verilere ulagsmak ve islem yapmak igin
okullardaki bilgisayarlara yedekleme sisteminin kurulmasmi Onermektedirler. Sisteme veri
girisi veya veri giincellemeleri digindaki islemler igin boyle bir sistem yararli olacaktir. Bu
nedenle okul miidiiriiniin yetkisiyle sistemdeki okul bilgilerini okul bilgisayarma yedekleyecek
bir uygulamanin e-okul sistemine eklenmesi onerilebilir.

Sonug olarak denilebilir ki, Tiirkiye genelinde uygulanan e-okul yonetim bilgi sistemi
hem okuldaki islerin kolaylastirmasi hem de iilke genelini kapsayan bir veri tabani olmasi
bakimindan egitim sistemine biiyiik yararlar saglamistir. Bunun yaninda sistem pek ¢ok agidan
gelistirilmeye ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle kullanici goriis ve taleplerinin Bakanhgin ilgili
birimleri tarafindan siirekli olarak alinmasi ve sistemin bu talepler dogrultusunda stirekli
gelistirilmesi gerekmektedir.
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Introduction

In the last quartile of the twentieth century, management information systems (MIS)
have emerged as a necessity of our information society. Today, management information
systems are an indispensable part of organizational procedures in such fields as marketing,
human resources management, and accountancy (O’Brien, 2004). The management information
system is defined as a combination of human and computer-based resources that is able to
perform organizational and administrative procedures such as data gathering, keeping, using,
accessing, and transmitting, when they are needed (Lucey, 1987). With the help of MIS, raw data
in databases turn into meaningful information explaining potential problems or opportunities
for the organization (Haag, Cummings, & Dawkins, 1998).

In this age of information, states have developed management information systems like
e-state and e-health to build our information society. Educational organizations also have used
management information systems in administrative procedures. For example, SchoolNet has
been developed to integrate state schools and state libraries in Canada (KPMG Consulting LP,
2000); Web School Administration and Management System (WebSAMS) has been developed to
increase the efficiency of school administration in Hong Kong (Kwan, 2006); National Education
Database Program (NEDP) has been developed to build a national database of schools in
Pakistan (NEDP, 2011); and lastly, National Collective Catalogue (TO-KAT) has been developed
to access and research catalogues of all libraries in Turkey (TO-KAT, 2014).

In the same process and as a part of the European Union conformity programs, E-school
Management Information System, the focus of this study, has been developed by the Ministry of
National Education in Turkey to adapt school administration procedures to the needs of our
information society. E-school is a nationwide management information system that can process,
save, and access all elementary and secondary schools’ data. With the help of the e-school
system, the Ministry of National Education (MEB, 2009a) aims to facilitate administrative and
automatization procedures for schools, to make student affairs procedures faster, to decrease
software expenses of schools, to collect information in a central database, to analyze nationwide
data of students and schools, and to simplify the coordination and communication of schools.
Currently, the system includes all the data from over 42,000 elementary and secondary schools
and over 13 million students. All elementary and secondary schools of the country are
connected to the e-school system and the Ministry of National Education can communicate with
all the schools through the system.
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3031).
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In light of this information, the purpose of this study is to determine the benefits,
problems, and solution suggestions for the complications of the e-school management
information system used in elementary schools in Turkey according to vice principals’ views.

Method

The study was designed as a survey model. The target population of the study consisted
of 12,080 vice principals from Turkey. The sample of the study was 451 vice principals who use
the e-school management information system. They come from 451 elementary schools in 12
province centers of Turkey. Two scales and a questionnaire were developed by the researchers
as data collection tools to determine the opinions of the vice principals. A focus group study was
performed with eight vice principals for the development of the data collection tools.
Additionally, open-ended questions were asked of the vice principals. Data were collected by
applying data collection tools via online survey sites. The data collection process of the study
was supported by the Ministry of National Education — Education Research and Development
Directorate (MEB-EARGED). For data analysis techniques, descriptive statistics such as mean,
standard deviation, t-test, and one-way, ANOVA were used for quantitative data. Qualitative
data were analysed by a content analysis technique.

Findings

According to the findings of the study, the vice principals think that the e-school system
is considerably useful. According to the vice principals, the most important benefits of the e-
school system are performing student transfers between schools easier and faster, minimizing
errors while figuring student grades, and minimizing data losses in student transfer processes,
respectively. At the same time, vice principals state that the system is very useful in keeping
data secure, accessing the data easily, and informing parents easily about their children’s
educational progress.

Inadequacy of Internet connection speed and deceleration of the system during busy
periods are among the most critical problems of the system. Besides these drawbacks, the
irregular performance on an address-based registration system, the necessity of learning the
system by trial and error, and the inability of the system to keep financial records for the schools
are other noteworthy problems of the system. Furthermore, the inability of the system to store
student addresses and to function without Internet connection are seen as main deficiencies of
the system, according to the vice principals.

To improve the system, vice principals offer suggestions such as enabling the system to
analyze data from schools, distributing some of the workload from vice principals to other
school staff members, keeping student addresses in the system, adding the SMS sending
application for parents into the system, and facilitating data entry applications.

Conclusion, Discussion and Implications

Both quantitative and qualitative data indicate that the system substantially satisfies the
users by making school administration procedures easier. By means of the system,
administrative procedures such as transferring student information between schools, figuring
student grades, keeping and accessing student data, and informing parents about their
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children’s educational progress are performed more easily and with greater security. Similar
studies related to the e-school management information system indicate consistent results (Akar,
2009; Biilbiil ve Acar, 2009; Ersoy, 2010; Kizilboga, 2010; Turan, 2010).

However, e-school, as a new system, has some deficiencies; it needs to be developed. The
most frequently experienced problem is difficulty in using the system at the ends of semesters.
All the elementary school teachers, administrators, students, and their parents in Turkey are
trying to use the e-school system at the same time, and this overload makes the system
unavailable. For this reason, the technological platform of the system should be improved to
enable it to meet this density. This finding is in line with other e-school studies (Biilbiil ve Acar,
2009; Kizilboga , 2010; Turan, 2010). One of the main objectives of the system is to set up a
communication system between schools, teachers, students, and parents. But the parent
information application of the system does not provide this function. Demirli, Demirkol and
Varol’s (2011) research indicates that parents use the parent information system only for
learning exam dates, grades, and absences. The system has a huge raw database of all the
schools and students of Turkey, but there is no way to analyze these data. Furthermore, the
system keeps the data of only currently registered students. After students” graduations, there is
no access to their data. Lastly, the e-school workload for vice principals is very heavy, especially
in high population schools. Daily data entry of absent students is a heavy and time-consuming
chore for vice principals. These inadequacies are considered the main problems of the system.
The most frequently offered suggestions from vice principals to improve the system are efforts
to allow the storage of student addresses in the system, to enable the system to analyze data, to
add an SMS sending application for parents to the system, to facilitate data entry in the system,
to authorize teachers to enter student absences, and to set up a backup system to access data
when there is no Internet connection.

As indicated in this study, the e-school system provides considerably important benefits
in administrative procedures, but it needs to be improved. As the developer and manager of the
system, the authorized unit of the Ministry of National Education must explore the needs of
users and strive to meet them continuously.

Key Words: E-school system, Management information system, School administration, Vice
principals
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