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Oz

Calisma hayatinda bireyi ve orgiitii etkileyen onemli bir konu olan stres, insanlarla yogun iliskilerin
yasandig1 mesleklerde calisanlari daha fazla etkilemektedir. Bu calismanin amaci insan iliskilerinin yogun olarak
yasandi81 egitim ve saglik alam calisanlarinin is stresi diizeylerini belirlemektir. Arastirmanin drneklemi 2008
yilinda Agr1 il merkezinde gorev yapan 175 ilkogretim okulu 6gretmeni ve 227 saglik personelidir. “Is Stresi
Olgegi” ile toplanan verilerin istatistiksel analizlerinde frekans, yiizde, ortalama, t testi ve varyans analizi
kullanilmistir.

Aragtirma bulgularina gore arastirmaya katilanlarin is stresi diizeyi tehlikeli boyuttadir. Saglik alani
calisanlarinin is stresi diizeyi 6gretmenlere gore, kadinlarin is stresi diizeyi de erkeklere gore daha yiiksektir.

Calisanlarin daha mutlu ve basarili olmalari igin stres, stresin belirtileri, stres kaynaklari, stresle basa
cikma konularinda kendilerini gelistirmeleri, orgiitlerin de stresi ciddiye almalar1 ve stresin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmalari Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Ts Stresi, [Ikogretim Okulu Ogretmenleri, Saglik Personeli

Abstract

Stress as a factor which influences individual and organization is an important subject of organizational
life. A profession having intense human relations is more stressful. The aim of this study is to research the work
stress level of workers of education and health fields in which human relations are intense. The sample of the
study is 175 primary school teachers and 227 health staff that were working in the province of Agr1 in 2008. To
gather the data “The Scale of Work Stress” is used. Frequency, percentage, mean, t test and variance analyze are
used in statistical analyses.

As a result of the study it is found out that the work stress level is very serious for workers. The work
stress level of health staff is higher than teachers and that of female is higher than male.

It is suggested that individuals should develop themselves about stress, its signs and sources, and coping
with it to be happy and successful meanwhile organizations should take care of stress and hold necessary
activities to decrease its negative effects.

Keywords: Stress, Work Related Stress, Primary School Teachers, Health Staff
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GIRIS
Stres, giiniimiiz i diinyasinin onemli sorunlarindan biri olan, bireyi ve dolayisiyla
orgiitii etkileyen 6nemli bir konudur. Orgiitte belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey,

bireysel stres kaynaklar1 yaninda orgiit ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile de karsi

karstya kalmaktadir (Pehlivan, 1995:12).

Orgiit ortaminda stres, calisanlarin verimlerinin diismesine, isten ayrilma, ise
devamsizlik oranlarinin artmasina, kazalara, yaralanmalara yol agmakta, ¢alisanlarda cesitli
hastaliklarin ortaya cikmasina neden olmakta, sigara, alkol, ilag, uyusturucu madde
kullaniminmi tetiklemekte, yoOneticilerin etkin karar vermelerini engellemektedir (Isikhan,
2004:62; Ozmutaf, 2006:75-81; Yilmaz ve Ekici, 2003:1-19; Palmer vd., 2004:2-5). Bu
acidan bakildiginda stresin sadece bireyi ilgilendiren bir saglik sorunu olmadigi, aslinda

oOrgiitiin igleyisini bozan bir faktoér oldugu goriilmektedir.

Gerek birey kaynakli gerekse orgiit kaynakli stresin dnce calisana daha sonra orgiite
cok biiylik zararlar verdigi diisiiniildiigiinde, calisanlarin stres ve stresle basa cikma
konusunda, orgiitlerin de stresin olumsuz etkilerini azaltma ve stresi kontrol altina alma

noktasinda bilin¢lenmeleri hayati 6nem tasimmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci egitim ve saghk alani calisanlarinin is stresi diizeylerini
belirlemektir. Kuramsal cer¢eve baglig altinda stresin tanimi, olumlu stres, stresin kaynaklari,
stresin sonuclar1, egitim ve saglik alanlarinda stres konulari ile ilgili arastirmalar ele
alimmakta, uygulama kisminda ise egitim ve saghk alani1 calisanlarinin katildig bir

arastirmaya yer verilmektedir.
KURAMSAL CERCEVE
A.Stresin Tanim

Stres; insan yasaminin bir pargasi olarak tarih dncesi devirlerden bu yana var oldugu
bilinen ancak modern cagla birlikte arastirmalara konu olan ve bu cagmn hastaligi olarak

nitelendirilen bir kavramdir (Rojas ve Kleiner, 2000:103).

Onceleri fizik ve miihendislik daha sonra ise tip, biyoloji, psikoloji, sosyoloji gibi
alanlarda kullanilmasindan dolay literatiirde stres ile ilgili bircok tanim yer almaktadir. Bu

tanimlarda genellikle fizyolojik veya psikolojik yon 6n plana ¢ikmaktadir (Sahin, 1998:2).

Morgan’a (1993:26) gore stres; dis ve i¢c ortamdan kaynaklanan etkenlerle

organizmanin bozulan uyumunun tekrar denge durumuna gelme cabasidir. Gross(1973:55)
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stresi; “etkilere karsi rutin yontemlerin basarisizligi” seklinde tanimlamaktadir. Lazarus ve
Folkman’a (1985:19) gore stres; “istek ve kaynaklar arasindaki dengesizlik veya bireyin

kapasitesini agan baski durumu”dur.

Isikhan’a (2004:35) gore stres, bir kiginin iizerinde bir uyaricinin neden oldugu asiri
psikolojik ve fiziksel taleplere uyum gosterme swrasinda verdigi yanittir. Tutar (2000:204)
stresi; “bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilari iizerine etki eden, onlarin davraniglarini, i
verimlerini ve bagka insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir durum”

seklinde tanimlamaktadir.

Stres aragtirmalar1 konusunda en taninan kisi Hans Selye’dir. Selye (1955:625-631)
laboratuarda farelere ve bazi hayvanlara onlar rahatsiz eden veya zarar veren uyaricilar
uygulayarak tepkilerini belirlemeye calismistir. Bu uyaricilara hayvanlarin benzer tepkiler
verdiklerini tespit etmis ve bu siirecin li¢ asamadan olustugunu ifade ederek, buna Genel
Uyum Sendromu adim vermistir. Selye’ye gore stres; dis etkenlere organizmanin verdigi,

uyum veya uyumsuzlukla sonug¢lanan tepki durumudur. Bunu Sekil-1’deki gibi modellemistir.

Stresor-Stres Kaynag: Uyum

Hayvanlara verilen zehir
veya elektrik soku U
yum Sendromu:
Ara faktorler: :
< . Organizmada meydana
Stres kaynaginin etkisini ..
gelen gecici durum

artiran veya azaltan
faktorler

wmm - ®»

Uyumsuzluk

Sekil-1: Genel Uyum Sendromu Modeli
(Kaynak: Selye, H. (1955). “Stress and Disease”, Science, 122:625-631)

B.Stresin Asamalari

Selye’nin Genel Uyum Sendromu Modeli; alarm, direnme ve tiikenme olmak iizere ii¢

asamadan meydana gelmektedir.

1- Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilagtiginda, bunu ©nce beyin
algilamakta ve bedende bazi fiziksel ve kimyasal degisiklikler meydana gelmektedir.
Stres hormonunun salgilanmasiyla bobrek iistii bezde yer alan adrenalin ve kortizol
hormonlarinin salgilanmasinda artis olmaktadir. Bu durum goz bebeklerinin
biiylimesi, rengin solmasi, kalp atiglarimin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi,
solunumun hizlanmasi, kaslarin gerilmesi ve ani adrenalin salgilanmasi biciminde

gelismektedir. Birey bu istenmeyen durumdan ya kacacak ya da miicadele edecektir.
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Stres kaynagi ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla viicut
hareketleri yavaslamakta, stres durumu devam ederse direnme asamasina

gecilmektedir.

2- Direnme Asamasi: Alarm asamasini, "uyum ya da direnme asamasi” izlemektedir.
Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale donmektedir. Bu asamada
kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye
calisilmaktadir. Kalp atigi, tansiyon, solunum diizene girmekte, kas gerilimi
azalmaktadir. Direnme asamasinda birey, strese karsi koymak icin elinden gelen tiim
gayreti ortaya koymaktadir. Bu donemde viicudun direnci normalin iistiindedir. Beden
direng gosteriyorsa stresi yenebilir aksi takdirde yogun ve siirekli gerilim
organizmanin savunmasim zayiflatmakta ve tiikkenme asamasinin olusmasina neden

olmaktadir.

3- Tiikenme Asamasi: Stres kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadig: siirece
ya da artig gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilmakta ve davranislarinda ciddi
derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilmektedir.
Uykusuzluk, canliligini yitirme, bas ve gogiis agrilari, ani dofke patlamalari, siirekli
kizginlik, yalmzlik duygusu, caresizlik, engellenmislik, siiphecilik, cesaretsizlik ve
can sikintis1 gibi durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Birey artik hayati ¢ekilmez olarak
gormektedir. Bu asamada kisi artik tiikenmistir, stres kaynagi hala mevcuttur ayrica

kisi bagka stres kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelmistir.
C.Olumlu Stres

Bilimsel calismalar genellikle stresin yikici yonii ile ilgili olmasina ragmen,
motivasyon kaynagi olmasi sebebiyle az miktarda stresin yararh ve basari i¢in gerekli oldugu
da belirtilmektedir. Selye (1974:26-39), stressiz bir ortamda yasanamayacagini, az miktarda

stresin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Stres bazi kisilere olumsuz etki ederken, bazilar1 icin performanslarini artiran yapici
bir gii¢ haline gelebilmektedir. Bu acidan stres; yapici stres (eustress) ve yikici stres (distress)
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi yasandikca nese, canlilik, istek yaratan
bir durumdur ve faydalidir. Ozellikle is ortaminda bireyin becerisine ve is gorme giiciine
yardime1 olan bir cosku, bir enerji seklinde ortaya cikan bu tiir stres, yasama renk katarak
giidiileyici olabilmektedir. Seyirci karsisinda rakipleriyle yarisan bir atlet, stres sayesinde

daha iist diizeyde performans sergileyerek rekor kirabilmektedir. Terfi etmek, basarmak gibi
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arzulanan olaylar yapici strese drnek olarak verilebilir. Ikinci tiir stres ise kiside kaygi veya
depresyonla sonuclanabilecek zararli bir durumdur. Oliim, igsiz kalmak, is gereklerine
yeterince uyamamak, rol oOzelliklerini yerine getirememek, meslekte gereken ilerlemeyi
saglayamamak, iletisim engelleri olumsuz strese Ornektir. (Bing6l, 1996:420; Chaplin,

2001:197-215; Rowshan, 2002:12; Erkek, 2008:13; Simsek vd., 2008:329).
D.Stres Kaynaklari

Yapilan ¢aligmalarda strese yol acan bircok faktor ortaya konulmustur. Antonovsky
(1979), stres kaynaklarin1 yasamsal olaylar baglaminda ele alarak ii¢ bashk altinda
toplamistir. Bunlar; ani olaylar (kaza, deprem gibi), 6nemli yasamsal olaylar (dogum, evlilik

gibi) ve giinliik kargasalar, aksakliklar.

Aydemir (2005:487-505) is ve Ozel yasama iliskin stres kaynaklarmi bu konuda
yapilan bir¢cok ¢aligmadan derleyerek dort baslik altinda toplamistir.

1- Bireyin Kendisiyle Ilgili Stres Kaynaklari: Stres, bireyle ve bireyin algilama siireciyle
yakindan ilgili oldugu icin, stresin en temel kaynagi bireyin kendisidir. Bireyle ilgili
olarak basart hirsi, gercek¢i olmayan hedefler, kazanma hirsi, aggozliiliik, bireysel
degerlerin orgiitsel degerlerle catismasi, baskalariyla ¢atisma, arkadaghik iliskilerin ve

iletisimin zayif olmasi, dedikodu strese neden olabilmektedir.

2- Bireyin Is Yasamuiyla Ilgili Stres Kaynaklari: Yapilan is ve isle ilgili bir¢ok faktor stres
kaynag1 olabilmektedir. Ornegin, isin sevilmemesi, asir1 yogun ya da yetersiz is yiikii,
zaman baskisi, rol belirsizligi, rol catismasi, yetki ve sorumlulugun denk olmamasi, i
giivencesinin olmamasi, iicretlerin diisiik olmasi, yiikselme ve gelisme konusunda
zorluklarin  bulunmasi, yetersiz ya da hizli terfi yasanmasi stres kaynagi
olabilmektedir. Icinde calisilan orgiitler de bir stres kaynagi olabilmektedirler.
Ornegin, asir1 bicimsel ve merkezi oOrgiit yapilari, asirt otokratik, calisanlarin
islerinden asla memnun olmayan, kili kirk yaran, calisanlara yeterli miktarda olumlu
geri bildirim vermeyen yoOnetim stilleri, az veya asir1 denetim strese neden

olabilmektedir.

3- Bireyin Sosyal Cevresiyle Ilgili Stres Kaynaklari: Bireyin gerek 6zel yasantisinda,
gerekse i§ yasantisinda, diger insanlarla, yoneticilerle ve is arkadaslariyla iligkilerinde
ve iletisiminde yasadigi sorunlar, aile iiyelerinin saglik problemleri, aile iiyelerinin
bireyden beklentileri strese neden oldugu gibi, bireyin ¢evresinden yeterli sosyal

destegi gorememesi de stres kaynagi olabilmektedir.
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4- Bireyin Fiziksel Cevresiyle Ilgili Stres Kaynaklari: Bireyin 6zel yasantisinda ya da is
yasantisinda icinde bulundugu fiziksel cevreye iliskin kotii aydinlatma, giiriiltii, kotii
iklimlendirme; ofislerin cok dar ya da cok genis olmasi; calisma kosullarinin 6zel
yasamin korunmasina ya da insanlarla etkilesime olanak vermemesi strese yol

acabilmektedir.
E.Stresin Sonugclari
Burada stresten dolayi ortaya cikan olumsuz sonuglar ele alinmaktadir.

Strese maruz kalan bireyde organizmanin mevcut durumu bozulmakta ve
organizma buna direng gostererek yeni bir denge durumuna ulasmaya ¢alismaktadir. Bu
slire¢, organizma tizerinde bircok olumsuz sonu¢ ortaya cikarmaktadir. Bireyle ilgili
olarak olumsuz fiziksel, psikolojik ve davranissal sonuglarin yaninda 6rgiit boyutunda

ortaya ¢ikan olumsuz érgiitsel sonuglar da vardir.

Stres faktorleri birey iizerinde kisa siireli baski ve zorlanma meydana
getirmektedir. Bu etkilerin haftalar ve aylar boyunca siirmesi, organizmanin normal
dengesine donememesi ve tibbi yardima ihtiya¢ duymasi anlamina gelmektedir. Uzun
streli strese bagli olarak bireyde bazi hastaliklar ortaya g¢ikmaktadir. Bunlara
psikosomatik hastaliklar denilmektedir. Stresin kisa stireli fiziksel etkilerine sunlar
ornek gosterilebilir; tansiyon, bas agris1 ve donmesi, midede bulanti ve kramp, kabizlik
ve ishal, kan sekerinin yiikselmesi, nefes darligi, kas gerginligi, terleme, yorgunluk,
agizda kuruma, istahsizlik, kekemelik, idrar ihtiyacinin artmasi. Kroniklesen stresin
neden oldugu hastaliklar icerisinde kalp ve damar hastaliklari, kanser, iilser, migren,
romatizmal artrit ve alerji en yaygin hastaliklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Yilmaz ve

Ekici, 2003:1-19).

Stres; bireyde kaygi, depresyon, uyku bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara yol
agmaktadir. Davranmissal olarak da sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi, diizensiz
beslenme, kisilerarasi iliskilerde gerginlik, gecimsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir

(Yilmaz ve Ekici, 2003:1-19).

Stresten dolay1 bireyde ortaya ¢ikan olumsuzluklar ister istemez, onun ¢alistigi
orglte de etki etmektedir. Stresli isgorenlerin saglik ve moral durumlari iyi olmayinca

verimlilikleri diismektedir. Palmer vd.'ye (2004:2-5) gore boyle isgorenlerin is
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glivenceleri garantili degildir. Performanslarinin yeterli olmamasindan dolay islerini
kaybetme tehlikesi vardir. Stresli isgorenleri ¢cok olan orgilitler yogun rekabet ortaminda
basanisizlikla karsi karsiyadirlar. Bu durum birey ve orgiite oldugu kadar dolayli olarak

ulusal ekonomiye de ¢ok pahaliya mal olmaktadir.

Eroglu (2009:496) stresin ¢alisma hayatinda genellikle yapilan isten hoslanmama
ve tatminsizlik duyma seklinde c¢esitli etkileri ve sonuclar1 oldugunu belirtmektedir.
Orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan, 6nemli maddi kayiplara neden olan
stres, orgiit ikliminin soguklasmasindan isgiicii devrinin ytlikselmesine, mal ve hizmet
kalitesinin diismesinden is kazalar1 ve sabotajlarin artmasina kadar ¢ok c¢esitli orgiitsel

sonuglara yol agmaktadir.

Ozmutaf (2006:75-81); strese yol acan faktorlerin oérgiitsel sonuglarin1 Nahavandi

ve Malekzadeh’ten Tablo-1’deki gibi aktarmaktadir.

Tablo-1: Strese yol acan bashca faktorler ve orgiitsel sonuclari

Bireysel Faktorler
®  Yasamla ilgili olaylar (6liim, dogum gibi)
¢ Bireyin kisiligi (heyecanli, sakin olma gibi)
e Bireysel iligkiler
Orgiitsel Faktorler
o Isin kendisi (zorluk gibi)
e I yiikiiniin fazla olmas1 Orsiitsel Sonuclar
e Kacamama (iistiin cep telefonu, e-mail gibi SLRselsonuear
yollarla her an asta ulasabilmesi)
o Isleilgili rol belirsizligi (isleri kimin
yapacaginin tanimlanmamis olmasi)
o fisleilgili rol catigmasi (iyi bir is kadin1 ama iyi
bir anne olamama)
Olumsuz ¢alisma kosullari
Is iliskilerindeki olumsuzluklar
Calisanin iistiinii benimsememesi
Orgiit kiiltiirti (baskic kiiltiir)
Orgiitsel yapt (yogun hiyerasi)
Orgiitsel degisim (¢alisan degisime direnir)
Kariyer sorunlar (yiikselmek icin daha ¢ok
caba gosterme)
o s giivenligi (isten cikarilma riski, sosyal
giivence durumu gibi)

o Ise devamsizlikta artis

o Isgoren devir hizinda artis
Bireysel ve orgiitsel
performansta diisiis

e Verimlilikte diisiis

e Kalitede diistis

o Isgorenlerin sikyet ve
rahatsizliklarinda artis

»nER -
°

(Kaynak: Nahavandi, A. ve Malekzadeh, A. R., (1998). Organizational Behavior, Prentice-Hall, New Jersey,
Pp:534-536)
F.Stres ve Meslek
Az ya da cok her meslek belli 6lciide strese neden olmaktadir. Bununla birlikte, bazi

meslekler digerlerine gore daha fazla streslidirler. Mesleklerle ilgili olarak yapilan

calismalarda gardiyanlik, polis memurlugu, ogretmenlik, ambulans soforliigii, hemsirelik,
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doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, maden isciligi, askerlik gibi mesleklerin en stresli
meslekler oldugu; gokbilimcilik, giizellik uzmanlhgi, cevrecilik, seracilik, kiitiiphanecilik,
miizecilik, berberlik, spor/fitnes kuliibii yoneticiligi, gdoz doktorlugu ve din adamhig gibi

mesleklerin ise, en az stresli meslekler oldugu ileri siiriilmektedir (Hargreaves, 1999: 35).

Selye’nin “Genel Uyum Sendromu”’nda bahsedilen tiikkenmislik asamasina, insanlarla
yogun iligkiler gerektiren mesleklerde daha ¢ok rastlamildigi belirtilmektedir (Isikhan,
2004:48).

G. ilgili Arastirmalar

Calisma hayatinda stres ile ilgili olarak son yillarda da yabanci ve yerli bir¢cok
aragtirma yapilmistir. Asagida genel olarak calisma hayatinda, 6zel olarak saglik ve egitim

alanlarinda yapilan stres arastirmalarina yer verilmektedir.

Ekinci ve Ekici (2003:1109-1120) isletmelerde sosyal destek ile stres sarasindaki
iliskiyi arastirmiglar ve sosyal destegin, orgiit kaynakli ve 6zel yasamdan kaynaklanan stresin

azaltilmasinda etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Yilmaz ve Ekici (2003:1-19) yaptiklar1 aragtirmada kamu calisanlarinin orgiitsel stres

sonuclariyla ilgili algilarin1 onem derecesine gore su sekilde siralamaktadirlar:

Yapilan isin niteliginin diigmesi

- Ise gitmekte isteksizlik

- lste hata yapma

- Isten ayrilmay: diisiinme

- Isabetsiz kararlar verme

- Birlikte cahisilan kisilerle isbirligi kuramama
- Is cevresine kars1 kiric1 davranma

- Iste kendini yetersiz hissetme

- Izin veya rapor alarak isten uzaklasma istegi

Halk sagligi hemsireleri iizerine yapilan bir arastirmada (Lu vd., 2007:110-116)
orgiitsel baglilik ile i doyumu arasinda pozitif, is doyumu ile is stresi arasinda ise negatif bir
iliski tespit edilmistir. Buradan hareketle orgiitsel bagliligin is doyumu aracilifiyla is stresi

izerinde dolayl bir negatif etkisinin oldugu ifade edilmistir.
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Landa vd. (2008:888-901) duygusal zeka ile is stresi arasindaki iliskiyi incelemisler,
duygularimn farkinda olabilen ve duygularmi kontrol edebilen hemsirelerin is stresi

diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Saglik alaninda yapilan baska bir arastirmada (Ross-Adjie vd., 2007:117-123) ise
ilging bir sonu¢ bulunmustur. Acil Boliimiinde calisan hemsireler, en Onemli is stresi
kaynaginin ozellikle hasta ve yakinlari tarafindan kendilerine uygulanan siddet oldugunu

ifade etmislerdir.

Altintoprak vd. (2008:9-17) hemsirelerin is ortamlarindaki stres kaynaklar1 konulu bir
aragtrma yapmuslardir. Arastirma sonucuna gore yogun bakim hemsirelerinin en fazla dile
getirdikleri is ortami stres kaynaklar1 sirasiyla sunlardir: “mesleki sinirlarin tam olarak
cizilmemis olmas1”, “uzun calisma saatleri/gece mesaisi” ve “Odiillendirmenin olmayis1”.
Yatakli birimde c¢alisan hemsgireler ise en fazla “meslekte yeterli doyuma ulagamama”

konusundan yakinmislardir.

Tel vd. (2003:13-23) saglik calisanlarimn calisma ortamindaki stres yasantilar1 ve bag

etme durumlart ile ilgili yaptiklar1 arastirmada su sonug¢lari elde etmislerdir:
- Tum mesleklerdeki saglik calisanlar1 orta diizeyde is gerginligi yasamaktadirlar,

- Saglik calisanlar is stresi nedeni olarak is yiikiiniin fazla olmasi, ekip liyeleri, hasta ve

yakinlari ile iletisim sorunlari, personel ve malzeme yetersizligi olarak gérmektedirler,

- Hekimler ayrica nobet sonrasi izin kullanmamalarini stres nedeni olarak

belirtmislerdir,

- Sigara kullanan ve giinde alt1 saatten az uyuyan hemsirelerde daha yiiksek gerginlik
tespit edilmisgtir,

- Saglik calisanlarinin tiimii stresle bas etmede soruna yonelik bas etme yollarim

duyguya yonelik bas etme yollarindan daha fazla kullanmaktadirlar.

Karahan vd. (2007:27-44) yaptiklar1 arastirmada cerrahi hemsirelerin cesitli stres

kaynaklarindan dolay1 hastalik gelistirme riski altinda olduklarini tespit etmislerdir.

Al-Fudail ve Mellar (2008:1103-1110) 6gretmenlerin simfta teknolojik araglar
kullanirken yasadiklar1 stresi incelemis ve buna tekno-stres adini vermislerdir. Yaptiklari
aragtirma sonucunda Ogretmenlerde stres kaynagi olarak tespit ettikleri teknolojik nedenleri

asagidaki sekilde siralamiglardir:
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- Teknolojik araglar kullanilirken bosa giden zaman (teknolojik araclarin kullanima
hazir hale getirilmesi, elektrik kesintisi, bilgisayarlarin donmasi gibi olumsuz

durumlar),
- Teknolojinin kullanilabilirligi (hatalar, uyumluluk, giivenilirlik),
- Teknik ve sosyal destek eksikligi,
- Ogrencilerin teknolojik araclar1 kullanabilme diizeyleri,
- Okula alman teknolojik arac-gereg¢lerin kullaniminin eksik dgretilmesi.

Ogretmenlerin stres kaynaklariyla ilgili olarak yapilan kapsamli bir arastirmada
O0gretmenlerde baski yaratan en genel nedenin Ogrenci davramslariyla ilgili oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin tamamindan ziyade bir veya birka¢ 6grencinin uyumsuz davranmalari

gerilime neden olmaktadir (Feitler ve Tokar, 1980:456-457).

Unal (2000:14-155) dgretmenlerde is stresi, belirtileri ve bag etme tutumlariyla ilgili
bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin %68’i is ortamindan bazen
etkilendigini, %28°1 her zaman etkilendigini ve %4’ii ise hi¢ etkilenmedigini ifade etmistir.
Ogretmenlerin stresle bas etme yollar1 hakkinda nasil bilgi edindikleri ile ilgili olarak su
sonuclar elde edilmistir: 6gretmenlerin %63’li kendilerince bir bas etme bi¢imi gelistirdigini,
%26’s1 kitaplardan yararlandigini, %5’1 seminer ve panel gibi etkinlikler araciligiyla bilgi
sahibi oldugunu ve geri kalan kismi ise bu konuda hicbir bilgisinin olmadigim ifade etmistir.
Ogretmenlerin stresle bas etmede en ¢ok bagvurduklari yollar ise 6nem sirasina gore su
sekilde siralanmustir: 6z giiven, stres kaynagi hakkinda arkadaslarla konusma, stres yaratan

durumu diisiinmeme, ¢esitli hobiler edinme ve dua.

Bulut (2005:467-478) yaptig1 arastirmada 08retmenlerin stresle basa ¢ikmada en ¢ok
kullandiklar tarzlar su sekilde tespit etmistir: kendine giiven, sosyal destek arama ve iyimser

yaklagim, giivensiz yaklasim ve boyun egici yaklasim.

Erkmen ve Cetin (2008:231-242) beden egitimi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma
tarzlarim cesitli degiskenlere gore incelemisler ve su sonuglara ulagmiglardir: beden egitimi
ogretmenleri 0zellikle yas ile birlikte tecriibenin de artmasiyla stresle basa ¢ikmada olumsuz
bas etme tarzi kullanimini azaltmaktadirlar, evli olmak stresle bas etme tarzlarini olumlu

yonde etkilemektedir.
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EGITiM VE SAGLIK ALANI CALISANLARININ i$ STRESi DUZEYLERI
iLE iLGILi BIR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, egitim ve saglik alani calisanlarinin is stresi diizeylerini
belirlemektir. Ayrica mesleklere ve demografik Ozelliklere gore is stresi diizeyleri

karsilastirilacaktir.

Avrupa Yasam ve Is Kosullarinin lyilestirilmesi Fonu tarafindan 2007 yilinda
hazirlanan ig stresi raporunda saglik ve sosyal hizmetler ile egitim, en riskli sektorler olarak
gosterilmektedir (s.23). Insanlarla yogun iliskilerin yasandigi egitim ve saglik alani
calisanlarinin stres yasantilar1 sonucunda tiikkenmislik asamasina gelme ihtimalleri yiiksektir.
Bu baglamda saglik ve egitim calisanlarinin is stresi diizeylerinin belirlenmesinin stres ile

ilgili farkindalik saglama ve tedbir alma hususunda faydali olacag: diisiintilmiistiir.
B. Arastirmanm On Kabulleri ve Simirlhihklar

Veriler toplanirken, arastirmaya katilanlara anketlerden elde edilecek verilerin sadece
akademik amacli olarak kullanilacagi baska kisi ve kurumlara verilmeyecegi belirtilmistir.
Bundan dolayr katilimcilarin anket sorularmi dogru bicimde algilayip gercek goriislerini

aktardiklar1 varsayilmistir.

Arasgtirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki
aragtirmalara 6zgii simirhiliklar bu arastirma i¢in de gecerli olup toplanan sayisal verilerin

giivenilirligi veri toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirhidir.

Aragtirma, 2008 yilinda Agr il merkezindeki 10 ilkogretim okulunda gérev yapan
O0gretmenler ve Agr1 Devlet Hastanesinde calisan saglik personelinin (doktor, hemsire, saglik

memuru) goriisleriyle sinirhdir.
C. Yontem
Model ve Teknik

Aragtirma, tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma modeli; amaca
uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin
diizenlenmesidir. Tarama ve deneme olmak {izere iki temel yaklasim vardir, arastirmaci
bunlardan birinden yararlanir. Tarama modelleri, gegcmiste veya halen var olan bir durumu var

oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklasimlardir. Arastirmaya konu olan olay, birey
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veya nesne kendi kosullari i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir. Onlar1 herhangi bir

sekilde degistirme, etkileme cabas1 gosterilmez (Karasar, 2000: 76-77).
Aragtirmada veri toplamak icin anket teknigi kullanilmastir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2008 yilinda Agr1 il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenler ve Agr1 il merkezinde c¢alisan saglik personeldir. Arastirmanin ¢aligma
evreni bu okullardan rastlantisal olarak secilen 10 ilkogretim okulunda gérev yapan

Ogretmenler ve devlet hastanesinde gorev yapan saglik personelidir.

Calisma evreni, ulasilabilen evren demektir. Orneklemin secildigi evren, ¢alisma
evrenidir. Calisma evreni, aragtirma evrenini biitiin nitelikleriyle temsil eden, fakat onun

kiigiik bir modeli olan ve aragtirmacinin érneklemini sectigi evrendir (Arseven, 2001:105).

Veri toplamak amaciyla Agri Milli Egitim Miidirliigiinden ve Agr Saghk
Miidiirliigiinden izin alinmistir. Secilen okullardaki dgretmenlere verilmek iizere génderilen
anketlerden eksiksiz doldurulan 175 tanesi ve devlet hastanesinde gorev yapan ¢alisanlara

verilmek iizere gonderilenlerden eksiksiz doldurulan 227 tanesi degerlendirilmeye alinmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi 175 68retmen ve 227 saglik personeli olmak iizere toplam 402
kisidir.

Verilerin Toplanmast

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla Suzanne G. Haynes tarafindan gelistirilen,
Tiirkiye’deki uygulamasi ise Aktas (2001:26-42) tarafindan yapilan “Is Stresi Olgegi”
kullanilmastir. Olgegin Chronbach Alpha katsayis1 Aktas tarafindan 0.88 olarak bulunmustur.
Olgek maddeleri ve puanlar1 Ek-1"de verilmektedir. Olgekten aliabilecek en yiiksek puan 50,

en diisiik puan ise 10’dur. Olgekten alinan toplam puan arttik¢a bireyin isten dolayr yasadigi

stres diizeyi de artmaktadir. Olcekten alman toplam puan su sekilde yorumlanmaktadir.

- Toplam puan 12°den kiiciikse; birey, isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde bag
edebilmektedir.

- Toplam puan 12-30 arasinda ise; bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtileri

mevcuttur.

- Toplam puan 30’dan daha yiiksek ise; bireydeki is stresi tehlikeli bir boyuttadir.
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Elde edilen veriler SPSS for Windows programina aktarilmis, istatistiksel analizler

icin frekans, yiizde, ortalama, t testi ve varyans analizi kullanilmigtir. Arastirmaya katilanlarin

is stresi puanlar1 meslek, brang, gorev, cinsiyet, medeni durum ve kidemlerine gore

kargilagtirilmistir. Bu karsilagtirmalarda a=0.05 anlamlilik diizeyinde iki grup icin t testi,

ikiden fazla grubun olmasi durumunda ise varyans analizi yapilmistir. Gruplar arasi

kargilastirmalar sonucunda sadece fark goriilen durumlar tablolastirilip yorumlanmaistir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacina bagl olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

1. H1: Egitim ve saglik alan1 ¢alisanlar1 isten dolay1 stres yasamaktadirlar.

2. H2: Egitim ve saglik alani ¢alisanlarinn is stresi diizeyleri birbirinden farklidir.

3. H3: Arastirmaya katilanlarin is stresi diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

E. Bulgular

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo-2’de verilmistir.

Tablo-2: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

Frekans Yiizde (%)

Ogretmen 175 44

Saglik Calisan1 227 56
Cinsiyet

Kadin 193 48

Erkek 209 52
Medeni Durum

Evli 183 46

Bekar 219 54

Ogretmen Saghk Calisam
| Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)

Cinsiyet Cinsiyet

Kadin 56 32 Kadin 137 60

Erkek 119 68 Erkek 90 40
Brans Gorev

Sinif Ogretmeni 156 89 Doktqr 48 21

Brans Ogretmeni 19 11 Hemsire 132 o8

Saglik memuru 47 21

Meslekteki Goreyv Siiresi-Kidem Yili Meslekteki Gorev Siiresi-Kidem Yili

1-5 yil 97 55 1-5 yil 147 65

6-10 y1l 50 29 6-10 y1l 36 16

10 yildan fazla 28 16 10 y1ldan fazla 44 19
Medeni Durum Medeni Durum

Evli 73 42 Evli 110 48

Bekar 102 58 Bekar 117 52
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Aragtirmaya 175 (%44) oOgretmen ve 227 (%56) saglik personeli katilmigtir.
Katilimeilarin 193°# (%48) kadin ve 209°u (%52) ise erkektir. Medeni duruma gore daglim
sOyledir: 183 (%46) kisi evli, 219 (%54) kisi bekardir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden 156 kisi (%89) sinif 6gretmeni ve 19 kisi (%11)
brang 6gretmenidir. Kidem durumuna bakildiginda 6gretmenlerin %55°1 (97 kisi) 5 yildan
daha az siiredir meslekte gorev yapmaktadir. 6-10 yil arasinda meslekte bulunanlarin orani

%29 (50 kisi) ve 10 yi1ldan daha fazla gérev yapanlarin oram ise %16°dir (28 kisi) .

Arastirmaya katilan saglik personelinin %60°1 (137 kisi) kadin ve %40’1 (90 kisi) ise
erkektir. Arastirmaya 48 (%21) doktor, 132 (%58) hemsire ve 47 (%21) saghk memuru
katilmistir. Saglik calisanlarinin kidem durumu ise soyledir: 147 kisi (%65) 5 yildan daha az,
36 kisi (%16) 6-10 y1l arasinda ve 44 kisi (%19) ise 10 yildan daha fazla gdrev yapmaktadir.

Is Stresi Diizeyi

Is stresi diizeyi ile ilgili ortalamalar ve dagilimlar Tablo-3’te verilmektedir.

Tablo-3: is Stresi Ortalamalari ve Dagilimlar:

Frekans Yiizde (%)
1. grup: Birey, isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde bas 0 0
edebilmektedir.  (Toplam puan < 12 ise)
2. grup: Bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtileri mevcuttur. 210 5
(Toplam puan 12-30 arasinda ise)
3. grup: Bireydeki is stresi tehlikeli bir boyuttadir.
. 192 48
(Toplam puan > 30 ise)
Is Stresi Ortalamasi = 30.67
Ogretmen
1.grup 0 0
2.grup 116 66
3.grup 59 34
Is Stresi Ortalamasi (Ogretmen) = 28.95
Saghk Calisam
1.grup 0 0
2.grup 94 41
3.grup 133 59

Is Stresi Ortalamasi (Saghk Calisan) = 31.99

Aragtirmaya katilanlarin tamamu icin is stresi diizeyi 30.67 olarak bulunmustur. Bu
deger is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin
%52’ sinde fiziksel ve ruhsal is stresi belirtileri mevcut iken %48’inde ise is stresi diizeyi

tehlikeli bir boyuttadir.

114



Yaz-2010 Cilt:9 Savi:33 (101-121 ISSN:1304-0278 Summer-2010 Volume:9 Issue:33

Selye’nin “Genel Uyum Sendromu”’nda bahsedilen tiikkenmislik asamasina, insanlarla
yogun iligkiler gerektiren mesleklerde daha ¢ok rastlamildigi belirtilmektedir (Isikhan,
2004:48). Egitim ve saglik alanlar1 insanlarla yogun iliskileri gerektirdiginden bu alan
calisanlarinin isten dolay1 stres yasamalar1 beklenen bir durumdur. Bu durum aragtirmada elde

edilen bulgularla desteklenmektedir.

Ogretmenlerde is stresi diizeyi 28.95 olarak bulunmustur. Bu deger, kritik deger olan
30’dan diisiik olmasina ragmen bu degere oldukgca yakindir. Ogretmenlerin %66’ sinda fiziksel

ve ruhsal is stresi belirtileri mevcut iken %34’iinde is stresi diizeyi tehlikeli bir boyuttadir.

Ulkemizde okullarin ¢ok stresli ortamlar oldugu, 6gretmenlerin ruh saghgimin gittikce
bozuldugu, ekonomik sikintilar yiiziinden toplumda sayginligi azalan Ogretmenlerin
sikintilarin1 okula yansittiklart ve bunalima diistiikleri belirtilmektedir (Ozdayl, 1991:10-18;
Ucman, 1990:58-75; Bulut, 2005:467-478). Bu ifadeler arastirmada elde edilen bulgularla
ortiismektedir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin is stresi diizeyi tehlikeli boyuta cok

yakindir.

Saglik ¢alisanlarinda is stresi diizeyi 31.99 olarak bulunmustur. Bu deger, kritik deger
olan 30’u astifindan saglik calisanlarinin is stresi diizeyinin tehlikeli bir boyutta oldugu
sOylenebilir. Saglik calisanlarinin %4 1’inde fiziksel ve ruhsal is stresi belirtileri mevcut iken

%59’unda is stresi diizeyi tehlikeli bir boyuttadir.

Saglik alani, hem yogun stres yasayan bireylere hizmet vermesi hem de ¢alisanlarin
sik sik stres kaynagi olabilecek durumlarla (igyerindeki catigsmalar, yonetimden kaynaklanan
sorunlar, asir1 i yiikii, hasta yakinlariyla yasanan gerginlikler, agri, aci, kan ve 6lim gibi
olgularla siirekli i¢-ige olma, hastalik bulagsma riski...) karsilasmalar1 nedeniyle is stresinin
yogun oldugu bir ortam olarak degerlendirilmektedir (Tel vd, 2003:13-23, Altintoprak vd.,
2008:9-17). Arastirmada elde edilen bulgular bu degerlendirmelerle ortiismektedir.

Is stresi diizeyi ile ilgili olarak elde edilen sonuglar arastrmanin 1.hipotezini (H1:

Egitim ve saglik alan1 ¢alisanlar1 isten dolay: stres yagamaktadirlar) desteklemektedir.
Gruplararast Karsilagtirmalar

Ogretmenlerin is stresi diizeyi ile saghk calisanlarimin is stresi diizeyinin farkli olup
olmadigint belirlemek iizere t testi yapilmistir. Sonuclar Tablo-4’te verilmistir. Elde edilen
sonuca gore Ogretmenlerin is stresi diizeyi ile saglik ¢alisanlarinin is stresi diizeyi birbirinden
farklidir. Bu sonug arastirmanin 2.hipotezini (H2: Egitim ve saglik alani ¢alisanlarinin is stresi

diizeyleri birbirinden farklidir) desteklemektedir. Saglik calisanlarinin is stresi diizeyi
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(X=31.99), dgretmenlerin is stresi diizeyinden (X=28.95) daha yiiksektir. Buna gore saglik

alaninda daha fazla is stresi yasandigi soylenebilir.

Tablo—4: Ogretmenlerin ve Saghk Cahsanlarinn s Stresi Diizeyine iliskin t Testi

Sonuclari
N X S SD t p
Ogretmen 175 28.95 4.37
Saglik Calisant 227 31.99 4.88 400 6.47 0.000 <0.05

Aragtirmaya katilanlarin is stresi diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farkli olup
olmadigint belirlemek {izere t testi yapilmistir. Sonuclar Tablo-5’te verilmistir. Tablodaki
sonuca gore kadinlarin is stresi diizeyi erkeklerin is stresi diizeyinden farklidir. Kadinlarin is
stresi diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Buna gore kadinlarin isten dolayr daha fazla stres

yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo-5: Cinsiyet Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyine Iliskin t Testi Sonuclar:

N X S SD t p
Kadin 193 31.35 4.98
Erkek 200 30.04 275 400 2.69 0.007 < 0.05

Aragtirmaya katilanlarin medeni -~ durumlarina ve kidemlerine gore yapilan

karsilagtirmalarda gruplar arasinda herhangi bir fark bulunamamastir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenler- arasinda cinsiyet, brans, kidem yili ve medeni
durumlarina gore yapilan karsilagtirmalarda gruplar arasinda herhangi bir fark

bulunamamustir.

Aragtirmaya Katilan saglik calisanlar1 arasinda cinsiyet, gorev, kidem yili ve medeni
durumlarina gore yapilan karsilastirmalarda gruplar arasinda herhangi bir fark

bulunamamustir.

Arastirmanin 3.hipotezi (H3: Arastirmaya katilanlarin is stresi diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir) tiim katilimcilar bakimindan sadece cinsiyet

degiskenine gore desteklenmis, diger degiskenler icin desteklenmemistir.
SONUC VE ONERILER

Stres, insan yasaminin bir parcast olarak ¢ok eski devirlerden beri bilinen bir
kavramdir. Modern cagla birlikte arastirmalara konu olmus ve bu c¢agin hastalifi olarak

nitelendirilmistir. Genellikle olumsuz etki ve sonuglari {izerinde durulmakla birlikte
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motivasyon kaynagi olmasi sebebiyle az miktarda stresin yararli ve basari i¢in gerekeli oldugu

da belirtilmektedir.

Is, giiniimiiz insanmn yasamimn Onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Kisi,
zamanmmin biiyiik bir kismini ya iste ya da isle ilgili etkinlikleri diisiinerek gegirmektedir. Isten
dolay1 c¢alisanlarin strese maruz kalmalar1 kacimilmazdir. Cok az veya cok asirt stres,
calisanlara ve dolayisiyla orgiite zarar verir. Calisanlarda optimum (kivaminda) bir stres
diizeyinin olusturulmas1 hem caliganlar hem de oOrgiit icin olumlu sonuglar ortaya

cikarmaktadir.

Yapilan her is az veya ¢ok strese yol acar ancak bazi isler daha streslidir. Insanlarla
iliskilerin ¢ok yogun olarak yasandigi islerde calisanlarin stresten dolayr tiikenme asamasina

gelme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Bu calismada egitim ve saglik alanlarinda calisanlarin is stresi diizeyi arastirilmasgtir.
Aragtirma bulgularia gore insanlarla yogun iliskilerin yasandig1 bu alanlarda calisanlarin is
stresi diizeyleri yiiksek olup tehlikeli bir boyuttadir. Arastrmada kullanilan 6lcegin
puanlamasina gore bireyde {ic durum s6z konusu olabilir. Bunlar; stresle bas edebilme, stres
belirtilerinin mevcudiyeti ve stresin tehlikeli bir boyutta olmasi seklindedir. Arastirmaya
katilanlarin is stresi puam 30.67 olarak bulunmustur. Bu deger is stresinin tehlikeli bir boyutta
oldugunu gosteren esik deger olan 30.00’dan daha biiyiiktiir. Bu arastirma ile egitim ve saghk

caligsanlarinin isten dolayr yasadiklari stresin tehlikeli boyutta oldugu ortaya konulmustur.

Her iki alan calisanlarinin is stresi diizeyleri karsilagtirilmis, saglik alaninda
caliganlarin i stresi diizeyleri (31.99) daha yiiksek olarak bulunmustur. Arastirma bulgularina
gore saglik alaninda ¢alisanlarin is stresi diizeyleri tehlikeli bir boyuttadir. Egitim alaninda
calisan 6gretmenlerin is stresi orta diizeyde (28.95) olmakla birlikte tehlikeli diizeye (30.00)
cok yakindir.

Arastirmaya katilanlarin ig stresi diizeyleri cinsiyete gore karsilastirilmis, kadinlarin ig

stresi diizeyleri (31.35) erkeklere (30.04) gore daha yiiksek olarak bulunmustur.

Kisinin yasama sevincini azaltan, isteki performansini diisiiren, diger insanlarla
iliskilerine zarar veren strese karsi bireysel ve orgiitsel tedbirlerin alinmasi gerekir. Bu
noktada yapilmasi gereken ilk is stresin etkilerinin farkinda olmaktir. Daha mutlu ve basaril
olmak isteyen caliganlar stres, stresin belirtileri, stresin kaynaklar1 ve stresle basa cikma

teknikleri konusunda kendilerini gelistirmelidirler. Orgiitler ise stresi ciddiye almali,
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calisanlarin maruz kaldigi is stresinin olumsuz etkilerini azaltacak veya yok edecek

calismalar1 yapmalidirlar.
Stresle basa ¢ikmada bireysel olarak sunlar yapilabilir:

- lyi beslenmek

- Egzersiz, spor ve masaj

- Rahatlama: Kisa araliklarla ruhsal siirecin kapatilmasi. Dua ve ibadet, meditasyon:
i¢csel yogunlasma ve sakinlik

- Gereksiz sorunlardan kaginmak

- Strese dayanikli kisileri 6rnek almak

- Sosyal destek arayislari

- Oyun

- Empatik yaklasim

- Psikolojik danisma ve psikoterapi
Stresle basa ¢ikmada kurumsal olarak sunlar yapilabilir:

- Etkili terapi birimleri olusturmak

- Destekleyici orgiit iklimi yaratmak

- Catigmalar1 azaltmak ve kurumsal rolleri daha acik hale getirmek
- Kariyer planlamasina dnem vermek

- Ekip calismasina 6nem vermek

- Calisanlarin saghk profilini ¢ikarmak

- Fiziksel caligma kosullarinin iyilestirmek

- Asir1 veya az is yiikiinii ortadan kaldirmak

- Isi zenginlestirerek diizenlemek

- Calisanlarin motivasyonunu ve is doyumunu yiikseltmek

- - Stresli personele yardim ve stres danismanlig saglamak

Calisma hayatinin farkli alanlarinda stresle ilgili ¢ok sayida arastirmanin yapilmakta
olmas1 konunun 6nemli oldugunu ve bu konudaki arastirmalarin gelecekte de yapilacagini
gostermektedir. Bu aragtirmada secilen egitim alaninda yeni teknolojilerin kullanimindan
kaynaklanan is stresi ve saglik alaninda ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 siddetten kaynaklanan ig

stresi konularinda yeni arastirmalar yapilabilir.
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EK-1

is Stresi Olcegi
Asagidaki sorulart su anki isinizi goz oniinde bulundurarak cevaplayiniz.

1- Su anki is yiikiiniizle ilgili duygunuz?

a) Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor (5)
b) Beni ¢ok bunaltiyor (4)

¢) Beni zorluyor (3)

d) Beni biraz zorluyor (2)

e) Beni hi¢ bunaltmiyor (1)

2- Genellikle isten ayrillana  kadar
yapmamz gereken her seyi bitirebiliyor
musunuz?

a) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda
bitiririm (1)

b) Ancak bir boliimiinii bitiririm (2)

¢) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm (3)

d) Cok azini birakirim (4)

e) Iste kalip bitirmeye galigirim (5)

3- "Bazi iy arkadaglarunla, astlarimla
calismak giictiir''. Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?

a) Cogunlukla ¢ok fazla gii¢ bulurum (5)
b) Cok gii¢ bulurum (4)

¢) Bazen gii¢c bulurum (3)

d) Cok az gii¢ bulurum (1)

e) Cok olumlu bulurum (1)

4- "isimle ilgili yeni  sorumluluklar
ciktiginda  bu  sorumluluklari -~ diger
calisanlara devretmek yerine kendim
iistlenirim'. Bu ifadeye ne diizeyde
katiliyorsunuz?

a) Kesinlikle katiliyorum (5)
b) Cogunlukla katiliyorum (4)
¢) Bazen katiliyorum (3)

d) Cok az katiliyorum (2)

e) Hi¢ katilmiyorum (1)

5- "lsimde cok az cesitlilik ve sorun vardur".
Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamyla dogru (5)
b) Cogu zaman dogru (4)
¢) Zaman zaman dogru (3)
d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢ dogru degil (1)
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6- "Isimin gereklerini yerine getirmek icin
cogunlukla asin yiiklenirim''. Bu ifadeye
ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Bazen (zaman zaman) dogru (3)
d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru degil (1)

7- "isimde baski altinda  kaldigimda
kontroliimii kaybetme egilimdeyim''. Bu
ifade sizin icin ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)
b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru degil (1)

8- "isimin gereklerini yerine getirmemi
engelleyen bircok miidahalelerin
sukantisin yagiyorum''. Bu ifade sizin icin
ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)
b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢ dogru degil (1)

9- "Hem miikemmel bir yonetici, hem
miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn
olmak benim icin ¢ok onemlidir'. Bu
ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman katiliyorum (4)

¢) Zaman zaman katiliyorum (3)
d) Nadiren katiliyorum (2)

e) Hicbir zaman katilmiyorum (1)

10- "isim evde de devam eder, isimi
bitirmeden hayatta uyuyamam''. Bu ifade
sizin icin ne derece dogrudur?

a) Tamamyla katiliyorum (5)
b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

¢) Hi¢ dogru degil (1)



