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DIN KULTURU VE AHLAK BIiLGiSIi OGRETMENLERININ
TUKENMISLIK DUZEYLERININ CESIiTLIi DEGISKENLERE GORE
INCELENMESI

BURNOUT LEVELS OF RELIGIOUS CULTURE AND MORAL KNOWLEDGE TEACHERS
ACCORDING TO VARIOUS VARIABLES

Mehmet Kamil COSKUN*
Oz
Tiikenmislik insanlarla yakindan iligkili mesleklerde sik goriilen bir bozukluktur. Bu ¢aligmanin amaci Din Kiltiird
ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinde tiikenmislik olgusunun yayginhigini saptamak ve titkenmislik diizeyini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Veriler Milli Egitim Bakanligina bagli ilkogretim ve ortadgretim okullarinda ¢aligan 98 Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dgretmeninden Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu uygulanarak
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dgretmenlerinin  duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlart agisindan diisiik diizeyde tiikenmiglik yasadiklar1 saptanmustir. Cinsiyet,
okul tiirii ve tekrar 6gretmenlik meslegini tercih etme sirasina gore olusan gruplar arasinda anlamli fark bulunurken;
yas, mesleki kidem, fakiilte tiirii ve cografi bolge gibi degiskenlerin tilkenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi
saptanmamistir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, DKAB 6gretmenleri, Maslach tiikkenmislik 6lgegi

Abstarct

Burnout is a common disorder that is seen in human service professionals. The aim of this study was to find out
prevalence of burnout syndrome over teachers of Religious Culture and Ethics Education and to determine the
factors affecting the level of burnout. The data was collected from 98 teachers of Religious Culture and Ethics
Education, working in primary and secondary schools depending on the Ministry of National Education, by using
Maslach Burnout Inventory and personal information forms. According to results, the teachers of Religious Culture
and Ethics Education have been going through low level burnout in terms of emotional exhaustion, depersonalization
and personal accomplishment. Also, it was found that there was statistically significant difference among gender,
type of school that they work and order of reselecting teaching career whereas no significant difference by age, the
type of faculty and geographical region .
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1. GIiRis

Ik kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giiclin azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
titkenme durumu” seklinde tanimlanan (Freudenberger, 1974: 159) tiikenmislik, ilk tanimlanisindan
bugiine degin iizerinde pek ¢ok arastirma yapilmis ve tanimlar gelistirilmis bir kavramdir. Ancak
giiniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayni zamanda kendi adiyla anilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmustir.
Maslach’a gore tiikenmislik, “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yliz yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Daha
yalin bir ifadeyle Maslach tikenmisligi, “isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi” olarak

tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

Maslach ve Jackson (1986) tikenmisligi, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarida diismeden olusan, “{i¢ bilesenli bir psikolojik sendrom™ seklinde ifade etmislerdir.
Tiikenmislik oncelikle bireyin duygusal kaynaklarimi tiiketmesi ile ortaya c¢ikmakta ve kisinin
duygusal anlamda tilkenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Duygusal anlamda tiikenen birey bir sonraki
asamada cevresindeki insanlarla olan iligkisini sinirlandirarak psikolojik olarak insanlardan
uzaklasir. Bu sekilde duyarsizlasma boyutu kendisini gosterir. Son asamada ise birey daha dnceki
olumlu tutumlartyla simdiki tutumlari arasindaki ayrimi fark eder ve bunun sonucunda mesafeli
tutumlarinin, ¢alistig1 kuruma ve topluma katkilarini sinirladigini diisiiniir. Boylece birey is ve insan
iligkileri konusunda bir yetersizlik duygusu igerisine girmekte, kisacasi isini yapma ve miisterilerine
hizmet sunma konusunda, kendisini yetersiz gérmeye baslamaktadir. Kisinin kendini olumsuz
degerlendirme egilimi igerisinde olmas1 kigisel basar1 boyutu igerisinde tanimlanmaktadir (Cordes
ve Dougherty, 1993: 624; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403 ; Maslach ve Zimbardo, 1982;
akt: Ardig¢ ve Polatci, 2008: 71).

Tiikenmisligin Boyutlar

Maslach ve Jackson tiikkenmisligi; duygusal tiilkenme, kisisel basarinin azalmasi ve
duyarsizlagsma olmak tizere ii¢ boyutta tanimlamiglardir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal
tikenme (emotional exhaustion); tiikkenmisligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin
duygusalve fiziksel kaynaklarinda azalmayi ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:96). Enerji

eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasi bigiminde ortaya ¢ikar. Bu
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1duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu
davranmadigini diislintir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Torun, 1995). Bu duruma yakalananlar
kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek i¢in gerekli enerjiden yoksun hissederler. Duygusal
kaynaklar1 tamamen tiikenmistir. Tekrar doldurmak icin yeni kaynak bulamazlar (Ormen, 1993: 2;

akt: Kogak, 2009: 67).

Isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine kars1 gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta
insani olmayan tutum tilkenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmayi olusturur.
Duyarsizlasma (depersonalizasyon); ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi
davranmasi, kiigiiltiicii sozler sarfetmesi, umursamaz alayci bir tutum sergilemeleridir. Duygusal
tilkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede giigsiiz hisseder. Bagkalarinin
hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalirlar (Giilliice, 2006: 6). Dozu gittikge artan bu negatif
reaksiyon gesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranir; onlarin
rica ve taleplerini goz ardi eder (Cordes ve Doughery, 1993). Bu durumdaki ¢aliganlar, etkilesimde
bulunduklar kisilere ve ¢aligtiklar1 o6rgiite karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar.
Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve baskalarindan
siirekli kotiililk gelecegini sanma, duyarsizlasmanin diger belirtilerindendir (Torun, 1995: 7). Kisi
gerekli yardim ve hizmeti saglamada basarisiz olur. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini
yalmz birakmasini igten arzu eder (Ormen, 1993: 2). Bu durumdaki kisi ve diger insanlara kars:

saygisiz ve kiiciik diistiriicli davranabilir (Kogak, 2009: 67).

Kisisel bagari, kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel basarisizlik
ise, kisinin isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini ifade eder. Kisisel basarinin
azalmasi (lack of personal accomplishment); bireyin kendisi iizerindeki olumsuz degerlendirme
egilimi olarak ifade edilebilir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).Bu asamada birey kisisel basarisizlik
duygulart ile doludur. Bagkalari hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi
hakkinda negatif diisiinmesine yol acar. Kisi bu diisiince ve yanlis davraniglari ile kendisini suglu
hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine dair duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz
hiikmiinii verir. Iste bu noktada tiikenmisligin iiciincii asamas1 olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya
¢ikar (Ormen, 1993: 3). Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasinin sonucu olarak isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iligkilerinde basarisizlik ve
yeterlik duygularinda azalma gbriiliir. Isinde ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen
bu kisiler kendilerini su¢lu hisseder (Cordes ve Dougherty, 1993; Torun, 1995; akt: Kogak, 2009:
67).
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Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik yasadiklar1 belirlenen onemli bir grup da &gretmenlerdir. Ogretmen
tikenmisligi, sadece ogretmenleri degil, 6grencileri ve isveren orgiitii de etkileyen bir egitim
sorunudur. Ogretmenlerin yasadiklar stres ve tiikenmislik ailelerin, yoneticilerin, égrencilerin ve
velilerin yani tiim toplumun iizerinde anlaml1 etkilere sahiptir ve dogrudan ya da dolayl: olarak tiim

topluma yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992).

Ogretmen tiikenmisligi, fiziksel, duygusal ve davranissal yorgunlukla tanimlanan uzun
stireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal yorgunlukta 6gretmenler islerine karsi daha
az tutku ve doyum vyasarlar. Isleri ayrica daha fazla ¢aba ve zaman gerektiriyorsa gretmen
isteksizlesir ve 6grencilerin ¢aligmalarina karsi ilgisizlesebilir. Duygusal yorgunlukta 6gretmen bir
is giiniinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir.
Yasanan ana duygu depresyondur. Ugiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta dgretmen kendini okulda
cogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder (Kyriacou, 2000).

Son yillarda 6gretmen tiikenmisligi tizerinde yapilan ¢alismalar birey, okul ve sosyal
temeldeki kokleri tizerinde yogunlasmistir. Yapilan calismalardan yola ¢ikarak; ilkégretimin ikinci
kademesinde ya da lisede ¢alisan, 40 yasin altinda, isinde idealist, olaylardan ¢abuk etkilenen bekar

ogretmenlerin tikenmeye egilimli 6gretmenler oldugunu sdyleyebiliriz (Orug, 2007).

Ogretmenlerin yasacig1 dikkate deger tiikenmislik kaynaklar1 ise kirtasiyecilik, kalabalik
siniflar, olumsuz dgrenci davramslaridir. Ogretmenlerin ¢ogu, disiplin eksikligi, siddet, dgrenmeye
iliskin olumsuz Ogrenci tutumlari, ¢alisma kosullarinin yetersizligi, yonetimdeki zorluklar
(Matthews, 1980) gibi etmenleri tiikenmisligin sebebi olarak gdrmektedirler. Ogretmenlerdeki
stresle ilgili olgunun gelismesini saglayan okul tipleri ise kalabalik siniflariyla bityiik kent okullari,
yonetim takimlari olmayan asin biirokratik okullar, dgretmenler ve 6gretmen-yonetici arasinda

destegin olmadigi okullardir (Farber, 2000).

Ogretmen tiikenmisliginde bir ¢ok yapisal ve orgiitsel faktdr etkilidir. Bunlardan ilki
egitime halkin duydugu gilivenin azalmasidir. Digeri 6gretmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerdeki
beklentileri ve sinif tecriibeleri arasindaki ugurumdur (Dworkin, 2001). Tikenmislik bireyin
kendisine gercekgi hedefler belirlememesinden kaynaklanan bir durum oldugundan, 6gretmenlerin
okuldan ve 6grencilerden beklentilerinin gergeklerle uyusmamas: sonucunda 6gretmen tilkenmisligi
yasanabilir. Tikenmislik bulasicidir. Bir okulda doyumsuz ve depresyondaki 6gretmenler varsa
digerleri kolayca uyusuk, sinik, mutsuz olabilirler ve ¢ok gegmeden tiim 6rgiit istenilmeyen bir yere
doniisiir. Ayrica 6gretmenler kendileri ve yetenekleri hakkinda iyi ve basarili olduklarini hissetmeye

ihtiya¢ duyarlar ancak bu sekilde 6grencilerine de aynisini hissettirebilirler. Eger ogretmenler
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basarisiz olduklarint hissediyor ve doyum almiyorlarsa bundan 6grencilerle olan iliskileri ve hatta
tim okul zarar gorebilir. Tikenmislik 6gretmenlerin ¢alismalarini siirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar
verir. Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baslar, 6grencilere ve
arkadaslarina sinik bir tutum gelistirir ve ogrencilerle iletisimde kopukluklar yasar. Fiziksel ve
ruhsal hastaliklarda artis olur ve bazen alkol ve ila¢ kullanimina baglar. Tiikenmislik Kisinin 6zel
hayatim da olumsuz etkiler hatta uykusuzluk, alkol, sigara ya da madde bagimlilig: gibi saglik

sorunlarina yol acar (Dorman, 2003).

Bu aragtirmada, Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi (DKAB) o6gretmenlerinin tiikenmislik

diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yodnelik asagidaki alt problemlere cevap

aranmigtir:

1. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri yas, cinsiyet ve yerlesim birimi gibi
demografik 6zelliklere gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?

2. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri kidem ve gorev yapilan okulun tiirii gibi
mesleki 6zelliklere gore anlaml sekilde farklilagmakta midir?

3. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri mezun olunan fakiiltenin tiiriine gére anlaml
sekilde farklilasmakta midir?

2. YONTEM

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeylerinin cesitli
degiskenler agisindan incelenmesinin amaclandigi bu ¢alisma tarama yontemine dayali betimsel bir

arastirmadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Google Grup sosyal paylasim web sitesinde faaliyet gdsteren Din
Dersi Grubu iiyesi 5400 Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni; drneklemini ise grup iiyelerinden
aragtirmaya katilan 98 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni olusturmaktadir. Grup iiyelerinden
olusan evrenin DKAB 6gretmeni olduklar1 grup yoneticisi tarafindan email yoluyla belirtilmistir.
Grup yoneticisi  Olgek formlarini bizzat grup liyesi DKAB 6gretmenlerinin email adreslerine bir
katilim talep mektubu ekiyle ulastirmistir. Katilim talep mektubunda, sadece DKAB

ogretmenlerinin 6lgek forml doldurulmasi istenmistir.
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Veri Toplama Araclari

Aragtirmaya katilanlarin  sosyo-demografik o6zelliklerinin belirlenmesi ic¢in arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, mesleki tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢cin Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Maslach
Tiikenmislik Envanteri”, kullanilmigtir. Toplam 22 ifadeden olusan bu 6l¢ek, tiikenmisligi ti¢ farkl
boyut tizerinden Olgmektedir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden olusan duygusal tiikenme (DT)
(emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden olusan duyarsizlasma (D) (depersonalization) ve

sonuncusu 8§ ifadeden olusan kisisel basar1 (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur.

Maslach Tiikenmislik Envanterinde puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlar
elde edilmektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerinden alinan yiiksek puan, kisisel
basar1 alt Ol¢eginden alinan diisikk puan tiikkenmigligi gostermektedir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt 6lgeklerindeki maddeler; O = hicbir zaman, 1 = ¢ok nadir, 2 = bazen, 3 = ¢ogu
zaman, 4 = her zaman seklinde; kisisel basari alt 6l¢eginin maddeleri ise ters puanlanarak alt 6lgek
puanlar1 ve toplam puan elde edilmistir. Ergin’e gore tiikenmislik diizeyleri: duygusal titkenme alt
Olgeginde 27 ve lizeri yiiksek, 17 — 26 normal, 0 — 16 diisiik; duyarsizlagsma alt 6lgeginde 13 ve lizeri
yiiksek, 7 — 12 normal, 0 — 6 diisiik; kisisel basar alt 6l¢eginde 0 — 31 yiiksek, 32 — 38 normal, 39
ve lizeri disiiktir (Kogak, 2009: 69).

Verilerin Analizi

Belirlenen 6rneklemden elde edilen verilerin analizi SPSS 17 paket programiyla yapilmustir.
Alt problemlere iliskin olarak oOncelikle frekans (f), yiizde (%) ve aritmetik ortalama (X)
hesaplanmistir. Carpiklik (-.106) ve basiklik (.979) katsayilarinin + 1.00 araliginda kalmasi ve
toplamlarinin (.870) olmasi olgek puanlarinin normale yaklasik bir dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Buna bagli olarak bagimsiz degiskenlerle tiikkenmislik arasindaki iliskiyi bulmak
icin de t-testi ve tek yonlii varyans analizi (F) hesaplanmistir. Sonuglar p<.05 diizeyinde test
edilmistir. Tek yonlii varyans analizinin sonucunda p degeri anlamli ¢ikanlar igin tukey testi

kullanilmustir.
3. BULGULAR ve TARTISMA

Bu boliimde 6gretmenlerin demografik ve kisisel 6zellikleri ile mesleki tiikenmislik

diizeyleri ortaya konduktan sonra, degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis ve yorumlanmustir.
Ogretmenlerin Demografik ve Mesleki Bilgileri

Arastirmaya katilan 98 Din Kiiltlirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeninin %80°1 erkek, %20’si
kadindir. Bunlarin %87’si Ilahiyat Fakiiltesi, %13’{i Egitim Fakiiltesi DKAB Boliimii mezunu olup,
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%62’si ilkdgretim okullarinda, %38’ ise liselerde goérev yapmaktadir. Ogretmenlerin goérev

yaptiklar1 okul tiiriine gore dagilimlar1 Tablo 1°de goriilmektedir:

Tablo 1: Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiiriine Goére Dagilimlar

Okul Tiird Say1 Yiizde Birikimli %
[lkogretim 61 62.2 62.2
Lise 8 8.2 70.4
Anadolu 9 9.2 79.6
Fen 3 3.1 82.7
Meslek 17 17.3 100.0
Toplam 98 100.0

Aragtirmaya katilan Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki kidem

stirelerinin 6-15 yi1l araliginda y1g1ldig1 Tablo 2°d goriilmektedir.

Tablo 2: Ogretmenleri Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlar

Kidem Say1 Yiizde Birikimli %
1-5 13 133 13.3
6-10 28 28.6 41.8
11-15 21 21.4 63.3
16-20 15 15.3 78.6
21-25 13 133 91.8
26... 8 8.2 100.0
Toplam 98 100.0

Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiilkenmiglikle ilgili sorulara verdikleri yanitlar
orneklemin tiikenmislik oOlg¢eginin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 olusturmaktadir. Asagidaki Tablo 3’de 6gretmenlerin alt dlgeklere

ait puan ortalamalarmi gostermektedir.
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Tablo 3: Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gére Puan Ortalamalari

MTO DT D KB
N 98 98 98 98
Ortamlama 34.02 9.96 3.56 20.50
Std. Sapma 7.719 5.847 2.908 3.737

Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalari, tiikenmislik Olgegi
puanlarinin yorumlama tablosuna gore degerlendirildiginde; Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerinin diisiik diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile yiiksek diizeyde kisisel
basariya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu da aragtirmaya katilan 6gretmenlerin her {i¢ alt boyut

itibariyle disiik diizeyde tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir.
Cinsiyete Gore Tiikenmislik

Tiikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi
icin yapilan t-testi analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenlerinin, sadece duygusal tiikenme alt boyutunda farklilastiklar1 goriilmektedir. Buna gore,
kadmlarin duygusal tiikkenme puan ortalamasinin (X=10.5), erkeklerin duygusal tiikenme puan
ortalamasindan (X=9.82) daha yiiksek ve sonucun istatistiksel olarak anlamli (p<.05) oldugu
saptanmustir. Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan akademik personel iizerinde yapilan ¢aligmada da
benzer sonuca rastlanmistir. Kayabasi (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise sadece kisisel
basarida cinsiyetin 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmstir. Cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik tizerine
etkisi tartismalidir. Bu degiskenin tiikenmigligi etkilemedigi (Cokluk, 1999; Kirilmaz, Celen ve
Sarp, 2000; Dolunay 2001, Giindiiz 2004, Naktiyok ve Karabey 2005) sonucuna karsilik, bazi
aragtirmalarda (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu 2001; Ergin 1992; Girgin 1995) kadin ve erkeklerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu durum, Maslach ve Jackson
(1985), Greenglass ve Burke’un (1987) c¢alismalar1 sonucunda cinsiyet degiskenin tiikenmislikte
onemli bir yordayict olmadigi, arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda
cok az bir fark oldugu bu farkin iizerinde 6nemli yorumlara gidilmemesi gerektigi bi¢imindeki

yorumunu destekler niteliktedir (Sayil ve dgr. 1997: 75).
Yas, Kidem ve Egitim Seviyesine Gore Tiikenmislik

Yapilan tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunda yas (p= .770), mesleki kidem (p=
.795) ve egitim seviyesi (p= .303) degiskenlerinin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin

titkenmiglik diizeylerini her ii¢ alt boyut acisindan anlamli sekilde etkilemedigi saptanmistir. Buna
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gore yas, mesleki kidem ve egitim seviyesi Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerinin birer yordayicisi degillerdir. Bu sonuca paralel arastirmalar (Kayabasi,
2008) oldugu gibi, tam tersi yasin ve mesleki kidemin tiikenmisligi etkileyen bir faktdr oldugu
sonucuna ulasan arastirmalar (Ergin, 1992; Torun, 1995; Tiimkaya, 1996; Sucuoglu, Kuloglu-
Aksaz, 1996; Tugrul ve Celik, 2002; Giindiiz 2004; Naktiyok ve Karabey, 2005) da vardir.

Fakiilte Tiiriine Gore Tiikenmislik

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerinin mezun olduklar
fakiiltenin tlirtine gére anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t-
testi analizi sonuglarina gore Din Kiiltliri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin tiikkenmislik
diizeylerinin mezun olduklar1 fakiilte tiirli degiskenine bagli olarak her ii¢ alt boyutta da anlamli
0lciide farklilagmadigi saptanmistir. Mezun olunan egitim kurumu her ne olursa olsun 6gretmenlerin
ne duygusal tikenmigliklerini, ne kisisel basarilarini ne de duyarsizlasma diizeylerini
etkilemektedir. Sonuglar 6gretmenlerin mezun olduklar egitim kurumlar ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigint (p>0.05) gostermistir. Egitim fakiiltesi ve fen edebiyat
fakiiltesi mezunu 6gretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada (Kayabasi, 2008) da, mezun olunan
okul tiiriiniin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemede anlamli bir unsur olusturmadigi
gorlilmiistiir. Ancak bu konuda yapilan baska arastirmalarda (Dénmez ve Giines, 2000; Tugrul ve
Celik, 2002; Peker, 2002; Giindiiz, 2004) 6gretmenlerin mezun olduklari okul tiirliniin tiikenmislikle
iliskili oldugunu ortaya konmustur. Ornegin Giindiiz’iin (2005) ilkdgretim dgretmenleri iizerinde
yaptig1 arastirmada, egitim fakiiltesi mezunlarinin 6gretmen okulu veya egitim enstitiisii ve diger
fakiilte mezunlarina gére duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayi daha fazla yasadiklarini; diger

taraftan, kisisel olarak kendilerini daha basarisiz bulduklarini géstermektedir.
Okul Tiiriine Gore Tiikenmislik

Yapilan tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunda okul tiiriiniin sadece duygusal
tikenmeyi anlamli (p<.05) sekilde etkiledigi, duyarsizlasma ve kisisel basartyr anlamli sekilde

etkilemedigi Tablo 4’de goruldiigi sekilde saptanmuistir.
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Tablo 4: Okul Tiiriine Gore Duygusal Tiikenme Diizeyleri

Alt Boyut Okul Tiirti N Ortalama F Sig.
DT iIkogretim 61 9.67 3.410 .012
Lise 8 8.50
Anadolu 9 6.00
Fen 3 17.00
Meslek 17 12.53
Toplam 98 9.96

Yukaridaki tabloya gore, duygusal tiikkenme alt boyutu acgisindan Fen Liselerinde ¢alisan
Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyinin yiiksek (17.00), Meslek
Liselerinde calisanlarin orta (12.53), Anadolu Liselerinde calisanlarin ise diisiik (6.00) oldugu
anlagilmaktadir. Ayni sekilde liselerde calisan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin
duygusal tiikkenme puan ortalamalarinin (10.43) ilkogretim okullarinda ¢alisanlara gére (9.67) daha

yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Hangi gruplar arasinda anlamli iligki oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi

sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Okul Tiiriine Gore Duygusal Tiikenmeye Iliskin Tukey HSD Degerleri

Okul tira Okul tira M. D. Std. Error Sig. Lower B. Upper B.
llkogretim Lise 1.172 2.097 .981 -4.66 7.01
Anadolu 3.672 1.991 .355 -1.87 9.21
Fen -7.328 3.298 181 -16.50 1.85
Meslek -2.857 1.529 342 -7.11 1.40
Lise llkogretim -1.172 2.097 .981 -7.01 4.66
Anadolu 2.500 2.710 .887 -5.04 10.04
Fen -8.500 3.775 170 -19.00 2.00
Meslek -4.029 2.391 448 -10.68 2.62
Anadolu llkogretim -3.672 1.991 .355 -9.21 1.87
Lise -2.500 2.710 .887 -10.04 5.04
Fen -11.000 3.717 031 -21.34 -.66
Meslek -6.529" 2.299 043 -12.92 -13
Fen llkogretim 7.328 3.298 181 -1.85 16.50
Lise 8.500 3.775 170 -2.00 19.00
Anadolu 11.000 3.717 .031 .66 21.34
Meslek 4471 3.492 704 -5.24 14.19
Meslek llkogretim 2.857 1.529 .342 -1.40 7.11
Lise 4.029 2.391 448 -2.62 10.68
Anadolu 6.529" 2.299 .043 13 12.92
Fen -4.471 3.492 .704 -14.19 5.24
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Yukaridaki tabloda, duygusal tikenme alt boyutunda anlamli iligkinin Anadolu, Fen ve

Meslek Liselerinde ¢alisan DKAB 6gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tekrar bir meslek se¢me sansi oldugunda &gretmenlik
meslegini kacinci sirada tercih edecekleri sorusuna verdikleri cevaplar ile tiikenmislik alt boyutlari
arasindaki iliskiye bakildiginda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan anlamli

bir iliski saptanmistir. Sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Ogretmenligi Tekrar Tercih Etme Sirasina Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Boyut Tercih Sirasi N Ortalama F Sig.
DT Ilk sirada 43 7.26 7.916 .000
2. ve 3. sirada 40 11.28
4 veya 5. sirada 8 13.25
Hi¢ se¢mezdim 7 15.29
Toplam 98 9.96
D [k sirada 43 2.93 2.794 .045
2. ve 3. sirada 40 3.60
4 veya 5. sirada 8 5.88
Hi¢ se¢mezdim 7 4.57
Toplam 98 3.56

Yukaridaki tablodan da anlasildig: lizere, 6gretmenlik meslegini tercih sirast yiikseldikge,

duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki tiikenmislik puanlar da yilikselmektedir.
4. SONUC ve ONERILER

Bu calismada Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6grtemenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile
tikenmigligi etkilemesi diigiiniilen degiskenler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin diisiik diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile
yiiksek diizeyde kisisel basariya sahip olduklari, dolayisiyla tiim alt boyutlar1 agisindan diisiik

diizeyde tikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Tikenmiglik diizeylerinin hangi alt boyutlarda ve hangi bagimsiz degiskenlere gore

farklilastigina bakildiginda, 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin cinsiyet, okul tiirii ve
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meslegi tekrar tercih etme siras1 degiskenlerine gore farklilastigi goriilmistiir. Buna gére kadin Din
Kiilttirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin erkeklere gore; liselerde calisan Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi 6gretmenlerinin ilkdgretim okullarinda galisanlara gore; 6gretmenlik meslegini son siralarda
tercih edecegini bildirenlerin ilk siralarda tercih edecegini bildirenlere gore daha yiiksek diizeyde
duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Buna karsin 6gretmenlerin yaslari, mesleki kidemleri, egitim
seviyeleri ve mezun olduklar1 fakiilte tiiriiniin tiikkenmisglikte 6nemli bir yordayict olmadigi

gorillmiistiir.
Aragtirmanin sonuglarina dayanilarak asagidaki dneriler gelistirilebilir:

1. Arastirmada Ongoriillen bir ¢ok bagimsiz degiskenin, Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini yordamadiginin ortaya ¢ikmasina bagl olarak,
ayni evren lzerinde ders yiiki, saglik sorunu, idari gérev ve dindarlik gibi bagimsiz
degiskenleri de ele alan nicel bir ¢alisma, ilgili evrenin tiikenmislik diizeyini etkileyen

faktorlere ulasma agisindan 6nemli olabilir.

2. Liselerde gorev yapan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin daha yiliksek duygusal
tikenme yagsamalarmin sebeplerini aragtiran nicel veya nitel bir ¢aligma, hem tiikkenmisligin
kurumsal sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi, hem de 6gretmen yetistiren kurumlarin 6gretim

programlarinda buna yonelik degisikliklerin yapilmasi a¢isindan 6nemli olabilir.
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