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HiZMETLER SEKTORU iCINDE HiZMET TiCARETININ YERI VE
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZI

SERVICE SECTOR’s PLACE IN THE SERVICE TRADE AND A COMPARABLE
ANALYSIS
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Oz

Diinyada ekonomiye yon veren temel sektorler; tarim, sanayi ve hizmet sektorleridir. Son yillarda diinya
tilkelerinde tarim ve sanayi sektoriinden ¢ok, hizmet sektorii 6nemli bir iistiinliik arz etmektedir. Cilinkii hizmet
sektorii, tarim ve sanayi sektoriine oranla daha fazla gelir getiren bir sektor konumundadir. Bu g¢alismada,
hizmetler sektoriiniin diinyada ve Tiirkiye’de GSYIH’ya ve istihdama olan etkisi arastirilmis olup; Tiirkiye nin
hizmet ticaretindeki konumu ve 6nemi ele alinmistir. Daha sonra, Tiirkiye’nin stratejik potansiyele sahip hizmet
ticaretinde Oncii olan alt sektorleri tespit edilerek, bu alt hizmet sektorlerine iliskin veriler 6nem sirasina gore
kargilagtirtlmistir. Ayrica, bu sektorlerin iilkeye sagladiklar: ekonomik katkilar analiz edilmistir. Bununla beraber
onemli hizmet alt sektdrlerinden olan turizm hizmetlerinin, hizmet ihracat1 icerisinde en biiylik paya sahip
oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetler sektori, Hizmet ticareti, Turizm

Abstract

The basic sectors which shape the world economy are agriculture, industry and service sector. In recent years,
the service sector gained more importance than agriculture and industry in many countries in the world. Main
reason for this is the fact that the service sector brings more income when we compare with the agriculture and
industry. In this study, the effects of service sectors to GDP and employment have been researched globally and
in Turkey; the location and importance of Turkey were discussed in the service trade. Then, sub-sectors which
are pioneers have been identified in Turkey which has strategic potential in trade service. then, data about these
sub-service sectors has been compared in order of importance. Also these compared sectors provide economic
contribution to their country and contribution of these sectors has been analyzed. Nevertheless, tourism service
which is one of the important sub-service sectors has been identified as having the largest share.
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1.Giris

Tarim, sanayi ve hizmet ekonomide li¢ temel sektordir. Hizmet sektorii, 1950’1
yillardan itibaren gelismis ekonomilerde tarim ve sanayi sektoriinii geride birakarak 6n plana
cikmigtir. Bu sektor ilerleyen yillarda sadece gelismis ekonomilerde degil gelismekte olan
ekonomilerde kendini gostermeye baslamistir. Dolayisiyla gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde hizmetler sektoriine verilen énem artmistir. Bu sebepten gerek gelismis, gerekse
gelismekte olan iilkelerin, hizmet ticaretinden elde edecekleri paylar1 arttirmak amaciyla
yatirimlarmin bir¢ogunu bu sektore kaydirdiklar: ifade edilebilir. Ciinkii hizmetler sektorii

tiim diinya tilkelerinin refah seviyesini ve gelismislik diizeyini arttiran bir iistiinliige sahiptir.

Tiirkiye’de hizmet sektorii cok hizli bir gelisme gostermektedir. Bu sektoriin 1990 ile
2010 yillar1 arasinda bulunan siire igerisinde milli gelirdeki pay1 siirekli artis gosterirken
sanayi sektoriiniin milli gelirdeki paymin ya sabit kaldig1 ya da diisiis gosterdigi gdzlenmistir.
Tiirkiye hizmet ticareti, dig ekonomik iliskilerde dnemli bir etken oldugundan Tiirkiye’ nin
O0demeler dengesinde siirekli acik verdigi bilinen bir gergektir. Ancak bu aciklarin
azaltilmasinda hizmet ticaretinin biiyiik bir paya sahip oldugu bilinmektedir. Ozellikle 1997
yilindan itibaren dnemli 6lgiide artan Tiirkiye nin hizmet ticaretinde, hizmet ihracati ithalatin
hep ilizerinde olmustur. Turizm, ingaat, tagimacilik hizmetleri, Tirkiye’ye doviz geliri
saglayan 6nemli hizmet kalemleridir (TUIK, 2005). Omegin turizm sektoriinde 2010 yili
itibariyle Tirkiye’nin doviz geliri 20,8 milyar dolardir. Bu rakam toplam ihracat gelirlerine
oranlandiginda, Tiirkiye’nin turizmden sagladig: gelirlerin ihracata oranmin %?20 civarinda
oldugu bilinmektedir. Bu durumda Tirkiye’'nin stratejik dnem tasiyan ve diger hizmet alt
sektorleri arasinda oncii konumda olan endistrilerine, birtakim tesvikler ve destekler

verilerek, hizmet ticaretinin gelirleri arttirilmaya ¢aligiimalidir.
2. Hizmetler Sektorii Onemi ve Ozellikleri

Hizmet sektorii, hizmetten yararlananin bizzat kendisinde veya onun yararina bazi
degisikliklere neden olan, zaman, mekan ve sekil faydasi meydana getiren endiistrilerdir.
Hizmetler, arz edenin hizmetten faydalanan i¢in faaliyet gdstermesi, hizmetten faydalananin
hizmetin elde edilmesi i¢in gerekli emegi sunmasi ve hizmetten yararlanan ile hizmeti sunanin
karsilikli etkilesim i¢inde olusturmalari suretiyle iiretilirler (Aslan, 1998:9). Hizmet sektorti,
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan baglayarak, hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkelerde, diger iki ana sektor olan tarim ve sanayi sektoriinii geride birakmustir. Bu sebepten

hizmetler sektorii, ekonominin gelisme siireci i¢inde artan bir énem kazanmistir. Ayrica,
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hizmetler sektoriiniin iilkelerdeki refah ile gelismislik diizeyinin gostergesi olmasi, gelisen
teknolojiye paralel insan gereksinimlerindeki artis ile farklilasmanin ¢ok degisik hizmet
tiirlerini ortaya ¢ikarmasi ve insan agirlikli istihdam hacmindeki biiyiik artisa neden olmasi bu

sektoriin onemini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Diinya ekonomisinde hizmet sektoriiniin bu kadar gelisip biiyliimesinin ve Onem
kazanmasiin farkli nedenleri s6z konusudur. Bunlar; insanlarin gelir ve bos zamanlarinin
artmasi, isgiiclindeki kadin oraninin artmasi, yeni ve karmasik iriinlerin ortaya ¢ikmasi,
ekolojiye ve kaynaklarin kithigina daha ¢ok Onem verilmesi ve insanlarin yasam
beklentilerinin farklilasmasi olarak siralanabilir (Oztiirk, 1998:15). Ortaya ¢ikan bu farkli
nedenler, hizmetler sektériinde yer alan isletmelerin mal iireten isletmelere gore bazi farkl
ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet sektoriiniin 6zelliklerine degindigimizde; en 6nemli
olan Ozelliklerden biri, kaliteyi ve miktart 6lgme imkaninin smirli olmasidir. Hizmetin
kalitesini 6l¢menin tek yolu tiiketiciye sunulurken kontrol etmektir. Ancak bu yontem de
dogru islemeyebilir. Ciinkii hizmetin miisteriye sagladigt doyum siibjektiftir; bagka bir
ifadeyle hizmetleri dlgecek objektif standartlar ya mevcut degildir ya da cok belirsizdir (ibik,
2006:5). Hizmet sektoriinde insan 6nemli rol oynamakta ve isletmeler genellikle emek yogun
bi¢imde ¢aligmaktadirlar. Diger 6nemli bir 6zellik de, maliyet hesaplamalarinin yapilmasi ve
hedef pazarin tanimlanmasi zorlugudur. Bir hizmetin pazari, birbirine benzer nitelikte bir dizi
istekten meydana gelir ve satin alinan hizmetin, tiiketicilerin isteklerini tatmin edecegi
varsayilir. Dolayisiyla hizmet pazarinin tanimlanmasinda sunulacak hizmetin niteliklerinin de

aciklanmasi gerekir (Sayim ve Aydin, 2011:248-249).
3. Hizmetler Sektoriiniin Siniflandirilmasi

Gilinlimiizde hizmet alanlarinin ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak 6nem
kazanmasi, hizmetler sektoriintin siniflandirilmasimi gerekli kilmistir. Farkli kriterlere gore
yapilan siniflamalardan en fazla kabul géren smiflandirma, Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi1 (GATS) kapsaminda, Diinya Ticaret Orgiitiiniin olusturdugu siniflandirmadir. Bu
siniflandirmada asagidaki sekilde belirtilen 12 hizmet alt sektorii yer almaktadir (DPT,
2000):

Mesleki hizmetler

Haberlesme hizmetleri

Miiteahhitlik ve ilgili miihendislik hizmetleri
Dagitim hizmetleri

Egitim hizmetleri
Cevre hizmetleri

Sk

313


http://www.esosder.org/

Yaz-2012 Cilt:11 Say1:41 (311-331) Summer -2012 Volume:11 Issue:41

www.esosder.org

7. Mali hizmetler

8. Saglikla ilgili ve sosyal hizmetler

9. Turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler

10. Eglence, kiiltiir ve spor hizmetleri

11. Ulastirma hizmetleri

12. Bagka yere dahil edilmemis diger hizmetler

4. Hizmetler Sektoriiniin Kiiresel Ekonomideki Yeri

Ikinci Diinya Savasi sonrasi hizmetler sektorii, diinyanin tiim ekonomilerinde artan
bir hizla 6nem kazanmis; son 20 yilda da hizmetler sektoriiniin, iilkelerin GSMH’s1 ve
istihdami i¢indeki payr onemli oranlarda artmistir. Hizmetler sektorii; hem tarim ile sanayi
sektorlerine alt yap1 hizmetleri sunmasi, hem de tiretilen mallarla beraber sunulan satis sonrasi
hizmetler acisindan ticareti kolaylastirma ve firmalara rekabet giicii saglamasi sebebiyle, bir

ilkenin ana sektdrlerinden biri sayilabilir.

Gelismis ve gelismekte olan {iilkelerde hizmet sektoriiniin refahin artmasi, gelir
seviyesinin yiikselmesi gibi sonuglar vermesi, bu iilkelerin gelismisglik diizeyine gore farklilik
gosterebilir. Bu farkliliklar gelismis {ilkelerde biiyiimenin son noktasiyken, gelismekte olan
tilkelerde biiylimenin ilk adimlarin1 olusturmaktadir. GSYH i¢inde hizmet sektoriiniin pay1
biitiin gelismis tilkelerde 1980 yilindan bu yana %55’in altina diismemistir. Gelismis 16 lilke
ile ilgili 1990’dan 2009 yilina kadar olan sektorel veriler asagida belirtilmektedir.

Tablo 1. Gelismis Ulkelerde GSYH nin Sektdrel Dagilimi (%)

Ulkeler TARIM SANAYI HiZMETLER
1990 | 2000 | 2009 | 2010 | 1990 | 2000 | 2009 | 2010 | 1990 | 2000 | 2009 | 2010
ABD 2 1 1 1 28 23 22 22 70 75 78 78
Rusya 17 6 5 4 48 38 33 33 35 56 62 59
Italya 3 3 2 2 32 38 25 25 64 69 73 73
Fransa 4 3 2 - 27 23 19 19 69 74 79 -
Kanada 3 2 - - 31 33 - - 66 65 - -
Almanya 1 1 1 1 37 30 26 26 61 68 73 73
Japonya 2 2 - - 39 32 - - 58 66 - -
Isvicre 3 2 1 1 32 27 27 27 65 71 72 72
Yunanistan 9 7 3 - 26 21 18 19 65 72 79 -
Belc¢ika 2 1 1 1 31 27 22 22 67 72 78 78
Liiksemburg 1 1 0 0 27 18 13 13 71 81 86 87
Hollanda 4 3 2 2 29 25 24 23 66 72 74 74
Avusturya 4 2 2 2 32 31 29 24 64 67 69 69
Danimarka 4 3 1 1 26 27 22 22 70 71 77 77
Finlandiya 6 3 3 3 34 35 28 23 60 62 69 68
Irlanda 9 3 1 35 42 31 - 57 55 68 -

Kaynak: Diinya Bankas1 2011, http://databank.worldbank.org/ Erisim: 25.08.2011
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Yukaridaki tabloya gore; hizmetler sektoriin iilke gruplart igerisindeki pay1
incelendiginde, hizmet iiretiminin toplam GSYH igerisindeki paymin yillar itibariyle diizenli
bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde bu artis, son yirmi yilda %70
diizeylerine ulasmistir. Bu durum, diinya ekonomilerinde hizmetler sektoriiniin dnemini

ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Baz1 Gelismekte Olan Ulkelerde GSYH’nin Sektérel Daglimi (%)

TARIM SANAYI HiZMETLER
ULKELER 1995 | 2009 | 2010 | 1995 | 2009 | 2010 | 1995 2009 | 2010
Bulgaristan 16 6 5 28 30 23 56 64 63
Cek Cumhuriyeti 3 2 2 38 37 37 57 60 60
Macaristan 7 4 4 32 29 27 61 66 65
Estonya 6 3 - 33 29 - 61 68 -
Romanya 21 7 7 43 26 26 36 67 67
Slovak Cumhuriyeti 6 3 4 38 35 35 56 63 61

Kaynak: Diinya Bankas1 2011, http://databank.worldbank.org/ Erisim: 25.08.2011

Gelismekte olan iilkelerde de hizmetler sektorii yillar itibariyle stirekli bir gelisim
gostermistir. 1995 yilindan itibaren 6zellikle tarim sektdriiniin GSYH igerisindeki pay1 6nemli
Olglide azalirken, hizmetler sektoriiniin paymin da biiyiik oranda arttigi goriilmektedir.
Hizmetler sektoriiniin GSYH igerisindeki payimnin artmasi, bu sektérde yeni is olanaklarinin
olusturulmasi (bankacilik ve sigortacilik, hukuki hizmetler, mimarlik ve miihendislik) ve
bunlara yonelik talebin artmasi ile miimkiin olabilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde bu hizmetlerdeki talebinin genislemesi, hizmet sektdriinde istihdamin artmasin

saglamaktadir.

Tablo 3. 19962009 Yillar1 Aras1 Bazi Gelismis ve Gelismekte Olan
Ulkelerde Hizmet Sektorii Istihdamindaki Gelismeler (%)

ULKELER 1996 2008 2009

ingiltere 76,2 76,9 78,6
Fransa 72,3 72,9 74,1
Yunanistan 65,1 66,8 66,9
Almanya 67,8 68,0 69,5
Belcika 72,5 72,8 74,1
Macaristan 59,0 63,3 64,2
Estonya 56,6 60,3 64,1
Bulgaristan 43,1 57,2 57,6
Slovak Cumhuriyeti 51,5 56,5 58,4

Kaynak: TUIK, Uluslararas1 Ekonomik Gostergeler,
http://tuikapp.tuik.gov.tr/ulusalgostergeler/degiskenlerUzerindenSorgula.do Erisim: 8.6.2011
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Baz1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki hizmet sektoriiniin istthdam pay1
incelendiginde, gelismekte olan iilkelerin payinin gelismis tlkelerin paylarimin gerisinde
oldugu goriilmektedir. 1996 yilinda hizmet sektoriinde en fazla istihdam olusturan gelismis
iilke Ingiltere iken, gelismekte olan iilkelerden de ilk sirada Macaristan yer almaktadir. 2009

yilinda da ayn1 durum gegerliligini korumaktadir.
4.1. Hizmet Ticaretinin Kiiresel Ekonomideki Yeri

Hizmetler sektorii, iilkelerin GSYH’sinda olusturdugu katma deger ve istthdam
imkanlar1 disinda uluslararasi hizmet ticareti ile iilke ekonomilerine olumlu yonde etkiler
yaratmaktadir. Uluslararas1 hizmet ticaretinin gerceklestirilebilmesi i¢in diinya ticaretindeki
kisitlamalarin kaldirilmas: gerekmektedir. Bununla ilgili 1948’de yiiriirlige giren Glimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmas1 (General Agreement on Tariffs and Trade-GATT) dis
ticaretin liberalizasyonunu saglamaya yonelik yapilmigtir. Serbest bir dig ticaret sisteminin
olugmasinda engel olan glimriik vergilerinin (tarifelerin) diisiiriilmesi, tarife dis1 engellerin
kaldirilmasi veya tarifeye doniistiiriilmesi, ayrica olabilecek diger engellemelerin ve farkl
muamelelerin kaldirilmast gibi hususlar GATT 1n temel hedefleri arasinda yer almaktadir.
GATT ile diinya ticaretinde mallarin serbest dolasimi biiyiik 6l¢iide saglanmistir (Topgu ve
Hayirsever, 2010:394). Diinya ticaretinde GATT ile saglanan serbest dolasim sonucu, diinya
ekonomisinin daha fazla bliyliyecegi sOylenebilir. Yasanan serbestlesme siirecinde, gelismis
ve gelismekte olan {ilkeler goreceli olarak listlin ve gii¢lii olduklar1 alanlarda pazara giris

hakki elde ederek ihracat imkanlarmi arttirabilir.

Hizmet ticaretinin énemi 1960’11 yillarda yeni fark edilirken 1980’li yillarda bunun
Onemi biiylik oranda artmistir. Bu oranin artmasinda; ¢ok uluslu sirketlerin diinya
ekonomisinde giderek daha etkin hale gelmesi, s6z konusu sirketlerin tiretimlerinin bazilarini
cesitli iilkelere yaymasi ve boylece ticaretin olugmasi gibi etkenler sayilabilir (Catalbas,

2005:54).

1980’11 yillarda, tiim iilkelerin GSMH’leri toplami i¢inde hizmet sektoriiniin payi, dar
ve genis boyutta degerlendirildiginde %46,5 ile %64 arasinda degisirken; bu oran gelismis
iilkelerde %48,6 ile %67; gelismekte olan iilkelerde ise %37,4 ile %51 arasinda
degismektedir.

Glinlimiizde hizmet sektorii, bir¢ok iilkenin GSYH’sinin %50’sinden fazla paya
sahiptir. Hizmetler, genellikle iilke ekonomilerinin en hizli biiyliyen sektorii olup, diinya

hizmet ticaretinin yillik degeri 2,5 trilyon dolar civarindadir ve uluslararasi ticaretin %25’ine
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yakin kismini etkin alt sektorleri araciligiyla kapsamaktadir (Ekinci, 2008:205). Diinya hizmet

ticaretinde etkin olan ¢esitli alt sektorlerin paylar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Hizmet Alt Sektorlerine gore 20002009 Yillar1 Arasi Diinya Hizmet Ticareti

Deger PAY (%)

2009 | 2000 [ 2005 | 2007 | 2008 | 2009
IHRACAT (Milyar $)
Toplam ticari hizmetler 3.350 | 100 | 100 | 100 100 100
Ulastirma hizmetleri 700 | 23,4| 233 229 23,7 20,9
Turizm ve Seyahat 870 | 32,1 | 27,7 | 257 25,1 26,0
Diger ticari hizmetler 1.780 | 445| 490| 514 51,1 53,1
ITHALAT (Milyar $)
Toplam ticari hizmetler 3.145| 100 | 100 | 100 100 100
Ulastirma hizmetleri 835 | 28,7| 29,1 | 29,0 30,0 26,6
Turizm ve Seyahat 790 | 298| 271| 25,6 24.4 25,1
Diger ticari hizmetler 1520 | 415| 43,8| 454 455 | 483

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2010_e/its2010

Erigim:9.6.2011

e.pdf

Diinya hizmet ihracatinda, 2009 yilinda toplam 3.350 milyar dolar gelir elde

edilmistir. Bu degerin, 870 milyar dolar1 turizm ve seyahat, 700 milyar dolar1 ulagtirma, 1.780

milyar dolar1 finansal hizmetleri de iceren diger hizmetler sektoriine aittir. Diinya hizmet

ithracat gelisiminin son yillarda sektdrden sektore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Bilgisayar

hizmetleri, finansman, sigortacilik gibi alanlarda hizli degismeler ve gelismeler olurken,

tastmacilik ve insaat gibi alanlarda durgunluk goriilmiistiir. Ozellikle 2009 yilinda, 700 milyar

dolar ihracat hacmine sahip olan tasimacilik (ulastirma) sektoriinde, son yillarda en diisiik

biiyiime orani kaydedilmistir. 2009 yilinda alt sektorler arasinda en fazla ihracat pay1 %26°lik

oranla turizm ve seyahat hizmetlerine aittir. Diinya hizmet ithalat1 ise 2009 yilinda toplam

3.145 milyar dolar’dir. Diinya hizmet ithalatinda %26,6’lik payla en yliksek degere sahip alt

sektor ulagtirma hizmetiyken, 2009 yilinda yasanan kiiresel krizden dolay1 bu sektor bir

onceki yila oranla gerilemistir.
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Tablo 5. 2009 Y1l Itibariyle Diinya Hizmet Ticaretinde One Cikan Ulkeler ve Paylar1 (%)

Sira [HRACAT |Deger Pay | Yillik % Sira | ITHALAT Deger | Pay | Yillik %
no Milyar $ | % Degisme no Milyar $ | % Degisme
1 |ABD 474 | 14,1 -9 1 ABD 331 | 105 -9
2 Ingiltere 233 7,0 -18 2 |Almanya 253 8,1 -13
3 Almanya 227 6,8 -12 3 [ingiltere 161 5,1 -18
4  [Fransa 143 4,3 -14 4 Cin 158 5,0 0
5 Cin 129 3,8 -12 5 Uaponya 147 4.7 -10
6 Paponya 126 3,8 -14 6 Fransa 126 4,0 -10
7  |ispanya 122 3,6 -14 7 [italya 115 3,6 -10
8 [talya 101 3,0 -14 8 [[rlanda 103 3,3 -5
9 [rlanda 97 2,9 5 9 [ispanya 87 2,8 -17
10 Hollanda 91 2,7 -12 10 Hollanda 85 2,7 -8
11 Singapur 88 2,6 -10 11 Singapur 81 2,6 -6
12 Hindistan 87 2,6 -15 12 Hindistan 80 2,5 -9
13 Hong Kong 86 -6 13 Kanada 78 2,5 -12
14 Belgika 79 2,4 -8 14 Kore 75 2,4 -19
15 [isvicre 69 2,1 -10 15 Bel¢ika 74 2,4 -11
16 [isveg 61 1,8 -15 16 Rusya 59 19 -19
17 |Liiksembur 61 1,8 -14 17 |Danimarka 51 1,6 -18
18 |Kanada 58 1,7 -13 18 [isvec 46 15 -14
19 [Kore 57 1,7 -25 19 [S.Arabistan 46 14 -8
20 |Danimarka 55 1,6 -24 20 [Hong Kong 44 1,4 -5
21 |Avusturya 53 1,6 -14 21 Brezilya 44 14 -1
22 |Avustralya 41 1,2 -7 22 |Avustralya 41 1,3 -13
23 Rusya 41 1,2 -18 23 [Tayland 38 1,2 -18
24  Norveg 38 1,1 -17 24 Norveg 38 1,2 -14
25 |Yunanistan 38 1,1 -25 25 |Avusturya 37 1,2 -13
26 [Tirkiye 33 1,0 -5 26 B.Arap Em. 37 1,2 -14
27 [Taipei 31 0,9 -11 27 [Liksemburg 36 11 -13
28 [Tayland 30 0,9 -9 28 [isvicre 36 11 -2
29 Polonya 29 0,9 -19 29 [Taipei 29 0,9 -15
30 Malezya 28 0,8 -7 30 Endonezya 28 0,9 -1
31 Prezilya 26 0,8 -9 31 Malezya 27 0,9 -10
32 Finlandiya 25 0,7 -21 32 Polonya 24 0,8 -21
33 Portekiz 23 0,7 -13 33 [Finlandiya 23 0,7 -25
34 [srail 22 0,6 -10 34 Meksika 21 0,7 -15
35 Misir 21 0,6 -14 35 [Yunanistan 20 0,6 -20
36 Cek Cum. 20 0,6 -7 36 (Cek Cum. 19 0,6 6
37 Macao 19 0,6 6 37 [srail 17 0,5 -14
38 Macaristan 18 0,5 -10 38 [fran 16 0,5 -
39 [Libnan 17 0,5 -4 39 Macaristan 16 0,5 -14
40 Meksika 15 0,5 -17 40 [Tirkiye 16 0,5 -6
TOPLAM 3010 | 89,8 - TOPLAM 2760 | 87,8 -
DUNYA 3350 | 100,0 -12 DUNYA 3145 | 100,0 -12

Kaynak: WTO, Statistics, http://www.wto.org/english/res e/statis_e/its2010_e/its10_world_trade dev-e.pdf

Erigim: 09.06.2011
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Ulkeler genel itibariyle incelendiginde, uluslararasi hizmet ticaretinde énde gelenlerin
gelismis iilkeler oldugu agik bir sekilde goriilmektedir. 2009 yilinda hizmet ihracatinda ve
ithalatinda yer alan ilk 10 iilke i¢inde sadece bir tane gelismekte olan iilke mevcut olup, bu da
Cin’dir ve ihracat siralamasinda besinci, ithalat siralamasinda ise dordiincii sirada yer
almaktadir. 2009 yil1 itibariyle ABD 474 milyar dolar, Ingiltere 233 milyar dolar ve Almanya
227 milyar dolar ile hizmet ihracatinda ilk 3 iilke sirada yer almaktadir. Hizmet ithalatinda da
ilk 3’teki iilkeler ayni olup; sadece siralamada farklilik mevcuttur. ABD 331 milyar dolar ile
yine ilk sirada yer alirken, Almanya 253 milyar dolar ile ikinci, Ingiltere ise 161 milyar
dolarla tigiincii sirada yer almaktadir. Ayrica tablodaki verilere gore; 2009 yilinda ilk 40
tilkenin hizmet ihracat1 toplaminin, diinya toplami icerisindeki payinin %89,8 oldugu, hizmet
ithalatinda ilk 40 iilkenin toplamdaki paymin ise % 87,8 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ise;
hizmet ihracatinda onde gelen iilkeler listesinde 26. sirada yer almakta ve %1,0’lik payla
diinya hizmet ihracatinda 6nde gelen {iilkelerden biri olmaktadir. Tiirkiye’nin diinya hizmet
ithalatindaki payi ise, ihracattaki paymnin yarisi civarindadir. Tirkiye, hizmet ticaretinde fazla
veren lilkeler arasinda bulunmakta olup, bu durum cari islemler agig1 bakimindan olumlu
degerlendirilebilecek bir noktadir. Tiim bu verilere gore; hizmet ticareti gelismis iilkeler
kadar, gelismekte olan iilkeler i¢in de dnemlidir. Ancak gelismekte olan iilkelerde uluslararasi
hizmet ticareti paymin diisiik olmasimin sebebi, bu iilkelerin dis ticaret hacimlerinin kii¢iik

olmasindan kaynaklandig ifade edilebilir.
5. Hizmetler Sektoriiniin Tirkiye Ekonomisindeki Yeri

Tiirkiye ~ Cumhuriyeti  Osmanli’dan  devraldigt tarirm  agirhikli  ekonomiyi
kalkindirabilmek i¢in sanayi sektoriine agirlik vermistir. Sanayilesmede onemli basarilar elde
edilmesine ragmen, II. Diinya Savasi ve diger etkenlerden dolay: siireklilik saglanamamustir.
Bu durum, hizmetler sektoriiniin gelismesini de etkilemistir. Sanayilesme saglandiktan sonra
hizmetler sektorii daha etkin hale gelmistir (Catalbas, 2005:179). Tiirkiye kalkinma
hedeflerini gergeklestirmek amaciyla 1963°te yiiriirliige koydugu 1. Bes Yillik Kalkinma Plani
doneminde, hizmetler sektoriinlin payr %46,3 diizeyindeydi. O tarihten 1987’ye kadar bu pay
azalan bir hizla artmaya devam etmis ve %57,9' a ulagmistir.1995’te %57,3 ve 2000 yilinda
bu oran %60,1 diizeyine yiikselmis olup, bu tarihten sonra hizmetler sektorii asagidaki

tablodan da izlenebilecegi gibi istikrar kazanmistir (TUIK, 2005).
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Tablo 6. Ana Iktisadi Faaliyet Kollarinin GSYH’ye Katkilar1 (%)

YIL TARIM SANAYI HIZMETLER
2001 8,8 22,4 62,9
2002 10,3 21,0 59,2
2003 9,9 20,9 58,2
2004 9,5 20,3 58,7
2005 9,4 20,3 58,5
2006 8,3 20,1 59,7
2007 7,6 20,0 61.9
2008 7,6 19,8 62,5
2009 8,3 19,0 63,5
2010 8,4 19,2 61,7
Kaynak: TUIK, Istatistik Gostergeler,http://www.tuik.gov.tr/IcerikGetir.do?istab_id=158
Erisim:9.6.2011

Tiirkiye’de yillar itibariyle tarim sektoriiniin GSYH igindeki payinda disiisler
yasanmakta, buna karsilik hem sanayi hem de hizmet sektorii paylarinda artislar meydana
gelmektedir. Her ne kadar oranlarda birtakim degisiklikler olmussa da, genel durum bu
paylarin arttigi yoniindedir. Cari fiyatlarla, sanayi sektoriiniin GSYH icindeki payi, 2001
yilinda %22,4 iken, bu oran 2005 yilinda %20,3, 2010 yilinda %19,2 olarak gerc¢eklesmistir.
Hizmet sektoriinlin pay1 ise 2001 yilinda %62,9, 2005’te 9%58,5 iken, bu oran 2010 yilinda
%61,7 olarak gerceklesmistir. Yukaridaki verileri dikkate alarak, Tiirkiye’de her gegen giin

hizmet sektoriiniin 6neminin ve ekonomideki agirliginin artmakta oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 7. Sabit Fiyatlarla Hizmet Alt Sektorlerinin GSYH I¢indeki Paylar1 ve
Gelisme Hizlar1 (%)

2001 2005 2010

HIiZMETLER GSYIH (Gelisme Hizi | GSYIH | Gelisme Hizi | GSYIH | Gelisme Hiz1
insaat 5,0 -17,4 58 9,3 5,6 17,1
Ticaret 11,8 -16,1 13,2 9,5 12,7 13,3
Otel -Lokanta 2,6 5,7 2,0 0,4 19 0,3
Ulastirma- 12,6 -3,7 14,3 13,6 14,6 10,5
Haberlesme

Mali Kurulus 10,0 16,0 8,7 13,6 11,9 7,2
Konut Sahipligi 5,8 3,8 5,0 3,6 4,8 1,9
Kiralama Fal. 2,5 3,1 2,8 10,2 3,7 7,6
Kamu Hiz. 4,6 5,6 3,4 -5,0 3,0 0,5
Egitim 2,4 4,5 2,0 43 19 06
Saghk-Sosyal 1,3 4,2 1,2 17,8 1,2 1,1
Diger Hiz. 1,7 2,7 1,5 53| 15 0,9

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?th_id=55&ust_id=16 Erisim: 21.06.2011

Hizmet alt sektorlerinin gelisme hizlar1 incelendiginde, konjonktiirden en c¢ok
etkilenen alt sektorlerin ulastirma-haberlesme, insaat ve ticaret alt sektorlerinin oldugu

goriilmektedir. 2001 yilinda yasanan ekonomik krizde, hizmetler sektorii toplamda %4,5
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kiiciiliirken, insaat %17,4, ticaret %16,1 ve ulasimda %3,7 kii¢lilmiistiir. Bu arada 2001°de
yasanan ekonomik krizde, mali kurulus hizmetlerinin %16’lik biiylime gostermesi dikkat
cekmektedir. Tersi durumda ekonomik genislemenin yasandigi 2004 yilinda hizmetler sektorii
toplamda %9,6 biiyiirken, insaat %14,1, ticaret %13,8 ve ulastirma-haberlesme hizmetleri de
%10,7 bliylimiistiir. Konut sahipligi, kamu hizmetleri ve diger hizmetler alt sektorleri ise bu
donemde gelisme hizini hi¢ kaybetmeden siirdiiren alt sektorler olmustur. Ayrica, 2001-2010
yillar1 arasinda ulastirma-haberlesme alt sektoriinlin sabit fiyatlarla GSYH igerisindeki pay1
%12,6’dan baglayarak, 10 yilda %14,6’ya ulastigt ve hizmet alt sektorleri icerisinde
GSYH’deki pay1 bakimindan en yiiksek paya sahip alt hizmet sektorii oldugu goriilmektedir.

Hizmetler sektoric GSYH’deki artan payinin yani sira, iilkede istihdam olanaklari
acisindan da iilkenin ekonomik kalkinmasina destek olmaktadir. Ulke ekonomilerinin
kalkinmasinda istihdamin sektorel dagilimi birbirini takip eden bir siireci izlemektedir. Bu
stirecte, tarimin payi siirekli olarak azalirken, sanayinin pay1 bir donem siirekli artmakta ve
bir slire sonra da belli bir diizeyde sabit kaldiktan sonra diismeye baslamaktadir. Hizmetler
sektorii ise, siirekli gelisme gostermistir (Glindogan, 2002:6). Gelisme gosteren hizmetler
sektorliniin emek yogun olmasi, sektérde makine kullanimini azalmaktadir. Bu durum tarim
ve sanayide istihdamin azalmasina neden olurken, hizmetler sektoriinde ise istihdamin

artmasini saglamistir.

Tablo 8. Ekonomik Faaliyetlere Gére Istihdamin Dagilim1 (%)

YILLAR Tarim Sektoriinde | Sanayi Sektoriinde | Hizmetler Sektoriinde
Calisan Oram Calisan Orani Calisan Orani

1996 42,8 22,9 34,3
2001 37,6 22,7 39,7
2002 34,9 23,0 42,1
2003 33,9 22,8 43,4
2004 29,1 249 46,0
2005 25,7 26,3 48,0
2006 24,0 26,8 49,2
2007 23,5 26,7 49,8
2008 23,7 26,8 49,5
2009 24,7 25,3 50,0
2010 25,2 26,2 48,6

Kaynak: TUIK, http://tuikapp.tuik.gov.tr/ulusalgostergeler/tabloOlustur.do Erigim: 29.6.2011

1996 ile 2010 yillar1 arasinda, Tiirkiye’deki istthdamin ekonomik faaliyetlere gore
dagilimi goriilmektedir. Tabloda 1996 yilinda Tiirkiye’deki is gorenlerin %42,8’inin tarim,
%22,9’unun sanayi ve %34,3’linlin de hizmet sektoriinde istihdam edildigi goriilmektedir.

2006’ya kadar olan siirecte, tarim sektoriinde i goren oran1 %42,8’den %24,0’e diiserken,
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hizmet sektoriinde ise bu oranin %34,3’ten %49,2’ye yiikseldigi goriilmektedir. 2010 yilina
gelindiginde iilkedeki is gorenlerin %50’sine yakininin hizmet sektdriinde istthdam edildigi
anlasilmaktadir. Sanayi sektoriinde is géren oraninda ciddi bir degisim gozlenmezken, tarim

sektoriindeki is gérenlerin hizmet sektdriine kaydigi ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de ki istihdamin hizmetler sektoriine kaymasinin nedenlerinden biri, diger
sektorlere kiyasla hizmetler sektoriinde c¢ok daha fazla yeni is alaninin yaratilmasidir.
Hizmetler sektoriindeki gelismeler, kalifiye isgiicli i¢cin oldugu kadar, diisiik kalifiye isgilicii
icinde istihdam yaratilmas firsatlar1 saglamaktadir. Ozellikle emek yogun ve isgiicii tasarrufu
yonelimli teknolojik gelismeye agik olmayan bu kesimin diizenli biiylimesi, Tiirkiye’de

istthdamin gelecegini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir (Karagdl ve Akgeyik, 2010:24).
5.1.Tiirkiye’de Hizmet Ticareti Agisindan Oncii Sektorler

Hizmetler, hem i¢ hem de dis pazarin altyapisini olusturdugu icin uluslararasi ticaret
acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, istihdam, girisimcilik ve yatirim konularinda da firsat
yaratmakta ve tlilkedeki yasam standardinin yiikseltilmesi agisindan da belirleyici rol oynadigi
icin 6nemlidir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda hizmetler sektoriiniin uluslararasi ticaret ve
yatinmlardaki payr artis gostermistir (Erdal, 2006:83). Bu sektoriin Tiirkiye nin

kalkinmasinda ve cari agiklarin kapatilmasinda da 6nemli pay1 bulunmaktadir.

Tablo 9. Odemeler Dengesi 1985-2010 (Milyon Dolar)
1985 1988 1995 2000 2005 2009 2010

I.CARI iISLEMLER -1,013 1,596 -2,339 -9,920 | -22,309 | -13,991 | -47,639
I.a) D1s Ticaret Hesab1 -2,976 | -1,813 | -13,152 | -22,057 | -33,080 | -24,850 | -56,347
I.b) Hizmetler Hesab1 1,600 3,833 9,620 11,375 15,156 | 16,749 | 14,700
I.c) Gelir Hesab1 -1,553 | -2,513 | -3,205 -4,002 -5,839 | -8,189 | -7,321

1.d) Cari Transferler Hesab1 1,916 2,089 4,398 4,764 1,454 2,299 1,329

II. SERMAYE VE FINANS 1,850 -2,111 -93 12,581 19,485 | 8,925 | 43,217

II.a) Sermaye Hesabi 0 0 0 0 0 -42 -56
IL.b) Finans Hesab1 1,850 -2,111 -93 12,581 19,485 8,967 43,273
I1I. NET HATA VE -837 515 2,432 -2,661 2,824 5,066 4,422
NOKSAN

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi Istatistikleri, http://www.tcmb.gov.tr/odemedenge/odmain.html
Erigsim: 15.8.2011

Hizmetler acisindan 6demeler dengesi incelediginde, hizmetler hesabinin cari agigin

kapatilmasina biiyiilk oranda etki ettigi goriilmektedir. 1987 yilinda 6demeler dengesinde
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azalan cari islemler agig1 ile birlikte olumlu gelisme goriilmiis olup; 1988—1989 yillarinda cari
islemler fazla vermistir. Cari Islemlerin fazla vermesinin sebebi, turist ile isci gelirlerindeki
artis ve 1989 yilinda uygulanan doviz kuru politikasidir. Tiirkiye bir taraftan doviz kuru
artisint  enflasyon oranimin altinda ayarlamig, diger taraftan mevduatlara yiiksek faiz
uygulayarak iilkeye giren doviz sayesinde dis O0demelerini diizenlemistir. Boylece 1989
yilinda cari acigimi kapatmistir (Karluk, 1995:291-292). Cari islemler agig1 en fazla 2010
yilinda yasanmis olup; bir Onceki yila nazaran agik meblagindaki artis oranm1 %346
civarindadir. 2010 yilinda hizmetler dengesi cari agigin kapatilmasinda 14,7 milyon dolarlik
etki yapmistir. Bu da hizmetler sektoriiniin 6demeler dengesi agisindan Onemini ortaya

koymaktadir.

Bir iilkenin hizmet ticaretindeki payimi arttirabilmesinin liberalizasyona olan
katkisiyla paralellik gosterdigi ileri siirtilebilir. Cilinkii antlagsmalarin karsiliklilik esast
dahilinde ve is birligi halinde yapiliyor olmasi, bunu gerekli kilmaktadir (Ekinci, 2008:297).
Tiirkiye, uluslararasi hizmet ticaretindeki payini arttirma amacinda oldugu i¢in, GATS'a taraf
olmus ve sektoriin serbestlestirilmesi yoniindeki yiikiimliiliiklerini belirlemistir. Sektoriin
gelisimi, liberalizasyonun yan1 sira gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmast ve
uluslararasi pazarlardaki gelismelerin siirekli takip edilerek dinamik bir sekilde ilgili kurum,

kurulus ve 6zel sektor firmalarina iletilmesine de baglidir.

Tiirkiye’nin hizmet gelir ve gider tutarlari, genel olarak olumlu bir gelisim

izlemektedir. Mal ticaretine paralel olarak hizmet ticaretimiz de artis yaganmaktadir.

Tablo 10. Tiirkiye nin Hizmet Ithalat ve Thracatindaki Gelismeler (1985-2010) (Milyar $)

Yillar Hizmet Gideri Hizmet Geliri
1985 15 3,1
1990 3,1 8,1
1996 6,0 12,9
2000 7,6 19,3
2001 5,6 15,1
2002 55 14,0
2003 6,7 17,9
2004 9,2 22,7
2005 10,3 26,5
2006 10,7 25,3
2007 14,5 28,6
2008 16,6 35,5
2009 15,6 32,8
2010 19,4 34,1

Kaynak: TUIK, http://tuikapp.tuik.gov.tr/ulusalgostergeler/degiskenlerUzerindenSorgula.do
Erigim: 08.06.2011
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Hizmet ihracat gelirinde, 1985-2000 doneminde giderek artan bir durum séz
konusudur. Ancak 2001 yilinda énemli 6l¢iide diisiis meydana gelmistir. 2000 yilinda 19,3
milyar dolar olan ihracat geliri, 2001°de 15,1 milyar dolara gerilemistir. Bu gerilemenin
nedeni, diinyada 1997 yilinda baslayan ve Tiirkiye’de kendini 1999 yilinda hissettiren kiiresel
ekonomik krizin etkisi oldugu sdylenebilir. Nitekim krizin yogun bir sekilde devam ettigi
1999-2002 doneminde degisen tutarlarda hizmet ihracat geliri de elde edilmistir. 2002 yil1
itibariyle ise, tekrar ihracat gelirinin artis stirecine girdigi goriilmektedir. Hizmet ithalatinda
1990-2000 doneminde artan tutarlar s6z konusudur. Ancak, 2001 yili itibariyle disiis
egilimine girmistir. Ithalattaki bu diisiise, kriz dolayisiyla meydana gelen ig talep azalmasi
sebep olarak gosterilebilir. Hizmet ihracatinda oldugu gibi, ithalatta da 2002 itibariyle tekrar
artisa gecilmistir. Genel olarak 1985-2010 donemleri arasinda hizmet ihracat geliri, ithalat
giderinin daima iistiinde olmustur. Odemeler dengesi tablosunda da goriildiigii {izere, hizmet

hesab1 her zaman fazla vermistir.

DTO verilerine gore, diinyanin belli basl 46 iilkesinin toplam ihracatinin %19,3’ ii
ticari hizmetlerden olusurken, Tiirkiye icin bu oran %28,4’ diir. Hizmet ithalat1 a¢isindan sz
konusu oranlar sirasiyla %19,6 ve %12,3” diir. Bu durum, Tirkiye’nin diinya ortalamasinin
tizerinde bir ihracat¢r ve altinda bir ithalat¢1 oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (DPT, 2000:52).
Ulkemizin, uluslararas1 hizmet ticaretindeki paymin daha iist seviyelere ¢ikarilmast igin, bazi
adimlar atilmas1 gerekebilir. Bu dogrultuda, sahip oldugumuz mukayeseli istiinliiklerden
hareketle, tilkemizin uluslararasi alanda ticari payini artirma potansiyeline sahip alt sektorler

tespit edilerek, faaliyetler bu alanlarda yogunlastirilmalidir (Taskesenlioglu, 2010:29).

Gelismekte olan iilkeler agisindan mukayeseli iistiinliige sahip olunan sektorlerin
tespitinde faydalanilan siniflandirma dogrultusunda iilkemizle ilgili sektorel tespitlerde
bulunmak da miimkiin olabilir. “Teknoloji” igeriklerine gore yapilan siniflandirma
cercevesinde, iilkemizle ilgili asagidaki sekilde tespitlerde bulunulabilir (Seyidoglu,
2003:790-791):

e “Bilgiye dayali hizmetler” kapsaminda mukayeseli istiinliikklere sahip oldugumuz
sektorler; mimarlik-miihendislik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik hizmetleri

(ingaat), bilgi-islem ve ofis arkasi hizmetler olarak sayilabilir.

e “Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise mukayeseli istlinliiklere sahip oldugumuz

sektorler; ulastirma hizmetleri ve turizm hizmetleri olarak ifade edilebilir.

324


http://www.esosder.org/

Yaz-2012 Cilt:11 Say1:41 (311-331) www.esosder.org Summer -2012 Volume:11 Issue:41

Tirkiye’nin, “Mimarlik-Miihendislik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik
Hizmetleri”, “Bilgi-islem ve Ofis Arkas1 Hizmetler”, “Ulastirma Hizmetleri” ve “Turizm
Hizmetleri” ile ilgili avantajlar rakam olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, s6z konusu 4 alt
sektorlin hizmet ihracat tutarlarinin, toplam hizmet ihracat tutarlarindaki pay1 incelendiginde,
sahip olunan avantajla ilgili dnemli bilgi edinilmesi miimkiin olabilir. Tiirkiye’nin hizmet
ticaretindeki Oncii sektorlerden ingaat, ulastirma ve turizmin rakam olarak avantajlari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11. Tiirkiye’de Insaat, Ulastirma ve Turizm Hizmeti Ihracat1 ve ithalatindaki
Gelismeler (1985-2010) (Milyon Dolar)

YILLAR TURIZM HiZ. INSAAT HiZ. ULASTIRMA HiZ.
Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider

1985 1.094 324 246 0 670 494
1986 950 313 301 0 557 545
1987 1.476 448 293 0 716 618
1988 2.355 358 476 0 837 573
1989 2.557 565 582 0 967 668
1990 3.225 520 741 0 920 900
1995 4,957 911 1.857 0 1.712 1.410
1996 5.650 1.265 1.941 0 1.756 1.741
1997 7.002 1.716 2.285 0 2.193 1.870
1998 7.177 1.754 2.311 0 3.120 2.365
1999 5.203 1.471 1.095 0 2.900 2.101
2000 7.636 1.713 968 0 2.955 2.463
2001 8.090 1.738 654 0 2.854 2.021
2005 18.152 2.872 874 0 5.055 5.106
2006 16.853 2.743 879 0 4.972 4.662
2007 18.487 3.260 759 0 6.541 6.966
2008 21.951 3.506 974 0 7.793 7.984
2009 21.250 4,147 1.090 0 7.825 6.535
2010 20.807 4.826 859 0 9.026 8.291

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi, http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html Erisim:29.07.11

Tiirkiye’nin hizmet ihracat gelirlerindeki en 6nemli ayricaligi olan oncii alt sektorii
turizmdir. Turizm gelirlerini uluslararasi anlagmalarin % 9’luk kismina sahip olan ingaat

hizmetlerinin gelirleri izlemektedir. Ugiincii énemli oncii sektdr ise ulagtirmadir.

Geleneksel hizmet alt sektorleri arasinda, iilkemiz acisindan mukayeseli iistiinliige
sahip oldugumuz en onemli alt sektor turizmdir. Tirkiye; degisik cografi ve dogal yapisi,
turizm igletmeleri i¢in gerekli gen¢ ve dinamik niifusu, 6zgiin dogu-bat1 sentezli sosyo-
kiltiirel 6zellikleri, deri, hali konfeksiyon, miicevherat vb. turistik aligveris olanaklari, yeni ve

kaliteli turizm tesislerinin varligi, isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin fiyat avantaji
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sebepleriyle ¢ok énemli bir turizm merkezidir (Ergiin, 2009:70-71). Ozellikle 1980 sonrasinda
sektore verilen destekler, onemli Ol¢lide yatirirmlarda bulunulmasina olanak saglamistir. Bu
yatirimlarin geri doniisii ise kisa siirede gerceklesmis ve sektoriin ililke ekonomisine katkisi
belirgin oranlarda artmistir. Odemeler dengesindeki hizmet hesabinin pozitif bakiyesi
neredeyse tamamen bu sektor sayesinde gergeklesmektedir. Turizm hizmeti ihracat gelirinde
1985-2010 yillar1 arasinda siirekli artiglar yasanmistir. 1999 krizinde gelirlerde biraz diisme
olsa da, 2001 yilinda yasanan 11 Eyliil Saldirilarinin olumsuz etkilerine ragmen gelir artisi
devam etmistir. Turizm hizmet ithalat1 1985-2010 yillar1 arasinda siirekli artis gostermekle
birlikte, ihracati yaninda daima diisiik seviyede kalmistir. Ornegin, 2010 yili turizm

ithalati/turizm ihracati oran1 %23 seviyesindedir.

Ulke olarak hizmet ticaretindeki paymmizi artirmamizda énemli rol iistlenen bu alt
sektorler den biri insaat (mimarlik-miihendislik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik hizmetleri)
faaliyetleridir. Insaat sektoriindeki faaliyetler, bugiinkii anlamda, 1970’lerin basinda
baslamistir. Miiteahhitlerimizin hizmetlerini ihra¢ ettikleri ilk {ilke Libya olmustur. Tiirk
miiteahhitleri, Libya projelerine gerekli teknolojiyi Avrupa iilkelerinden ithal ederek
baslamiglardir. Daha sonra biiylimekte olan Tiirk miiteahhitlik hizmetleri diger uluslararasi
piyasalara Irak, Urdiin, Suudi Arabistan, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, Yemen ve iran
gibi Ortadogu iilkelerinden baglayarak girmistir. Giiniimiizde ise, Orta Asya Tirk
Cumbhuriyetleri’nde ve Rusya’da Onemli basarilara imza atmaktadirlar (Ergiin, 2009:83).
Ingaat, Gnemli gelir getiren dncii hizmet alt sektdrlerinden sayilabilir. Onemli gelir getiren bu
sektoriin giderinin yok denecek kadar az olmasi, ingsaat hizmetlerindeki ayricalikli

istiinliiglimiizii ifade eden en 6nemli gostergelerden biri olarak kabul edilebilir.

1985-1998 yillar1 arasinda ingaat hizmet ihracati gelirinde genel olarak bir artis
gostermistir. Ancak, kiiresel ekonomik krizin ingaat hizmetlerine de olan talebi olumsuz
etkilemesi sonucunda 1999 yili itibariyle gelirlerde azalma yasanmistir. En fazla gelir 1.090
milyon dolar ile 2009 yilinda elde edilmistir. insaat hizmet ithalat1 ise, ger¢eklesmediginden

sektor bu donemlerde ihracat¢1 konumundadir.

Ulke olarak; gerekli beseri sermaye, alt yapi, donamim vb. faktdrlerden hareketle
mukayeseli listiinliige sahip oldugumuz sektorlerden bir digeri de ulastirma hizmetleridir.
Tiirkiye agisindan ulastirma hizmetleri, stratejik dnem arz eden alt sektorlerdendir. Ulkemiz
Ozellikle havayolu ulastirma hizmetlerinde paymi giderek artiran bir lilke durumundadir.

Ulastirma hizmetleri, dis gelismelere son derece duyarli bir alt hizmet sektoriidiir. 11 Eyliil
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2001 tarihinde ABD’nin ¢esitli yerlerine yapilan saldirilar, tim diinyayr etkilemis, bu
cercevede ililke ekonomileri degisen derecelerde etkilenmistir. Ekonomilerde birgok sektor
olumsuz etkilenmis olmakla beraber, en fazla etkilenenlerin basinda gelen ulastirma
sektorlidiir. Ancak yukaridaki tablo incelendiginde, yasanan bu krizin iilkemiz ulastirma

hizmetlerini fazla etkilemedigini gorebiliriz.

Teknoloji igerigine gore bilgiye dayali sektorler arasinda, sahip oldugumuz
mukayeseli istiinliikler agisindan Tirkiye i¢in potansiyel tasiyan sektorlerden sonuncusu
“Bilgi-islem ve Ofis Arkas1 Hizmetlerdir”. Hizl1 bir gelisim siirecinde olan bilgi-islem ve ofis
arkas1 hizmetler, genis bir faaliyet alanina sahiptir. Bu cergevede; telekomiinikasyon,
elektronik yayincilik, web sitesi tasarimi ve yOnetimi, misteri ¢agrt merkezi, tibbi kayit
yOnetimi, otel rezervasyonu, kredi kart1 islemleri, uzaktan sekretarya hizmetleri, posta listesi
yonetimi, teknik bilgi-islem destegi, endeksleme hizmeti, arastirma ve teknik yazim
hizmetleri ve teknik kopyalama gibi hizmetleri sunmaktadir (Riddle, 1998:16-17). Bu hizmet
alt sektorii sahip oldugu dinamik yapisiyla Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan iilke

ekonomileri agisindan da biiylik bir 6nem tasimaktadir.

Tablo 12. Tiirkiye nin Bilgi Iletisim Sektérii Thracat ve ithalatindaki Gelismeler (2004-2009)
(Milyon Dolar)

YILLAR THRACAT ITHALAT (GIDER)
2004 3.553 7.352
2005 3.948 8.366
2006 4.206 9.025
2007 4.273 10.753
2008 4.067 10.376
2009 3.272 9.053

Kaynak: Bilgi letisim Teknolojileri Sektér Raporu (2010), http://www.invest.gov.tr Erisim:01.09.2011

Tiirkiye BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) sektdrii 2005 ile 2009 yillari arasindaki
%14’k bilesik biiylime orani ile iilkenin hizli biiyiiyen sektorleri arasinda yer almaktadir.
Telekomiinikasyon ve bilisim hizmetlerinde uluslararasi ticari payini artiranlarin, gelismekte
olan iilkeler oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun nedeni, gelismis iilkelerin bu tiir
hizmetleri gelismekte olan {ilkelere transfer ediyor olmasidir. Gelismis iilkeler, ekonomik
acidan daha avantajli olmasi dolayisiyla s6z konusu hizmetlerini, gelismekte olan iilkelere
kaydirmakta, gelismekte olan iilkeler de sahip olduklart mukayeseli {istiinliiklerini uygun bir
sekilde degerlendirerek hizmet ticaretindeki paylarini arttirdiklar soylenebilir. Tiirkiye sahip
oldugu geng isgiicii ve teknolojik altyapisina gore degerlendirildiginde, ticari payi arttiran

bu tilkeler arasindaki yerini alabilir.
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6.Sonu¢ ve Oneriler

Hizmetler sektoriiniin 6nemi diinya iilkeleri tarafindan giin gectikce daha da fazla
anlasilmaya baslamistir. Clinkii hizmetler sektorii; tarim ve sanayi sektoriinii geride birakarak,
iilkelerin geligmislik diizeyini arttirtp refah seviyesini yiikseltmistir. Ulkelerin refah ve
gelismislik diizeyini arttiran hizmet alt sektorlerinin gelisimi, hizmet ticaretindeki paylari
gelismis ve gelismekte olan {ilkeler acisindan farklilik gostermektedir. Bu {ilkelerin bir kismi
insaat ve tagimacilik hizmetlerinde {istiin avantajlara sahipken bir kismi1 turizm, iletisim ve
bilgisayar hizmetlerinde farkli iistiinliiklere sahip olabilir. Ulkeler bu kapsamda, kendilerine
uygun hizmet alt sektorlerini tespit edip gelistirerek, uluslararasi ticaretteki paylarini

artirabilir ve ililke ekonomisine katki saglayabilirler.

Tiirkiye, hizmet ticareti acisindan; bilgi birikimi, teknolojik alt yapisi, beseri
sermayesi, donanimi gibi {stiinliiklere sahip olup; bu baglamda o6zellikle bazi sektorlerde
onemli bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli ortaya ¢ikarmak amaciyla, gelismekte olan
tilkelerin mukayeseli Ustlinliiklerini tespitte kullanilan smiflandirma s6z konusudur. Bu
siiflandirmaya gore; iilkemiz hizmet ticaretinin Oncii alt sektorleri bilgiye dayali hizmetler
(Insaat, Bilgi-Islem ve Ofis Arkas1 Hizmetleri) ve geleneksel hizmetler (Ulastirma ve Turizm

Hizmetleri) olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye’de hizmet ticaretinin Oncii alt sektdrlerinden olan turizm, insaat, ulastirma ve
bilgi islem ve ofis arkasi hizmetlerinin istihdama, 6demeler dengesine, GSYH’ye sagladig
biiyiikk katkilart Merkez Bankasi O0demeler dengesi verileri ortaya koymaktadir. Bu
arastirmada 1985-2010 tarihleri arasinda Tirkiye’deki hizmet sektorii ve hizmet ticaretinde
yer alan Oncii alt sektorlerdeki gelismeler ve bu sektorlerin ekonomiye olan katkilari
karsilagtirilmistir. Merkez Bankasi 0ddemeler dengesi verilerine gore; Tiirkiye’nin 1985 yili
toplam hizmet ihracat tutar1 3,160 milyon dolar olup; turizm 1,094 milyon dolar, insaat 246
milyon dolar, ulastirma hizmetleri de 670 milyon dolar ihracat tutarlarina sahiptir. Bu tutarlar,
yillar itibariyle artis gostermistir. Boylece 2010 yilinda, s6z konusu 6ncii sektorlerin toplam
hizmet gelirindeki pay1 ¢ok yiikselmis olup; turizm 20.807 milyon dolar, ingaat 859 milyon
dolar ve ulagtirma hizmetleri 7.825 milyon dolar ihracat tutarina sahip olmustur. Bilgi islem
alt sektorii diger {i¢ sektore gore Tiirkiye’de daha yeni olup; hizmet ihracat geliri 2009 yilinda
3.272 milyon dolara ulasmistir. Bu veriler dogrultusunda, avantaji olan 6ncii sektorlere,
gerekli 6nemin verilmesi ve olusan engellerin kaldirilmasi halinde uluslararasi hizmet

ticaretindeki payimiz arttirilabilir.
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Tiirkiye’nin hizmet ihracat gelirlerindeki en 6nemli pay1 olan ve istihdam yaratan
oncii alt sektorii turizmdir. Bu sektor; yapisi itibariyle siyasi, dogal, sosyal vb. gibi
faktorlerden ¢ok cabuk etkilenmektedir. Siyasi arenada olusan kiigiik bir olumsuzluk turizm
sektorline balta vurabilir. Bunun yaninda bulasict hastaliklar ya da gesitli i¢c savaslar turizm
sektorlinli etkileyebilmektedir. Dolayisiyla turizm sektdriinde ifade edilen olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bir takim tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Buradan hareketle; siyasiler
gerek diinya gerekse iilke igerisinde yasanan olumsuzluklari en aza indirerek; {ilke i¢inde
olusan i¢ savaslar1 demokratik ¢ercevede beraber hareket ederek engelleyebilir. Tiirkiye’de
yagsanan dogal felaketlerin yapmis oldugu tahribatlar, devlet destegi ile en kisa siirede
diizenlenerek sektorler faaliyetlerini siirdiirebilir. Bununla beraber iilkemizin {i¢ tarafinin
denizlerle cevrili, Anadolu’nun kiiltlirlerinin besigi olmast ve tiim diinya dinlerinin ¢esitli
merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmasi gibi sebeplerden, turizm hizmetlerini tiim yila yayarak
cesitlendirilebilir. Tiirkiye’de bulunan turizm kaynaklarmin diinya iilkelerinde tanitim ve
pazarlamasint etkin hale getirebilmek i¢in parca temelli pazarlama ve tanitim
gerceklestirilebilir. Ayrica, diislik fiyath tasima sektoriiniin biiylimesi, yabancilarin iilkeye
giriginin kolaylastirilmasi, diisiik fiyatli paket programlarin agirhinin azaltilarak ve gerekli
altyapinin diizenlenmesi sonucunda da, hizmet sektoriiniin oncii alt sektorii olan turizmin tilke

ekonomisine olan katkisini arttirilabilir.

Hizmet ihracatinda, turizm gelirlerini uluslararasi anlagsmalarin %9’luk kismina
sahip olan ingaat hizmeti gelirleri izlemektedir. Sektor Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
acisindan altyapinin olusturulmasi, isgiicliniin egitilmesi ve teknoloji transferi saglanmasi
acisindan onem tagimaktadir. Ancak; ingaat hizmet ticaretini olumsuz etkileyen hususlar s6z
konusudur. Bunlar; iilkelerinde faaliyet gOsteren firmalara getirilen sinirlamalar, kalifiye
personel eksikligi, vize ve oturma izni alinmasi sorunu, pazara giris zorluklar1 olarak
siralanabilir. Bu sektorde ifade edilen olumsuzlarin ortadan kaldirilmasiyla uluslararasi alanda

basar1 elde edilebilmesi ve ticari payimizin artirilabilmesi miimkiin olabilir.

Hizmet ticareti agisindan, iigiincli onemli Oncii sektdr ise ulagtirmadir. Ulasim
hizmeti, Tirkiye’de karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu tasimaciligr ile
gerceklestirilmektedir. Ulasim hizmetlerinde, karayolu tasimaciligi Tiirkiye’de en yaygin
olarak kullanilan ve maliyeti en yiiksek olan hizmet sayilabilir. Karayolu tasimaciliginin
gelismesi icin olusturulan yollar diizenlenerek, daha giivenli hale getirilebilir. Ug tarafi

denizlerle ¢evrili olan iilkemiz, kisa yol deniz tasimacilifinin desteklenmesiyle cografi agidan
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sahip oldugu avantajlar1 kullanabilir. Denizyolu tasimaciliginin maliyetinin, karayoluna gore
daha diisiik, cevreye duyarli ve giivenilir olmasi nedeniyle ayricalikli 6neme sahip oldugu
sOylenebilir. Havayolu tasimaciliginda iilkemiz bazi gelismis ve gelismekte olan tlkeler
acisindan geri oldugu bilinmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’de ki havayolu tagimaciliginin
gelismesi i¢in elimizde bulunan hava alanlariin diizenlenerek ugus sayisi arttirilabilir. Bu
sektordeki tiim tagimaciligin ortak sorunu, alt ve {ist yap1 eksikligi ile ihtiya¢ duyulan lisansl
personelin eksikligidir. Bu sorunun giderilmesi i¢in elde bulunan personeli kalifiye hale
getirmek amaciyla egitim programlar1 diizenlenebilir. Ihtiya¢ duyulan lisansli personel
eksikligi i¢in ise cesitli egitim kurumlarindan destek alinabilir. Ayrica tasimacilik sektoriiniin
alt yap1 ve st yap1 eksiklikleri giderilerek diizenlemeler yapilmasi bu sektorden elde edilecek

gelirin artmasini saglayabilir.

Tiirkiye’de hizmet ticareti agisindan énem arz eden sonuncu alt sektor ise bilgi islem
ve ofis arkasi hizmetlerdir. Tiirkiye’nin emek yogun sektorlerinin disinda bilgi yogun hizmet
sektorlerine 6nem vermesi, bu sektdre yonelik nitelikli iggiicli yetistirmesi, AR-GE’nin
arttirllmas1 ontimiizdeki yillarda, hizmetler ticaretindeki payimizin artmasini saglayabilir.
Dolayisiyla bu durum gelismekte olan diger iilkelere oranla karsilastirmali iistiinliglimiizii

ortaya koyacaktir.
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