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SOSYAL KAYGIYI ACIKLAYAN YAKLASIMLAR
APPROACHES TO SOCIAL ANXIETY

Abdiilkadir OZTURK"
0z
Insan yasamimi dogrudan etkileyen iletisim siireci, sosyal kaygidan olumsuz yonde etkilenmektedir. Simdiye
kadar sosyal kaygiyla ilgili bir ¢ok arastirma yapilmis ve yaklagimlar ortaya konmustur. Bu ¢alismanin amaci,
sosyal kaygiyla ilgili ortaya konulmus bu yaklasimlar1 inceleyerek sosyal kaygiyr agiklama ve yaklagimlarin
yeterlilik durumlarin1 belirlemeye calismaktir. Sosyal kaygiy1 agiklamaya calisan yaklagimlar bu ¢alismada bes
grupta toplanmistir. Bunlar biyolojik yaklagim, kiiltiirel yaklasim, psikolojik yaklasimlar, beceri eksikligi
yaklasimi ve kendini sunma yaklasimidir. Biyolojik yaklasim, sosyal kaygiya biyolojik faktorlerin ve kalitimin
etkili oldugunu vurgulamaktadir. Yaklagima gore kalitim, bir insanin sosyal kaygi yasamasinda 6nemli bir role
sahiptir. Kiiltiirel yaklasima gore kiiltiirel faktorler sosyal kaygi iizerinde etkili olmaktadir. Bireylerin yasamig
olduklar1 sosyal kaygiyla toplumun utangaclik ve g¢ekingenlige karst olan tutumlart arasina iliskili
bulunmaktadir. Psikolojik yaklasimlardan psikanalitik, davranig¢t ve biligsel yaklasimlar, sosyal kaygiy1 kendi
kuramsal g¢erceveleri igerisinde ayr1 ayri ele almis ve agiklamaya galismislardir. Beceri eksikligi yaklasimina
gore ise bireyler, sahip olduklari sosyal becerileri yeterli gérmedikleri igin sosyal ortamlara girmekten endise
duymakta ve kaygi yasamaktadirlar.

Ayrica bu ¢alismada, sosyal kaygiy1, nedenleri ve sonuglart baglaminda diger yaklagimlara gére daha ayrintili
acikladigr diisiiniilen kendini sunma yaklagimi iizerinde daha ayrintili durulmus ve agiklanmaya calisilmustir.
Kendini sunma yaklasimi, diger yaklasimlarin bazi goriislerini de igine alarak sosyal kaygiyr agiklamaya
calismistir. Diger yaklasimlar sosyal kaygiy1 ya durumsal (ortamdan ya da bagkalarindan kaynaklanan) ya da
egilimsel (bireyin kendisinden kaynaklanan) faktoérlerle agiklarken, kendini sunma yaklagimi, hem durumsal hem
de egilimsel faktorlerle sosyal kaygiy iliskilendirmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Kaygi, Kendini Sunma, Sosyal Beceri
Abstract

The communication process that influences human lives is negatively affected by social anxiety. There have
been many studies conducted and perspectives introduced about social anxiety. The purpose of this study is to
explain social anxiety through examining approaches regarding social anxiety and investigate the sufficiency of
those approaches. In this study, approaches about social anxiety are categorized in five groups. These categories
are biological approach, psychological approach, cultural approach, skill deficit approach, and self-presentation
approach.

Biological approach emphasizes the impact of biological factors and heredity on social anxiety. According to
this approach heredity plays a critical role in experiencing social anxiety. According to cultural approach,
cultural factors are effective on social anxiety. There is a relationship between society’s attitudes towards
shyness and reserves and social anxiety experienced by individuals. Among psychological approaches,
psychoanalytic, behavioural and cognitive approaches analyzed social anxiety based on their own theoretical
frameworks and tried to explain it. According to the skill deficit approach, individuals have anxiety to enter
social environments since they assume that their social skills are insufficient.

Furthermore, this study focuses more on self-presentation approach that provides detailed explanations regarding
social anxiety in comparison to other approaches in terms of causes and effects of social anxiety. In fact, self-
presentation approach tries to explain social anxiety by including some perspectives of other approaches. While
other approaches explain social anxiety based on either situational (resulting from the environment or from
others) or dispositional factors (resulting from the individual him/herself), self-presentation approach associates
social anxiety with both factors.
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GIRIiS

Kisilerarasi iletisim, yasami kolaylastiran davranislar arasinda yer almaktadir. Insan,
dogdugu andan itibaren sosyal bir c¢evrenin igine girip karsilikli olarak iletisimde ve
etkilesimde bulunmaktadir. Bununla birlikte hizla degisen yasanti sekilleri ve teknolojik
geligsmeler insanlarin birbiriyle olan iligkilerini etkileyerek onlar1 karmasik bir sosyal yapinin
icine sokmaktadir. Insanlar aym anda birgok degiskeni diisinmek durumunda
kalabilmektedir. Sonucu kestirilemeyen yeni durumlar, taninmayan yabanci insanlar ve gevre,
bu degiskenlerden sadece birkaci1 olarak sayilabilir. Bu karmasik yap1 i¢inde yasayan birey,
stirekli degismekte ve gelismekte olan cevresine uyum sagladigi, iyi iletisim ve etkilesim
kurabildigi Ol¢iide yasantisinda basarili olmaktadir. Bazi bireyler kurduklan iletisimde
kendilerini rahatlikla ifade edebilir ve karsisindaki insanlarla rahat diyalog kurabilirler. Ancak
bunun tersi de sézkonusudur. Bir¢gok birey, cevresiyle iletisim kurmakta giicliik ¢ekmekte ve
bu durum onlarin hayatlarin1 dogrudan etkilemektedir. Iletisim kurmakta giicliik ¢eken bir kisi
hayatin amaclarindan biri olan mutlulugu yakalayamadigi gibi, ne giinliik islerini yiiriitebilir,
ne de mesleki yasaminda basarili olabilir. Iletisim zorlugunun bireyin hem kendisinden hem
de cevresinden kaynaklanan bir¢cok sebebi vardir. Duyu organlarindaki bozukluk, algilama
farkliliklari, sosyal beceri eksikligi ve sosyal kaygi birey kaynakli iletisim giicliigini
olusturan faktdrler olarak sayilabilir. Bu faktorlerin i¢inde yer alan sosyal kaygi, iletisim

giigliigiine neden olan énemli bir etkendir (Oztiirk, 2004).

Sosyal kaygiin simdiye kadar yapilmis bir¢cok tanimi vardir. Burada yaygin olarak
kullanilan ve Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan yaymlanan DSM-IV’ kitabindaki tanima
yer verilmistir. Bu tanima gore sosyal kaygi; “Bireyin tanimadig1 insanlarla karsilastigi ya da
bagkalarinin géziiniin iizerinde olabilecegi, bir ya da birden fazla toplumsal ya da bir eylemi
gerceklestirdigi durumdan belirgin ve siirekli bir korku duymasidir” (DSM-1V-1994). Sosyal
kaygi yasayan bireyler, yasadiklar1 kaygiyr bagka insanlarin anlayacagindan ve giiliing
duruma diiseceklerinden korkmaktadirlar (Karacan 1996). Sosyal kaygisi olan insanlar
karsilikli etkilesimi baslatmak istemezler. Daha az, daha seyrek, daha kisa silire konusurlar,
kendilerini daha az disa vururlar ve bazen sosyal kaygi yaratan iligkiden kendilerini biitiiniiyle
cekerler. Bireyler sosyal olmayan faktorlerden dolayr da kayg yasayabilirler. Bu tiir bireyler
sosyal ortamlardan ¢ok fazla etkilenmezler. Sosyal kaygi, sadece sosyal ortamlarda ve sosyal
iliskilerde kendini gosterdiginden sosyal kaygili bireylerin diger kaygilar1 da yasayacaklar1 ya
da diger kaygilar1 yasayanlarin, sosyal kaygiyr da yasayacaklar1 anlamina gelmemektedir.

Sosyal kaygi yasayan birey, yazili ya da coktan se¢meli sinavlarda sosyal bir iletisime
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girmeyecegi icin sinav kaygisi yasamayabilir. Bunun gibi smav kaygisi yasayan birey de
sosyal kaygi yasamayabilir. Sosyal kayginin olusturdugu en 6nemli olumsuzluk, insanlarin
baska insanlarla olan sosyal iliskilerini sinirlandirma egilimine girmeleridir (Leary-Atherton,

1986).

Insanlar sosyal kaygi yasadiklarinda, davranislar1 degismektedir. Bagkalar1 iizerinde
daha iyi bir izlenim birakmak yerine, var olan sosyal imajlarin1 korumakla yetinirler. Bagka
insanlarla daha vyiizeysel iliski kurmak isterler. Ornegin sadece nazikge giiliimserler,
uyumluluk gosterirler ve konusma yerine baslarini sallayarak iletisim kurarlar. Sessiz,
tepkisiz ve sosyal agidan kapali olan insanlar baska insanlar tarafindan reddedilmekten fazlaca
korkmaktadirlar. Kaygili bireyler, etkilesim i¢inde olduklari insanlara karsi sessiz bir ilgi
gostermektedirler. Onlarla hemfikir olduklar1 dogrultusunda bir tavir sergileyerek uyumlu bir
sosyal katilimer olarak goriinmek isterler. Sosyal kaygi, cekingenlik ve insanlardan uzak
durma gibi sorunlar, bireylerin 6zgiivenlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal kaygili
bireyler, bagkalar1 ile iligkilerini siirdiirerek onlar tarafindan reddedilme riskine girmeyip,
onlarla olan iligkilerini en aza indirerek kendilerini ¢ok daha iyi hissetmektedirler. Sosyal
kaygiy1 diger kaygilardan farkli kilan en temel ayrim, kisilerarasi1 degerlendirmelerin olmasi

veya olma olasiliginin bulunmasidir (Leary, 2001; Erkan, 2002; Siibasi, 2010).

Sosyal kaygi, karmasik bir sosyal durumdur. Cok ¢esitli nedenleri oldugu igin
bireylerin yasamis olduklari sosyal kayginin nedenini bulmak zor olabilir. Bu nedenle sosyal
kaygi agiklanirken, bireysel ozellikler, ge¢mis yasantilar, kayginin yasandigi ortam, beceri
eksikligi gibi ayrintililara girmekte yarar vardir. Literatiirde sosyal kaygiy1 inceleyen bir¢ok

yaklasima rastlamak miimkiindiir.

Bu ¢alismanin amaci, sosyal kaygi yaklagimlarini inceleyerek bu yaklagimlarin sosyal
kaygiy1 agiklamada yeterlilik durumlarini belirlemeye calismak ve oOzellikle sosyal kaygi
yasayan bireylerin iletisim kurma sorunlarini kendini sunma yaklasimi agisindan ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bu c¢alismada, sosyal kaygiyla ilgili olan biyolojik
yaklasim, kiiltiirel yaklasim, psikolojik yaklasimlar, beceri eksikligi yaklasimi ve kendini

sunma yaklagimi lizerinde durulmustur.
Biyolojik Yaklasim

Bu yaklasima gore sosyal kaygiya etki eden biyolojik faktorler kalitim ve beyin olarak
ele alinabilir. Kalitim, bir insanin sosyal kaygi yasamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Anne-

babalarin yasamig olduklar1 herhangi bir tiir kaygi bozuklugu, kalitim olarak g¢ocuklarina
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geemekte ve ¢ocuklarmin da bir sekilde kaygi sorunu ya da sosyal kaygi gelistirmelerini
mimkiin kilmaktadir. Bu sekilde sosyal kaygiya sahip olan birey de cevresiyle iletisim
kurmakta giigliik ¢cekmektedir (Merikangas Venevoli, Dierker ve Grillon, 1999). Sosyal kaygi
lizerine yapilmis caligmalar, oOzellikle birinci derece akrabalarinda (anne baba/cocuk,
kardesler) sosyal kaygi sorunu bulunan bireylerin, olmayanlara gore sosyal kaygi yasamaya
daha yatkin olduklarimi gostermistir (Stein Chartier, Hazen, Kozak, Tancer ve Lander, 1998).
Kiiciik yastan itibaren farkli ailelerin yaninda yetistirilen ayni1 kalitimsal 6zellikleri tagiyan tek
yumurta ikizleri kullanilarak pek ¢ok sayida calisma yapilmistir. Boylece ayni ailede
yasamanin doguracag etkiler disarida birakilmistir. Kalitimin sosyal kaygi tizerindeki etkisini
aragtiran bu tlir ¢alismalar, 6zellikle sunu gostermistir. Eger ikizlerden birinde sosyal kaygi
gelismisse, digerinde de bu sorunun goriilmesi %30 ile %50 arasinda miimkiin olmaktadir

(Kendler, Karkowski ve Prescott, 1999).

Son teknolojilerin yardimi ile beynin isleyisi lizerinde durularak, beynin hem biligsel
siireglerle hem de ruh sagligi sorunlar ile iliskisi ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu tiir
calismalar sirasinda, beynin kaygi duyma konusundaki ana boliimleri bulunmustur (LeDoux,
1998). Bunlardan en 6nemlisi amigdaladir. Sosyal tehditle kars1 karsiya kalinan durumlarla
(birisinin olumsuz yonde elestirilerine maruz kalindiginda), kizgin ya da diismanca bakan bir
topluluk oOniinde konusma yapmadan hemen Once, sosyal kaygi yasayan bireylerin
amigdalalari, asir1 duyarlilik gdstermektedir. Sosyal kaygiyla beyin kabugu (korteks), olduk¢a
baglantilidir. Beynin 6n kismindaki alan, karmasik ¢éziimlemelerin yapildigi, sosyal olaylarin
yorumlandigr ve diger insanlarin davranislarina anlamlar yiiklendigi merkez olarak
gorilmektedir. Beyinlerinin bu alanlar1 hasar gérmiis kisiler, genellikle sosyal olarak

degisken, paranoid ve sosyal gereklilikleri karsilayamaz durumda olurlar (LeDoux, 1998).
Kiiltiirel Yaklasim

Sosyal kaygi, nicelik olarak cesitlilik gostermesine ragmen, hemen hemen her kiiltiirde
bulunmaktadir. Sosyal kayginin gelisimini ya da yogunlugunu etkileyen kiiltiirel faktorler,
toplumun utangaglik ve kaginmaya karst olan tutumlariyla dogrudan iliskilidir. Eger utangag
ve sosyal kaygi yasayan insanlar, toplum tarafindan olumsuz “damga” yerlerse, bu durum
onlarin saglikli iliskiler kurma yetenegini veya calisma ve egitim hayatlarimi etkilemektedir.
Bir baska deyisle, yenilen bu damga, bu bireylerin kendisine veya baskalarina olan
giivenlerini  azaltmaktadir. Iklime dayali degiskenler de, sosyal kaygi oranlarini
etkilemektedir. Ornegin sicak iklime sahip iilkelerdeki bireylerde, kaginma davranis1 daha az,

kisiler aras1 iliskilerde de artig goriilmektedir. Akdeniz iilkelerinde sosyal kaygi yasayan
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bireylerin oranlar1 Iskandinav iilkelerine gore daha diisiik seviyededir. Bunun yaninda iilkenin
egitim ve gelismislik diizeyi de sosyal kaygi yasayan bireyleri nicelik olarak etkilemektedir.
Egitim diizeyi yiiksek anne-baba, arkadaslar ve profesyonel yardim kuruluslar1 sosyal kaygil
bireylere destek olarak bu sorunu ¢ézmelerinde yardimci olmaktadirlar. Su da bir gercek ki,
gelismis lilkelerde, kariyer sahibi olmak ve sosyal iliskileri siirdiirebilmek i¢in iist diizey
sosyal becerilere ihtiya¢ vardir. Bu tiir iilkelerde giriskenlik ve rekabet edebilme yetisinin
Onem kazanmasi, sosyal kaygi sorununu Ozellikle “orta smiflarda” yayginlastirmistir
(Heimberg, Stein, Hirirpi ve Kessler, 2000). Kollektif (toplumcu) olarak nitelendirilen
kiiltirlerde, kendilerini utangag¢ olarak niteleyen bireylerin sayis1 daha fazladir. Oto-kontrol,
ket vurma ve boyun egme kiiltiiriin bir parcasi olarak goriilmektedir. Japonya’da bireyler
davraniglar1 ya da goriintigleriyle baskalarini kiracaklar1 veya utandiracaklari diisiincesiyle
korku yasamaktadirlar. Bu korku da bireylere bir ¢esit sosyal kaygi olarak yansimaktadir.
Cin’de yapilan arastirmalar, batili tilkelerdeki bulgularin aksine, utangag-¢ekingen ¢ocuklarin
akranlar1 arasinda daha fazla kabul gordiigiinii ortaya koymustur. Ayni zamanda bu utangag
ve cekingen ¢ocuklar liderlik vasiflarina sahip ve yetenekli bireyler olarak algilanmaktadir.
Goriildigl gibi sosyal kaygi yoniinden dogu ve bati kiiltiirleri arasinda farkliliklar goze
carpmaktadir. Sonug olarak utangacliga olan bakis acis1 kiiltiirden kiiltiire degismektedir
(Xinyin, Rubin ve Boshu, 1995).

Psikolojik Yaklasimlar

Psikolojik yaklagimlardan psikanalitik, davranisc1 ve biligsel yaklasimi sosyal kaygi

baglaminda ele almak miimkiindiir.

Psikanalitik yaklagima goére kaygilar, yasaklanmis cinsel veya saldirgan diirtiilerin
bilince gelmesiyle bireyin cezalandirilacagi diislincesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya
¢ikan bu durum bireyde yansitma ve kaginma savunma mekanizmalarin1 harekete gecirir ve
kaygi durumu ortaya cikar. Sosyal kaygi da aymi mekanizmayla hareket ederek kabul
edilemez nitelikteki bilingdis1 arzu ve fantezilerle bunlara karsi gelisen savunmalarin bir
tirtinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal kaygi tizerinde utang yasantilari, sugluluk duygusu ve
ayrilik kaygis1 olmak {izere ii¢ temel dinamigin etkili oldugu sdylenebilir. Sosyal kaygi
yasayan bireylerde, bilingdis1 olarak dikkat ¢ekme ve insanlardan onaylayici tepkiler alma
istegi bulunmaktadir. Bireyler ¢evrelerindekiler tarafinda onaylanmaz ise bu durum bireyin
utanmasina ve elestirilme duygusu yasamasimna neden olmaktadir. Yasanilan bu duygu
durumu, bireylerin sosyal kaygi yasamasma ve sosyal ortamlardan ka¢inmasina neden

olmaktadir (Tiirkcapar, 1999). Sosyal kaygi lizerinde etkili olan bir diger dinamik ise sucluluk
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duygusudur. Sosyal kaygist olan bazi bireyler bilingdis1 olarak kisilerarasi iliskilerinde
oldukca yiiksek bir ilgi beklerler. Boyle bir ilgiyi saglayabilmek i¢in ise saldirganca bir
beklenti i¢ine girerler. Bekledikleri ilgiyi gérebilme arzusu, rakipleri olan diger insanlara gore
kendilerinin daha diisiik kapasiteye ve yetersizlige sahip olma diisiincesiyle catisarak bireyi
sugluluk duygusuna itmektedir. Bu sucluluk duygusu rakiplerinin yerini alabilme
kapasitesindeki yetersizlikten kaynaklanan utancla birlesmektedir. Ugiincii dinamik olarak
ayrilik kaygisindan sozedilebilir. Cocukluk yillarinda bazi bireyler, hem 6zerklik kazanma
cabasinda, hem de anne babalarimin himayesinde kalma arzusunda bulunmaktadir. Bir ¢ok
birey bagimsiz olarak farkli insanlarla etkilesime gectiklerinde yakinlarinin sevgisini
kaybedeceklerinden dolay1 kaygi yasamaktadirlar. Bir yandan bireysellesmis iliskileri tercih
ederken diger yandan Ozellikle anneden ayr1 kalacakmis duygusu, bireyde celiski
olusturmaktadir. Bu durum bireylerin iligskilerde sosyal kaygi yasamalarina neden olmaktadir

(Tiirkgapar, 1999; Oztiirk Kilig, 1999).

Davranisgt yaklagima gore sosyal kaygi, 6grenilmis davranislarin bir sonucudur. Birey
ya yaklasim alarak ya kosullanma yoluyla ya da bilgi aktarimi yoluyla sosyal kaygiy1
ogrenmektedir. Birey, giinliik yasantisinda kaygi yaratan bir sosyal durumla karsi1 karsiya
geldiginde kaygi belirtilerini gostermektedir. Daha sonra benzer bir yagantiyla karsilastiginda
da aymi gerilimi yasamaktadir. Artik birey sozkonusu olumsuz sosyal olaya Kkarsi
kosullanmistir ve her tekrarlandiginda kaygi yasamaktadir. Birey sartlanmis oldugu durumun
yasatmis oldugu olumsuz yasantilardan korunmak icin, sik sik kagma davranisini
gostermektedir. Yaklasim alma yoluyla ise birey yakin ¢evresindeki onun i¢in dnemli olan
kisileri gozleyerek Ogrenmektedir. Birey icin baskalarmmin yasamis olduklart kaygiyi
gozlemek ya da bagkalarindan sosyal durumlara iligkin yanlis bilgiler almak, benzer durum
karsisinda sosyal kaygi yasamalarinda olduk¢a onemlidir. Bilgi aktariminda ise sézel ya da
sozel olmayan yolla yani tutumlarla sosyal ortamlarin tehlikeli oldugu bilgisi kisiye
aktarilarak sosyal kaygi olusmaktadir (Tiirkgapar, 1999). Sosyal kaygi yasayan bireylerin
onemli bir bolimi, yasamis olduklar kii¢iik diisiiriicii bir sosyal olay sonucu sosyal kaygi
yasamaya baslamakta ya da yasadiklar1 sosyal kaygi daha da ileri boyutlara gitmektedir
(Beidel ve Turner, 1998). Olumsuz sosyal yasanti, toplum i¢inde yapilan bir konugma
sirasinda meydana geldiginde, sosyal kaygi iizerinde daha da etkili olmaktadir (Stemberger,

Turner ve Beidel, 1995).

Psikanalitik ve davranigci yaklasimin yaninda biligsel yaklasim de sosyal kaygi

tizerinde durmakta ve konuyla ilgili agiklamalarda bulunmaktadir. Biligsel yaklasim,
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insanlarin sahip olduklar1 bazi diigiince, inan¢ ve olaylar1 algilama bigimlerinin, sosyal
kayginin gelismesinde ya da en azindan var olan sosyal kayginin daha da artmasinda etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Bilissel yaklasima gore, sosyal kayginin temelinde diisiincenin
yanlis yonlendirilmesi vardir. Yanlis diisiince sonucu olumsuz davraniglar ve duygusal
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kazanilmis olan yanlis bir biligsel sema, sosyal kayginin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yanlis inanglar sonucunda, yasanan deneyimler ve bu
deneyimlerden ¢ikarilan sonuglar bireyin kendisini tehdit altinda hissetmesine ve sonug olarak
da sosyal kaygi yasamasina neden olmaktadir (Beck ve Emery, 1985). Ortaya ¢ikan kaygi
durumlarinin, olumsuz inanglar semasini giiclendirerek, daha fazla sosyal problem yaratip,
bireyin sosyal performansini ve kisilerarasi iliskilere yogunlasmasini engelledikleri
goriilmektedir. Sosyal kaygi yasayanlarin sosyal ortamlarda tehdit altinda olduklarina
inanmalarina neden olan cesitli varsayimlar1 vardir. Bu bireyler sosyal performansla ilgili
olduk¢a yiiksek standartlara sahiptirler. Konugmalarinin hem kusursuz ve akici olmasi
gerektigine hem de daima zeki ve parlak goriinmeleri gerektigine inanirlar. Bununla birlikte
bu bireyler otomatik olarak, sosyal ortamlarda soylediklerinin sikic1 oldugunu ve insanlarin

kendilerini begenmediklerini diisiiniirler (Tiirk¢apar, 1999; Eren Giimiis, 2006).
Beceri Eksikligi Yaklasim

Sosyal beceriyi, bireylerin giinliikk yasamlarinda, evlerinde, okullarinda ve is
ortamlarinda cevrelerindeki insanlarla basarili bir sekilde etkilesimde bulunma yetenekleri
olarak aciklamak miimkiindiir. Bu yaklasimin Ongoriisii, sosyal iliski kurabilmek ve
stirdlirebilmek i¢in bir takim becerilerin olmasi gerektigidir. Bireyin konusmay1 baslatabilme,
sirdiirebilme, karsisindaki kisiye nazik, kibar, saygili ve dostga gorlinebilme ve iligkiyi
kolaylastirict davraniglarda bulunabilme gibi becerilere sahip olmasi gerekir. Sosyal beceri
eksikliginin sosyal kaygi tizerindeki etkisi bilinen bir gergektir. Sosyal becerisi eksik bireyler

sosyal ortamlara girmekten endise duymakta ve korkuya kapilmaktadirlar (Bacanli, 1999).
Kendini Sunma Yaklasimm

Bu yaklasimin temel varsayimi, insanlarin baska insanlar iizerinde istedikleri izlenimi
birakmaya ¢aligmalari, ama bu konuda basarili olup olamayacaklarindan siiphe duymalaridir.
Bireylerin bagkalar1 iizerinde biraktiklar1 izlenim giinlik yasamda kendilerine nasil
davranilacagina ve kendilerinin nasil degerlendirilecegine dair Onemli ipuglar1 ortaya
koymaktadir. Bunun i¢in insanlar dogal olarak kendilerine ait baz1 izlenimleri disa vurmaya

istekliyken, 6te yandan da bazi 6zelliklerini disa vurmaktan kacinmaktadirlar. insanlarin disa
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vurmaya istekli olduklart izlenimler genellikle olumlu ve toplumsal olarak arzu edilen

ozelliklerdir (Leary, 2001).

Sosyal kaygi yasayan insanlarin kaygi yasamalarmin altinda yatan nedenlere yonelik
yapilan aragtirma sonucglarina gore, insanlarin baskalar1 tarafindan nasil algilandiklar1 ve
degerlendirildikleri ile ilgili algilama diizeylerinin, yasadiklar1 kaygi {izerinde etkili oldugu
ortaya konmustur (Leary, 2001). Ciinkii insanlarin karsilagtiklar1 iyi ya da kotii durumlar ve
aldiklar1 ceza veya oOdiiller kismen insanlarin baskalar1 iizerinde biraktiklari izlenimlere
baghidir. Bu nedenle, insanlar karsilikli etkilesimde bulunduklar1 kisiler iizerinde belirli
izlenimleri birakma konusunda giidiilenirler. Baskalar1 iizerinde birakilan iyi bir izlenim ve
imaj arzu edilen davranislarla, kotii izlenim ise, arzu edilmeyen davranislarla sonuglanir.
Insanlar birbirlerini asagilarken ya da reddederken bunu daha énceden olusmus bir takim
izlenimlere dayanarak yaparlar. Ister dogru ister yanlis olsun, bizim baskalar1 hakkinda sahip
oldugumuz izlenimler onlar hakkindaki yargilarimizin temelini olusturmaktadir. Bazi
izlenimler bizim bir bireyi sevmemize, ona deger vermemize ya da onu kabullenmemize
sebep olurken, bazi izlenimler de bizim bagka bir bireyi agsagilamamiza ya da reddetmemize
sebep olmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir iliskide yasanan asagilanma, asagilanan kisi
hakkinda olumsuz bir izlenime sahip olmaktan kaynaklanmaktadir. Insanlar bdyle bir gercegi
bildikleri igin, siirekli olarak baska insanlarin kendileri hakkinda olusturduklari izlenimlerle
ilgilenirler. Arzu ettikleri izlenimleri yaratamadiklarina inandiklari zaman da kendilerini

kaygili hissetmektedirler (Leary, 2001).

Kendini sunma yaklagimi, insanlarin deger verilmedigi ve en c¢ok dislandigi durumun
dort ozellik etrafinda yogunlastigini ortaya koymustur (Leary, 2001). Bunlardan birincisi,
yeterli beceriye sahip olmamaktir. Eger insanlar beceriksiz ya da yeteneksiz imajini
karsilarindakilere verirlerse, deger gormezler. Bir kisinin baska insanlara deger vermesi bazi
isleri yapabilme becerisine bagli oldugundan, becerikli olma 6zellikle 6nem kazanmaktadir.
Beceri eksikligi olan insanlar1 diglamak her ne kadar yanlis olsa da, insanlar becerikli olan

bireylere daha fazla 6nem vermektedir.

Ikincisi ise yeteri kadar cekici olmamaktir. Insanlara deger vermeme c¢ogu zaman
kisinin fiziksel goriinlimiinden de kaynaklanabilir. Fiziksel olarak cekici bireyler, ¢ekici
olmayanlardan daha c¢ok begenilirler ve insanlar ¢ekici olmayan bireylerle olan iliskilerine
fazla Oonem vermezler. Bunu bilen cogu birey, kendi sosyal gruplari icinde g¢ekicilik

noktasinda en az standartlar1 karsilamak igin ugrasmaktadir. Ornegin sik giyinip kilolarmi
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makul siirlarda tutmaya calismaktadirlar. Dolayisiyla pek ¢ok birey oldukga ¢ekici bir imaja

sahip olmak i¢in miicadele etmektedir.

Grup i¢i kurallar bu siiregte 6nem kazanan {igiincii dzelliktir. Insanlarin baskalar:
tarafindan kabul edilirlikleri, 6nemli grup kurallarin1 ya da standartlarini ¢ignediklerinde
tehlikeye diisebilir. Sosyal normlarin kiigiik ¢apl ¢ignenmesi, insanlarin diisiincesiz ya da
sosyallesmemis olarak goriinmelerine neden olmaktadir. Etik kurallarin ¢ignenmesi ise
insanlarin ahlaksiz olarak algilanmalari i¢in bir sebep olusturmaktadir. Her iki durumda da
grup kurallarindan sapan kisiler genellikle deger gormezler. Grup kurallarindan asir1 sapma

gosterenler ise grup iiyeleri tarafindan diglanmaktadirlar.

Son olarak nezaketsizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal etkilesimin pargast olan bireyler
kiric1 davrandiklarinda dnemsenmezler. Onlardan uzak durulur ve dislanirlar. Insanlar, sosyal
olarak uyumsuz, sikici ya da nahos olarak gordiikleri insanlara deger vermezler. En azindan
sevdikleri insanlarla olan iliskilere verdikleri degeri vermezler. Sonug olarak grup normlarina
uyan, fiziksel olarak ¢ekici, becerikli ve nazik olan insanlar dogal olarak benimsenirler ve
grupta aranan kisi olurlar. Insanlarmn kendileriyle ilgili olusturmaya ¢alistiklar1 izlenimlerin
¢ogu bu dort faktorden birine girer. Bu faktorler iligkisel deger verme ve vermemenin en
onemli belirtileri oldugundan bireyin iyi bir izlenim olusturmak i¢in yasamis oldugu kendini
sunma kaygis1 ¢ogu zaman sosyal kaygiy1 da beraberinde getirir. Insanlar en ¢ok disarrya
beceriksiz, itici, ahlaksiz ya da toplumsal olarak arzulanmayan kisi imajlarin1 yansitma

konusunda kaygilidirlar (Leary, 2001).

Leary ve Atherton (1986), kendini sunma davranisinin iki tiir beklentinin sonucunda
olustugunu ortaya koymuslardir. Bunlar, kendini sunma ile ilgili yeterlik beklentisiyle kendini

sunma ile ilgili sonug beklentisidir.

Kendine yeterlik beklentileri bir bireyin bazi davranigsal eylemleri yerine getirme
becerisi konusunda kendine duydugu inanctir. Bunlar sonug¢ beklentilerinden farklidir. Sonug
beklentileri bir bireyin belirli bir davranmisin belirli davranigsal ¢iktilar liretecegini tahmin

etmesidir. Bu iki tiir beklenti kavramsal olarak birbirinden bagimsizdir.

Kendini sunma ile ilgili yeterlik beklentisi: Benim “x” davramgini sergileme
olasihgim nedir? ciimlesiyle orneklendirilebilir. Ote yandan kendini sunma ile ilgili sonug
beklentisi, belirli bir davranigin sergilenmesi sonucu belli bir izlenimin birakilabilmesi

konusundaki olasiliktir: Eger ben “x” davramisini sergilersem, “y” izlenimini birakma

olasiligim nedir? gibi.
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Kendini sunma ile ilgili yeterlik ve kendini sunma ile ilgili sonug beklentileri yiliksek
oldugunda sosyal kaygi en az diizeyde olmaktadir. Boyle bir durumda birey kendini sunma ile
ilgili davranis1 gergeklestirebilecegine inanir ve bunun karsi taraf {izerinde arzu edilen etkileri
yaratacag@ini diisiiniir. Ancak eger bu beklentilerden biri veya her ikisi de diisiik olursa sosyal

kaygi gerceklesebilmektedir.

Baskalar1 {lizerinde arzu ettikleri izlenimleri birakabileceklerini diisiinen insanlarin
kendini sunma ile ilgili yeterlik beklentileri daha yiiksek diizeyde olmaktadir. Bu kisilerin

diger insanlarla kurduklar1 sosyal iliskilerde de daha az kaygili olduklar1 goriilmektedir.

Kendini sunma ile ilgili yeterlik ve kendini sunma ile ilgili sonu¢ beklentileri tizerinde
etkili olan iki durumdan sozedilebilir. Bunlardan birincisi, insanlarin baskalarinin géziinde
belli izlenimler olusturmak icin giidiilenmeleri, ikincisi ise bunu basarabileceklerinden
endiselenmeleri ve beklediklerinden daha diisiik tepki alacaklar1 konusunda siipheye
diismeleridir. Kendini sunma yaklasimi, giidiillenme ve siiphe ile egilimsel ve durumsal
faktorler arasinda iliski kurmaktadir. Leary egilimsel faktorler olan genel ben bilinci, onay
ihtiyact ve olumsuz degerlendirilme korkusunun giidiilenme {izerinde, diisiik benlik saygisi,
algilanan sosyal beceri eksikligi ve gecmisteki sosyal basarisizliklarin da siiphe lizerinde etkili
oldugunu ileri stirmektedir. Ayrica kisiyi siipheye diistiren faktorlerin iginde ortamda bulunan
yabancilar ve dinleyicilere atfedilen 6nem gibi durumsal faktorler de yer almaktadir. Her
hangi bir durumsal ya da egilimsel faktor, insanlarin arzu ettikleri izlenimleri baskalarina

yansitmalar1 konusunda olumsuz yonde etkili olabilmektedir (Bacanli, 1999; Leary, 2001).

Kendini sunmayla ilgili disiik yeterlik beklentisine sahip olmak, durumsal ve
egilimsel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Egilimsel faktorler acisindan bir kisinin genel
anlamda kendine yeterligi ve 6zsaygis1 ne kadar yiiksek olursa, bu kisinin arzu edilen izlenimi
birakabilecegi sekilde davranislar sergileyebilecegine olan inancit o kadar yiiksek olur ve
kendisini daha az sosyal kaygili hisseder. Durumsal faktorlere gore ise, yabancilarla ve yeni
durumlarla kars1 karsiya olmak ¢ogu zaman karsidaki kisinin nasil tepki verecegi konusunda
bir belirsizlik olusturacagindan, uygunsuz ve beceriksiz davraniglar ortaya koyacagi inancini
arttirmaktadir. Egilimsel faktorlerden dolay1 sosyal kaygisi yliksek olan insanlarin genellikle

diisiik sonug beklentisine sahip olduklari da bir gercektir (Leary-Atherton, 1986).

Diisiik olan yeterlik beklentileriyle sonuc beklentileri her ne kadar sosyal kaygiyi
etkilese de, bu iki beklenti, davraniglarin yerine getirilebilecegine olan inang iizerinde farkl

etkilere sahiptir. Bir bireyin yeterlik beklentisi diisiik ama sonug beklentisi yliksekse, birey
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s6zkonusu davraniglart sergileyemedigini algilar. Sergilese bile kendini sunma ile ilgili arzu
edilen etkilere sahip olamayacagini diisiiniir. Sonugta kisi kendini sunma ile ilgili yasadigi
zorluklarin sebebini kendine baglayarak, kendini caresiz ve yetersiz hissedebilir. Eger bu
davranis kalibina devam ederse, zamanla her gegen giin kendine saygisini yitirip depresyona
girme olasilif1 artabilir. Ancak bireyin kendine yeterlik beklentisi yliksek ama sonug
beklentileri diisiik olursa, yani davraniglar1 sergileyebilecegini diislinlip, sergilenen
davraniglarin etkili olamayacagini bilirse, bu durumun sonucu olarak birey, yasadig1 sosyal
kaygmin ger¢ek nedeninin dissal bazi faktorlerden kaynaklandigini ileri siirmektedir.
Karsisindaki grubun ¢ok fazla elestirel 6zellige sahip oldugunu, kabul etmesi zor ya da
memnun edilmesi gii¢ bir hedef kitlesinin oldugunu diisiinebilir. Boylesi bir durumda kaygi
beraberinde 6fkeyi de getirmektedir. Eger bireyin iletisim kurdugu grubun kendisine olan
tepkisi olumsuz olursa, bu durumda glicenme ve kizgmlik gibi bazi duygularin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (Leary-Atherton, 1986).
SONUC

Sosyal kaygtyla ilgili agiklanan yaklagimlar incelendiginde sosyal kaygiya neden olan
pek cok faktérden soz edilebilir. Her ne sebepten olursa olsun sosyal kaygi yasayan

bireylerin, sosyal ortamlarda iletisim kurarken giicliik ¢ektikleri goriilmektedir.

Bu calismada sosyal kaygiy1 agiklamaya calisan yaklasimlar bes grupta toplanmustir.
Bunlar biyolojik yaklasim, kiiltiirel yaklasim, psikolojik yaklasimlar, beceri eksikligi
yaklasimi ve kendini sunma yaklagimidir. Bu yaklagimlar incelendiginde hepsinin sosyal
kaygiyr aciklamaya calistigi ancak en kapsamli olan yaklasimin Leary (1982)’nin ortaya
koydugu kendini sunma yaklasimi oldugu soylenebilir. Kendini sunma yaklasimi, diger
yaklasimlarin bazi goriislerini de igine alarak sosyal kaygiyr daha kapsamli agiklamaya
calismistir. Diger yaklasimlar sosyal kaygiyr ya durumsal (ortamdan ya da bagskalarindan
kaynaklanan) ya da egilimsel (bireyin kendisinden kaynaklanan) faktorlerle aciklarken,
kendini sunma yaklagimi, hem durumsal hem de egilimsel faktorlerle sosyal kaygiyi

iliskilendirmistir.
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