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OZET

Isletmelerde ¢alisanlarin basarisi, orgiitsel birliktelik, takim ¢alismast ve orgiitsel
baghlik gibi bir¢ok ozellik liderlik siireci sonucunda saglandigi gibi, ¢alisanlarin
tiikenmislik duygularim da dogrudan etkilemektedir. Aymi zamanda, liderligin
basarisimin dlgiilmesi, liderin tasidigi ozelliklerin niteligine bagh oldugu kadar,
etkiledigi grubun bu ozelliklerden etkilenme derecesine de baghdir. Bu ¢alismada
déniisiimcii ve etkilesimci liderlik tiplerinin alt boyutlariyla ele alinmasi sonucunda
calisanlarin bu boyutlar: nasil algiladiklar: ve tiikenmislik diizeyleri ile iligkisi
arastirilmistir.

Doniisiimcii liderlik i¢in; karizma/ilham verme, entelektiiel uyarim ve bireysel destek
boyutlari, etkilesimci liderlik icin; odiile baghhk, istisnalarla ydnetim (aktif) ve
istisnalarla yonetim (pasif) boyutlart ve tiikenmislik i¢in Maslach’in  Tiikenmislik
Envanterine gore, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlar ele
alimmugtir.

Calismada Kusadasi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmelerinde
calisan 116 orta diizey yonetici orneklem olarak secilmistir ve ydneticilerinin
algiladiklart liderlik davramglarmin orta diizey yoneticilerin titkenmislik diizeyleri
tizerine etkisi olgiilmeye ¢alisilmigtir. Korelasyon analizi  sonuglarina gore;
déniisiimcii liderlerin entelektiiel uyarim davramslarimn, izleyenlerinin duygusal
tiikenmislik duygularini azalttigi, bunun yani sira yine doniistimcii liderligin karizma-
ilham verme davrams ozelliginin,  izleyenlerin kendilerini basarisiz olarak
degerlendirmelerini azalttigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, etkilesimci liderligin bireysel
destek davramgimin, izleyenlerin duyarsizlasmasint azalttigini gésteren sonuglara
ulasilmigtir. Regresyon analizine gore; konaklama isletmelerinde vasyli liderligi
temsil eden liderlik davramsimin, déniisiimcii liderligin alt boyutu olan entelektiiel
uyartim davrams sekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica etkilesimci liderligin
istisnalarla yonetim —pasif- boyutunun ise isgorenlerin tiikenmislik diizeyini onemli
oranda etkiledigi belirlenmigtir.
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ABSTRACT

Many concepts such as the success of employees, organisational unity, teamwork,
and organisational commitment in enterprises are achieved as a result of leadership
process, but they also directly affect burnout feelings of employees. Besides, the
measurement of leadership success depends on both the quality the characteristics
that the leaders have and the effect level of that group being exposured by these
characteristics. As a result of dealing with transformational and transactional
leadership types with their sub-dimensions, this study examines how these dimensions
are perceived by the employees and its relation with burnout level.

For the transformational leadership, charisma/inspiration, intellectual motive, and
individual supportive dimensions are considered while addiction to reward,
dimensions of management with exceptions (active), and management with
exceptions (passive) for transactional leadership and also in order for burnout,
emotional burnout, desensitization, and personal success factors are handled
according to Maslach Burnout Envantery

In the present study, 116 mid-level managers working in five-star hotels located in
Kusadasi region as a sample. The effect of leadership behaviours perceived by the
managers on the burnout level of mid-level manager behaviours are attempted to be
measured. According to the correlation analysis results, there is a significant
relationship displaying that intellectual motive behaviours of transformational
leaders increase emotional burnout of their followers and further more,
charisma/inspiration feature of transactional leadership has influence on rising
personal success. Besides, individual supportive behaviour of transactional
leadership has been found out to decrease the desensitization of their followers.
When regression analysis results considered, they showed that leadership behaviour
representing qualified leadership in lodging enterprises is an intellectual motive
behaviour which is a sub dimension of transformational leadership. Moreover, the
passive dimension of management with exceptions of transactional leadership has
been determined to remarkably affect burnout level of employees.

Key Words: Leadership, burnout, hotel enterprises
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GIRIS

Isletmelerde, orgiitsel birliktelik, takim ¢alismasi1 ve orgiitsel baglilik gibi
birgok 6zellik liderlik siireci sonucunda saglanmaktadir. Liderlikle ilgili birgok tanim
bulunmaktadir. Tamimlarin hepsi liderin insanlar iizerinde yarattig1 etki {izerine
odaklanmigtir. Ciinkii liderlerin ¢aligsanlar iizerindeki etkisi; liderin verimliligi,
calisanlarin davraniglart ve performanslart da dahil olmak {izere bir ¢ok orgiitsel
ciktiy1 da etkilemektedir. Bass (1993); liderligi, orgiitsel basarty1 dogrudan etkileyen
ve onemli derecede katki saglayan 12 kategoride tanimlamaktadir: Bunlar; gruba
odaklanma, kisisel bir 6zellik, uyum ve tesvik saglama o6zelligi, etkileme becerisi,
istege bagl etkiyi smirlama, bir davranis bi¢imi, ikna etme yetenegi, insanlarla
olumlu iligkiler kurma becerisi, amaglara ulagmada bir arag, bireyler arasinda
etkilesimi saglama, Orgiitsel yapinin olusumu, &rgiitsel unsurlarin uyumu olarak
siralanmustir.

Liderlik yaklagimlarindan son donemlerde arastirmacilarin ilgi odagi olan
doniistimcii liderlik ve etkilesimei liderlik yaklasimlart da, ¢alisanlarin liderlerini
algilama ve buna gore tepki ve duygular gelistirmelerinde onemli etkenler olarak
goriilmektedir. Ozellikle calisanlarin, calisma hayatlarinda &rgiit ici davranislarini ve
orgiitle olan iliskilerini belirlemede liderlerin, takipgilerine yaklagimlari onemli
oldugundan, liderlik davranig tiplerinin ve bunlarin calisanlar {izerindeki etkilerinin
incelenmesinde yarar vardir. Emek yogun olan ve ¢ok sayida c¢alisandan olusan biiyiik
orgiitler seklince karsimiza ¢ikan otel isletmelerinde, hizmet kalitesi algisinin,
calisanlarin miisteriler ile dogrudan iligkileri sonucunda ortaya ¢ikist s6z konusudur.
Dolayisiyla, bu tiir isletmelerde lider ile iligkiler sonucu, ortaya ¢ikan ¢alisan tutum ve
davraniglari, igletmelerin basarist ig¢in hayati olmaktadir. Bu diisiinceden hareketle,
turizm isletmelerinde ki liderlik davraniglari ve galisanlar tarafindan bu davranislarin
algilanmasi ve ¢aliganlar tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi dnem arz etmektedir.

Bu calismada da, otel isletmelerinde ki liderlerin davraniglarinin ¢alisanlari
tarafindan nasil algilandig1 ve 6nemli sonuglarindan biri olan tilkenmislik durumu
iizerine olan etkileri arastirilmaya caligilmistir. Bu kapsamda da, oncelikle liderlik
tiplerinden doniisiimcii ve etkilesimei liderlik tipleri incelenmis, tiikenmislik kavrami
ve boyutlari turizm sektorii agisindan ele alinmis ve bir alan arastirmasi araciligr ile
konu incelenmistir. Arastirma bes yildizli otel isletmelerinde calisan orta diizey
yoneticilerin tilkenmislik diizeyleri tizerindeki etkilerini tespit etmeye yonelik olarak
yapilmistir.

DONUSUMCU LIDERLIK

Dontistimcii liderlik, orgiit {iyelerinin davranislarindaki biiyiik degisiklikleri
etkileme ve Orgiitiin misyon ve amaclar birligi i¢in birlik olusturma siireci olarak
tanimlamaktadir (Yukl,1999:213). Doniistimcii lider bir anlamda isletme ¢alisanlarimi
kuvvetli bir bigimde etkileyerek, orgiitsel amaglarin kendi kisisel beklentilerinin
Oniine gecmesine neden olur ve oOrgiitsel amaglar calisanlar i¢in daha fazla anlam
kazanir (Ulgen ve Mirze, 2004:377). Konaklama sektdriinde déniisiimeii liderlikle
ilgili olarak, sagladig1 faydalar ve 6nemi {izerine bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalar sonucunda doéniisiimcii liderligin konaklama sektoriindeki en onemli
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liderlik tipi olacagi ortaya ¢ikmustir. Bunun nedeni; doniisiimeii liderlerin gelecekte
ortaya ¢ikabilecek hizli doniisiimlere adapte olabilecek 6zellikler tagimasidir (Mullins,
1998:423). Déniisiimcii liderdeki ti¢ 6nemli 6zellik (Karizma, bireysel sayginlik,
entelektiiel tesvik) nedeniyle calisanlarin etkilenmesi ve yeni durumlara
adaptasyonlarinin saglanmasi s6z konusudur (Walker, 2006:483).

Dontisiimcii liderlikle beraber, bir ¢ok liderlik tipinin (demokratik, otokratik,
motivasyonel, entelektiiel vb.) arasinda, hangi liderlik seklinin turizm isletmeleri i¢in
en uygun liderlik sekli oldugunu belirlemek ¢ok kolay degildir. Bu organizasyonlarin
Ozelligine ve gelisimlerine gore ortaya c¢ikmaktadir. Bu konuda konaklama
sektdriinde bircok arastirma yapilmustir. Ornegin Amerikan hotel ve restaurant
endiistrisinde, Fiedler’in liderlik modeli kullanilarak yapilan bir arasgtirmada is odakli
liderlik stilinin en etkili liderlik sekli oldugu ortaya ¢ikmistir (Mullins, 1998:423).
Ancak Keegan tarafindan yapilan bagka bir arastirmada tam tersi bir durum ortaya
¢ikmus, otokratik liderligin etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Is odakli liderlik stili
yerine insan odakli liderlik stilinin basarili oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir
(Mullins,1998:423). Sektordeki sosyal degerlerdeki degisim, insan odakli ve
motivasyonel liderlik stilini 6n plana ¢ikarmaya baslamistir. Turizm sektoriinde i¢
hizmet kalitesinin temel kosulu galisanlarm bagliligmni arttirmak ve motivasyonel
yaklagimlar sergileyerek egitimler vermek oldugu i¢in insan odakli yaklasimlar her
zaman daha etkili olmaktadir.

Dontistimceii liderlik; karizma/ilham verme, entelektiiel uyarim ve bireysel
destek boyutlar1 olarak {ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir. Déniisiimcti lider,
izleyenlerine saygi duyar, giivenir ve izleyenlerinin isteklerine cevap verecek
davraniglarda bulunur. Gii¢ kullanarak izleyenlerini etkilemekten kacinir. Lider isleri
dogru yapmaktan ziyade dogru isleri yapmaya caligir. Entelektiiel tesvik boyutunda
lider, izleyenlerini yeni yontem ve teknikleri gelistirmeleri i¢in yaraticihigr tesvik
eder. Bireysel destek boyutunda ise, lider her bir bireyin degerli oldugunu kendisine
hissettirmeye ¢alisir. Izleyenlerine var olan potansiyellerini gelistirmeleri icin
rehberlik yapar (Bass ve Avolio, 1993).

ETKILESIMCI LIDERLIK

Etkilesimci liderler, ¢alisanlarin gegmisten siiregelen faaliyetlerini daha etkin
ve verimli kilmak veya iyilestirmek suretiyle is yapma ve yaptirma yolunu
segmektedirler. Bu yaklagimi  benimseyen liderler; yetkilerini ¢alisanlart
odiillendirmek, daha ¢ok caba gdstermeleri igin para ve statii vermek biciminde
kullanirlar. Caliganlarin yaratict ve yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler (Eren,
2004:345). Etkilesimci lider ¢alisanlar ve lider arasindaki iligki {izerine
yogunlagmustir. Gelenekgi bir yapiya sahip olan etkilesimci liderlere gore caliganlar
kendilerinden beklenilen kadarmi yaparlar. Lider karsilikli baglilikla, calisanlara
istediklerini verdigi siirece bagar1 bekler. Etkilesimci lider hedeflere ulastirmak igin
daha pratik davranir. Sorunlara zamaninda miidahale ederler (Jung, 2001).

Déniistimeii liderligin etkisi, etkilesimci liderligin tersine ¢alisanlarin stres ve
tilkenmislik diizeyi tizerinde 6nemlidir. Etkilesimci liderlikte direktiflerle baskin bir
tarz sergilerken, doniisiimcii liderlikte astlar1 yetkilendirme, giiclendirme yolu ile
calisanlarin etkin oldugu bir tarz s6z konusudur (Blayney ve Blotnicky, 2010) .
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Etkilesimei liderlik davranisi ii¢ boyuttan olusmaktadir. Odiile Baglilik
boyutu liderin belirledigi performans seviyesine ulastigi zaman izleyenlerini
odiillendirmesidir. Istisnalarla yonetim boyutunda ise lider isler yolunda gitmedigi
zaman duruma miidahale eder. Bu boyut aktif ve pasif olarak ikiye ayrilir. Aktif lider,
performans hedefinden sapmalar olustugunda duruma miidahale eder. Pasif lider ise
onceden belirlenmis prosediire uymama egilimi ortaya ¢iktiginda harekete gecer (Bass
ve Steidlmeier, 1999).

TURIZM iSLETMELERINDE LiDERLIK VE TUKENMISLIiK

Turizm sektoriinde hizmetlerin fiziksel {iriin gibi somut nesneler degil,
miisterilerin go6zii oniinde gergeklestirilen performanslar olmasi nedeniyle, birgok
caligma konaklama sektoriindeki liderlerin yetenek ve gereklilikleri {izerine
odaklanmistir. Ornegin yoneticiler ve calisanlar arasindaki etkili iletisim bu
sektordeki en kritik ozelliklerden biridir. Isgorenlerin becerilerini belirleme ve
derecelendirme, hizmet kalitesinde standartlagsmayr saglamak icin en Onemli
unsurlardan biridir. Hizmet sektoriindeki diger c¢alismalarda catering firmalari,
havayollari, oteller, restoranlardaki ¢alisanlarin yetenek gerekliliklerini arastirmaya
calismaktadir (Brownell, 2008:137). Hizmet isletmeleri arasinda konaklama
isletmeleri, ideal ¢alisma sartlarindan uzak ve isgiicliniin egitim, kiiltiir ve nitelik
diizeyi agisindan Onemli Olciilerde  degisiklik gosterdigi  Orgiitler olarak
nitelendirilmekte ve iggérenler hizmet siireglerinin merkezinde yer almaktadirlar
(Raub ve Alverez, 2006:135).

Turizm sektoriinde etkili bir liderlik siireci gerceklestirebilmek i¢in liderlik
uygulamalarinin yazili olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte isletme amaglari ve
organizasyon farkliliklar1 nedeniyle liderlik uygulamalarinin farkliliklar yaratacagi
gercegi goz ardi edilmemelidir. Ornegin, etkinlik ve maliyet kontroliiniin degerli
oldugu kiiciik tesislerde basar1 icin gdorev baglamli liderlik davranist yeterli olabilir.
Diger yandan yiiksek seviyede hizmetin beklendigi liikks tesislerde yiiksek kaliteyi
saglamak i¢in en iyi yaklasim iliski kurma davranisi olabilir (Testa, 2001: 88) Bu
nedenle liderligi anlamak ve 6gretmek i¢in iki ana uygulama gereklidir. Birincisi
liderlerin  uygulamalarint  ve kisiliklerini tanimlamak igin davranislarinin
gozlemlenmesi, ikincisi ise sezgisel arastirma yaparak, grubun diger iiyelerinin bakis
acilarmin belirlenmeye c¢aligilmasidir (Tesone, 2005: 139). Liderligin basarisinin
o6lgiilmesi, liderin tasidig1 6zelliklerin niteligine bagli oldugu kadar, etkiledigi grubun
bu 6zelliklerden etkilenme derecesine de baglidir.

Tiikenmislik, bir i stresi olarak kabul edilmekte; ayni nedenlerle ortaya
ciktig1 kabul edilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari noksanligi
boyutlarin1 kapsamaktadir. Tiikenmislik, fizik ve mental kaynaklarin tiikenmesi
olarak ifade edilmektedir. Kisilerin aldiklar1 enerjiden fazlasin1 harcamalart
durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerde tiikenmislik, duygusal tikenme ile
duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin ve basar1 duygusunun azalmasi seklinde
goriilmektedir (Siinter vd., 2006:9-14). Psikologlarin bir kismi (Cordes ve Daugherty,
1993) is tiikenmisligini stresin bir ¢esidi gibi goriirken, digerleri (Maslach ve
Jackson, 1981) ise ¢ok boyutlu olarak gériirler. Is tilkenmisligi duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari (kendini degerlendirme) olarak ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir (Kim, 2007:422). Duygusal tiikenmislik enerji eksikligi ve bir kisinin
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duygusal kaynaklar1 psikolojik isteklerin artmasi nedeniyle asir1 kullanmasidir.
Duyarsizlagma, isgorenin ¢evresini, kendisini ¢aresiz hissetmesi ve bu durumla basa
¢itkmak i¢in (Cordes vd., 1997: 685-701) tamamen duygusuz ve ilgisiz davranmasidir
(Kim, 2007:422). Azalan kisisel basari, bir kisinin iiriin sonuglarindaki basarisizligi
nedeniyle kendini olumsuz olarak degerlendirme egilimidir.

Tiikenmislik {izerinde bireysel faktdrler Onemli olmasma ragmen,
tiikenmisligin yapis1 geregi oOrgiitsel faktorlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
Is gerilimi, 6rgiit iklimi, aidiyet duygusu, grup olma, adalet, degerler (Siirgevil, 2005),
meslektaslar ve yoneticiler ile iliskiler ve c¢atismalar (Ormen, 1993), denetim
yetersizligi veya fazlalig1 orgiitsel tiikkenmislik sebepleri olarak kabul edilmektedir.
Kanada’da Gill ve arkadaslar1 (2006) tarafindan hotel, restoran ve bar yoneticileri
iizerinde donisiimeii liderlik ile stres ve tiikenmiglik arasindaki iliskiye belirlemek
icin yapilan ¢alismada, izleyenler tarafindan liderin doniisiimcii liderlik 6zelliklerine
sahip oldugu algilandiginda, isgorenlerin stres ve tiikkenmisliklerinin daha diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Sézkonusu calismada sadece doniisiimcii
liderlik ile tiikenmiglik arasindaki iligki incelenmesine ragmen Kusadasi bolgesindeki
otel igletmeleri iizerinde yapilan bu calismada doniisiimcii, etkilesimci liderligin
boyutlar ile tikenmislik envanterinin boyutlart arasindaki iligki incelenmistir.

Zopiatis ve Constanti (2009) tarafindan Kibris’daki agirlama isletmelerinde
yoneticiler iizerinde yapilan calismada, doniisiimcii liderlik ile kisisel basar ile
aralarinda pozitif, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma ile aralarinda negatif
iligkiler bulunmustur. Kusadasi bolgesinde yapilan bu ¢alismada doniisiimcii liderlik —
karizma-ilham verme- ile kisisel basar1 arasinda negatif iligki bulunmustur. Ayrica
hem Kibris’da yapilan ¢alismada hem de Kusadasi bolgesinde yapilan bu ¢aligmada
liderlerin istisnalarla yonetim —pasif- davraniglarinin iggérenlerin tiikenmisliklerinin
artmasia neden olacagi ortaya konulmustur. Bu benzerligin her iki drneklemin de
turizm sektdriinden olmasindan ve kiiltiirel olarak benzerliklere sahip olmalarindan
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

ARASTIRMANIN AMACI

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yonetim alaninda is tikenmisligi ve liderlik
iizerine yapilmis bircok calisma vardir. Yapilan bu caligmalarin birgogunda is
tiikenmisligi ve liderlik birbirinden bagimsiz olarak ¢alisilmistir. Yapilan elektronik
tarama (www.sciencedirect.com) sonucunda 5495 adet is tikenmisligi ile ilgili
uluslararas1 akademik c¢alisma oldugu, bunlarin 1811 tanesinin liderligi kapsadig:
tespit edilmistir. Is tiikenmisligi konulu liderlikle ilgili yapilan ¢aligmalarin 86 tanesi
turizm sektoriine yoneliktir. Turizm sektoriinde yapilan bu g¢aligmalarin sadece 59
tanesi otel isletmeleri ile ilgilidir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda ise otel isletmelerinde
insan kaynaklar1 yonetimi, is tatmini, duygusal emek ve orgiitsel baglilik konulari
incelenmistir.

Bu aragtirmanin temel amaci is tiikenmisligi ve liderlik arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu ¢aligmada, otel isletmelerinde is tiilkenmisligi boyutlar1 (duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari) ile farkli liderlik tarzlari (déniisiimcii,
etkilesimci) arasindaki iligki ele alinmistir.
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YONTEM

Yoneticilerin liderlik tarzi ile ilgili bulgulart elde etmek i¢in orta diizey
yoneticilere MLQ Multifactor Leadership Questionary (Coklu Liderlik Olgegi)
uygulanmigtir. MLQ, Bernard M. Bass ve Bruce J. Avolio tarafindan birgok iilkede ve
orgiitte kullanilarak gelistirilmistir (Tracey ve Hinkin, 1998:220). Bu galismada
MLQ’dan yararlanilmasinin nedeni her kiiltiire ve her organizasyona uygun bir yapiya
sahip olmas1 ve etkin olan ve etkin olmayan lideri birbirinden ayirmaya olanak
tammasidir. Coklu Faktér Liderlik Olgegi (MLQ Form, 5X), Déniisiimcii
(Transformasyonel) / Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik 6zelliklerini belirlemek
icin kullanilan 36 ifadeden olusan bir 6lgektir.

Isgorenlerin tikkenmislik diizeyi ile ilgili bulgular1 elde etmek icin ise,
Maslach  Tiikkemislik Envanteri’nden (Maslach  Burnout Inventory-MBI)
yararlanilmistir. MBI, Maslach tarafindan gelistirilmis ve bir¢ok turizm sektorii de
dahil olmak iizere birgok sektérde uygulanmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari Boyutu olmak iizere ii¢
boyutludur ve 22 ifadeden olusur ( Maslach, 1982).

Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik olmak iizere
7 adet kapali uglu soru, Likert tiirii 6lcekte Is Tiikenmisligi ile ilgili 22 ve liderlik
stilleri ile ilgili 36 adet bagimsiz soru yer almaktadir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda 2
adet bagimli degisken sorusu eklenmistir. Aragtirmanin evrenini Kusadasi’'nda yer
alan 10 adet bes yildizli otelin orta diizey yoneticileri olusturmaktadir. Kusadasi’nda
yer alan 10 adet 5 yildizli konaklama isletmesinde ¢alisan, isletmenin ¢ekirdek
kadrosunda bulunan 116 adet orta diizey yonetici ile yiiz yiize gerceklestirilerek
yapilan bu ¢alisma 2010 Aralik — 2011 Ocak déneminde gerceklestirilmistir.

CALISMANIN KISITLARI

Bu c¢alisma Kusadasi bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan orta diizey yoneticilerle calisanlarla sinirlandirilmistir.
Calismanin turizmde faaliyet gosteren diger alt sektorlerde uygulanmasi, daha farkli
ve saglikli yorumlarin yapilmasina katkida bulunabilir. Ayrica ¢alismanin daha genis
bir drneklem grubuna uygulanmasi, genellenebilir ¢ikarimlarin yapilmasina yardimet
olabilecektir.

Caligmadaki anket formunda Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen liderlik
6l¢egi ve Maslach tarafindan gelistirilen Tiikenmiglik Envanterinden yararlanilmustir.
Bu alandaki diger ¢alismalarda liderlik ile ilgili olarak Ogbann ve Harris tarafindan
gelistirilen degisimci, katiimc1 ve yonlendirici liderlik boyutlarmi belirlemek
amaciyla kullanilan 6lgekten yararlanilabilir. s tiikenmisligi ile ilgili olarak ise
Copenhag tarafindan gelistirilen Kisisel-Isle ilgili Tiikenme ve Miisteriler ile Ilgili
Tiikenmislik boyutlarin1 6lgmek amaciyla kullanilan Copenhag Tiikenmislik Olgegi
ifade edilen Ol¢ekten yararlanilabilir. Boylelikle elde edilen ¢ikarimlarin gecerliligi ve
giivenilirligi daha saglikl bir sekilde ortaya konulabilir.
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BULGULAR

Calismada katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin sayisal ve yiizdesel
dagilim SPSS 17.0 programu ile analiz edilmistir. Aragtirmaya toplam 116 orta diizey
yonetici katilmis olup elde edilen bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Tablosu
Degiskenler N % | Degiskenler N %
Yas (n=116) is Tecriibesi (n=116)
20 ve alt1 0 0|5 yil vealt: 38| 32,7
21-25 36| 31|6yilveisti 781 67,3
26-30 60| 51,7 | Egitim Durumu (n=116)
31-35 16| 13,8 | flkdgretim 121 10,3
36 ve Ustii 4| 6,8 |Lise 63| 54,3
Cinsiyet( n=116) Universite 39 33,6
Bayan 34| 29| Lisansiistii 2| 6,1
Erkek 82 71 | Cahsilan Boliim (n= 116)
Gelir (n=116) Onbiiro 36| 31
1000 TL'den az 54| 46,6 | Yiyecek — Icecek 42 | 36,2
1001 TL ve iistii 62 | 53,4 | Muhasebe 12| 10,3
Medeni Durum
(n=116) Insan Kaynaklar 16| 13,8
Bekar 60| 51,7 | Diger 10| 8,6
Evli 56| 48,3

Demografik verilere iligkin bulgulardan sonra ¢alismanin giivenilirligi test
edilmis, liderlik ile ilgili verilerin giivenilirligi (Cronbach alpha) 0,766 diizeyinde
gerceklesmistir. Istatistiki &lglimlerinin  F=62,788 ve p=0,0001 gerceklestigi
bulgulardan anlagilmaktadir.
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Tablo 2: Liderlik Davranislarina liskin Ait Faktor Analizi
Eigen | Varyansin Alpha
Faktoriikii Degeri | Aciklanma | F Degeri | Degeri P
Oram
1. Faktor (Karizma\ilham Verme) 12,477 26,373 12,866 ,823 | ,0001
Gurur Duyma ,874
Saygi Goérme ,833
Yeteneklere Yardimer Olma 814
Kararlara Onem ,801
Goriigleri Ortaya Cikarma 778
Yenilik¢iligi Destekleme ,760
2. Faktor (Entelektiiel Uyarim) 7,849 19,780 10,044 ,799 | ,0001
Olumlu Konusma ,795
Geligtirmelerine Yardim 177
Hatalar1 Belirtme ,643
Farkli Coztim Yollart ,592
3. Faktor (Bireysel Destek) 5,035 7,071 9,420 ,811 | ,0001
isbas1 Egitimi ,702
Yol Gosterme ,640
Modern Egitimi Desteleme ,623
Birey Olarak Davranma ,502
4. Faktor (Odiile Bagh 3,986 6,363 9,110 ,755 | ,0001
Hatalar1 Takip ,695
Odiillendirme ,652
Destek Olma ,622
5. Faktor (istisnalarla Yonetim-AKktif) 2,542 6,271 7,550 ,766 ,002
Hatalara Odaklanma ,673
Ceza Sistemi ,641
6. Faktor (istisnalarla Yonetim-Pasif) 1,256 5,684 6,228 ,701 | ,0001
Sorumluluk Zor ,680
Problemin Ciddiyeti ,629
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Sonraki agamada giivenilirlik testi (Cronbach alpha) sonucuna gore verilere
faktor analizi uygulanmstir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri
liderlik i¢in 0,793; Barlet Testi sonucu 1954,668 degeri ve p<0,001 diizeyinde
gergeklesmistir.  Verilere uygulanan temel bilesenler (Principal Component)
analizinde dondiirme (Varimax) secenegi kullanilmis ve elde edilen 6z degerlerin
(Scree Plot) dagilimina gore 1’in iizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmustir.
Liderlik stillerine iligkin yapisal gegerlilik arastirmasi igin ankete Faktor analizi
yontemi uygulanmistir. Tablo 2’de yer alan doniisiimcii liderlik ve etkilesimci
liderligi iliskin faktdr analizi incelendiginde alt boyutlar itibariyle toplam varyansin
aciklanma oraninin 0,71 oldugu goériilmektedir.

Is Tiikenmisligi i faktor altinda toplam 22 degisken ile temsil edilirken
faktor analizinde degisenlere iliskin faktor yikleri, 6z degerler ve aritmetik
ortalamalar1  aciklanmaktadir. Faktor gruplarinin = “Duygusal  Tikenmislik”,
“Duyarsizlasma”, “Kisisel Bagar1” olarak belirlendigi analizde gruplari olusturan
degiskenler is tiikenmisligi kapsaminda incelenmektedir. Is Tiikenmisligi ile ilgili
verilerin giivenilirligi (Cronbach alpha) 0,816 (F=10,211 ve p=0,0001) diizeyinde
gergeklesmistir.

Sonraki agamada giivenilirlik testi (Cronbach alpha) sonucuna gore verilere
faktor analizi uygulanmustir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri
liderlik i¢in 0,793; Barlet Testi sonucu 1954,668 degeri ve p<0,001 diizeyinde
gerceklesmistir. Verilere uygulanan temel bilesenler (Principal Component)
analizinde dondiirme (Varimax) secenegi kullanilmis ve elde edilen 6z degerlerin
(Scree Plot) dagilimina gore 1’in iizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir.
Liderlik stillerine iligkin yapisal gecerlilik arastirmasi igin ankete Faktor analizi
yontemi uygulanmistir. Tablo 2°de yer alan doniisiimcii liderlik ve etkilesimci
liderligi iliskin faktor analizi incelendiginde alt boyutlar itibariyle toplam varyansin
aciklanma oraninin 0,71 oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislige iliskin faktdr analizinin yer aldigi Tablo 3 incelendiginde
toplam varyansin agiklanma oranmnin 0,55 oldugu goriilmektedir. Bu verilere bakarak
calismanin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyinin yeterli oldugu (Nunnally,1978;
Sekaran, 2000) anlagilmaktadir. Calismada daha gecerli ve destekleyici sonuglar
ortaya koymak icin is tilkenmisligi ve liderlik stilleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmstir.

Calismada daha gegerli ve destekleyici sonucglar ortaya koymak igin is
tilkenmisligi ve liderlik stilleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir.

Korelasyon tablosu incelendiginde, doniisiimcii liderligin entelektiiel uyarim
boyutu ile tiikenmislik sendromunun duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli
negatif yonde bir iliski goriilmektedir (r= -,490 ve p<0,05). Bu durum entelektiiel

uyarimin duygusal tilkenmeyi azalttigin1 gostermektedir.

Dontisimeii  liderligin  karizma-ilham verme boyutu ile tiikenmislik

sendromunun kigisel basari boyutu arasinda anlamli negatif yonde bir korelasyon
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goriilmektedir (r= -,771 ve p<0,05). Bu durumkarizma-ilham verme davranis

6zelliginin, izleyenler iizerindeki basarisizlik duygusunu azalttigini gostermektedir.

Tablo 3: s Tiikenmisligine Iliskin Faktor Analizi

Faktor | Eigen | Varyansin F Alpha
Yiikii | Degeri | Aciklanma | Degeri | Degeri| p
Oram
1. Faktor (Duygusal Tiikenme) 7,122 24,974 11,063 ,833 | ,0001
Tiikenmis ,827
Yorgun 811
Kullanilmis ,790
Engellenmis ,782
Bitkin ,735
Gerginlik Hissi ,689
Katlanamama ,650
Stres ,623
2. Faktor (Kisisel Basar) 5,021 19,042 3,641 911 | ,002
Olumlu atmosfer ,740
Sogukkanl ,716
Enerjik ,702
Etkileme ,654
Bagsarma ,634
Neseli ,609
3. Faktor (Duyarsizlasma) 3,020 11,451 6,855 ,854 11,0001
Umursamama ,836
Duyarsizlagsma ,770
Nesnelestirme ,734
Suglama ,692
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Tablo 4: Is Tiikkenmisligi ve Liderlik Stillerine Ait Korelasyon Matrixi

St.

Ort. Sp. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Odiile Baglilik | 4,425 | ,64525 1.00

2. Karizma ve
. 3,695 | ,51279 | ,631%* 1.00
Ilham Verme

3. Entelektiiel

3,974 | ;76332 | ,696%* | 557** 1.00
Tesvik

4 Bireysel Destek | 3,783 | ,67255 | ,364%* | [771%* ,376%* 1.00

5. Istisnalarla
3,868 | ,39706 | ,516%* | ,872%* L607** | 737** 1.00
Aktif Yonetim

6. istisnalarla
2,220 | ,55123 ,200 | ,470%* ,550%% | 382%* | 486%* 1.00

Pasif Yonetim
7. Duygusal
3,351 | ,38544 | -,130 5129 | -,490** -,060 ,079 -,019 1.00
Tiikenme
8. Duyarsizlasma | 3,822 | ,44232 113 5,172 -,136 | -,311%* | -285% -,049 | -,328* | 1.00

9. Kisisel Bagar1 | 3,165 | ,48850 | ,364** | - 771%* J376%% | 362%* | 737** | 382%* | 060 | -311 | 1.00

** P<0,01 (2 yonli).

*. P<0,05 (2 yonlii).

Etkilesimci liderligin bireysel destek boyutu ile tikenmislik sendromunun
duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli negatif yonde bir korelasyon goriilmektedir
(= -,311 ve p<0,05) Bu durum, etkilesimci liderlerin izleyenlere yonelik bireysel
destek davranisi sergilemelerinin izleyenlerin duyarsizligi azalttigini gostermektedir.

Arastirmada, otel isletmelerinde doniisiimcii, etkilesimci liderlik
sekillerinin, vasiflt liderlik ile iliskisini koymak i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bu
analiz ile izleyenlerin hangi liderlik boyutunun vasifli liderligi acikladig:
belirlenmistir. Bunun sonucunda konaklama isletmelerinde vasifli liderligi temsil
eden liderlik davraniginin, doniigiimcii liderligin alt boyutu olan entelektiiel uyarim

davranis sekli oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 5. Vasifli Liderlik Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Degisken Katsayilar Sig t
B Std. Hata B T
(Sabit) ,621 ,534 1,163 ,250
Entelektiiel Uyarim ,842 ,132 ,648 6,375 ,000

R=,648; R?>= ,421; Diizeltilmis R? =410; F = 40,636; Sig F=0,000

Regresyon analizinde verilen t degerleri faktorii olusturan degiskenlerin grup
icindeki 6nemini ifade etmektedir. Genel olarak bu degerin 2’den daha biiyiik olmasi,
parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir (Kinnear ve Gray
2004:169). Bagimsiz degiskenin vasifli liderlik davranisini agiklama oranmi1 % 42’tir.
Entelektiiel Tesvikin vasifli bir liderligi % 65 oraninda etkiledigi goriilmektedir.

Ayrica arastirmada otel isletmelerinde isgdrenlerin tiikenmisliklerinin
liderlerin davraniglar1 ile iligkisini ortaya koymak i¢in de regresyon analizi
yapilmistir. Bu analiz ile hangi liderlik davraniginin genel olarak tiikenmisligi
etkiledigi belirlenmistir.

Tablo 6: Tiikenmislikle flgili Regresyon Analizi

Standardize Standart
Degisken Edilmemis Katsayilar Katsayilar Sig t
B Std. Hata B T
(Sabit) 5,570 ,489 1,764 ,000
istisnalarla Yonetim Pasif -,560 216 -,328 7,599 ,012

R=,466; R*>= ,217; Diizeltilmis R> =,189; F = 7,635; Sig F=0,001

Regresyon analizi sonuglarina gore F degerinin 7,635; p=,001 diizeyinde
anlamli olarak gergeklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte R=466; R*=217;
Diizeltilmis R?=,189 olarak gerceklesmistir. Sonuglar incelendiginde otel
isletmelerinde isgorenlerinin tiikenmisliklerini liderlerin istisnalarla yonetim —pasif-
davraniglarinin % 47 oraninda (R=,466) agikladig1 goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislarinin, otel isletmelerindeki orta
diizey yoneticilerin tilkenmislik duygusu iizerindeki etkisini aragtiran bu ¢aligmada,
olumlu liderlik davraniglariin tilkenmisligi engelleme anlaminda onemli etkileri
oldugunu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmaya dahil olan otel isletmelerinde doniisiimcii liderlerin izleyenleri
ile olumlu konusmalari, onlarin gelismelerine yardimci olmalari ve hatalarimi
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belirtmeleri artik¢a (entelektiiel tesvik), izleyenlerin kendilerini tiikkenmis, kullanilmig
ve yorgun (duygusal tiikkenmislik) hissetmelerinin azalacagini séylemek miimkiindiir.

Otel isletmelerinde liderin izleyenleri ile gurur duyma, onlara saygi
gosterme, kararlarina 6nem verme, girisimci davraniglarina desteklediginde (karizma-
ilham verme), izleyenlerin kendi ¢abalarini hizmet siireci sonucunda basarisiz olarak
degerlendirmelerinin (kisisel basar1) azalacagini sdylemek miimkiindiir. Liderin
izleyenlerini igbas1 egitimi ile gelismelerine katkida bulunmalart ve igsgdrenlerini birey
olarak degerlendirmeleri artik¢a (etkilesimci liderligin bireysel destek davranis sekli),
izleyenlerinin kendilerini umursamama ve suglama (duyarsizlasma) egilimlerinin
azalacagini sdylemek miimkiindiir.

Kusadas: bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde izleyenleri
tarafindan kabul edilen liderlik vasiflarma sahip bir kisi olarak algilanmak isteyen
liderlerin doniisiimcii liderligin entelektiiel tesvik davranisglarini gostermeleri gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, liderin genelde sorunu ¢ézmek i¢in miidahale etmekten kagimmasi,
miidahale ettiginde ise ge¢ olmasi ve sorunlari ¢ézmek icin ¢aba sarf etmemesinin
izleyenlerinin tiikenmisliklerini genel olarak artiracagini sdylemek miimkiindiir.

Kusadas: bolgesinde faaliyet gosteren otel igletmelerinin entelektiiel tesvik
davraniglar1 gosteren liderleri istihdam etmeleri durumunda isgorenlerin duygusal
tikenmigliklerini; karizma-ilham verme davranislar1 gosteren liderleri istihdam
etmeleri durumunda iggorenlerin kisisel bagar1 sendromlarini ve bireysel destek
davranist gosteren liderleri istihdam etmeleri durumunda ise duyarsizlagsmalarini
azaltacaklar1 sdylenebilir.

Ayrica Kusadasi bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
isgorenlerin basarilarinda liderlik vasiflart algilamalarinda, entelektiiel tesvik
davranigini sergileyen doniisiimceii liderlere olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Ayrica
istisnalarla yonetim -pasif- davranist gosteren liderlerin, kendilerini izleyenlerin
tikenmisliklerini azaltmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
liderlik ve is tikenmisligi ile igsgdrenlerin 6znel iyi oluslar1 veya duygusal zekaya
iliskin ifadelere yer verilmesi daha farkli hipotezlerin smanmasina ve yeni
¢ikarimlarda bulunulmasina yardimci olabilecektir.
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