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INTERNET KULLANIMININ EKONOMIK, SOSYAL VE SIYASI
ETKILERI

ECONOMIC, SOCIAL AND POLITICAL EFFECTS OF INTERNET USAGE

Nursen VATANSEVER DEVIiREN!
Onur YILDIZ?

Oz

Tim insanlar1 her alanda etkileyen ve doniistiiriicii karakteriyle ekonomik, sosyal ve siyasi hayata yon veren
internet, 21. yilizyilin simgesi olarak goriilmektedir. Bu ¢aligma, internet kullaniminin ekonomik, sosyal ve siyasi
etkilerini gliniimiiz diinyasindaki gelismelere gore ortaya koymay1 amaglamaktadir. Caligmada 6ncelikle internet
kullaniminin ekonomik etkileri, geleneksel ekonomik yapidan yeni ekonomiye gegis noktasinda ele alinacaktir.
Ayrica internet araciligiyla toplum ve bireyleri kiiltiirel boyutta savunmasiz birakan kokli doniisim
incelendikten sonra internet kullaniminin diinyada yasanan ve yasanmakta olan siyasi gerilimler iizerindeki roli
tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Internet Kullanini, Ekonomik Etki, Sosyal Etki, Siyasi Etki

Abstract

Internet which is affecting our lives in all areas and shapes economic, social and political life is seen as symbol
of 21st century. This study aims to reveal economic, social and political effects of internet usage according to
developments in today’s world. Firstly, economic effects of internet usage will be handled at the transition point
from traditional economic structure to the new economy. Furthermore the role of internet usage will be discussed
on experienced and ongoing political conflicts in the world after the radical transformation which is to be
vulnerable to society and individuals in the cultural dimension via internet is examined.
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1. Giris

Sanayi Devrimi sonrasit yasanan donilisiimiin bir benzeri, internetin ekonomiye,
topluma ve siyasete etki etmesi suretiyle giiniimiizde yeniden yasanmaktadir. Teknolojik
gelismeleri liretim siirecine dahil eden ve interneti etkin olarak kullanan toplumlarin bilgi
temelli gelisimi, kiiresel baglamda bilgi toplumlarini karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu ¢ercevede
teknoloji, bilisim diinyas1 ve internet alanindaki geligsmeler, diger alanlarla -ekonomi, sosyal,
siyasi...- biitlinclil bir yap1 icerisinde analiz edilmeli ve dogru teshis adma aralarindaki

etkilesim, mutlaka g6z onilinde bulundurulmalidir.

Konuya iligkin literatiire goz atildiginda internet kullaniminin ekonomik, sosyal ve
siyasi etkilerine yonelik olarak yapilan degerlendirme ve ¢alismalarda, iki farkli goriis kendini
gostermektedir. Bunlardan ilki liberal goriistiir. Liberal goriise gore ilerlemenin kaynag: bilgi

olup, bu yaklasimi savunanlarin 6ngoriileri su sekildedir (Denizci, 2009: 50):
Demokratik bir toplumun alt yapisini yeni iletisim teknolojileri olugturacaktir.
- Toplumsal hastaliklar, bilginin artis1 ve serbest¢e dolasimi ile yok edilecektir.

- Verimlilik artacak ve bu artis insanlara biiyiik dl¢iide zaman kazandiracaktir. insanlar

bu zamanlarini kiiltiir, egitim, sanat gibi is disindaki alanlarda degerlendirebilecektir.

- Internet, sosyal olamayan insanlar1 daha aktif ve katilimci bir ortama cekerek
sosyallestirecektir. Bastirilmig duygular, kimlikten kopuk ve alabildigine 6zgiir olan
bu ortamda ortaya c¢ikacak ve insanlar gercek hayatta konusamadiklari,
paylasamadiklari diisiincelerini burada goériilme ve taninma riski tasimadigindan dolay1

rahatlikla belirtebilecektir.

Bu goriislerden ikincisi ise elestirel goriistiir. Bu yaklasimi savunanlar gelecekte
teknolojinin insanin Oniine gegecegini diislinmektedir. Elestirel yaklasimin Ongoriileri,

asagidaki gibidir (Denizci, 2009: 50):

- Internetin, yanlis ve kotii amaglh kullanimi sonucu insanlar asosyallesmektedir.
Internet’in toplumdan kopuk ve uzak, yalmzlastirici bir etkisi bulunmaktadir.
Konusmak yerine mesaj atmayi tercih eden, iletisimi sadece bilgisayar iizerinden

saglayan kisilerin cogalmasinin, insan iligkilerini zamanla yok etmesi olasidir.

- Sanal ortamda izlenebilmenin miimkiin olmasindan dolayr gelecekte bir gozetim

toplumuna doniismek olasidir.
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- Insanligin teknoloji iizerindeki denetim giiciinii giderek kaybetmesi de onemli

sorunlara yol acabilecektir.

Elestirel anlamda 6nemli bir bakis acis1 sunan Frankfurt Okulu'na gore ise aragsal akil
araciligiyla devreye sokulan bu yeni yabancilagma, bilim alanina da sirayet ederek her seyi
teknik yararlilik ve kisisel ¢ikara indirgemistir. Bu baglamda Foucault post-hiimanist bir
cercevede, modern donemde bireyin Olimii metaforuyla, bireyin modern teknolojiler

tarafindan tiretilen bir nesne durumuna indirgendigini vurgulamaktadir (San ve Hira).

(Calismanin amac1 internetin ekonomik, sosyal ve siyasi hayati1 degistiren doniistiiriicii
karakterini degerlendirmek ve etkilerini ortaya koymaktir. Bu ¢alismada oncelikle internet
kullaniminin, ekonomik literatiirde gdzlenen eski ve yeni ayrismasinda oynadigi rol iizerinde
durulacaktir. Elektronik ticaret (e-ticaret) ve internet ekonomisinin Onemine deginilerek
global diinyada rekabet giiclinlin 6nemi vurgulanacaktir. Calismanin devaminda internet
kullaniminin sosyal hayata yansimalari incelenerek mekan otesi bir yapilanma olan ag
toplumu ve sanal cemaatlerden sz edilecektir. Bu cer¢evede internet kullaniminin bireysel
kimlikler iizerinde nasil bir asinmaya yol actig1 irdelenecektir. Caligmada, geg¢misten
giiniimiize goriilen baglica siyasi olay ve meselelerde internetin agirligi dijital aktivizm
cergevesinde ele alinacak ve nihayetinde internet kullaniminin ekonomik, sosyal ve siyasi

etkilerine ¢esitli lilke deneyimlerinden yola ¢ikilarak 1s1k tutulmaya calisilacaktir.
2.internet Kullaniminin Ekonomik Etkileri

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin, geleneksel ekonomik faaliyetleri yeniden
diizenlemesine paralel olarak en ¢ok etkiledigi alanlardan birisi ekonomi olmustur. Hatta
ekonomide yasanan degisime ne ad verilecegi konusu, uzun soluklu tartismalari da
beraberinde getirmistir. Literatliirde Yeni Ekonomi kavramindan Dijital Ekonomi'ye kadar
bircok isim diisiiniilse de s6z konusu tartismada tam anlamiyla ortak bir payda da
bulusulamamistir. Ancak ¢agimizin ekonomik anlayisina iligskin herkesin uzlagmaya vardigi
sonu¢ sudur ki; bilgi teknolojileri ve internetin dogurdugu etki sonucu yeni ekonomi,

insanlarin kas giicleri yerine beyin giicleri ile ¢aligtig1 bir diinyay1 temsil etmektedir.

Douglas F.Aldrich, 1999 yilinda yazmis oldugu Mastering theDigital Market Place —
PracticalStrategiesforCompetitiveness in The New Economy (Dijital Piyasalarin Ustast
Olmak — Yeni Ekonomide Rekabet Giiciinii Korumak Icin Uygulanabilir Stratejiler) adl
kitabinda ekonominin sirasiyla tarim, sanayi, hizmetler ve kiiresellesme evrelerinden gecip

giiniimiizde sayisal yani dijital evresine ulagtigini sdylemektedir. Hi¢ siiphe yok ki yasanan
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tiim bu degisimleri biinyesinde barindirabilen bir iktisat bilimine ihtiya¢ duyulmakta olup bu

beklentinin sona ermesini beklemek, bir hata olacaktir.

Bu cercevede Tablo 1'de, eski ve yeni ekonomi arasindaki temel farklar

gosterilmektedir.

Tablo 1. Eski ve Yeni Ekonomi Arasindaki Temel Farklar
Konu Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Piyasalar Dengeli Dinamik
Rekabet Alani Ulusal Global
Organize Hiyerarsik-Biirokratik Network (Ag) tiirii

Kaynak: Haydar Akyazi ve Adem Kalga, Yeni Ekonomi ve Iktisat Bilimi, Liberal Diisiince Dergisi 2003, 5.231

Bu ayrimi somutlagtirmak gerekirse giincel verilerde fiziki agirligi bulunan mallarin
GSYIH (Gayri Safi Yurtici Hasila) igerisindeki payinda ciddi bir azalma s6z konusudur. Yeni
ekonomi anlayisinda iirlinlerin 6nemini yitirmesinin baglica nedeni, dijital bir evreye gecilmis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylece milyonlarca bilgi, internetin ulasim ve haberlesmeyi
kolaylagtirmasi ile her an ve her yerde ilgili muhataba iletilebilmektedir. Buna ek olarak
bilgiyi mekan gerekmeksizin yillarca saklayabilmek de miimkiindiir (Cimat ve Yildiz, 2012:

60-61).

Tablo 2'de, fiziki agirligi bulunan iirlinler kategorisine girmeyen ve ge¢cmis
donemlerde GSYIH iginde hissedilir bir payr olmayan ancak 21. yiizyilla birlikte ekonomik
verimliligin itici gilicli haline gelen Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme) harcamalarinin

GSYIH'ye oranina iligkin veriler bulunmaktadur.
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Tablo 2. Ar-Ge Harcamalarimin GSYiH'ya Oram

ABD | ISRAIL | JAPONYA | G.KKORE | FINLANDIYA | ALMANYA | TURKIYE
1999 | 2.64 3.52 2.98 225 3.17 241 0.47
2000 | 2.71 427 3.00 2.30 3.35 2.47 0.48
2001 | 2.72 4.55 3.07 2.47 3.32 2.47 0.54
2002 | 2.62 4.56 3.12 2.40 3.36 2.50 0.53
2003 | 2.61 4.28 3.14 2.49 3.44 2.54 0.48
2004 | 2.55 4.29 3.13 2.68 3.45 2.50 0.52
2005 | 2.59 4.42 3.31 2.79 3.48 2.51 0.59
2006 | 2.65 4.50 3.41 3.01 3.48 2.54 0.58
2007 | 2.72 4.84 3.46 321 3.47 2.53 0.72
2008 | 2.86 4.77 3.47 3.36 3.70 2.69 0.73
2009 | 2.91 4.49 3.36 3.56 3.94 2.82 0.85
2010 | 2.83 4.35 3.26 3.74 3.90 2.80 0.84
2011 | 2.77 4.39 - - 3.78 2.84 0.86*
2012 0.92%

Kaynak: World Bank, http://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS, Erisim Tarihi: 10.03.2014,
*TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13630, Erisim Tarihi: 24.03.2014 (Tirkiye i¢in 2011
ve 2012 verileri TUIK ten almmustir).

Tiirkiye'de Ar-Ge harcamalari/GSYIH oraninmn = %0.92 olmasi, Tiirkiye’nin
stirdiiriilebilir biiylimeyi devam ettirmesi ve AB ile arasindaki gelir ve refah diizeyi farkin
kapatmasi agisindan yeterli goriilmemelidir. Bu oranin hizla gelismis lilkeler seviyesi olan

%?2'ler diizeyine ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Bazi diisiiniirler, teknolojik gelismeleri iilkelerin ilerlemesinde belirleyici olarak goren
teknolojik determinizm yaklasimin1 benimsemis ve toplumsal ilerlemenin teknolojik
ilerlemeyle paralellik gosterecegini savunmustur. Hatta bilgi toplumlarinin, ileri demokrasiye

ulagsmig ve o0zgiirliiklerin hakim oldugu bir yapiya sahip oldugu ileri stirilmiistiir.

Internet, ekonomide degisim riizgar1 olusturan teknolojik yeniliklerin ekonomi {izerine
etkisi acisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle kitle iiretimine alternatif bir yol
olarak miisterinin talebine yonelik bir {iretim anlayisinin ortaya ¢ikisindan sonra e-ticaret,
internet ve internet ekonomisinin bir pargasi haline gelmistir. 1950-1973 doéneminde kitlesel
liretime dayanan Fordist Uretim Sistemi uygulanirken 1970'lerin sonuna dogru Esnek Uretim
Sistemi'ne ge¢ildigi goriilmektedir. Boylece kitlesel liretim yerini kisiye 6zel iiretime birakmis
ve 1990'lardan sonra fiiretim silirecine internet ve e-ticaretin katilmasi, ekonomiye hig

kuskusuz dinamik bir yap1 kazandirmigtir.
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Internetin yayginlasmasi ile birlikte yeni teknoloji aglarini kullanan ve internetten
yararlanan kiigiik igletmeler, biiyiik ¢apli isletmelerin sahip olduklar1 maliyetlere katlanmadan
kiiresel piyasalara agilabilmekte ve biiyiik ¢capli isletmelerin sahip oldugu 6l¢ek ekonomisine
ulasma firsat1 yakalayabilmektedir. Artik internetten beslenen rekabet ortami, uluslararasi
piyasalarda esnekligi ve bu esneklige uyum saglayabilecek organizasyonlari 6n plana
cikarmistir (Cimat ve Yildiz, 2012: 61-62). Ciinkii internetin ekonomik siiregte etkin rol
almasiyla birlikte fiziki smirlar ortadan kalkmistir. Bdylece, insanlarin ekonomik
faaliyetlerine ve ekonominin tiim sektorlerine biiyiikk olciide “www” yon vermektedir

(Sarikaya vd, 2010: 32).

ABD eski Ticaret Bakan1 William Daley'e ait olan “gilines aydinliginda endiseli olun;
clinkii bircok sey gece degismis olacak” ifadesi, 2000'lere yaklasirken yeni ekonomideki
degisimin ne derece hizli ve 6nemli oldugunu net olarak ortaya koymaktadir. Nitekim Daley,
calisma ortaminin dogal yapisinin degistigini ve bu nedenden dolay1 kimi insanlarin igsiz
kalacaklarim1 ancak buna ragmen yeteneklerini giinlin kosullarina uyarlayanlarin, yeni is
bulma konusunda seri olacaklarini ifade etmistir (Akyazi ve Kalga, 2003: 226). Burada dile
getirilen diisiince, Joseph Schumpeter'in yaratici yikim diye bilinen yaklagimiyla baglantilidir.
Schumpeter'e gore yeniligi gerceklestiren firma, gecici bir siire igin pazar giicii saglamakta ve
yenilik oncesindeki mevcut firmalarin karliligini asindirmaktadir. Ancak yenilik 6ncesi var
olan mevcut firmalar, yeni bir yenilik ortaya koyarak bu gecici giicii yine gecici olarak
ortadan kaldiracaktir. Nitekim s6z konusu evrimsel silire¢ yaratict yikim olarak

adlandirilmaktadir (Yildiz, 2014: 155).

OECD'ye (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) gore yaratict yikim diisiincesine
paralel olarak internet gibi agik aglar iizerinden tiiketicilere hizmet veren ve elektronik ticareti
kullanan firmalar, orta donemde bazi sektorlerden kaynaklanan istihdam diisiisleri yasayabilir.
Ancak uzun donemde yeni iriinlerin ortaya ¢ikmasi, pazar paymin genislemesi, gelirin
artmast ve tretkenlik artisinin sonucu olarak fiyatlarin diismesi ile istihdam artacaktir
(Doganer, 2007: 37). Yeni ve eski ekonomi arasindaki isgiicii niteligi arasindaki farklar,

Tablo 3'de ortaya konulmaktadir.
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Tablo 3. Eski ve Yeni Ekonomide Isgiicii Niteligi Arasindaki Farklar

Kriter Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Politik Hedef Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret ve Gelir
Yetenekler Belirli Islerde Uzmanlik Farkli Alanlarda Uzmanlasma
Gerekli Egitim Bir Uzmanlik Alani veya Derece Yasam Boyu Ogrenme
Isci - Isveren Iliskisi Birbirine Rakip Birbiriyle Isbirligi Icinde
Istihdamin Dogasi Duragan Risk ve Firsatlara Gore Degisen
Kaynak: Aygiin Ozgiir, Yeni Ekonominin Iktisadi Etkileri ve Iktisat Politikas1 Uzerine Yansimalari,

Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.49.

Pek cok isletme internet iizerinden pazarlama yaparak rekabet {istlinliigiinden
yararlanirken internet hizmeti sunmayan isletmelerin ise dezavantajli duruma distigi
goriilmektedir. Ornek olarak sermayesi az ve simirli sayida miisterisi olan turizm isletmeleri,
internet ortaminda pazarlama yoluyla biiyiik isletmeler ile yaris eder duruma gelebilmektedir.
Internet {izerinde acilan sanal bir magaza boyutu ne olursa olsun, faaliyet alani biitiin yeryiizii
oldugu icin kiiresel bir etkiden de s6z etmek miimkiindiir. Ayrica isletmelerin sektorde

varliklarini stirdiirmesi, isttihdami olumlu yonde etkileyecektir (Y1lmaz, 2008: 112).

Firmalar arasindaki rekabetin bilgisayarin klavyelerine tasinmis olmasi, tiiketicilerin
talep ettikleri mal ve hizmetler hakkinda her an, hizli ve maliyetsiz bilgi edinmelerini
mimkiin hale getirmistir. Firmalar, fiyat rekabetinin yani sira bedava kahve fincani, tigort
dagitilmas1 veya seyahat imkanlarinin saglanmasi gibi fiyat disi rekabet yollarmi da
denemektedir. Ayrica firmalar, tiiketicileri mal ve hizmetlerini pazarladiklar1 sitelere
yoneltmeye ve sonrasinda da tutabilmeye caligmaktadir (Akyaz1 ve Kalga, 2003: 239). Bu

anlamda internet kullanicilarinin egilimleri, biiylik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin egilimlerini
ortaya koyan 2014 yili Nisan ayinda gergeklestirilen arastirmanin sonuglarii, 2014'in
Agustos ayinda yaymlamistir. 2013 yili Nisan ile 2014 yili Mart aylarin1 kapsayan giincel
sonuclarda, tiiketicilerin egilimleri dikkat cekici Ozellikler gostermektedir. Tiirkiye’deki
hanelerin yarisindan fazlasinin internet kullandigi sonucuna varilan arastirmanin alt
basliklarinda Tiirkiye’deki e-ticaret sektdriine ait veriler de bulunmaktadir. TUIK'in
hazirladig1 2014 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'ndan goze carpan
onemli verilerden birisi, Tiirkiye deki e-ticaret kullanim oranidir. TUIK'in aragtirmasina gére
Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin % 30.8'i aligverisini internetten gerceklestirmektedir.

2013'de acgiklanan sonuglara gore kullanicilarin%24.1',2012'de agiklanan sonuglara gore ise
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kullanicilarin % 21.8'inin internet lizerinden aligveris yaptigi arastirmada yer alan bulgular

arasindadir.

Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin 2013 y1l1 Nisan ile 2014 y1li Mart aylarini
kapsayan on iki aylik donemde %351,9’u giyim ve spor malzemesi, %?27’si ev esyasi
(Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb), %26,8’i seyahat bileti, ara¢ kiralama vb., %24,9’u
elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici vb.), %15,9’u kitap, dergi,
gazete (e-kitap dahil) almistir.

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuclarina gére 2014 yili
Nisan ayida Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 %60,2 oldu.
Bu oran 2013 yilinin aym1 ayinda %49,1°di.Evden internete erigsimi olmayan hanelerin
%42,8’1 evden internete baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiyag

duymadiklarin belirtti. Bunu %31,9 ile internet baglant: iicretlerinin yiiksekligi takip etti.

Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi (IBSS) Diizey-1'e gore %75.5 ile TR1-Istanbul,
%63.6 ile TR2-Bati Marmara, %62.7 ile TR9-Dogu Karadeniz ve %62.3 ile TR4-Dogu
Marmara boélgesinde internet erisim imkani olan hane orani, Tiirkiye ortalamasinin
iizerindedir (TUIK http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198, Erisim Tarihi:
22.08.2014).

Sekil 1, bu veriler 1s181nda Tiirkiye’de internete erigim imkani olan haneler ile 16-74

yas grubu bireylerde bilgisayar ve internet kullanimini géstermektedir.

Sekil 1.internete Erisim Imkani-Bilgisayar ve internet Kullanim

70

60 - : ..
Interneterisimi olan

50 - haneler

40
B 16-74yas grubu
30 - bireylerde bilgisayar
kullanim
20 -
16- 74 yas grubu
10 - bireylerde internet
kullanim
|:| -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Yil

Kaynak: TUIK http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198, Erisim Tarihi:
22.08.2014
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Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla
%53,5 ve %53,8 oldu. Bu oranlar erkeklerde %62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda %44,3 ve
%44,1°dir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari, 2013 yilinda %49,9 ve %48,9°du.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir. Bilgisayar

ve internet kullanimi tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir.

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas1 (IBBS) Diizey-1'e gore bilgisayar ve internet
kullanimmnin en yiiksek oldugu bdlge %64.0 ve %64.4 ile TR1-Istanbul bdlgesidir. Bunu
%58.4 bilgisayar ve %58.6 internet kullanim orani ile TRS5-Bati Anadolu bdlgesi takip

etmektedir.

Interneti 2014 yilmin ilk ii¢ ayinda hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanan
16-74 yas grubu diizenli internet kullanicilarinin oran1 %44,9 oldu. Bu oran, 2013 yilinin ayn1
doneminde %39,5°ti. Ayn1 donem ve yas grubunda internet kullanan bireyler arasinda diizenli
internet kullanim oran1 ise %92.5 olup, bu oran 2013'in ayn1 déneminde %91.6'dir. IBBS
Diizey 1'e gore ise s6z konusu oran 2014'iin ilk ii¢ ay1 icin TRI1-istanbul bodlgesinde

%95.5'dir.

Interneti 2014 yilnin ilk {i¢ ayinda kullanan bireylerin %58’i ev ve isyeri disinda
internete kablosuz olarak baglanmak icin cep telefonu veya akilli telefon kullanirken, %28,5°1
taginabilir bilgisayar (diziistli, netbook, tablet vb.) kullandi. Bu oranlar 2013 yilinin aym
doneminde sirastyla %41,1 ve %17,1°di (TUIK,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198, Erisim Tarihi: 22.08.2014).

Yonetim damigsmanligi firmast The Boston ConsultingGroup (BCG) tarafindan
Google’1n talebi ile hazirlanan Tiirkiye Internet Ekonomisi adli rapora gore, 2011'de internetin
Tiirkiye ekonomisine katkist 22 milyar TL'dir. Bu rakam, Tiirkiye GSYIH'sinin (cari
fiyatlarla) %1.7'sine karsilik gelmektedir.

Internet ekonomisine en biiyikk katki, yaklasik %  70'ini  olusturmasi
nedeniyletiiketimden gelmektedir. Tiirkiye’de tiiketiciler, 2011 yilinda internete erisim
cihazlar1 ve tcretleri icin yaklagik 8.8 milyar TL harcarken e-ticaret i¢in 4.4 milyar TL'yi
gdzden c¢ikarmiglardir.  Internet ekonomisine ikinci en biiyiik katkiyr, % 30 payla
telekomiinikasyon sirketleri tarafindan yapilan ag sermaye yatirimi basta olmak {izere 6zel

sektor yatirimlari olusturmaktadir.

Internette dogrudan alinan mal ve hizmetlerin degeri, internetin reel ekonomik etkisini

gostermekten uzak bir goriintii sergilemektedir. Cilinkii aligveris c¢evrim dis1 olarak
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gerceklesse de tiiketiciler perakende iriinleri online olarak arastirarak internetten
yararlanmaktadir (Tiirkiye Online Internet Ekonomisi Raporu, Boston ConsultGroup,

http://www.turkiye-e-konomi.com/Turkey-Online-Turkish.pdf, Erisim Tarihi: 01.07.2013).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda daha ¢ok fiziki mal ve hizmetler
lizerinden yiiriitiilen geleneksel ticaretin sekli, dijital mal ve hizmetler agirlikli internet
tizerinden ytriitiilen elektronik ticarete doniismistiir. Siirsiz oldugu kabul edilen bilgi, en
onemli tiretim faktorii haline gelmis ve buna baglh olarak bilgi ekonomisi kavrami
literatiiregirmistir. Dolayisiyla piyasalar daha rekabet¢i ve global hale gelmektedir. Gelinen
nokta itibariyle iktisadi 6gretmek, iktisadi tiretmek kadar 6nemli hale gelmistir (Akyaz1 ve
Kalga, 2003: 240). 21.yiizyilda internet kullanimi, kiiresel ekonomiye daha rekabetci bir yap1

kazandirmaktadir.

Internet ve elektronik ticaretin nimetlerinden faydalanmak icin sadece gerekli
altyapinin tesis edilmesi degil, ayn1 zamanda beseri ve sosyal sermayeye doniik politikalarin
yiirlitiilmesi gereklidir. Nitekim boliisiim sorunu 21.yiizyil penceresinden yorumlandiginda,
teknolojik gelisme ve internetin etkin kullaniminda basat bir rol {istlenen gelismis iilkeleri
yakalayabilmek icin beseri sermaye yatirimlarina oncelik verilerek yeni ekonomi anlayigina

uygun atilimlar gergeklestirilmelidir.
3.Internet Kullaniminin Sosyal Etkileri

Kitle iletisim teknolojilerinin gelisimi, 19.yiizyilin ortalarindan giliniimiize hizli bir
gelisim gostererek kiiresel bir boyut kazanmustir. Ozellikle uydu yaymnciligimin gelismesi,
1960'lardan itibaren iletisimin kiiresel bir nitelik kazanmasinda 6nemli bir rol oynarken
internet kullaniminin yayginlasmasi, iletisim kurmaya engel olabilecek mesafeleri 6nemsiz
kilmustir. Internetin cazibesi, bilgisayarlar araciligiyla ekran basindaki kullanicilar1 bir araya
getirmesinde yatmaktadir. Boylece kiiresellesmenin etki alani, tiim hanelere niifuz edebilecek

kadar genislemistir.

Kiiresellesme, kabul edilmesi gereken bir tercih olmasinin Gtesinde adeta bir kader
olarak kendini gdstermektedir. Internet de kuskusuz bu siirece damgasini vuran bir realitedir
(Akdenizli, 2011: 32). McLuhan'a gore iletisim terimi, internet yoluyla bilgi akisinin
saglandig1 elektrik ¢agindan Once cografi uzakliklar1 kapsayan bir kullanima sahipti
(McLuhan, 2001: 97). Simdilerde ise diinya, insanlar arasindaki iletisimin yayginlasmasina

paralel olarak herkesin birbirinden haberdar oldugu bir koye donlismiistiir (McLuhan, 2001:
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101). ZygmuntBauman ise kiiresellesmis bir diinyada yerel kalmanin, toplumsal sefaletin ve

alcalmanin gostergesi olacagina iligkin bir algidan s6z etmistir (Bauman, 2010: 9).

Internetin anonim karakteri sayesinde aynmi sekilde diisiinen insanlarin zaman ve
mekana bagli olmaksizin kolaylikla bir araya gelerek sanal topluluklar olusturmasi, farkli
kiiltiirlerin mensubu insanlarin birbirlerini tanima firsati bulmasi, sanal iligkilerden gergek
iligkilere gegislerin yasanmasi ve insanlarin her tiirlii diisiinceyi daha 6zgiir ifade edebilir hale
gelmesi, sosyal hayatta koklii degisimlere neden olmustur. Boylece kisiler arasindaki mesafe,
yas, cinsiyet, ik, kiiltiir gibi gercek diinyada onemli olabilecek pek ¢ok Ozellik ortadan
kalkmaktadir (Sarifakioglu, 2007: 54).

Internetin mekansal alanlara baskin ¢ikmasiyla bireyler, higbir yerde bulunmadan her
yerde var olabilmektedir. Bu doniistiiriicii giiciiyle internet, glinlimiiz toplumunun da simgesi
haline gelmektedir (Dolgun, 2011: 222). Bilgi ¢caginin olmazsa olmazlarindan olan internetin
eglenceden giyime, insan haklarindan ulusal degerlere, calisma kiiltiiriinden bos zaman
kavramina, mektup nostaljisinden e-mail haberlesmesine, bilimsel calismadan gazete
okumaya kadar yasamin tiim alanlarina kiiltiirel degisim olarak yansidigi goézlenmektedir

(Sarifakioglu, 2007: 54).

Toplumsal degisimin merkezine teknolojik ilerlemeyi yerlestiren bazi diisiiniirlerin
(Harold Adams Innis, Marshall McLuhan) iddia ettigi gibi teknolojide yasanan gelismelerin,
toplumun maddi ve kiiltiirel temellerini degistirdigi gerceg§i, ¢ok uzun tecriibe etmeye
gereksinim duyulmadan goriilebilmektedir. Bu durum bir bakima degisimin hizli olmasi kadar
degisimi anlama ve algilama cabalarmin da hizli olmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir

(Goker ve Dogan, 2011: 177).

Internet, bugiine kadar goriilmemis bir diizeyde yayilma ve orgiitlenme imkani
sunarak bir¢ok insanin ¢evrimigi bir arada bulunmasini saglayabilmektedir. Nitekim internetin
bireye sundugu en biiyiik imkanlarin basinda diger iletisim araclarinda mevcut olmayan aktif,
katilimc1 ve hem kaynak hem de alici olabilme yetisi gelmektedir (Goker ve Dogan, 2011:
178). Internet sayesinde bu yetiyi kullanan bireyler, toplulugun merkezine yerlestirilen kisisel
aglar seklinde iletisim kurabilmektedir (Cildanvd, 2012). Boylece bireyler, olusturduklari

sosyal aglar yoluyla yapilanmaktadir.

Sosyal aglarin gelisme gostermesi, sosyal aglardan tiireyen yeni bir sosyal
organizasyon tiiriinii de beraberinde getirmistir. Aglarla 6riilii bu organizasyonun adi ise Ag

Toplumu'dur. Bu toplumun ag kavrami ile 6zdeslestirilmesi ya da birlikte anilmasi, onun ag
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temeli tizerine kurulmus (sosyal, ekonomik, politik) iliskileri yogun bir sekilde kullantyor

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kendine 6zgii iletisim ve etkilesim kosullarini liretme ve bu iligkileri ag temelinde
stirdiirme konusunda kullanicilarina en uygun ortami hazirlayan iletisim teknolojisi, kuskusuz
internettir. Internet agina dayali yeni sosyal toplulugun adi ise Sanal Cemaat'tir. Sanal
cemaat, birbirleriyle internet yoluyla iletisime gecen ve is, goniilli aktivite ve oyun gibi ortak
paylasimlarda bulunan insanlar tarafindan sekillendirilen topluluklar olarak tanimlanmaktadir.
Bu toplulugun en belirgin 6zelligi; fiziksel olarak birbiriyle hi¢ karsilasmamis bireylerin,
ortak ilgi alanlar1 ger¢evesinde olusturduklar1 sanal birlikteliklerden kurulmus olmasidir

(Goker ve Dogan, 2011: 179).

Bugiiniin diinyasinda sosyal aglarin ve sanal cemaatlerin, temsili demokrasiden
katilimc1 demokrasiye gecis noktasinda da siiriikleyici glic konumunda olup her gecen giin
etkinligini arttirdigi gdzlenmektedir (Cildanvd, 2012). Internet ile iktidarlarin ve mevcut
yonetimlerin se¢imden se¢ime degil, giinden giine denetlenir hale gelmesi de bu ¢ergevede
degerlendirilebilir. Ancak sanal cemaatler, demokrasi kiiltiiriiniin bir parcas1 olmaktan ziyade

demokrasiye yoneltilmis bir tehdit olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Ozellikle sanal cemaatler biinyesinde koktendinci, marksist ve anarsist gibi farkli
bakis agilarina sahip olan bireylerin sadece kendileri gibi diigiinenlerle bir araya gelmeleriyle
grup kutuplagmasit adi verilen olguya ev sahipligi yaparak hem toplumsal diizen ve birliktelik
acisindan gozetimi bir zaruriyet haline getirmekte hem de demokratik zemine tehdit
olusturabilmektedir. Cok sayida farkli ilgi odaklarinin ve birbirine tamamen zit kutuplarin
Ozgiirce iletisimde bulundugu ve oOrgiitlii eylemler i¢in gerekli her tiirli altyapiyr iginde
barindiran sanal cemaatlerde hi¢ siiphesiz gozetim, kaginilmaz bir gergeklik olacaktir.
Dolayisiyla sanal cemaatlerdeki ¢ogulculuk, “farkli olanin diikkan vitrinlerindeki gibi yan
yana sergilenmesinin Otesine ge¢memektedir.” Sanal cemaatler iginde bireyler, bir
enformasyon arayiginin otesinde Otekinin yok edildigi bir toplumsal iliskiler arayisina
striiklenmektedirler (Dolgun, 2011: 225-227). Sanal cemaatlerin bu o6zelligi, topluluk
olusturmay1 kolaylastiran ile topluluk pargalamay1 kolaylastiranin ayni pakette sunulmasindan

kaynaklanir (Bauman, 2013: 118).

Sanal cemaatlere bagli olarak gelisen bir baska 6nemli bakis acisi ise bireysel kimlik
tizerine yapilan vurgudur. Giddens'a gore, “Ag toplumunda kisisel kimlik daha agik bir

mesele haline gelir. Artik kimliklerimizi ge¢gmisimizden almiyoruz; kimliklerimizi baskalar
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ile etkilesime girerek yaratmak zorundayiz.” (Giddens, 2008: 159). Dolayisiyla bireyin aglar
icerisinde 1ilgi alanlarina gore konumlanmasi ve ortak ilgi alanlarina yonelen bireylerle
etkilesime gecmesi, kimliginin olusmasinda ve belirginlesmesinde etkili olmaktadir (Goker ve
Dogan, 2011: 179) Artik kimlik duygusu belirli bir ekonomik sinifa aidiyet, sosyal statii
grubuna liye olmak ya da etnik bir koken ve cinsiyet yoluyla insanlarin edindigi bir hissiyat
olarak diisiiniilmemektedir. Kimligini kendisi olusturmak durumunda kalan bireylerin sayist
her gecen giin artmaktadir ve bu etkin kimlik olusturma siirecinde internet kullaniminin da
etkisi yadsinamayacak Ol¢iidedir (Bayhan, 2011: 229). Dolayisiyla internet kullanimi,
enformasyon piyasasina giren insan sayisinin giderek artmasinda ve bu kisilerin zaman iginde

0zel kimliklerini yitirmesinde 6nemli bir etkendir (McLuhan ve Povers, 2001: 193).

Ag toplumunun kimlikler {izerindeki etkisinde paradoksal 6zellikler de mevcuttur. Bir
tarafta ulus istii tiikketime ve benzer yasam bigimlerine dayanan homojen bir kimlik
goriilirken diger tarafta artan yerel kimliklere rastlanmaktadir (Akdenizli, 2011: 40).
Yaratilan yerel kimlikler de uzun vadede yurtsuzlastirilarak, aidiyetten uzak bir ruh yapisiyla
kimlik edinmeden yoksun birakilmaktadir. Dolayisiyla ag toplumunda anlamini yitiren sadece
mesafeler degil ayn1 zamanda yerel kimlikler olmaktadir (Bauman, 2010: 26). Ciinkii siber
mekanda bedenlerin 6nemi yoktur. Ancak bedenlerin hayatinda siber mekanin paha bicilemez
bir 6nemi vardir. Burada insanlar, kendilerini fiziksel bir alana indirgeyen yerellikten

soyutlanmaktadir (Bauman, 2010: 28).

Bu noktada ag toplumunun en iyi temsilcisi olarak kabul edilen sosyal paylasim
aglarmin, zaman ve mekan algisinin yeni bir boyut kazanmasinda etkili oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Artik i¢inde yasanilan diinyada uzaklik, ¢ok da onem arz etmemektedir. Ag
toplumunda bireyler, seyahat etse de etmese de daha derin bir anlamda hareket halindedir. Bir
baska deyisle bireyler, tinsel olarak gezgin bir halde gocebelere donmiis vaziyettedir
(Bauman, 2010: 90). Internet araciligiyla bireylerin mahremiyeti asinmakta hatta ortadan
kalkmaktadir. Bireylerin siirekli izleniliyor olma durumu, toplumsal patolojilere de yol acan
sonuglar dogurmaktadir (Turan ve Esenoglu, 2006: 75). Bauman'a gore, en gizli sayilabilecek
ve sadece Tanri'ya itiraf edilebilecek tiirden sirlarin bulundugu korunakli hiicrelere,
mikrofonlarin yerlestirildigi bir toplum olusmaktadir (Bauman, 2013: 109). Giiniimiizdeki
gizlilik sorunsali, insanlar1 bir arada tutan baglarin zayiflamasi ve c¢iliriimesiyle yakindan

alakalidir (Bauman, 2013: 116).

Internet, bireylere pasiflikten uzak aktif bir sosyal iletisim alan1 sunmasina ragmen yiiz

yiize etkilesimden uzaklasilmasi nedeniyle insanlar arasindaki giicli  baglan
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zayiflatabilmektedir. Dolayisiyla iligskinin degisen niteligi yalnizlik, depresyon ve bir yere
aidiyet duyma hissinin azalmasiyla sonuglanabilmekte ve sanal ortamlar, ¢ok kullanicili

zindanlara doniisebilmektedir (Williams vd, 2000: 748).

Bir iletisim araci olarak internet, toplumsal birlikteliklerden ayriliklara genis bir
yelpaze igerisinde toplumun dokusunu etkileyebilmektedir. Bu baglamda internet, kimi zaman
yapict kimi zaman yikici etkileriyle sosyal hayatin bir vazgegilmezi haline gelmistir ve

doniistiiriicii karakteriyle toplumsal hayati sekillendirebilmektedir.
4.Internet Kullaniminin Siyasi Etkileri

Siyasi yasamin bir parcast olarak internetin, siyasi hayat ile cesitli boyutlarda
iligkilendirilmesi ve siyasi giicler tarafindan kullanim bigimleri, son yillarda sosyal
bilimcilerin iizerinde ¢alistiklar1 konular arasinda yer almaktadir. Bu baglamda siber politika
olarak da ifade edilen ve internet tarafindan olusturulacagi ongoriilen yeni bir siyaset tarzini

cagristiran yaklasimlar, giinden giline yiiksek sesle dile getirilmektedir.

Internetin sagladig1 olanaklar1 siyasi agidan degerlendirme cabalarmin yalnizca
hiikiimetler, uluslararasi organizasyonlar, baslica siyasi partiler gibi gorece biiylik ve
merkeziyet¢i yapilanmalarla sinirli olmadigi da agiktir. Cesitli hiikiimet dis1 organizasyonlar,
sivil toplum kurulusu olarak adlandirilabilecek olusumlar, siyasi gruplar ve hatta ¢ok kiiclik
kitleleri temsil eden ufak ilgi gruplar1 dahi kendilerini internette ifade etme yoluna
gitmektedir. Kiiresel ekonomi kuruluslarina karsi tavir gelistiren ve sosyal adalet taleplerini
yiikselten kritik hareketler olarak ifade edilen yeni toplumsal hareketlerin, internet
kullanimiyla siyasi yasama etkileri giderek baskin hale gelmektedir (Kalkan vd, 2002).
Frankfurt Okulu diisiiniirlerine gore kitle iletisim araglarinin kitle toplumu iizerindeki etkisi,
bir siringanin asiy1 bireye enjekte etmesine benzemektedir. Birbirinden kopuk bir sekilde
siringalanan mesajlar, her giin alinmakta ve toplumda asi tepkiler goriilebilmektedir (Turan ve
Esenoglu, 2006: 71). Bu yoniiyle internetin gelisimi, vatandaglar1 lizerinde siyaseten kontrolii
azami Olclide elinde bulundurmak isteyen devletler agisindan bir mesruiyet problemi

dogurmaktadir (Akdenizli, 2011: 43).

Tiim bu yasananlar karsisinda toplumsal hareketlerin ve eylemlerin internet ile ivme
kazanmasi1 ve aktivizmin mecra degistirerek sosyal medyada yapilanmasi, dijital aktivizm
sOylemini popiiler hale getirmistir. Dijital aktivizm siyasiler, giivenlik birimleri ve sirketler
gibi genig bir yelpazeyi c¢evreleyen kesimi daha dikkatli davranmaya sevk ederek

ozgiirliikklerin daha aktif bir sekilde aranmasina katki saglamaktadir. Buna kargin neyi neden
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desteklediginin, neye karsi c¢iktiginin farkinda olmayanlarin varligt ve kaynagi teyid
edilmeyen bilginin carpitilarak manipule ve provoke edilmesi, dezenformasyonun kaynagi

haline gelebilmektedir. Boylece dijital aktivist siirecin inanilirhigy, itibar kaybedebilmektedir.

Dijital aktivizme yonelik temel bakis acilarindan iki tanesi, iyimser ve kd&tiimser
yaklagimlardir. S6z konusu yaklasimlar, politik giiciin paylagilmasinda dijital teknolojinin
potansiyeli lizerine pozitif ve negatif olmak lizere iki temel farkli goriisii temsil etmektedir.
Iyimserler, dijital aktivizmin var olan politik hiyerarsiyi degistirecegini ve vatandaslar1 yetkin
kilarak 6nemli etkiler doguracagina inanmaktadir. Kétiimserler ise dijital teknolojinin yasadist
orgiitler tarafindan kullanilarak politik kaosun artacagini ileri stirmektedir (Sivitanides ve
Shah, 2011: 4). Ozetle iyimserler, ilerlemeci bir yaklasimla teknolojinin zgiirlestirici etkisine
vurgu yaparken kotlimserler ise internetin anarsist karakteri, denetimden uzakligi, zaman ve
mekandan bagimsizlig1 lizerinde durarak yonetimsel sikintilara zemin hazirlayabilecegini ileri

stirmektedir (Bozkurt, 2000: 71-72).

Ister iyimser ister kotiimser yaklasimlar gdz oOniine alinsin, bugiinlerde iletisim
cevrelerinde gerceklesen devrimin ortasinda yasamaktayiz. Bireylerin 6grenme kapasitesinin
arttig1 bu dijital evrede, ortaklasa ve kolektif aktiviteler giin gectikce dijital aktivizm etrafinda
sekillenmektedir (Sivitanides ve Shah, 2011: 7).

Dijital aktivizme tarihsel perspektiften bakildiginda, heniiz 20.ylizyilin ortalarinda
varligindan s6z etmek miimkiindiir. ARPANET (Advanced ResearchProjectsAgency
Network-Amerikan Gelismis Savunma Arastirmalart Dairesi Ag1) yeni adiyla DARPA
(Defence Advanced ResearchProjectsAgency-ABD Savunma Bakanlhig:r ileri Arastirma
Projeleri Ajansi), soguk savas sirasinda gelistirilmis diinyanin ilk ¢aligan paket anahtarlama
ag1 olmasiin yani sira internetin de atasidir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Arpanet, Erisim
Tarihi: 10.07.2013). 1969 yilinda niikleer bir saldir1 aninda haberlesmenin kesilmemesi ve
askeri bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim halinde olmasin1 saglamak amaciyla yapilan bu
calisma, kitlesel iletisim agisindan yeni bir ortam dogurmustur (Karakog¢ ve Taydas, 2013:

33).

Dijital aktivizmin siyaseten gii¢ kazanmasina ilk 6rnek teskil eden olaylar arasinda
Meksika’da politik miicadelesini bir gerilla hareketi olarak siirdiiren ve interneti etkin
kullanimiyla direnigini yonlendirerek uluslararasi kamuoyundan ciddi 6l¢iide destek goren

Zapatista Ulusal Kurtulus Ordusu (ZapatistaNationalLiberationArmy) gdsterilebilir.

66



Gliz-2014 Cilt:13 Sayi:51 (52-76) www.esosder.org Autumn-2014 Volume:13 Issue:51

1 Ocak 1994'de Zapatista Ulusal Kurtulus Ordusu’nun ilk miicadele glinii adeta
geleneksel bir gerilla hareketinden bilgiye dayali bir gerilla hareketine doniismiistiir.
Catismanin dokuzuncu giiniinden sonra Meksika devlet bagkan1 Carlos Salinas de Gortari’nin,
askeri giiciiniin Ustiinliigiine ragmen iki hafta icerisinde ateskesi kabul etmesi de bunun
gostergesidir. Elektronik aglar yoluyla hiyerarsik sinirlamalardan uzak kalan teknolojik
gelismelerin  yeni tartisma ve paylasim alani  yaratmasi, geleneksel yapilanmadan
enformasyona dayali doniisiime olanak saglamustir. Internet bu siiregte sivil toplumdan,
kiiresel bir siber topluma ortak ilgi alanlar1 ve sinir otesi paylasimlar dogrultusunda gecisi

saglayan bir iletisim kanali olarak goriilmiistiir (Martinez-Torres, 2001: 347).

Dijital aktivizmin giindelik hayatin bir pargasi haline gelmesine yakin zamana ait bir
ornek, WikiLeaks belgeleridir. WikiLeaks’in 2010 yili sonunda paylastigt ABD Disisleri
Bakanlig1 ile konsolosluklar1 arasindaki 6zel yazismalar1 iceren Cablegate Sizintilari,
diinyada yanki uyandiran gelismelerden biri olmustur. Ayrica Ortadogu ve Kuzey Afrika'da
sosyal medya siteleri iizerinden yiiriitiilen toplumsal hareketlerin totaliter ve otoriter olarak
nitelenen baskict hiikiimet ve diktatorleri devirebilecek giice erismesi, internetin politik halk
hareketlerindeki misyonunu gostermistir. Hi¢ kuskusuz bu gelismelere yol acan etmenlerin
altinda ¢ok sayida insanin hem siyasi hem de sosyal olaylara kollektif olarak kisa zamanda
tepki gostermesi yatmaktadir. Tiim bu gelismeler 1s181inda gelinen 2011 yil1, diinya siyasetinde
bir miladi sembolize etmektedir. Arap Bahar1 olarak adlandirilan bu siirecte internet, bir

katalizor gorevi listlenmistir.

Arap Bahari, 17 Aralik 2010 tarihinde seyyar saticilik yapan liniversite mezunu issiz
Tunuslu geng Muhammed Bouazizi'nintezgahina el konulmasina kars1 kendisini yakmasiyla
baslamis ve Tunus’ta hiikiimeti deviren isyanin da fitilini ateslemistir. 16 Ocak 2011'de Tunus
basbakan1 Zine al-Abidine Ben Ali ¢areyi iilke disina kagmakta bulmustur (Cildanvd, 2012).
Tunus'ta baglayan isyan, diger Arap iilkelerine de emsal olusturmustur. Misir, Libya, Cezayir,
Urdiin, Yemen, Bahreyn, Umman ve Suriye olmak iizere bir¢ok Ortadogu iilkesinde

ekonomik, sosyal ve siyasi icerikli halk ayaklanmalar1 bas gostermistir.

Halk ayaklanmalarini tetikleyen bu ortak bilincin arka planinda ise sosyal medya
biiylik pay sahibidir. Tunus'ta baglayan isyan sonrasi Zine al-Abidine Ben Ali'yi destekler
goziiken Fransa'nin, isyanm kitlesellestiren yayinlarin ardindan tutumunu degistirmesi, soz

konusu durumun bariz 6rnegidir.
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Isyanin Tunus'tan Misir'a sigramasiyla birlikte Arap Bahari siirecinde sosyal medya
etkisinin en fazla hissedildigi iilke, Misir olmustur. Arap Bahar1 Oncesinde idareciler
tarafindan onay verilmeyen uygulamalarin sosyal medya araglar1 kullanilarak tartigildigi
Misir'da, hiikiimet internetin fisini c¢ektiginde artik ¢ok ge¢ kalmisti. Ciinkii bu noktada
devreye giren El Cezire TV (Al Jazeera), tim zorluklara ragmen Tahrir giinlerinde yaptigi
yayinlarla Arap Bahari’nin Misir'da canli kalmasina 6nemli katkilar saglamistir (Korkmaz,
2012: 2151). Tahrir Meydani'nda toplanan gostericilerin “Cok yasa Al Jazeera!” seklinde
atilan sloganlari, sadece bolgede degil diinya medyasinda da biiyiik yanki uyandirmistir

(Koggilindiiz, 2011: 89).

Nihayetinde Misir'da hiikiimet, sosyal medyaya karst olan miicadelesini kaybetmis ve
11 Subat 2011'de Misir devlet baskani Muhammed Hiisnii Said Miibarek istifa etmistir. Kisa
stire icerisinde Kuzey Afrika ve Ortadogu'da hizla yayilan isyan silsilesi Tunus, Misir ve
Libya'da hiikiimetleri devirmis ve bu isyanlar sosyal medya devrimi, facebook devrimi ve
twitter devrimi gibi isimlerle anilir hale gelmistir (Cildanvd, 2012). Ortadogu'da toplumsal
hareketlenmeler olarak ortaya ¢ikan isyanin, kitlesel nitelige kavusmasinda domino etkisine

yol agan gelisme, internetin etkin kullanimi olmustur (Deviren ve Atasever, 2011).

Yasananlar gostermektedir ki sosyal paylasim aglari iizerinde fikirlerin serbestce
dolagimi yayginlagmakta ve tek tarafli enformasyonun Oniine gegilebilmektedir. Boylelikle
ayni andalik zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Bir veri deposu olarak internete giren hicbir
seyin silinmedigi ve kayitlarda kaldig: diisiiniiliirse herhangi bir verinin istenilen bir zamanda
ulagilabilir olmasi, internet kullanicilarinin farkli zaman dilimlerinde mesaja ulasmasi
demektir. Bu temel 6zelligi ile internet medyasi, televizyon ve radyo gibi iletisim araglarinin

ayn1 andalia dayali iletisim gerekliligini agmustir.

Bu ve benzeri temel 6zellikleri ile farklilasan sosyal medya, kullanicilarina edilgen ve
pasif olmaktan ziyade aktif ve etken bir rol bigmektedir. Sosyal medya kullanicilar
farklilasan, marjinal kalan ve glindeme alinmayan konularla ilgili olarak rahatlikla fikir
aligverisinde bulunabilmektedir (Goker ve Dogan, 2011: 180). Bir taraftan otoritenin
giiclenmesi diger taraftan internet olanaklari, “bilgi toplumunda bireyin 6zerklik ve 6zgiinliik

kazanip 6zne olarak 6ne ¢ikmasina yardimci olmaktadir.” (Isik, 2013: 66).

Miinster Universitesinden uzman Marie Moller, baskici rejimlerde insanlarin
cezalandirilmaktan korktugu i¢in sokaklara ¢ikmadigina ve internetin bir protesto aracina

doniiserek bu iilkelerde 6nemli bir misyon edindigine dikkat ¢ekmektedir. Twitter'da 2011 yili
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igerisinde en ¢ok gegen kelimenin “Misir” oldugu g6z oniine alinirsa, Arap Bahari'nin hem
Misir i¢in hem de diinyadaki insanlar i¢in ne anlama geldigi ve Misir'in Arap Bahart

stirecinde nereye konuldugu daha iyi anlasilabilir (Korkmaz, 2012: 2149).

Dijital aktivist faaliyetler Arap Bahari'yla son bulmamis tam aksine ivme kazanmustir.
Hem ABD'deki Wall Street olaylar1 hem de Tiirkiye'de istanbul Gezi Parki'nda yasanan

hadiseler, internetin orgiitleyici giiciinii bir kez daha ortaya koymustur.

17 Eyliil 2011'de New York Ozgiirlik Meydani'ndaki Wall Street'deaktivistler
tarafindan gerceklestirilen, biiylik bankalarin ve ¢ok uluslu sirketlerin yozlasmis giiciine ve
demokrasiden uzak yaklagimlara karsi savagmak i¢in baslatildigi ileri siiriilen politik eylemde,
occupywallst.org hareketin resmi web sitesi olmus ve genis kitlelere sesini duyurmustur.
Tunus ve Misir'da meydana gelen isyanlardan esinlenen politik hareketin amaci, kiiresel
ekonominin haksiz kurallarini belirleyen ve toplam niifusun %]1'ini olusturan kesime karsi
koymak olarak ifade edilmistir. Sanal organlar tarafindan etkin bir sekilde yiiriitillen Wall
Street'i isgal et (Occupy Wall Street) hareketi, Arap Bahari siirecinde kullanilan taktiklerin bir
benzerini uygulayarak basarili olmaya calismistir. Tiim bunlara karsin polis miidahalesine
maruz kalan protestocular, 15 Kasim 2011'de isgal ettikleri Zuccotti Parki'ndan
cikartlmislardir (Cildanvd, 2012). Bu siiregte sosyal medya araclarindan 6zellikle twitter,
katilimcilarin 6rgiitlenmesinde kayda deger bir 6neme sahip olmustur. Anti-kapitalist bir akim
olarak kendini gosteren eylemde dijital aktivistlerin birbirleriyle etkilesim kurarak bilgi
paylagmalari, twitter'r sosyal ve politik itirazlarin kaynagi haline getirmistir. Dolayisiyla
sosyal medya, Wall Street'i isgal et sloganiyla destekgilerin organize olmalarinda bir sembol

olmustur (Conovervd, 2013: 1).

Wall Street'deki eylemle gerek slogani gerekse protestocular tarafindan gosteri
merkezi olarak bir parkin secilmesi yoniiyle benzer nitelikler tasiyan ancak icerikte ayrisan bir
bagka internet temelli eylem, Tiirkiye’de Istanbul Gezi Parki'nda yasanmustir. Gezi Park1
olaylariin yayilmasinda global olarak ortamin uygunlugu 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.
Son yillarda Arap Bahar1 ve Wall Street gibi biiyiik ¢apli toplumsal hareketlenmelerin olmasi,
Gezi Parki'na da sirayet etmistir. Gezi Parki protestolari, internetin bir iletisim tekeli kurmasi
ve tweetlerin kendi dijital diinyasini asarak diinya glindemine taginmasiyla kiiresel ilgi odagi
haline gelmistir. Sosyal medyadaki protestolarin ¢ikis noktasini ¢evre ve yesilin olusturmasi,
daha genis kesimleri duyarliliga sevk etmis ve internet yoluyla s6z konusu duyarlilik kitlesel

bir harekete doniismiistiir.
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Bu tip toplumsal hareketlilikler, bulasict bir etki dogurdugundan toplumlarin
kirilganligint arttirarak istikrarsiz bir atmosfere yol agabilmektedir. Bu ve benzeri siireglerin
kontrol altina alinabilmesi amaciyla sosyal medya okur yazarlig1 ve etiginin, tiim ydnleriyle

irdelenmesi ve ortak ilkelerin yayginlik kazanmasi kaginilmaz goriinmektedir.

Kiiresel ag toplumu kosullarinda internet yoluyla kiiresel oOlgekte yayilan
enformasyonun ne tiir iktidar, hegemonya ve egemenlik iliskilerine dayandigin1 sorgulamak
da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu agidan ¢éziimlenmesi gereken baslica unsur, enformasyon
caginda internet bilgisinin dezenformatik yapisidir. Diger bir ifadeyle internet araciligiyla
gerceklesen ve bilgi bombardimanindan tiireyen yogun bilgi kirliligidir. Internetin dijital
olanaklar1 sayesinde enformasyon ve bilgi, kolayca klonlanarak paylasima sokulabilmektedir.
Bdylece arastirict ve sorgulayici diisiinmeden uzaklasiimaktadir (Ozcan, 2012: 220). Ozellikle
internet iizerinde ¢ogu kanithi olmayan bir yigin bilgi bombardimanina maruz kalinmasi,
ogrenmeyi skolastik bir kimlige biiriiyebilmektedir. Insanlarn agirlikli olarak pasif bir
ogrenme kiiltlirline sahip ve elestiriden ¢ok kabul etme egiliminde oldugu varsayilirsa, bu

durum 6nemli bir sorunsala doniismektedir (Sapanct, 2007: 57).

Skolastik diislincenin karsit1 tiretilmis bir bilgi olarak bilim degil, belirli bir bilgi
tiretme ve diislinme bi¢imidir. Bagka bir deyisle akla, deneye ve gozleme dayanan bilimsel,
elestirel ve sorgulayici diisiinmedir. Dolayisiyla internetten erisilen bilgilerin sorgulanmadan
genel gecerlilige sahipmis gibi algilanmasi, dogmatizmin temelini olusturmaktadir. Her tiirlii
internet verisinin mantiksal kanitlar aranmadan korii koriine benimsenmesi, 21.yiizyil
skolastigi olarak kabul edilebilir. Bu kabullenis, internetin siyaseten kullanildigi kirilgan

toplumlarda olas1 bir mesruiyet krizi dogurabilmektedir (Sapanci, 2007: 65).

Siyaseten internet kullanimina iligkin bir bagka Onemli nokta, ag toplumunun
yiikselisiyle sivil toplum orgiitlerinin resmi otoritenin disina dogru kaymasidir. Béylece bir
agirlik merkezi olusturmalari s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla sivil girisimler, kendi
iradeleriyle hareket edebilmekte ve kendi egemenliklerini gliglendirebilmektedir (Akdenizli,
2011: 39). Ancak buradaki sikinti, sivil toplum orgiitlerinin mali kaynaklara ihtiya¢ duymalar1
ve bu kaynaklarin, genelde ¢ok uluslu sirketler tarafindan finanse edilmesidir. Bu nedenle
sivil hareketlerin sdylem ve eylem o6zgirliigiiniin sinirlandigi, yer yer saptigi ve kismen

yonlendirildigi sdylenebilir (Ates, 2006: 32).

Internet, sadece siyasi muhalifler tarafindan degil aym zamanda iktidarda bulunun

siyasi otoriterler tarafindan da etkin bir politika yiiriitebilmek adina kullanilabilmektedir.
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Internetin kitlelere ulagsmay1 kolay hale getirmesi, interneti siyasette bir politika malzemesine
doniistiirmistiir. Ancak internet kullaniminda, diinyada bir esitlik s6z konusu olmadigi i¢in
internet ve siyaset arasindaki etkilesim her yerde aynmi degildir. Diinyanin bir ¢ok gelismis
bolgesinde internetin etkin kullanimina karsin, Kuzey Kore'de kisitlamalarin olmasi buna

ornek gosterilebilir.
5.internet Kullaniminin Ekonomik, Sosyal ve Siyasi Etkileri: Ulke Deneyimleri

Bilgisayarlar vasitasiyla kurulan Diinya Cap1’ndakiAg’in (World Wide Web) ortaya
¢ikisi, enformasyon s6z konusu oldugunda asilmasi gereken mesafeleri ortadan kaldirmis ve
enformasyonu, hem teoride hem pratikte cografi sinirlar1 tanimaksizin erisilir hale getirmistir
(Bauman, 2010: 22). Nitekim bu durumun ekonomi, sosyal hayat ve siyasete etkileri
yadsinamaz konumdadir. Bu baglamda internet sunucular1 ag1 World WideWeb'i gelistiren Sir
Tim Berners-Lee'nin kurdugu World Wide Web Vakfi'nin hazirladigi raporda 81 gelismis ve
gelismekte olan tilke, internetin ekonomik, sosyal ve siyasi etkileri dahil olmak tizere bir¢ok

acidan incelenmistir.

2013 Web Endeks Raporu'nda 4 alt endeks ve onlarin bilesenleri yer almaktadir. S6z
konusu 4 alt endeks ve bilesenleri su sekildedir (http://thewebindex.org/data/all/scores/ Erisim
Tarihi: 01.04.2014):

1. Evrensel erisim:
- Egitim ve Farkindalik,
- Erisim ve Yeterli Biitce,
- lletisim Altyapisi.
2. llgili igerik
- Web Kullanimu,
- Igerik Olusturma,
3. Internet 6zgiirliigii (Web 6zgiirliigii)
4. Internet etkisinin giiclendirilmesi
- Ekonomik Etki
- Sosyal ve Cevresel Etki
- Siyasi Etki

Tablo 4'te web endeks degerine gore iilkelerin siralamasi gosterilmekte olup, 4 alt
endeksten internet etkisinin giiclendirilmesinin bilesenleri olan internet kullaniminin

ekonomik, sosyal ve ¢evresel ve de siyasi etkileri yer almaktadir.
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Tablo 4. Secilmis Ulkeler itibariyle Web Endeks (2013)

ULKELER ENDEKS EKONOMIK SOSYAL VE | SIYASI ETKI
ETKI CEVRESEL
ETKI
1.ISVEC 100 82.8 99.2 93.1
2.NORVEC 97.5 77.1 69.1 90.1
3.BIRLESIK KRALLIK 95.6 89.5 73.3 100
4.ABD 95.2 100 100 95.2
5.YENI ZELANDA 92.4 78.4 74.9 81.5
6.DANIMARKA 92.4 66.0 60.7 87.4
7.FINLANDIYA 91.9 71.5 54.9 87.0
8.IZLANDA 91.9 59.4 52.4 73.8
9. FRANSA 90.9 64.6 74.4 88.8
10.G.KORE 87.4 67.7 63.3 94.2
11.AVUSTRALYA 86.4 68.2 71.1 88.0
12.HOLLANDA 86.4 71.7 48.0 87.0
13.JAPONYA 86.4 62.2 78.4 79.2
14 AVUSTURY A 84.8 69.8 47.1 89.3
15 KANADA 84.3 67.1 69.1 78.0
16.ALMANYA 83.1 74.4 48.7 81.5
35.GUNEY AFRIKA 55.8 31.1 37.7 64.7
39.PERU 48.1 30.2 36.1 35.1
41 RUSYA 47.1 46.9 54.1 51.7
58.TURKIYE 30.9 25.4 28.0 33.8
61.SENEGAL 28.4 323 39.2 35.0

Kaynak: http://thewebindex.org/data/all/scores/ (Erigim Tarihi: 01.04.2014)

S6z konusu raporda Tiirkiye, 81 lilke arasinda 58. sirada yer almaktadir. Web endeks
degeri en yiiksek degere sahip olana 100, en diisiik degere sahip olana ise 0 puan verilerek

degerlendirme yapilmaistir.

Tablo 4'de iist sirada yer alan lilkelere bakildiginda, diinyanin 6nde gelen gelismis

tilkelerine rastlanilmaktadir. Siralamanin bu sekilde gerceklesmesi, tesadiifi degildir. Cilinki
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gelismis llkelerde internete erisim alt yapisi, biiyiik 6l¢iide saglanmis durumdadir. S6z
konusu alt yapinin yeterince saglanmis olmasi, web kullanimina yansimaktadir. Sonug olarak
internet igin gerekli alt yapinin mevcut olmasi ve internet kullaniminin kitlelere yayilmasi,
internetin etkisini de giiclii kilmaktadir. Boylece internet kullaniminin ekonomik, sosyal ve
siyasi etkileri, gelismis iilkelerde daha etkin bir sekilde goriilmektedir. Arastirmaya konu olan
81 tilke igerisinde son siralarda yer alan iilkelerin, Afrika'da bulunan az gelismis iilkeler
olmasi da bu ¢ikarimi destekler niteliktedir. Listenin son 10 sirasinda yer alan iilkeler ise
(endeks degeri 0 olan sondaki iilkeden baslayarak) Yemen, Etiyopya, Mali, Zimbabwe,
Pakistan, Kamerun, Ruanda, Malawi, Burkina Faso ve Vietnam olup ¢ogu Afrika kitasinda

yer almaktadir.
6.Sonuc¢

Teknolojideki her yeniligin ekonomik, sosyal ve siyasi yonden Onemli Olgiide
doniistiiriicii etkileri bulunmaktadir. Internetin de bu siiregte en 6nemli sa¢ ayag oldugu
cagimizda bir gercektir. Bu yoniiyle internetin dontstiiriici karakteri, birgok alanda oldugu
gibi ekonomi alaninda da belirleyici olmaktadir. Geleneksel ekonomiye ait kurallarin koklii
bir degisime ugramasi ve ekonominin dijital evreye gecmesi, bunun en énemli gdstergesidir.
Internet ekonomisinin ve elektronik ticaretin ekonomiye yon vermesiyle birlikte duragan ve
hiyerarsik yap1 yerini dinamik ve ag temelli rekabetgi bir yapiya birakmistir. Boylece
ekonomi daha rekabetci bir nitelige kavusmakta ve global bir hal almaktadir. Internet
kullaniminin ekonomi disinda, siyasi ve sosyal hayata damga vuran etkileri de s6z konusudur.
Nitekim doniistiiriicii bir karaktere sahip olan internet, hayatin her alanina niifuz ederek
iktidarlar1 bile sarsintiya ugratacak onemli bir giiciin kaynagini olusturmaktadir. Internetin
yaptirim giicii, otoriter yonetimlere baskin cikarak Ortadogu basta olmak tlizere bircok
cografyada baskaldirtya doniismiistiir. Eylemlerin sosyal medya yoluyla genis kitlelere
ulagmasi, aktivizmin mecra degistirerek sokaklardan internete taginmasini da beraberinde

getirmistir.

Internetin doniistiiriicii karakteri, ekonomi ve siyasi hayatla sinirli degildir. Internet,
sosyal hayat1 yeniden sekillendirmesiyle toplumsal yasama da yon vermektedir ve bireyleri
yeni bir benlik arayisina siiriiklemektedir. Bu cergevede insanlarin bir taraftan ge¢gmisinden
koparilarak tek tiplesmesi diger taraftan 6zgilin olmanin miicadelesini vererek kimlik arayisina
girmesi, internet sonrasi tiireyen ag toplumunun bir ozelligidir. S6z konusu ikilem, ag

toplumu biinyesinde var olan sanal cemaatleri karakterize etmektedir.
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Bugiiniin diinyasinda internet kullaniminin ekonomik, sosyal ve siyasi yansimalari,
insan hayatinda ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. Internetin ekonomi, sosyal hayat ve siyasetle
iligkisi her yoniiyle biitiinciil bir yapi icerisinde olup degisime ve yenilige acik evrimsel bir
siirectir. Internetin doniistiiriicii karakteri; ekonomideki geleneksel diizenden yeni ekonomiye
gecis, sosyal hayattaki kimlik arayisi ve siyasette degisen dengeler noktasinda karsimiza
cikmaktadir ve internetin yaptirim giicli, giin gectikge etkinligini ve belirleyiciligini

arttirmaktadir.
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