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E-Belediye Hizmetlerinde Farkindaligin Tespiti: Zambak Projesi
Ozelinde Bir Arastirma Yalova Belediyesi Ornegi
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Ozet: Kamu yonetimi alaninda yeni teknolojilerin kullanimi ve hizmet kalitesinin arti-
rilmast dikkat edilmesi gereken bir husus olarak goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin elek-
tronik ortama aktarilmasiyla e-devlet ve e-belediye hizmetleri onem kazanmus, literatiirde
cok farkli boyutlariyla arastirmacilar tarafindan irdelenmistir. Bu ¢calisma ile amaglanan
e-hizmetler anlaminda oncii olan bir belediye ozelinde e-belediye hizmetlerinin farkinda-
lig1 ve bu farkindaligin e-belediye kabulii tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirma-
da konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmuig, algilanan farkindalik ve e-devlet adaptas-
yonu boyutlari incelenmistir. Arastirma kapsaninda yiiz yiize anket yontemi kullanilmis
olup arastirma, Yalova ili 6l¢ceginde kolayda 6rnekleme yontemi ile 223 katilimct tizerin-
de gerceklestirilmistir. Bu calismayr 6zgiin bir calisma yapan ise diger arastirmalardan
farkly olarak hizmeti sunan ve hizmeti talep eden her iki tarafinda istedikleri zaman ve
yerden e-belediye islemlerini gerceklestirebiliyor olmalaridir. Analizler sonucunda algi-
lanan farkindaligin e-devlet adaptasyonunu olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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The Detection of Awareness of Municipal Services: Yalova Municipality
Sample: Lily Project

Abstract: The use of new technologies and to enhance the quality of service in the
field of public administration is most important factor for consideration. The researchers
evaluate the literature in E-Government and e-municipal service in order to gain
importance in transfer electronic platform under the public services management. This
study aims to determine the awareness of e-services in terms of municipal services and its
impact on the awareness for the adoption of e-municipality. For this reason, we adopt a
study that perceives awareness and dimensions for adoption of e-government. We conduct
a survey with 223 sample size for Yalova city. This study differs with other study by
incorporating service demand on both side under an e-municipal operations, its desire
and target. Under the above hypothesis, we can surely say that perceived awareness
positively affects the e-government.
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Giris

Kamusal hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi ile e-devlet ve e-belediye gibi
kavramlardan s6z edilmeye, mevcut yap1 teknolojik yeniliklere uyarlanmaya baglanmis-
tir. Devletin bircok islemi elektronik ortama aktarmasi e-devlet olarak ifade edilirken
e-devletin yerel 6l¢ekteki yapilanmasi ise e-belediye olarak ifade edilmistir. Hizla geligen
ve degisen bilgi ve iletisim teknolojisiyle birlikte vatandaglarin beklentileri teknolojik
gelismelere paralel bir sekilde degismistir. Bu degisimle birlikte kamu kurumlari bir¢ok
hizmeti elektronik ortamda sunarak biinyesinde etkin bir dijital altyap: olusturmustur. An-
cak yapilan bu yatirimlarin etkinliginin 6nemi kadar bu hizmetlerin son kullanicis1 olan
vatandaglarin bu hizmetlerden haberdar olmalar1 ve hizmetlere ulagimlari da biiyiik 6nem
arz etmektedir. Hizmetleri elektronik ortamlardan alan vatandaglarin memnuniyeti, sunu-
lan hizmetin kalitesiyle iligkili olmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimlerden biri olan
belediyelerin vatandaslarin istek ve beklentilerini yerine getirebilmesi gerekmektedir.

Belediyeler ytirtitmtis olduklar1 bazi hizmetleri elektronik ortama aktararak daha bii-
yiik halk kitlelerine ulagmak belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglamayi amacla-
maktadirlar. Vatandaglar, belediye hizmetlerine ait biitiin bilgilere ¢evrimici ortamlarda
ulagabilmekte, fatura 6deme, emlak sorgulama, online dilekceler, imar durumu ve daha
birgok islemi elektronik ortamlardan yiiriitebilmektedirler. Ozellikle ¢evrimici ortamlar-
da gerceklestirilen bircok islem sayesinde vatandaglar belediyeye gelmeden iglemlerini
gerceklestirebilmekte ve ciddi manada zamandan tasarruf saglanmaktadirlar. Literatiirde
e-belediye hizmetleri ile ilgili olarak bir¢ok ¢aligma yapilmigtir. Arastirmalarda, geligsmis
ve gelismekte olan tilkelerde e-belediye hizmetlerinin vatandaglar tarafindan kabuliinde,
farkindaliginda, etkinliginde vb. bircok agidan konu farkli boyutlariyla degerlendirilmis-
tir.

Bu calisma Yalova ili 6l¢ceginde gerceklestirilmistir. Yalova belediyesinin uygulamaya
koydugu “Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu Yo6netimi Sistemi” (ZAMBAK) pro-
jesi birgok belediye hizmetini elektronik ortama tagimanin yani sira belediye caliganlarina
da esnek calisma yoluyla evlerinden sisteme baglanarak belediye hizmetlerini sunma im-
kani tanimistir. Boylece caliganlar evlerinden ise gitmeden bir¢cok hizmeti verebilir hale
gelmislerdir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de bir ilk olan bu uygulama ile belediye
bir¢ok alanda tasarruf saglamistir. Bu ¢aligsmay1 6zgiin bir ¢aligma yapan ise diger aras-
tirmalardan farkli olarak hizmeti sunan ve hizmeti talep eden her iki tarafin da istedikleri
zaman ve yerden e-belediye islemlerini gerceklestirebiliyor olmalaridir. Kamusal alanda
ilk uygulamalardan biri olan bu projeyle belediye hizmetleri ile ilgili bir¢ok yapinin diji-
tallestirilmis, bir¢ok islemin elektronik ortamdan gerceklesmesi ve kontrolii saglanmustir.
Yapilan bu uygulamalar ¢esitli iletisim kanallart araciligiyla ilgili aktorlerle paylagilmas,
tanitim ve reklam faaliyetleri ytirtitiilmiig, hizmetlerin elektronik ortamlardan yapilabilir-
ligi ile ilgili farkindalik olusturulmaya calisilmigtir. Bu caligma ile amaglanan, e-hizmet-
ler anlaminda 6ncti olan bir belediye 6zelinde, e-belediye hizmetlerinin farkindaligi ve bu
farkindaligin e-belediye kabulii tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
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I. Kavramsal Cerceve ve Teorik Model

E-devlet ve e-belediye genel olarak, devletin vatandaglarina kars1 yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetler ile vatandagin devlete karsi yerine getirmekle yii-
kiimlii oldugu islemlerin elektronik ortamda ve giivenli bir sekilde yapilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ve vatandaglarin bu
hizmetleri bu ortamdan kullanmay1 benimsemeleri lizerine literatiirde bir¢ok aragtirma
yapilmustir (Snead ve Wright, 2014). Cok cesitli acilardan degerlendirilen e-devlet ve
e-belediye kabuliine etki eden bir¢ok faktér mevcuttur. Algilanan fayda, internete duyu-
lan giiven, onceki e-devlet hizmetinin kullanimi, algilanan kullanim kolaylig1 (Carter,
2008), algilanan farkindalik, kaynaklarin kullanilabilirligi, bilgisayar 6z-yeterliligi, ¢oklu
dil secenegi, algilanan bilgi kalitesi, algilanan giiven ve algilanan imajin e-devlet adap-
tasyonunu etkileyen kritik faktorler oldugu belirlenmigtir (Shareef ve digerleri 2011). Bu
caligmada ise e-belediye hizmetlerinin benimsenmesinde algilanan farkindalik faktorii-
niin etkili olup olmadig1 irdelenmektedir.

Vatandaglar hizmetlere kars1 tutum gelistirmeden 6nce sistemin fonksiyonelligi, stra-
tejik faydasi, giivenlik ve hukuki cercevesi, sistemin arka planiyla ilgili yonlerini bilmeye
ihtiya¢ duyarlar. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamlardan ytrtitiilmesi ile ilgili olarak
algilanan farkindalik farkli yonlere baglanabilir. Farkindalikta belirleyici olan bu etken-
ler politik olabilecegi gibi davranigsal ve sosyal etkiler de olabilmektedir. Vatandaglarin
politik beklenti ve davraniglar1 farkindalik olusturma anlaminda etkili olabilmektedir.
Vatandaslar, kendi politik goriislerine uzak olan yonetimlerde bazi hizmetler ile ilgi far-
kindalik faaliyetlerini gérmezden gelebilmektedirler. Politik uzaklik farkindaligi olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica tanitim faaliyetleri, yerel ve ulusal ba-
sinda duyurulmasi gibi iyi bir pazarlama siirecinin programlanmasi farkindalikta belirle-
yici faktorlerden biri olabilmektedir. Bir¢ok arastirmaci kamu hizmetlerinin elektronik
ortamlardan yiiriitiilmesinin benimsenmesinde farkindaligin 6nemli bir faktor oldugunu
ifade etmislerdir (Parent ve digerleri 2005). Ayrica bir¢ok arastirmaci e-devlet hizmetle-
rinde bu hizmetlerle ilgili farkindalik olusturmak, egitimler vermek, hizmetlerin kalitesi
ve kolayligi ile ilgili bilgi vermenin 6nemli unsurlar oldugunu ifade etmislerdir (Fang
2002, West 2004). Gant (2008) yapmis oldugu arastirmada e-devlet kullanim sikliginin
az olmasinin nedenleri arasinda en 6nemlilerden birini farkindaligin eksikligi olarak ifade
etmigtir. Carter ve Weerakkody (2008) Londra’da 260 birey lizerinde yapilmis bir ¢a-
lismada Ingiltere hiikiimetinin, e-devlet hizmetlerinin bilincini yaymak ve vatandaslarin
kendi yerel web sitelerine baglanmasint tegvik etmek i¢in bir medya kampanyasi baglat-
tigint ifade ederek, bu kampanya sonrasi elde edilen istatistiklerde yerel yonetim web si-
telerine yonelik farkindalikta artig oldugunu belirtmiglerdir. Choudrie ve Dwivedi (2005)
ulusal e-devlet aginin farkindaligiyla ilgili Ingiltere genelinde 358 birey iizerinde yapmig
olduklari bir caligmada katilimcilarin sadece %6’sinin portala kayitli oldugunu %78’sinin
ise ulusal e-devlet hizmet aginin farkinda olmadiklarini tespit etmiglerdir (Lee ve digerle-
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ri 2005). Ayrica aragtirmacilar e-devlet uygulamalarinin avantajlarin belirtmekle birlikte
vatandaglarin oncelikle bu hizmetlerin farkinda olmalarinin gerektigini ifade etmislerdir.
Buna ek olarak hiikiimetlerin ve yerel aktorlerin elektronik kamu hizmetleri farkindali-
gin1 6ne ¢ikararak bunlarin faydalarii belirtmesi gerekmektedir (Carter ve Weerakkody
2008). Yapilan ampirik ¢alismalar da farkindalik ile e-devlet web sitelerini ziyaret arasin-
da pozitif bir iligki oldugunu desteklemektedir (Charbaji ve Mikdashi 2003).

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriittilmesinin vatandaslarca kabulii, hizmet-
lerin etkinligi ve verimliligi acisindan biiyilik 6nem arz etmektedir. Elektronik ortamlarda
sunulan hizmetlerin benimsenmemesi basta kamu kaynaklarinin israfina sebep olmakta,
hiz, seffaflik, kolaylik ve iglemlerin kontrolii ve giivenilirligini de dogrudan etkilemek-
tedir. Bir¢cok arastirmaci e-devlet sistemlerinin benimsenmesi ve sonuglart arasindaki
iligkinin karmagik bir iligki oldugunu ancak (Waddell 2004) sistemin her zaman olumlu
sonug vermedigini ifade etmiglerdir. Ornegin kamu sektoriinde bazi bilisim teknolojileri
uygulamalarinin beklenen sonuclari gerceklestiremedigi goriilmiistiir. Benzer sekilde bir
belediye tizerinde yapilan ¢alismada organizasyonel, yasal, insani ve yapisal engellere
bagli olarak e-devlet adaptasyonunda beklenen etkiler gergeklesmemistir (Moon 2002).
Diger taraftan kullanicilarin sisteme adaptasyonunu etkileyen faktorlerin dogru yapilan-
dirtlmalariyla adaptasyon siireci hizli ve sonuglari etkili olabilmektedir. Ornegin e-bele-
diye hizmetlerinin tanitim ve bilinilirlik faaliyetlerinin artirilmast, kullanicilara belirli d6-
nemlerde fonksiyonel fayda ve kullanim kolayligi ile ilgili egitimler verilmesi e-belediye
adaptasyonunu artirabilmektedir.

I1. Materyal Metot
A. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada temel amag e-hizmetler anlaminda oncii olan bir belediye 6zelinde
e-belediye hizmetlerinin farkindaligi ve bu farkindaligin e-belediye kabuli tizerindeki
etkisinin belirlenmesidir.

B. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirma kapsaminda gerekli veri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Aragtir-
ma Yalova ilinde belediye hizmetleri icin Yalova Belediyesine gelen ve tesadiifi olarak
secilen 223 vatandas lizerinde yiiz yiize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmisgtir.
Arastirma amaci dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin belirlenmesinde
ilgili literatiir ve bu konuda daha 6nce gerceklestirilen ¢alismalar dikkate alinmistir. An-
ket formunda, katilimcilara; cinsiyet yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir bilgileri,
vatandaglarin bilgisayar ve interneti kullanma durumlari, internet kullanma siklig1, e-be-
lediye kullanimi ve uygulamalari ile ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilara, e-beledi-
yecilik hizmetleriyle ilgili vatandaglarin bilgi diizeylerini ve farkindaligini belirlemeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Ankette 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olgekte yer alan
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ifadeler; (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum
(5) Tamamen Katiliyorum seklindedir.

Arastirmaya katilan bireylerin % 48,9’u erkek, % 51,1’1 bayanlardan olugmaktadir.

Grafik 1. Katilimcilarin Cinsiyet Oranlari

%60,0 B %511
%40,0 -
%20,0 -
%0,0
Erkek Bayan
Seri 1 %48,9 %51,1
Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 109 48,9
Bayan 114 51,1
Toplam 223 100

Bireylerin % 8,5°1 1000 TL den az, % 15,7’si 1000-1500 TL aras1, % 29,1’i 1501-2500
TL aras1, % 32,7°si 2501-3500 TL aras1, % 11,2’si 3500-5000 TL aras1, % 2,7’si ise 5000
TL’den daha fazla gelire sahip olduklar goriilmustiir.
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Grafik 2. Katilimcilarin Gelir durumlari
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Gelir Frekans Yiizde
1000 TL'den az 19 8,52
1001-1500 TL aras: 35 15,70
1501-2500 TL arasi 65 29,15
2501-3500 TL arasi 73 32,74
3501-5000 TL arasi 25 11,21
5001 TL ve iizeri 6 2,69
Toplam 223 100,00

Katilimeilarin % 5,38’1 ilkogretim, % 35,87si lise, % 49,33’ lisans, % 8,97’si yiik-
sek lisans, ve % 0,45°1 doktora mezunu bireylerden olugsmaktadir.
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Grafik 3. Katilimcilarin Egitim Durumlari
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Egitim Frekans Yiizde
Tlkégretim 12 5,38
Lise 80 35,87
Lisans 110 49,33
Yiiksek Lisans 20 8,97
Doktora 1 0,45
Toplam 223 100,00

Ayrica katilimeilarin % 27,8’i memur, % 34,1°1 6zel sektor ¢alisani, % 7,6’s1 serbest
meslek ¢alisani, % 4’ emekli, % 5,41 6grenci, % 4’1 ev hanimi, % 9’u issiz, % 16’s1 ise
diger sektorlerde caligmaktadir.
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Grafik 4. Katilimcilarin Meslek Durumuna Goére Dagilimi
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Meslekler Kisi Sayisi Yiizde
Memur 62 27,8
Ozel Sektor Caligani 76 34,1
Serbest Meslek 17 7,6
Emekli 9 4,0
Ogrenci 12 5,4
Ev Hanimi 9 4,0
Calismiyor 2 9
Diger 36 16,1
Toplam 223 100,0

Katilimcilar yaga gore incelendiginde; %9’u 18-24 yas arasi, %43,5’1 25-34 yas arasi,
%30,5’1 35-44 yas arasi, %12,1°1 45-54 yas arasi, %3,1’1 55-64 yas arasi, %1,8’1 65 yas
ve Ustii bir dagilim gostermektedir.
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Grafik 5. Katilimcilarin Yag Dagilim

%43,5

%30,5

%12,1

%45,0

%40,0 -

%35,0

%30,0

%25,0

%20,0 Id
%15,0 - %9,0
%10,0

%5,0 -

' %3,1 %1,8
2 =

%0,0

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 Ustu

Yas Kisi Sayisi Yiizde

18-24 20 %9,0

25-34 97 %43,5

35-44 68 %30,5

45-54 27 %12,1

55-64 7 %3,1

65 iistii 4 %1,8

Toplam 223 %100,0

C. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ilk olarak vatandaslarin internet ve bilgisayar kullanim sik-
liklar1, e-devlet kapisini ne derece ve hangi amacla kullandiklari, e-belediye kapsaminda
hangi hizmetlerden faydalandiklari ve e-belediye mobil uygulama kullanimiyla ilgili ce-
sitli istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Katilimceilarin internet ve bilgisayar kullanim siire ve sikligma iligkin dagilimlarina
yer verilmesi; katilimcilarin bilgisayar ve iletisim teknolojilerine erisilebilirlik durumlari,
bu teknolojilere olan ilgileri ve kullanim niyetleri ile ilgili tespitler, e-belediye kullanicisi
olmalar1 acisindan ne diizeyde bir potansiyele sahip olduklarmi gérme agisindan 6nem

arz etmektedir.
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Grafik 6. Katilimcilarin Bilgisayar ve Internet Kullanim Durumu
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7-9 Y1l 29 13,0 33 14,8
10 Yil + 173 77,6 161 72,2
Toplam 223 100,0 223 100,0

Katilimeilarin % 77,6°s1 bilgisayar: 10 yil ve lizeri siiredir kullandigini belirtirken,
sadece %2,2’lik kismu bilgisayar1 hi¢ kullanmadigini belirtmistir. Katilimeilarin %72,2’si
interneti 10 y1l ve tizeri, %14,8’lik kismu1 7-9 aras1 yil, %2,2’lik katilimci ise interneti hig
kullanmadigin1 belirtmistir.

Ayrica katilimcilarin internet kullanma sikliklarina bakildiginda %88,3’1i interneti her
giin kullandigini, %5,8’i ise haftada sadece birkag kez girdigini belirtmistir. Internete hic
girmeyenler %?2,22 iken ayda bir kez girenlerin oran1 %1,3’tiir. Bu baglamda elde edilen
istatistiklere bakildiginda kullanicilar belediye hizmetlerine online ortamlardan kolaylik-

la erigebilecegi goriilmektedir.
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Grafik 7. Katilimcilarin Internet Kullanim Siklig
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Katilimeilarin e-belediye kapisint %49,8°lik oranda kullandiklar1 %50,2°1ik bir kesim
ise kullanmadiklarini belirtmistir. Benzer sekilde e-belediye mobil uygulamasimin kulla-

nimu ile ilgili soruya katilimeilar %72,2 oraninda kullanmadiklarint belirtmislerdir.
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Grafik 8. Katilimcilarin E-Belediye ve Mobil Uygulama Kullanimi

%72,2
U %49,8  %50,2
%60,0
%40,0 -
%20,0 -
%0,0 T T
E-belediye Web Kullanim Mobil Uygulama
Kullanim
Evet W Hayir
E-belediye Web Kullanim  Mobil Uygulama Kullanim

Kisi Sayisi Yiizde Kisi Sayisi Yiizde
Evet 111 49,8 62 27,8
Hayir 112 50,2 161 72,2
Toplam 223 100,0 223 100,0

Arastirmaya katilan vatandaglarin online ortamlarda en ¢ok %33,6’lik oranla si-
cil sorgulamasi yapmakta olduklari, %30’ luk oran ile bor¢ ddeme gergeklestirdikleri,
%26,5’1ik oranla ise sikdyet ve Oneride bulunduklari, %16,6’lik oranla bilgi edinme
formlari, %13,0’liik oranla da imar durumu miiracaatlarinin oldugu belirlenmistir. Diger
sorgulama oranlar1 Tablo 1’de verildigi gibi olmustur.
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Tablo 1. E-Belediye Uygulamalari Kullanim Oranlari
E-Belediye Uygulamalari Toplam Kisi Evet Yiizde Hayir Yiizde
Sicil Sorgulama 223 75 33,6 148 66,4
Borg Odeme 223 67 30,0 156 70,0
Emlak-ilan-CTV—Reklam Beyani 223 22 9,9 201 90,1
Rayic¢ Degerler 223 20 9,0 203 91,0
Mobil Miiracaat 223 22 9,9 201 90,1
Sikayet Oneri 223 59 265 164 735
Bilgi Edinme 223 37 16,6 186 83,4
Ruhsat Bagvuru-Sorgulama 223 10 4,5 213 95,5
Imar Durumu 223 20 130 194 870
Imar Notlar1 223 12 5.4 211 94,6
Meclis Kararlari 223 18 8,1 205 91,9
Ihaleler 223 14 6,3 209 93,7

Arastirma kapsaminda incelenen faktorlerden bagimsiz degisken olan algilanan farkin-
dalik faktortintin bagimli degisken olan e-belediye kabulii tizerindeki etkiye bakilmisgtir.

Tablo 2. Algilanan Farkindalik — E-Belediye Adaptasyonu ANOVA Analizi

M .. o .. Standardized| . |Adjusted] F
Bagimsiz Degiskenler | Bagimli Degiskenler B Sig. R® | Degeri

Algilanan Farkindalik [E-Belediye Adaptasyonu 0,461 0,000* 0,209 |59,600
* p<0,01

ANOVA tablosunun anlamlilik stitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler ara-
sindaki iligkinin p< 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Elde edilen sonuglara gore algilanan farkindalik e-devlet adaptasyonunu olumlu yénde
etkilemektedir.

Sonug ve Oneriler

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamlardan sunulmasi hem vatandaglar acisindan hem
de kamu kurumlar agisindan giderek 6nem kazanmakta, kamusal alanda potansiyel bir
konumda yer almaktadir. Bir¢ok islemin dijitallestigi glintimiiz toplumlarinda 6zellikle
igletmelerin bir¢ok fonksiyonunu dijital ortamlara aktarmasi is hayatinda sekil degisik-
liklerine neden olmaktadir. Yalova belediyesi ise kamusal alanda bir yenilige giderek be-
lediye biinyesinde bircok is stirecini dijitallestirerek elektronik ortama aktarmus, calisan-
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lara esnek calisma firsati tantyarak evlerinden veya bulunduklari herhangi bir ortamdan
sisteme dahil olup islerini yapar hale getirmistir. Bunun yaninda hizmetlerin bircogunu
da elektronik ortama aktararak vatandaslarin da bu hizmetlerden kolayca ve kisa siirede
yararlanmasina olanak saglanmistir. Belediye bu siiregte yapmis oldugu bir¢ok yenilikle
birlikte ulusal ve yerel iletisim kanallar1 araciligryla farkindalik olusturmaya ¢alismis ta-
nitim ve reklam faaliyetlerini gerceklestirmistir. Bu ¢aligma ile birlikte etkin bir sekilde
dijital yapilanmaya giden, bir¢ok stireci dijitallestiren bir belediyede olusturulmug olan
farkindaligin e-belediye adaptasyonu lizerine etkisi incelenmistir. Aragtirma sonuglari,
vatandaglar tarafindan algilanan farkindalik ne kadar fazla olursa e-belediye adaptasyo-
nun o kadar artacagini gostermistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére katilimeilarin biiytik bir cogunlugunun bilgi-
sayar ve interneti uzun stiredir kullandiklar ve sik sik online ortamlarda bulunduklari g6-
riilmiistiir. Katilimcilarin interneti kullanim durumlarina gore incelendiginde %88,3 gibi
yiiksek bir oranla interneti her giin kullandiklari, %5,8’1 ise haftada birkag kez girdikleri
goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle hizmetlerin elektronik ortamlardan sunulmasi duru-
munda vatandaglarin bu ortamlara kolaylikla ulagabilecegi gercegini gostermektedir.

Vatandaglara belediye hizmetlerini online ortamlardan alip almadiklar1 soruldugunda
ise yar1 yariya bir oranda e-belediye hizmetlerini kullandiklar1 fakat mobil uygulamala-
r1 biiylik oranda kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda bu kadar yiiksek oranlarda
bilgisayar ve internet kullanim ve sikligina sahip kitlede e-belediye hizmetlerine olan
erigim orani artirilmalidir. Bu durum kullanim kolayligi, tanitim ve reklam faaliyetleri,
hizmetten memnun kalma gibi cesitli faktorlere bagli olarak siirekli takip edilmelidir.
Mobil kullanim diizeyi ¢esitli tanitim faaliyetleri ile artirtlmalidir.

Vatandaglarin belediye sitesini ziyaret amaci olarak ilk siralari sicil sorgulama ve borg
O0deme islemleri almaktadir. Katilimeilar online ortamlardan en ¢ok vergi-bor¢ 6deme
ve sikdyet islemlerini gergeklestirmektedir. Ayrica geng¢ yas grubundaki katilimcilarin e-
belediye hizmetlerinden haberdar olmalar1 ve kullanma oranlarinin ytiksek oldugu goriil-
muistdr.

Sonug olarak elektronik ortamlar1 etkin kullanan ve kamusal alanda bir ilki bagsaran
bir belediyenin tanitim, pazarlama, reklam ve egitim faaliyetlerini artirarak daha fazla
vatandagin e-belediye hizmetlerinden yararlanmasi saglanabilir.
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