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Otel Isletmelerinde Mobbing ve Is Tatmini Iliskisi

Gul GUN*
Oz
Mobbing, psikolojik yonden istenmeyen tavir ve davranislarla is gorenin rahatsiz edilmesidir.
Isyerinde bir kisinin siirekli ve sistematik olarak (en az alt1 ay boyunca) bir ya da birden fazla
calisan tarafindan saldirgan davranislara hedef haline getirilmesiyle mobbing meydana
gelmektedir. Mobbing siireci ¢ogu kez isyeri icerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir
zitlasma sonrasinda baslamakta ve giic gosterisine donlismektedir. Orgiitlerde mobbing sonucunda
is tatminsizligi, isgéren devir hizinin artmasi, hatta hizmet kalitesinin diigmesi gibi olumsuz
sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma, otel isletmelerinde mobbing ve is tatmini
iligkisini incelemektedir. Arastirma verileri Bitlis’te yer alan 3 ve 4 yildizli sehir otellerinin 99

calisanindan 15-20 Mart 2016 tarihleri arasinda anket teknigiyle toplanmigtir. Arastirma
sonucunda Mobbing ve Is tatmini arasinda negatif bir iligki saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is Tatmini, Otel Isletmeleri
Mobbing and Job Satisfaction Relationship in Hotel Organizations
Abstract

Mobbing, is the disturbance of an employee by the undesirable psychological attitudes and
behaviors. Mobbing occurs by becoming a target of continuous and systematic (for at least six
months) aggressive behaviors by multiple employees in the workplace. Mobbing at workplace
mostly starts after a conflict among the colleagues or chiefs and then this turns into a power play.
The act of mobbing in organizations brings about some negative results such as job dissatisfaction,
the decrease of the employee turnover rate and moreover, the impairment of the service quality.
This study examines the relationship between mobbing and job satisfaction in the hotel
management. The research data were collected through a job satisfaction survey made with 99
employees from 3 and 4 star hotels located in Bitlis city centre between 15 and 20 March in 2016.
The research revealed out a negative relationship between mobbing and job satisfaction.
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GIRIS

Calisma hayati, bireyin zamaninin 6nemli bir kismint kapsamaktadir.
Dolayisiyla isyerleri, bireyler i¢in yalnizca ekonomik degil psikolojik olarak da
onem arz eden bir nitelik kazanmstir. Ozellikle calisanlar arasi iliskiler ile
calisan/miisteri iligkilerinin daha sik ve yogun yasandigi hizmet isletmelerinde
isyerlerinin psikolojik 6nemi daha da artmistir. Bu artisa paralel olarak, is tatmini,
i$ motivasyonu gibi calisanin psikolojik iyilik durumunda etkili olan faktorlere
daha fazla odaklanilmaya baslanmistir. Calisma hayati igerisinde belirli kisilerin i
tatminini, i$ performansini, i motivasyonunu azaltip, engellenme ve zorlanma
hislerini arttirarak, onlar1 isyerinden sogutmak, uzaklastirmak gibi amagclarla
gerceklestirilen mobbing davraniglar, bu davraniglara maruz kalan magdurlari
psikolojik olarak yaralamaktadir. Bu nedenlerle, mobbing olgusu hem akademi
hem de is diinyas1 tarafindan iizerinde 6nemle durulan bir 6rgiitsel sorun olarak
gorulmektedir.

Is tatmini ise, genel olarak kisinin isine karsi olusturdugu olumlu
tutumlardir. Bireyin igini sevmesi ya da basit anlamda kendini isinde mutlu
hissetmesi bir bakima is tatmini kavraminn igindedir. isgérenin isinden tatmin
olmas1 hem kendisi hem de orgiitii agisindan biiyiik 6nem tasir. Isinden tatmin
olamayan bir isgorenin ruhsal saghgi etkilenmekte ve boylece fiziksel
rahatsizliklarda goriilebilmektedir. Calisan bireylerin orgiitte etkili olabilmeleri
icin saglikli olmalar1 gerekir. Orgiitlerde yoneticiler ile calisanlar, calisanlar ile
calisanlar arasinda yasanan olumsuzluklar; is ve gérev tanimindaki yetersizlikler;
calisanlarin karar verme siireclerine katilmamasi gibi sorunlar ¢alisanlar1 kisa ve
uzun donemde etkileyerek, isten duyulan tatmini azaltmakta; Orgutsel
faaliyetlerde verimliligi ve performanst diistirmektedir (Tutar, 2004). Bu
baglamda; calismamizin ana hipotezi; “Mobbing uygulamalarina maruz kalma
diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda iliski vardir” seklindedir.

KURAMSAL CERCEVE

1.  MOBBINGKAVRAMI

Isim olarak mob kelimesi insan kalabaligi, izdiham demektir. Latincede kararsiz
kalabalik anlamindaki “mobile vulgus” kelimelerinden tiiremistir. Fiil olan
“mob” kelimesi ise kitle halinde saldirmak birinin basina yigilip toplanmak
anlamima gelmektedir (Bilgel vd, 2011:76). Leyman’in tanimlamasiyla mobbing
bir psiko-terordiir ve nedeni diisiince ve inang ayriligindan tutunda, kiskanglik ve
cinsiyet ayrimina kadar her tiir faktor olabilir (Tutar,2004:5). Mobbing duygusal
bir saldirdir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslar. Bir
kisinin diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karst
etrafinda toplamas1 ve siirekli kotli niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarim1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir (Davenport vd., 2003:15).
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Moayed ve arkadaglar1 (2006); “Bir veya daha fazla kisinin, is yerinden
kaynaklanan ¢atigmalar1 normal yollardan ¢6zemediklerinde, bir veya daha fazla
kisiye karst uzun sireli (Cornoiua ve Gyorgya, 2013:708) ve tekrarlayan
diismancil tavirlar gostermesi ve kurbanlarin performans ve sagliklarinin olumsuz
olarak etkilenmesi” seklinde mobbing olgusunu agiklamiglardir (Poussard-
Minibas ve Camuroglu-idig, 2009:5).

Isyerinde mobbing siireci ¢ogu kez isyeri icerisinde meslektas ya da
amirler ile yasanan bir zitlagma sonrasinda baslamakta ve gilic gdsterisine
dontismektedir. Bu siire¢ anlik bir durum olmayip uzun siire devam edecek bir
olguya isaret eder. Orgiitlerde meydana gelen bu sistemli saldirganligin nihai
amaci1 magdurun damgalanmasi, etkisizlestirilerek yilginlastirilmasi ve is goremez
hale getirilmesidir (Deniz, 2012:23). Orgiitsel mobbing sonucunda magdur, énce
kendisine ve daha sonra cevresine karsi yabancilagmaya baslar. Siire¢ ise karsi
kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans diisiikligi ile baslar ve istifayla
sonuglanir (Tinaz,2011:8).

2. MOBBING TURLERI

Mobbing orgilitsel yapida dikey ve yatay olarak uygulanir. Dikey veya
hiyerarsik mobbing’ te istler astlarina veya astlar Ustlerine mobbing uygular.
Yatay veya fonksiyonel mobbing’te ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iligki
icinde olan esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiiriinde genellikle
birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing uygularlar (Tutar, 2004:91).

2.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bicimde orgiitlenen ve emir verme-
itaat bekleme anlayisi ile yonetilen kurumlarda galigsanlar; itaatin yerine inisiyatifi,
kurala uyma yerine kurala baglanmayi, sadece karara katilmayi degil, isin
siireclerine de katilmay1 beklerler. Isgorenler, akil giiclerinin ve fiziksel gclerinin
yaninda, goniil giiglerinin de is ortamina katilimini arzu ederler (Tutar, 2004:91).
En cok karsilasilan mobbing big¢imidir. Ozellikle otokratik ydnetim tarzinin
benimsendigi orgiitlerde rastlanmaktadir. Yoneticilerin mobbing uygulamalarinin
nedenleri; kisisel catismalar, subjektif Onyargilar, basarili astlarinin ileride
kendilerine rakip olabilecegi diigiincesi veya basarisiz olan ekip elemanlarmin
tasfiye edilmesi olabilmektedir. Orgiitiin yapisiyla psikolojik siddetin yonii
iliskilendirildiginde; hiyerarsik yapilarda disiplin ve giic kullaniminin yaygin
olmas: nedeniyle genellikle dikey mobbing goriildiigii ifade edilmektedir (Inal -
Zorel, 2009:45). Dikey mobbing, ¢esitli nedenlerden Otiirii bir amir tarafindan
dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirict
davraniglarin uygulanmasidir. Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki rolinun
getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla iliskilendirilebilecek
davraniglarla astlarina dogru uyguladigi bir mobbing olgusu séz konusudur
(Tinaz, 2011:124).
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Asagidan yukariya yoneltilmis psikolojik siddette, ¢alisanlarin kendi
aralarinda birlik olarak, amirlerine mobbing uygulamalari, ender de olsa miimkiin
olabilmektedir (Tutar, 2004:91). Istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az
rastlanan bu siddet bi¢imi aslinda bir otoriteyi tanimama durumunu ifade
etmektedir. Yoneticiyi dislamak ve sabote etmek amaciyla; verdigi goérevlerin
yerine getirilmemesi veya uzun siirede gergeklestirilmesi, aldigr kararlarin
sorgulanmasi, siirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda {izerine
gidilmesi gibi davraniglar1 icermektedir. Astlarin mobbing uygulamalarinin
nedenleri ise; eski yoneticiye karst duyulan asir1 baghilik ve sevgi, kisisel
catigmalar, yoneticinin bu makami1 hak etmedigi diisiincesi veya yOneticiyi sabote
ederek yerini alma istegi olabilmektedir (inal -Zorel, 2009:45).

2.2.  Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Orgiitlerde Ust kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden (st
kademelere dogru yapilan psikolojik siddete, dikey veya hiyerarsik siddet
denirken, esit statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan psikolojik siddete,
yatay mobbing denmektedir. Yatay mobbing aralarinda fonksiyonel iligkilerin
bulundugu kisiler arasinda s6z konusu olan siddet tiiridir. Yatay mobbing;
kiskanclik, yarisma, cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir. Orgiit yonetiminin
yatay siddete taraf olmasi, mobbingi orgiit politikasi haline getirir. Bu durumda
magdur sadece esit statiidekilerle degil ayn1 zamanda yonetim erkiylede miicadele
etmek zorunda kalir. Bu durum magdurun orgiitsel izolasyonunu hizlandiran onu
oOrgiitsel kurallara karst anomiye ugramasma ve Orgiitsel slireglere karsi
yabancilagsmasina neden olur (Tutar, 2004:93).

3. MOBBBING’IN NEDENLERI

Leymann (1996), mobbing eylemlerine neden olan durumlari, Orgiitiin
liderlik sorunlar1 ve c¢alisma ortamindan kaynaklanan sorunlar olarak
degerlendirmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarin 6nemli bir bdoliimi
mobbingin 6nemli nedenlerinden biri olarak orgiitsel isleyis ve orgiitsel faktorler
tizerinde durmuslardir (Bilgel vd., 2013:86). Bazi arastirmalarda ise, mobbingin;
zayif bir yonetim ve liderlik anlayisinin varligi, lider davranislarindaki eksiklik,
isyerindeki diisiik ahlaki standartlar, is ve terfi konusundaki rekabet, cOzilemeyen
catigmalarin varligi, orgiitsel iklim, isle ilgili belirsizlikler, isteki pozisyon ve stati
endisesi, fazlasiyla hiyerarsik yapi, yetersiz iletisim, ekip ¢aligmasinin yetersiz
olmas1 ya da olmamasi, kiskanclik duygular1 ve yoneticinin takdir ve onayini
alma arzusuyla iliskili oldugu iizerinde durulmustur (Bilgel vd., 2013:86;
Davenport vd., 2003:65; Esitti ve Akyliz, 2015:4) Organizasyonel kaltiriin sert ve
otokratik olmasi kurum igerisinde yildirma olgusunun yer almasma olanak
saglamaktadir. Benzer bicimde liderlikte otokratik stil, kurum iginde
saldirganligin goriilmesiyle iliskilidir. Bu tarz yonetim bigimlerinde liderler
organizasyonlar icerisinde tiranlik kurarak, kurumda benzer big¢imde kiiciik
zorbaliklar yaratirlar ve orgiit iklimini yikici bigimde sekillendirirler (Deniz,
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2012: 43). Liderin miikemmeliyet¢i olmasi ise ¢alisanlarini gereginden fazla
zorlamasmma neden olur. Genellikle bu yapidaki liderler c¢alisanlarindan is
performansi, ig disiplini, giyim kusam ve manevi degerler agisindan yliksek
standartlarda beklenti igerisinde olurlar. Bu durum calisanlar i¢in stres faktorii
olurken sergiledikleri performanstan sonra liderlerinden olumlu geri bildirim
almalar1 de pek kolay olmaz (Deniz, 2012: 43).

4. MOBBING SONUCLARI

Mobbing uygulanmasi su¢ unsuru tagiyan, son derece tehlikeli ve zarar
verici bir olgudur. Amaclanan hedef, kurban olarak se¢ilmis bireyin, uygulanan
psikolojik taciz ve psikolojik terérle yildirmasi, bezdirilmesidir. Sonucta bu
siirecten en fazla zarar goren, psikolojik taciz magduru birey ve c¢alistigl
kurumdur. Siirecin sonuglari, her iki unsur agisindan ele alinip agiklanmaktadir.

4.1. Mobbinge Maruz Kalan Bireye Iliskin Sonuclar

Mobbingin kurban {iizerinde yaptig1 zararlari, oncelikle ekonomik ve
sosyal olmak Uzere iki grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan
yaklasildiginda, gitgide yitirilmekte olan once ruhsal ardindan fiziksel sagligin
geri getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaglara, belki de tedavi amaciyla hastanelere
Odenen paralar diistiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten
cikarilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur.
Olgunun getirdigi sosyal sonuglar incelendiginde ise, bireyin sosyal imaji
zedelenmistir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey, artik sosyal
cevre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmektedirler (Tinaz, 2011:158).

4.2. Mobbingin Uygulandig1 Orgiitlere Iligkin Sonuclar

Isletmeler, mobbing sonucunda kilit insanlar1 yitirirler, isgiicii devir orani
aniden artar, nifak olusur ve ¢aliganlarn moralleri bozulur. Orgiit i¢inde yasanan
problemler sonucunda yonetim, durumu degerlendirmek i¢in digsaridan yardim
istemek durumunda kalabilir. Ancak yonetim, bu girisimin ek maliyet getirecegini
diistindiigii takdirde, biiylik bir hataya diiser ve mobbingin sirmesine g6z
yumabilir. Mobbingin isletmelere verimlilik ve calisanlarin morali agisindan ¢ok
olumsuz etkileri olabilir. Sure¢ igerisinde zarar goren galisanlarin, isletmelere
maddi yiik getirmeleri kaginilmazdir. Yasanan taciz ve terér nedeniyle ¢alisanlarin
dikkati, kurulusun amaclarindan ve kendi gorevlerinin tagidigr 6nemden uzaklasir.
Yasamda kalma miicadelesini strdirmek i¢in o anda uygun bulduklari ¢esitli
yollar1 denerler. Bunun sonucunda ekip ¢alismasi zorlasir; calisanlar arasindaki
uyum bozulur; bir giivensizlik ortami yaratilir. Yalniz mobbinge maruz kalan
calisanlar degil, siire igerisindeki olaylara tanik olan ¢alisanlar da; bir gln
kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarini diisiinerek orgiite olan giivenlerini
yitirirler. Deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilmalart nedeniyle yeni ise alma ve
egitim masraflar artar (Tinaz,2011:161).
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5. IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iscinin beraberce
caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelir (Bingo6l,1990: 200; Simsek vd., 2001:136). Bir baska
tamimlamaya gore; kisinin isinden ya da isle ilgili tecrlbelerini
degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu duygusal durum ya da memnuniyet
olarak ifade edilmektedir (Luthans, 1995: 129). Is tatmini genel olarak kisinin
isine kars1 gosterdigi tutumdur. Bu tutumlar genel olarak, karisik duygularin
toplamidir. Inanglar ya da bilgi, duygular, algilar, duyarlilik ya da ise kars1 yapilan
degerlendirmeler ve davranigsal egilimlerdir (Organ ve Hamner, 1982-287:
Newstorm ve Davis, 1990:195). Gerek bu tanimlar ve gerekse benzer daha birgok
tanimda is tatmini, igsgdrenin isine ve is ortamina karsi sahip oldugu tutum, duygu,
davranig, memnuniyet, hoslanma ve zevk alma gibi soyut kavramlar kullanilarak
agiklanmaktadir.

6. IS YERINDE MOBBING VE iS TATMINI ILISKIiSi

Isyerinde siddet, bireysel polemikler ya da kisisellestirilmis problemler
olarak goriildiigiinden, cogu kez disaridan herhangi bir miidahale gérmeyerek
sinsi bir siire¢ i¢inde hizla ilerlemektedir. Zaman zaman da orgiit kiiltiiriiniin bir
parcasi olarak algilanabilmekte, hiyerarsik yapi iginde, otokratik bir yodnetim
tarzinin geregi olarak degerlendirilebilmektedir (Aytag vd., 2011:28).

Orgiitlerde yoneticiler ile ¢alisanlar, calisanlar ile calisanlar arasinda
yasanan olumsuzluklar; is ve gorev tanimindaki yetersizlikler; ¢alisanlarin karar
verme siireclerine katilmamasi gibi sorunlar ¢alisanlar1 kisa ve uzun dénemde
etkileyerek, isten duyulan tatmini azaltmakta; orgiitsel faaliyetlerde verimliligi ve
performansi1 diisiirmektedir (Tutar, 2004). Son yillarda calisma yasaminda
olumsuz bir atmosferin olusmasindaki en 6nemli risk faktorlerinden biri olarak
mobbing, bireylerin mesleki biitlinliik ve benlik duygusunu zedelemekte; kisinin
kendine yonelik kuskusunu artirip, paranoyaya ve kafa karigikligina neden
olmaktadir. Boylece kurban olarak secilen birey kendine given duygusunu
yitirmekte, huzursuzluk, korku, wutang, ofke ve endise duygularini
yasayabilmektedir. Mobbing, aglama, uyku bozukluklari, depresyon, yiiksek
tansiyon, panik atak, kalp krizine kadar giden saglik sorunlar1 ve travma sonrasi
stres bozuklugu yaratabilmektedir. Arastirmalarin gosterdigi sonuglar, mobbing
davranigina maruz kalan kisilerin saglik ve refahi iizerinde ciddi ve zararh etkileri
olabilecegi yoniindedir (Y1ld1z,2016:165; Ozmete ve Laleoglu,2013: 24)

Literatr incelemesi kisminda mobbing ve is tatmini iliskisi konusunda
yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan bazi ¢alismalarla ilgili bulgu ve sonuglara
deginilmistir:

Emine Ozmete ve Aysegiil Laleoglu (2013) tarafindan insani hizmet
orgutlerinde sosyal calismacilarin karsilastiklart mobbing davranislart ile is
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tatmini ve saglik sorunlar1 arasindaki iligkinin degerlendirilmesi c¢aligmasinda
mobbing davranislarina maruz kalanlarin hem is arkadaslar ile iligkiler ve isin
niteligi, hem de yoneticiler ile iliskiler a¢isindan is yasamindan duyduklari
tatminin azaldig1; depresyon ndbetleri, psikolojik/duygusal sorunlar ile fiziksel
saglik sorunlar1 yasama sikliklarinin da arttig1 belirlenmistir.

Cengiz vd. (2012) tarafindan Futbol kuliiplerinde yildirma algisi ile is
doyum diizeyleri arasindaki iligki, adli makalelerinde is doyumunun igsel ve digsal
alt boyutlarmin toplam puanlarinin ortalamasi incelendiginde is tatmininin
yildirmaya maruz kalanlarda daha diisiik oldugu gortilmektedir.

Senem Nart’m (2014) Gilney Marmara Bolgesinde, dort kamu
hastanesinde farkli gorevlerde (doktor, hemsire, hasta bakici vb.) calisan toplam
213 saghk calisani Uzerinde is ortaminda Siddet, Tiikenmislik ve Is tatmini
Mliskileri: Saglik calisanlar iizerine bir arastirma adli uygulamali calismasinda is
yerinde yasanan herhangi bir siddet olayinin, is tatmini Uzerinde olumsuz etki
ettigi tespit edilmistir.

Osman Caligkan ve Mustafa Tepeci (2008) tarafindan Antalya, Kapadokya
ve Bodrum bolgelerinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 12 otel isletmesinde
calisan toplam 328 1is gorenden toplanan verilerle gergeklestirilen Otel
Isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma Davramslarinin Is Tatmini ve Iste Kalma
Niyetlerine Etkileri adli makalesinde Mobbing davranislarinin, ¢alisan personelin
is tatminine ve iste kalma niyetine olumsuz etki etttigi tespit edilmistir.

Fatih Karcioglu ve Sevil Akbas (2010) Isyerinde Mobbing ve Is Tatmini
[liskisi adl1 calismasinda; Erzurum ili icerisindeki hastanelerden, iki Gniversite, bir
kamu ve bir 6zel hastane olmak Uzere dort hastanede gorev yapan 395 saglik
calisanindan toplanan verilerden mobbing ve is tatmini arasinda negatif yonde bir
iligkinin varligi ve mobbinge maruz kalanlarin psikolojik sagliklarinin etkilenerek
bu durumun is tatminlerini azalttig1 bulgulari elde edilmistir.

Orhan Cinar ve Adem Dursun (2012) tarafindan Mobbing, Orgiitsel
Baghlik ve Is Tatmini Iliskisi: Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinde
Yapilan Bir Alan Arastirmasinin bulgularina gore; mobbing ile drgutsel baglilik
ve mobbing ile ig tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki, orgiitsel baghlik ile is
tatmini arasinda ise pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Miranda Kitterlin, Mary Tanke & David P. Stevens’in (2016) Yiyecek-
Icecek Isletmelerinde Mobbing adli calismalarinda isgorenleri is ortaminda
etkileyen yildirma faktorleri olarak cinsel taciz, negatif igerikli iletisim, sosyal
iliskilere saldir1 olarak belirlemislerdir. Yiyecek-igecek isletmeleri ve diger turizm
isletmelerini karsilastiran ¢alismanin sonucunda Yiyecek- icecek isletmelerinde
calisanlarin diger turizm isletmelerinde g¢alisanlara oranla daha fazla mobbinge
ugradiklar1 saptanmistir.
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Jose M. Leon-Perez, Francisco J. Medina, Alicia Arenas Lourdes
Munduate’nin (2015) yaptigi Kisiler arasi Catisma ve Mobbing iligkisi adli
makalesinde, Mobbingin uzun siiren ¢atismalardan ortaya ¢iktigi, catisma ¢oziim
teknikleri ile isyerindeki mobbingin engellenebilecegi, mobbingin catisma ¢6zim
yontemlerinden problem ¢6zme ve guc kullanma ile negatif yonli iliskili oldugu;
kaginma ve geri gekilme ile de pozitif yonlu iliskili oldugu sonucuna ulagilmstir.
Diger bir ifade ile psikolojik siddetin meydana geldigi durumlarda ¢atisma ¢6ziim
yontemlerinden kaginma ve geri ¢ekilme disinda kalanlar uygulandig takdirde
psikolojik siddetin azalacagi c¢alisma sonucundan ¢ikarilmistir. Butln bu
bilgilerden mobbing ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iligskinin var oldugu
kuramsal olarak belirlenmis olmaktadir.

7. METODOLOJI
7.1.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu ¢aligma, son yillarda Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da ele alinan ve
ulkemizde de gittikce artan bir éneme sahip olan mobbing kavraminin ¢alisma
hayatindaki 6nemini ve is tatmini ile iligkisini ortaya koymak i¢in yapilmistir.
Isletmeler acisindan toplumsal ve ruhsal bir varlik olan ¢alisanin psikolojik
sagligi, liretim veya hizmetin kalitesini etkilemesi yoniinden 6nemli bir unsurdur.
Bu calisma, psikolojik olarak yipranan calisanin isinden duyacagi tatminin
azalmasini incelemesi agisindan onemlidir. Aragtirmanin amaci, otel isletmeleri
calisanlarinin is tatmini algilar1 ile mobbing algilarin1 bazi degiskenlere gore
incelemek ve aralarindaki iliski diizeyini belirlemektir. Bu amagla, is tatmini ve
mobbing konularinda ilgili literatiir taranmis, daha sonra da is tatmini ve mobbing
arasindaki iligkinin nasil oldugunu anlamak amaciyla Bitlis ilinde bulunan otel
caliganlar1 ile anket uygulama calismasi yapilmustir.

7.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma betimsel bir arastirmadir, bir durum tespitidir. Bu boliimde,
arastirmanin evren ve oOrneklemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, anketin
uygulanmas1 ve verilerin toplanmasi, veri toplamada kullanilan istatistiksel
yontem ve analizler lizerinde durulmustur. Arastirma evreni, Bitlis ilindeki 3 ve 4
yildizli otel ¢alisanlaridir. Arastirma verileri Bitlis’te yer alan 3 ve 4 yildizli sehir
otellerinin 99 calisanindan 15 -20 Mart 2016 tarihleri arasinda anket teknigiyle
toplanmistir. Anketin birinci boliimiinde is tatminine iliskin 6lgek Minnesota is
doyum o6lcegi, Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan is doyumunu 6l¢mek
amaciyla gelistirilen ve ilk kez F. Asli Baycan (1985) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilen 20 sorudan olusan Olcektir. Her ifadenin karsisinda sirasiyla ‘“hig
memnun degilim”(1),”memnun degilim”(2), “fikrim yok”(3), “memnunum”(4) ve
“cok memnunum”(5) seklinde besli bir likert 6l¢egi bulunmaktadir. Yurt iginde
yapilan arastirmada i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisinin 90, yurt disinda
yapilan arastirmada ise, i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayisinin 82 ile 92 arasinda
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degistigi bulunmustur (Tambag vd, 2015:144). Bu calismada ise Cronbach alfa
katsayis1 a=0.87 olarak bulunmustur.

Arastirmanin ikinci bolimiinde Mobbing 6lgegi icin Goniil Dangag’in
“Orgiitlerde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Bir Arastirma” adli yiilksek lisans
tez calismasindan yararlamilmistir. Her ifadenin karsisinda  sirasiyla
“Asla”(1),”Ara sira”(2), “Ayda bir’(3), “Haftada bir’(4) ve “Her giin ”(5)
seklinde besli bir likert 0l¢egi bulunmaktadir. Anket calismamizda mobbing
Olcegi icin faktor analizine gerek duyulmus, bu baglamda oncesinde KMO ve
Bartlett’s testi 6l¢iilmiis, ardindan faktor analizine gegilmistir. Bu veriler 1s181nda;
KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri
yapisinin faktor ¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktorlestirilebilirlik
(factorability) icin KMO’nun. 50’dan yiiksek ¢ikmasi beklenir (Kalayci,
2010:322). KMO test degeri 0,65 olarak olgiilmiistiir. KMO degeri de mobbing
algist Olgeginin faktdor analizine uygunlugunun 1iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica Bartlett testi sonuglarmin Ki-kare testindeki gibi
anlamlilik degerine bakilirsa P:0,00<0,05 kiyaslamasindan verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenebilir. Faktor yiikleri incelendiginde
alman Orneklem biiyilikligline gore maddelerin faktor yiikk degerinin minimum
0,30 olmasi1 gerekmektedir. Bu yiikk degerinin altinda herhangi bir maddemiz
olmadigi i¢in eklenmesi veya ¢ikarilmasi gereken bir madde/soru
bulunmamaktadir. Calisanlara yonelik mobbing ile ilgili 6lgegin giivenirlik
katsayist (Cronbach a)= 0.76’dir. Giivenirliligi belirten Cronbach alfa katsayisi
degerlendirilmesinde, O ile 1 arasinda degerler alir. Alfa katsayisina bagl olarak,
0,80 < o < 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Ozdamar, 2004:
56).

7.3.Arastirma Modeli ve Hipotezleri:

Demografik 6zellikler

Mobbinge Maruz kalma Diizeyi Is tatmin Duzeyi

Sekil 1:Arastirma Modeli

Arastirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ise asagidaki
gibidir.
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HI: Otel galisanlarinin demografik ozellikleri ile mobbinge maruz kalma
diizeyleri arasinda farklilik vardir.
H2: Otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile is tatmin duzeyleri
arasinda farklilik vardir.
H3: Otel ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda iligki vardir.
7.4. Arastirma Bulgular: ve Bulgularin Degerlendirilmesi
Tablo 1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans Yizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Yas
Kadin 28 28,3 25-30 59 59,6
Erkek 71 71,7 31-35 25 25,3
36-45 2 2,0
Toplam 99 100,0 45 ve Uzeri 13 13,1
Ogrenim Tur 6grenim
ilkégretim 27 27,3 Almadim 50 50,5
Lise 45 45,5 Kurs 28 28,3
Onlisans 21 21,2 Lise egitimi 15 15,2
Lisans 6 6,1 Lisans Egitim 6 6,1
Toplam 99 100,0
Toplam 99 100,0
Otelde galigilan departman Otel
basamak
Onbiiro 25 25,2 5 5,1
Mutfak 19 19,9 Ust Yénetici
Kat hizmetleri 21 21,1 28 37,4
Mu-Satinalma 13 13,1 Orta Yonetici
Rest-bar 20 20,2 66 57,6
Alt Yonetici
Toplam 99 100,0 99 100,0
Toplam

Talo 1 incelendiginde, ankete katilan ¢alisanlarin %28,3’i Kadin %71,7’s1
Erkektir. Bu dagilima baktigimizda Dogu Anadolu Bolgesi’'nde c¢alisanlarin
¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Bu bulguya bakilarak; turizm sektori
diger sektorlerden farkli olarak mevsimlik olma, diizensiz ¢alisma saatleri, es
zamanl {retim, kalifiye olmayan personel c¢alistirma ihtiyaci, diisiik Ucretler
(Amoah ve Baum: 1997: 5) sosyal statiisti diisiikk olan pozisyonlar (Hjalager ve
Andersen: 2001: 115) gibi 6zellikleri nedeniyle bayan calisanlarin sektérde daha
az yer aldig1 sOylenebilir. Calisanlarin %85°1 25-30 ve 30-45 yas araliklarinda
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya bakilarak; turizm sektorii genel olarak
sezonluk personel calistirdigi icin calisanlarin1 6zellikle gen¢ ve dinamik
personelden se¢meleri bu durumu dogrular niteliktedir. Calisanlar egitim
durumuna gore incelendiginde ise lise egitimi alanlarin %45,5 ile en fazla oldugu,
ilkdgretim mezunlarinin %27,3 ile 2. sirada olduklari, liniversite egitimi almig
olanlarin oranlarmin ise diisiik olduklar1 gozlenmistir. Bu bulguya dayanarak;
Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki otellerimizde ¢alisanlarin egitim diizeylerinin diistik
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oldugu gorilmektedir. Bunda genel olarak bu bolgelerde turizm alaninda
universite diizeyinde egitim veren kurumlarin az olmasi ve egitimli personelin
daha cok kiy1 otellerde calismay1 tercih ettikleri sdylenebilir. Ayrica; Agras
(2013) tarafindan yapilan bir arastirmada Akdeniz ve Ege Bodlgesi’nde otel
calisanlarinin  egitim diizeylerinin yiiksek oldugu yapilan calismasinda
gozlemlenmistir. Calisanlarin turizm alaninda almis olduklar1 egitim durumlari
incelendiginde; arastirmamizda; turizm egitimi almamis olanlarin %50,5 ile en
fazla oldugu, turizmde lise seviyesinde mesleki egitim alanlarin % 15,2 oldugu
gorulmektedir. Organizasyonda c¢alisanlarin  yonetsel pozisyonuna gore
katilimeilar incelendiginde alt yoneticilerin  %57,6 ile en fazla oldugu
gorilmistiir.

7.5. Demografik Ozelliklerin Mobbing ve Is Tatmini Acisindan
Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Tablo 2: Demografik Ozelliklerin Cahsanlarin Mobbing Algilar1 A¢isindan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort. Std. Sapma Test
Cinsiyet Kadin 28 2,2500 ,60339 | P=0,257
Erkek 71 1,9965 47931 | T=2,198
25-30 59 2,1390 ,06665 | P=0,892
Yas 31-35 25 2,1680 ,09336 | F=,187
36-45 2 1,5000 ,10000
45 ve Ustl 13 1,6423 , 14332
Hk(’igretim 6 1,9583 ,54052 | P=0,187
Ogrenim Lise 27 2,0296 ,53284 | F=,905
Onlisans 21 2,0833 ,48666
Lisans 45 2,0989 ,66590
Turizm egitimi Almadim 50 2,0740 ,54326 =727
Kurs 28 2,1679 46869 | F=,512
Lise Egitim 15 1,9667 ,50309
Lisans Egitimi 6 1,8083 ,69672
Calisilan departman On biro 22 1,9455 ,64363 | P=,0000
Mutfak 22 2,0818 ,62518 | F=11,99
Kat Hizmetleri 22 2,1332 ,41008
Muhasebe-Satinalma-Depo
12 2,0167 ,61730
21
Restoran ve Bar 2,1433 ,31557
Ust Yénetici 5 1,34 5122
OrtaYonetici 28 1,89 ,0923
Oteldeki gorev AltYonetici 66 2,24 ,14443 | P=,0000
basamag F=11,99

Bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in T testi ve Anova testi yapllmls‘nr.1

'p<0,05 ise snemlidir.
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Calisanlarin mobbing algilari; cinsiyet, yas, 6grenim durumu, turizm egitimi
alma durumlarma gore farklilik gdstermemektedir. Ancak departman ve gorev
basamaginda g¢alisanlarin mobbing algilarinda farklilik goriilmektedir (P<0.005).
Restoran ve bar ¢alisanlarmm (Ort:2,14) On biiro ¢alisanlarma gore (Ort:1,94)
Calisanlarin (astlarin) (Ort:2,24) yoneticilerine (Ort:1,34) gére mobbing algilarini
daha fazla yasadiklar1 sdylenebilir. Buna gore arastirmamizin “Otel ¢alisanlarinin
demografik 6zellikleri ile mobinge maruz kalma dizeyleri arasinda farklilik
vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Restoran-bar departmani c¢alisanlarinin
Onbliro departmani ¢alisanlarina gore mobbing algilarmin  fazlaligi  bu
departmanin is yogunlugunun fazla olusu ve is tanimlarinin belirsizligi gibi
nedenlerle agiklanabilecegi soylenebilir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklerin Cahsanlarin Is Tatmini Algilar1  Aqisindan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort. Std. Sapma Test
Cinsivet Kadin 28 3,2321 ,77151 | P=0,443
Y Erkek 71 3,2817 ,88500 | T=-,260
59 3,3585 ,82400
25-30 P= 0,622
Yas 31-35 25 3,3800 ,81535 | F=2,530
36-45 2 2,7500 ,63640
45 ve Ustl 13 2,7192 ,91094
ilkégretim 27 3,3593 77547
lise 45 3,2811 ,97648 | P=,321
Ogrenim F=,265
Onlisans 21 3,2429 ,73353
lisans 6 3,3417 ,63357
Turizm egitimi almadim 50 3,3250 ,83423
Kurs 28 3,3714 ,86232 | F=,998
P=,397
lise egitimi 15 3,0400 ,94059
lisans egitimi 6 2,8750 ,66539
L 22 2,6568 ,84702 | F=6,656
Calisilan departman Gnbiro P=0,493
mutfak 22 3,1432 ,81566
kat hizmetleri 22 3,5909 , 72138
muh-satinalma
12 3,1917 ,67985
rest-bar 711542
21 3,7429
F=42,029
Ust yonetici 5 3,7263 ,41322 | P=,000
orta yonetici 28 2,7703 74344
alt yonetici 66 1,6200 ,55494

Oteldeki gorev
Basamag

p<0,05 ise Gnemlidir
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Calisanlarin is tatmin algilar1 oteldeki gorev basamagina gore farklilasmaktadir.
Bu sonuclara gore; Alt yonetici (calisanlarin) is tatmini algilart (Ort:1,62) Ust
yoneticilere (Ort:3,72) gore daha az oldugu goriilmektedir. Buna gore
arastirmamizin H2: “Otel ¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile is tatmin
duzeyleri arasinda farklilik vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

7.6. Mobbing ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Gésteren Bulgular

Mobbinge maruz kalma algilari ile is tatmini algilar1 arasinda bir iliski
olup olmadigin1 ve varsa iliskinin ne yonde oldugunu anlamak amaciyla pearson
momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmigtir. Koreldsyon degeri (r=-
0.687) olarak p<0.01 6nem diizeyinde anlaml1 bulunmustur.

Tablo 4: Mobbing ile Is Tatmini Arasindaki fliskiyi Gosteren
Korelasyon Analizi

Is tatmini Toplam|Psikolojik  [Standart
siddet Sapma
Toplam
Is tatmini algilama diizeyi Pearson -0,687(**) 0,65
Korelasyon|l 0,000
N 99 99
Mobbinge maruz kalma alg1 diizeyi|Pearson  |-0,687(**) 0,38
Korelasyon|0,000 1
N 99 99

**0.01 onem seviyesinde manidar

Bu bulgu, mobbinge maruz kalma durumu ile is tatmini arasinda negatif
yonde anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir (r= -0,687, p=0.000). Boylece;
aragtirmanin temel hipotezi dogrulanmis ve kabul edilmistir. H;: “Mobbing
uygulamalarina maruz kalma diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda negatif yonde
bir iligki vardir” hipotezi dogrulanmaktadir. Bu bulgu literatirde yer alan
arastirmalar1 (Nart 2014, Orhan ve Dursun,2012, Ozmete ve Laleoglu,2013,
Caliskan ve Tepeci, 2008) destekler niteliktedir.

SONUC

Mobbing tim sektorlerde karsilasilan ve insan iliskilerindeki zaaftan
kaynaklanan olumsuz bir durumu ifade etmektedir. Son yillarda hizmet sektorii
isletmelerinde insanlar arasi etkilesim diizeyinin degismesi, yogunlagmasi ve
kendine has oOzellikler tasimasi ile birlikte bu sektdrde yer alan isletmelerde
mobbing ile daha sik ve yogun karsilasilmaya baglanmistir ( Mete vd., 2015:37).
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Ayrica, sanayi isletmelerinde karsilagilan zaaflar iiretimin 6zelligi geregi daha
goriiniir sekilde iken, hizmet isletmelerinde calisanlar arasi iliskilere bagl zaaflar
psikolojik ve anlasilmas1 gii¢ sekillerde ortaya cikmaktadir (Aver ve Kaya,
2013:25). Is tatmini ise, genel olarak kisinin isine karsi olusturdugu olumlu
tutumlardir. Bireyin isini sevmesi ya da basit anlamda kendini isinde mutlu
hissetmesi bir bakima is tatmini kavraminin i¢indedir. Isgorenin isinden tatmin
olmas1 hem kendisi hem de orgiitii agisindan biiyiik énem tasir. Isinden tatmin
olamayan bir isgdérenin ruhsal saglhigi etkilenmekte ve boylece fiziksel
rahatsizliklarda gorilebilmektedir. Calisan bireylerin 6rgltte etkili olabilmeleri
icin saglikli olmalar1 gerekir. Orgiitlerde ydneticiler ile galisanlar, ¢alisanlar ile
calisanlar arasinda yasanan olumsuzluklar; is ve gorev tanimindaki yetersizlikler;
calisanlarin karar verme siireclerine katilmamasi gibi sorunlar ¢alisanlart kisa ve
uzun doénemde etkileyerek, isten duyulan tatmini azaltmakta; O6rgutsel
faaliyetlerde verimliligi ve performansi digiirmektedir (Tutar, 2004).

Calismamizin ana hipotezi; mobbing uygulamalarina maruz kalma diizeyi
ile is tatmin diizeyi arasinda iliski vardir? seklindedir. Bu ¢alisma sonucunda
mobbing ve is tatmini arasinda negatif yonde bir iliski oldugu saptanmistir (r= -
0,687). Isyerinde uygulanan mobbingin is tatminini nasil etkiledigi iizerine
yapilan bir¢ok aragtirmada (Nart 2014, Orhan ve Dursun, 2012, Ozmete ve
Laleoglu, 2013, Caliskan ve Tepeci, 2008 ) mobbing ile is tatmini arasinda negatif
yonde bir iliskinin mevcut oldugu ve mobbinge maruz kalanlarin psikolojik
sagliklarinin etkilenerek bu durumun is tatminlerini azalttigi bulgular1 elde
edilmistir. Calismamizda da elde edilen bu bulgular, bahsi gecen arastirma
sonuclarini destekler niteliktedir. Isgdrenin isinden tatmin olabilmesi icin isinin
sadece fiziksel sartlar1 degil psikolojik sartlar1 da énemlidir. Isyerinde calisanlari
destekleyecek calisma ortami, takim iligkileri, yiikselme olanaklari, ddiillendirme
sistemleri, list yonetimin davraniglar1 ve kararlara katilma gibi ¢aliganin psikolojik
olarak 1§ yerinde kendini degerli hissedebilecegi psikolojik unsurlarin yetersizligi
calisanlarin isinden duyacagi tatmini azaltacaktir. Mobbinge ugrayan bireylerin
genel olarak orgltte karar alma sureclerinin  disinda kalmalari, ¢alisma
arkadaslarindan izole edilmesi gibi durumlar ¢alisanlarin is tatmini ile birlikte
orgutsel bagliliklarini da olumsuz etkileyecegi soylenebilir. Mobbing ile is tatmini
konusunun daha sonraki calismalarda farkli boyutlar ile ele alinmasi ve konunun
diger orgiitsel kavramlar ile olan iligkisinin de arastirilmasini bu konuda calisacak
olan arastirmacilara dnermek mumkuandur.
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