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ORGUTSEL SOSYALIZASYON VE HALKLA iLiSKILER

Organizational Socialization and Public Relations
Ayhan BIBER’ K. Ozkan ERTURK'

OZET

Orgiitler zaman icerisinde kendilerine 6zgii bir &dilolustururlar. Orgitin amaglarina, yonetsel
politikalarina, ¢cakma iliskilerine, iletsim bicimine b&li olarak olgan bu kultirin, érgite yeni katillanlara
aktariimasi gerekir. Orgiit kiiltiirii sayesinde beeybrgiit icerisinde nelerin 6nemli olglinu @Grenir ve
hassasiyetlerin farkina varirlar. Dolayisiyla @rghme sirecinin Barili bir sekilde tamamlanmasi gerekir.
Orgutsel sosyalizasyon olarak adlandirilan bu siretkili ve verimli bir sekilde tamamlanabilmesi igin i¢
halkla iligkiler kapsaminda derlendirilen bazi ¢cagmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢ahalari, Acils ve
Yildoniimii Torenleri, Bilgilendirme Toplantilarinsan Kaynaklari Yonetimi, Oryantasyon ve Hizmetici
Egitim Faaliyetleri, Yonetim Odakli Bir Yapilanmanin $ganmasseklinde siralamak mimkunddr.

Anahtar Kelimeler: Halklailiskiler, Orgiit Kultirii, Orglitsel Sosyalizasyon.

ABSTRACT

Organizations develop their own culture in due seufThis culture should be transmitted to newcomers
on the basis of the aims, administrative policiemrk relationships and communication style of the
organization. Newcomers can acquire information udbthe important and sensitive issues thorugh
organizational culture. That's why, the learninggass, which is called organizational socializatimould
be completed successfully. For carrying out ancéiffe and productive organizational socializationgess,
organizations need to perform some activities tiaat be regarded as part of internal public relatidiese
can be listed as follows: Opening and Anniversaeyetonies, Briefings, Human Resource Management,
Orientation and In-service Trainings, and Goverea@dented Structure.

Keywords: Public Relations, Organizational Culture, Orgatizraal Socialization.

GIRIS

Orgiit sosyolojisi kapsaminda yapilansaramalardan, orgitlerin mikro 6lgekte birer toplum
Ozelligi gosterdikleri, tipki toplumlar gibi onlarin darsg icerisinde, kendi kallarina, amaglarina,
yapisina, felsefesine, yonetim tarzinglbalarak farklilik gosterebilen bir kultlr ojturduklar
anlgiimaktadir. Orgit kulturd olarak adlandirlan bugele inang ve normlar butind; 6rgutsel
davrang bicimleri, semboller, sembolik hareketler, hikdrel/e orgite ikkin mitler aracilgiyla

kendini hissettirerek 6rgit mensuplarinin tutumdesranglarinin sekillenmesine énemli katkilar
sglamaktadir.

Yuzeysel olarak incelenginde, 6rgutin edindi kultarin, icinde yer alinan Ust sistemin
hakim kadlturiyle blyuk benzerlik gdstegdi ayrintiya inildginde ise, kendine has ozellikler
tasidigl, her drgutsel yapida kaltarin farkli 6zelliklebigyutlari, glevleri olabildigi gorilmektedir.
Diger yandan orgite her yeni katilanin bu farkhliklbemen algilayip icsejgremeyecgi, bu
kulturd edinmesinin belli bir sire¢ ve caba gerel@gini gz 6ninde bulundurmak gerekir.
Orgiitsel sosyalkgne olarak kabul edilen bu siire¢ icerisinde 6rgigei katilan birey, oncelikle
orgutin amaclarini, bu amaclaragnek icin benimsenmiolan politika, strateji ve yontemlerle
birlikte kendi gérev ve yukumluliklerinigienir. Bu bg&lamda orgtitsel sosyallme genel olarak,
bireyin drgut icerisinde ilegim kurabilme, ilski gelistirebilme ve @&renebilme cabalariyla elde
edebilecgi bir kazanimdir. Ancak bireyin sadece kendi cabgla bu slrecin Ustesinden
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gelebilmesi, sureci Barili bir sekilde tamamlayabilmesi mimkin glelir. Dolayisiyla bireysel
cabalarin yani sira, kurumsal cabalarin da surédel édilmesi gerekdi; ic halkla iliskiler
kapsaminda planlanip uygulamaya konulacakmallarin da sosyaljene sirecine 6nemli katkilar
yapabilecgi kabul edilmelidir.

Bdyle bir kabulden hareket edilerek tasarlanan dilgmada temelde, 6rgitsel sosyalizasyon
olarak tanimlanan bu sirecin kapsamini, dneminasaenalarini belirlemek, bu sirec icerisinde
kazanimlarin hedeflenen dizeyde gercgghkksi icin Ozellikle i¢ halkla ilkiler kapsaminda
yapilabilecek cagmalarin neler olabile@ni, nasil planlanip ydritilegai tartismak
amaclanmaktadir.

ORGUTSEL SOSYALiIZASYON

Orgiitler, kendi sinirlari icerisinde giinlik davedam yonlendiren ve 6rgit Kiltiirii olarak
ifade edilen bir dizi varsayimlar, kavralar, deserler ve yargilar geitirirler. Orgiite yeni
katilanlar, bunlari tam olarakztenip, icsellgtirinceye dek 6rgitin yetkili bir tGyesi olarak kabu
edilmezler. Sosyalizasyon olarak adlandirilan gtedme ve icselldirme sirecinin bgarili bir
sekilde tamamlanmasi gerekir. Orgiitsel sosyalizasyamallari @&renme, telkin edilme ve
egitiime; bir 6rgitte ya da orgitin bazi alt birimiete nelerin 6nemli oldtunu @renme,
hassasiyetlerin farkina varma stirecidir. Orgiitesyalizasyonun temel amacisili 6rgutin etkili
bir Uyesi durumuna getirmektir. Genel olarak sdgyale sireci, yeni durumun bir parcasi olmays;
disaridan biri olmaktan c¢ikarak iceriden birisi olmagElayan bir dgisim strecidir. Sosyalkgne,
orgite yeni katilanin, “d@erlerinin gordigl gibi gérebilmek” (Balci, 2000: 12) icin algilarin
degistirdigi, yeni tutum ve davraglar edindgi bir siUrecti. Bu silrec temelde gigm ve
o6grenmeyi icerir; ancak her ge 6grenmeyi kapsamaz. Kapsadseyler yalnizca orgut acisindan
onemli kabul edilen ve her Gyeningrénmesi, icsellgirmesi beklenen tutum ve davrani
bicimleridir. Orgut icerisindeki bu tutum ve davrarbicimleri ise 6rgiitin okiurmus oldugu
kultar tarafindarsekillendiriimektedir.

Orgiit kiiltirii kavrami 6zellikle 80'li yillardan senorgiitsel etkililik ve orgiitsel verimlilikle
ilgili tartismalarda anahtar bir kavram olaraksdiitiimeye bglanms, érgatle ilgili her tarli sorun
bu kavramla ikkilendirilerek ¢ozulmeye callmistir. Ancak, kavramin bu kadar cok ve yerli
yersiz kullanimi onun anlam cercevesini giaterek mglaklasmasina, netlik sorunu yanmasina
sebebiyet verngtir. Bu sorunun Ustesinden gelebilmek, drgut kiiltkavramiyla tam olarak neyin
anlatilmak istengiini ifade edebilmek amaciyla, orgut kultartyle ligiesitli metaforlar tretilm,
metaforlar aracifiyla 6rgut kltarintn érgutler acisindan sahip gldénem ve Ustlengi roller
anlatilmaya cagtimistir. Bu amagcla, “Kar Tanesi”, “Ogsim Duizenleyicisi”, “Pusula”, “Sosyal
Yapiskan”, “Kutsalinek” gibi metaforlarin siklikla kullanilgi gorilmektedir (Celikten, 2006: 272
- 273).

Orgiitler, biitiinlgmeyi ve koordinasyonu gkayabilmek icin érgiite katilan lyelerini ortak bir
kiltir kapsaminda yeniden sosystileneye, 6rgutin kiltirinu onlara benimsetmeyesgédr.
Orglit kiltart, orgit Uyelerine orgiitselldyisi anlamalarinda yardimci olan ve onlara o6rgiit
icerisindeki davraslari ile ilgili normlar s&layan ortak dger yargilar ve inanclar dizenidir
(Schein 1985). Bu inan¢ ve ghr vyargilarinin olgturdusu dizen, o6rgatin sinirlarinin
belirlenmesinde, benzer amaclgeli drgutlerden temel farkliliklarin ortaya konulnmeda, aidiyet
duygusunun yaratilmasinda, orgitsel amaclara ynejiemlere ilskin uygun standartlarin,
politikalarin, stratejilerin olgturulmasinda ve toplumsal bir sistem olarak oOrgug@meksinim
duyduu dinamik dengenin géanmasinda ¢ok 6nemlilevier Ustlenmektedir (Robbins, 1994:
304).

Yukarida da dginildigi gibi “Kar Tanesi” metaforu orgut kalttrd icin dikla kullaniimak-
tadir. Tipki kar taneleri gibi ilk baia Orgutlerin sahip olduklari kulttrlerin de coknzer
olduklari; yakindan incelenginde ise hepsinin ¢ok farkli 6zelliklerstdigi gorilmektedir. Bu
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farkhhk, 6rgat kdltdrinin olgumunda etkili olan temel unsurlarin farkhlik gdstesinden
kaynaklanmaktadir. Birbirleriyle yakindansKili bu temel unsurlarsu sekilde siralayabiliriz:

Orgiitiin Sahiplik Yapisi

Sahiplik yapisi agisindan siniflandirgohda; 0zel orgutler, sivil toplum orgutleri ve kamu
orgutleri olmak tzere ¢ fakli 6rgut tipinden sémek mimkindurSahislarin mulkiyetindeki kar
amacl orgutler, ddsen cevresel kallara hizli birsekilde uyum sglayabilmek, benzer amacli
diger drgutlerle rekabet edebilmek acisindagigeici ve rekabetci bir 6rgit kiltird ofturmak
gayretindedirler. Ustlengi gorevleri yerine getirebilmek icin gankitlelerin destgine gereksinim
duyan sivil toplum 6rgutleri, katihmcg@i ve seffafligi temel alan bir kiltirt benimseyip var etmek
durumundadirlar. Kamu orgitleri ise rekabetin y@klu siyasal iktidarin etkisine acik olma,
hizmetin yayginig, kamu yararini gézetme zorunlgly burokrasi gibi nedenlerden dolayi
cogunlukla hantal, baskici bir 6rgut kilturt ortaykagmaktadirlar.

Yonetsel Politikalar

Orgiitler belli amagclara uenak icin olgturulmus sosyal sistemlerdir. Bu amagclara smhea
surecinde alinacak kararlarin, izlenecek yonterstkatejilerin genel ¢cercevesini orgtt politikalari
belirlemektedir (Hicks, 1979: 317). Bu acidan baiginda politikalar, karar vermeye, oOrgit
personelinin eylemlerine, ya da etkili bir eyleminglecek d§iinceye gik tutan genel bir rehber
niteligi tasimaktadir (Can, 1997: 94). Orgiitsel amagclaramitasirecinde beninsen bu politikalarin
niteligi, nasil olgturuldugu, nasil yurataldgu 6rgat kaltirintekillenmesinde etkili olmaktadir.

Calisma Iliskileri

Orgiit icerisinde farkli veya ayni statiidekkikdrin birbirleriyle nasil bir iliki icerisinde
olduklari, 6rgit kultiri acisindan 6nemgitaaktadir. Orgite ikin gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilebilmesi icin insanlarin gki kurmasi ve var olan ikileri sirdirmesi gerekir. Bu
ili skilerin hangi esaslar ¢ercevesinde kurgdwe yurataldiga, orgat kaltdrinin ogmasinda ve
sekillenmesinde énemli bir role sahiptir.

Orgiit ici Tletisim

Orgut icerisinde yer alan farkli diizey ve boyuttakimlerin birbirlerine ilskin algilari, kendi
aralarindaki bilgi akw/paylasimi orgiit kiiltiri agisindan onemlidir. Orgiitte ytiitén faaliyetler
hakkinda ve bu faaliyetleri yUriten birimlerin kitberi ile aralarinda saikl bir bilgi aligverisinin

sgglanmasi icin ilegim kanallarinin olgturulma bigimi, drgut kaltirindgekillenmesi Uzerinde
etkili olmaktadir.

Bicimsel Olmayaniliskiler ve Boyutlari

Bicimsel olmayan ikkiler siklikla, drgut icindeki kurallar gindaki yapilanmayla ilgili olan ve
orgut icerisindeki kararlari etkileme potansiyaliiman kiilerarasi ilgkiler agiyla kendini gosterir.
Bu iliskilerin siniri ¢gunlukla resmi olarak cizilmemiolmakla birlikte; 6rgut icinde belirlengi
kurallar ve bicimsel ikkiler acisindan da #kinin bicim, boyut ve icefiine gore anlamllik ve
onlarla uyum gdsterebilmektedir (Eggin, 2005: 269).

Orgiit icindeki bicimsel ikkilerin basarili bir bicimde planlanmasi ve yonetilmesinin,
cogunlukla bicimsel olmayan kilerin yonetsel anlamda 6ngoérulebilinin sglanmasiyla ilgili
olaca gozden kaciriimamalidir. Sinirlart her ne kadalirsiz gibi gorinse de bu konuda yapilan
argtirmalar oOrgutlerde, Uc¢ ¢# bicimsel olmayan ikki aginin varlgini isaret eder. Bunlar:
“Danisma &I, given & ve iletisim agidir” (Erengul, 1997: 298-299). Dama a&lari, 6rgutteki
stratejik dengeler ve kimlerin nifuz sahibi atduile ilgilidir. Danisma &lari ¢ggunlukla, teknik
bilgilendirme ya da sorun ¢dzme gerektiren duruddadrgit cakanlarinin bgvurmayi tercih
ettigi kisileri ifade eder. Glvenggtari, orgutteki stratejik Gneme sahip bilgilerinh@dacok kimler
arasinda payfadigini ve kriz anlarinda kimlerin kimleri desteklgtii belirleyen glardir. letisim
aglari ise, duzenli bir bicimdslie ilgili konusan kkiler arasindaki bilgi akidir.
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Orgiitteki kleyis tizerinde yazili ya da bilinen kurallardanggozaman bamsiz birsekilde
etkili olan bicimsel olmayan gkilerin, 6érgit kultiréinin olgumu Gzerinde de etkili olgunu
sOylemek yanl gerekir.

Cevreyle Etkilesim Tarzi

Toplumsal sistemler olarak orgitler, varliklariim ¢gevre icerisinde surdirebilirler. Orgitlerin
icinde yer aldiklari ¢evre, orgutl her acgidan etkié potansiyeline sahiptir. Zaman icerisinde
orgutlerin, d§ cevrelerinden soyutlanamayan, gevre ile kesimlarfa ayrilma olang bulunmayan
ve temel amaclarini gercekligebilmek icin cevreden gelen baskilarla, kendimee
gereksinimlerini badastirmak, uyumlatirmak zorunda olan sosyal sistemler olduklargihizesi
gecerlilik kazanmaya gemistir (Daft, 1983: 42).

“Orgutiin cevresi ile etkigm tarzi biyik oranda, gevrenin sahip d@dukltiirel yapi,
ekonomik yapi, hukuki ve fiziki yapidan etkilenegekillenir” (Biber, 2004: 59-61). Cevrenin bu
tirden yapisal ozellikleri ve bu 6zelliklere ghaolarak sekillenen orgitin cevreyle etkgien
bicimi, 6rgut kultirinin olgumunda veekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

ORGUTSEL SOSYALiIZASYON SURECINDE HALKLA ILiSKIiLER

Yukarida da dgnildigi gibi orgatle iligkili farkl unsurlar ve uygulamalar, 6rgat kiltGriim
farkh sekilde olymasina vesekillenmesine neden olmaktadir. Ancak orgutleringtirduklari
kaltar, her ne kadar farkli olsa da; bu kulttrimibesetilmesi, aktarilmasi surecinde, benzer halka
ili skiler calsmalarina gereksinim duyulmaktadir. Orgiit ve kamudaasinda giivene, riza ve onaya
dayalh olumlu ilgkiler kurup, sirdirme amacina hizmet eden halig&iliér calsmalarina burada,
calisanlara orgutun faydall birer Gyesi olma noktasigdedimci olma roll atfedilmektedir. Bu
calismalar sayesinde caainlarin érgut kaltiriint benimseyerek, sosyafle sirecinin hizlanaga
distntlmektedir. Bu b@amda planlanip yiritilecek halkaskiler calsmalarini su baliklar
altinda ele almak mamkuindur:

Acllis ve YildonUmU Torenleri

Acilis ve yildonumu torenleri, halkla gkiler faaliyetleri kapsaminda derlendirilen 6nemli
teknikler arasindadir. Acgli bir 6rgiitiin ilk olaraks yasamina bglamasi ya da bir malin pazara ilk
kez suUrulgd nedeniyle yapilan bir etkinliktir. Yildonimu iskir orgutiin faaliyete gegi giintin
yildénumlerinde gercekiérilen kutlamalardir. Bu tlrden etkinlikler sayede orgitiin cevreye
tanitilmasi mimkin olmaktadir. Bununla birliktegitle cevre arasinda yakigtaa ve bitlinlgne
sglanmasi mumkin olmaktadir (Sabunglug 2004: 152).

Acllis ve ylldénimu térenlerinde, orgutle ilgili dnemhrihlerin hatirlanmasi gkanir. Bu
sayede 6rgut ve cevre arasinda bir ortak bilintigneast mimkin hale gelir. Agglve yildonimi
torenleri gibi halkla ilgkiler faaliyetlerinde olgan ortak bilincin, caganlarin orgit kalttrini
benimseme ve dolayisiyla sosyatthee streci Uzerinde olumlu etkilerinin ol@calstinulmektedir.
Acllis ve yildonimi torenleri, orgitsel sosyalizasyonaglammasina olumlu katkilar glayan
halkla iligkiler faaliyetleri arsindadir.

Bilgilendirme Toplantilari

Orgiitte cakanlarin, hizmet ettikleri kurulian maddi (para/mal) beklentileri kadar, manevi
(sayginhk ve statii kazanma, saygl gorme gibi dpsyadoyumu elde etme, takdir edilme gibi
psikolojik) beklentileri de bulunmaktadir. @anlukla calsanlarla ©6rgit arasinda maddi
beklentilerle ilgili yazili bir anlgma olmakla birlikte, manevi beklentilerde bdyle itigel bir
anlgma bulunmaz. Ancak, ¢aanlarin orgute kziliklarini, dolayisiyla dasi verimini, madd?
etkenler kadar manevi unsurlarin da belirlegegéz 6niinde bulundurulmalidir. Orglitle gahlar
arasinda; yazili olmayan, psikolojik anlamda vaanoblnlama sayesinde caln, drgite kar
sadakat gostermeyi garanti eder. Bununsikgmnda ise orgitten,siguvenlgi, sayginlik, eit
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durumlarda ayni davragtarla kagilasmak gibi adaletli bir yaklam tarzi bekler (Oktay, 1996:
279).

Uygun olmayan maddi kallara maruz kalan c¢ahnin, yonetim tarafindans idoyumu,
sayginlik, takdir gérmek gibi olumlu manevisktlardan da mahrum edilmesi, farkl ardgra
yonelmesine vesiveriminin digmesine neden olabilmektedir. Bu anlamda, seala tatminkar
kosullarin sg@lanmasinin ise sverenin, cajanin maddi/manevi beklentileri olan bir birey
oldugunun farkina varmasi, yonetime olumlu anlamda ikaimin sglanmasi ve etkili bir ilefim
sistemiyle mimkin olagaunutulmamalidir (Peltelgu, 1998: 258-259).

Calsanla orgut arasinda maddi ofdukadar, olumlu ydnde manevi birgsa da kurulabilmesi
icin gerekli olan etkili ilegim sisteminin glerlik kazanabilmesi, gkl ve daggru bilgi aksi
sayesinde mimkiin olur. Orgiiteskin bazi gemeler ve cakanlari da ilgilendiren konularin
paylaiimasl, cakanlarin orgutten bekledikleri manevi tatmininglsmamasi yoninde olumiu
katkilar sglayacaktir. Cakanlarla drgut arasindag@eli bir iletisim sisteminin glerlik kazanmasi
sayesinde, bir yandan glo bilgi aksi ve seffaflik salanirken dger taraftan olggn manevi tatmin
Olclsiinde, cadan nezdinde 6rgutsel sosyalizasyonun temelleidldbhektedir. Bilgilendirme ve
seffaflik, drgutsel sosyalizasyonungianmasi noktasinda énemli katkilagkean halkla ilgkiler
faaliyetleridir.

Orgiitle calanlar arasinda bilgi agu ve seffafligin salanmasi yoniinde dikkat edilmesi
gereken noktalagunlardir (Center ve Jackson, 1990: 29-30):

Once Cakanlar Bilgilendiriimelidir: Calsanlarin kendilerini ve yaptiklarsii etkileyecek olan
konulari d¢ haber kaynaklarindargtenmeleri, kuruma olan glveni sarsacak vesitatiolumsuz
yonde etkileyecektir. Qihaber kaynaklarinin kontrolinin mamkin olmamasleng/le yonetim,
calisanlari oncelikli olarak bilgilendirmelidir.

Isveren Iyi Haberleri Oldgu Kadar Koti/Olumsuz Haberleri de Vermelidir: Gahlara
sadece olumlu haberlerin verilmesi zamanla mesajiaandiricilgini yitirmesine ve orgute olan
gluvenlerinin sarsiimasina neden olabif@éein, iyi haberlerle birlikte hga gitmeyecek haberlerin
de verilmesi gerekmektedir. Boylece gahlar, haber kayrganin daha tutarli ve objektif olgunu
dUstunecektir.

Haberler Zamaninda Verilmelidir: Cgdinlar acisindan dnemli olabilecek bir haberin 6mémi
ya da gincelfini yitirmeden iletiimesi, haberin hizli ve g bir bicimde yayilmasi, kaufikl
diyalog ve guveni artirirken, cghinin baka bir haber kayrmana yonelmesini ve asilsiz
soylentilerin yayillmasini engellemekte, ilk vegdo haber kayn& olan kveren, savunma yapmak
zorunda kalmamaktadir.

Calsanlar Onemli Oldguna inandiklari Konularda Mutlaka Bilgilendirilmelidiryapilan
ayrintill ve uzun sureli agarmalar, cakanlarin 6zellikle bilgi sahibi olmak istedikleri e
konulari giin gigina ¢ikarmgtir. istekleri érgiite ve zamana gore farkliliklar gostekia birlikte,
calsanlarin bilgilendirilmek istedikleri temel konulari Ucret politikasi, terfi olanaklari,s i
guvenlgi, isletme performansi, yonetim felsefesi, gahlara taninan ger olanaklar ile ekonomik
baks Gizerinde yg@unlastigini gézlemlemek mimkundur.

Insan Kaynaklari Yénetimi

Modern yonetim anlayinda insan bir maliyet unsuru olmaktan ¢okgeté bir kaynak olarak
goriulmektedir. Cunkl orgutler icin gerekli olan ikiz ve mali kaynaklari Ureten, ybneten ve
tiketenler insanlardir. Bka bir ifadeyle, insan kaynaklari amaclarasma derecesi olarak
tanimlanan orgutsel etkilgi dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle, 6rgut igadgki insanin
orgitsel dgerleri benimsemesi, mutlu ve uyumlu birggien stirdtirebilmesi icin drgit yonetiminin
cesitli strateji ve politikalar belirleyip uygulamaygecirmesi gerekmektedir (Findikgl, 1999 —
Duren, 2000 — Yiksel, 1998nsan kaynaklari yonetimi kavramiyla, bu amagcla tilein sistema-
tik ve planli calgmalarin olgturdugu bir stire¢ ifade edilmektedir.
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Insan kaynaklari yonetiminde, orgut acisindan epeie kaynaklardan biri olan insan
unsurunun orgutsel sireclere dahil edilmesi korilire@alisanin 6rgitin uyumlu ve dolayisiyla
faydali bir parcasi olarak var olabilmesi, insaryriaklari yonetiminin planh ve sistematik
calismalari sayesinde mumkiin olinsan kaynaklari yonetimi cgdini, 6rgutiin salt bir parcasi
olarak gérmekten cok, onu maddi ve manevi ihtiyiag,ve 6zellikleri ile anlamli olan ve bu
sayede oOrgute olumlu katkilargdama potansiyeline sahip bir unsur olarakettendirir.

Orgiite sglayaca olumlu katkilar g6z 6niinde bulundurularak gatlarin, orgiitiin énemli ve
faydall bir unsuru olmalari icin insan kaynakladngtimi, planli ve sistematik canalar yarttdr.
Bu calsmalar sayesinde ¢aanlarin 6rgutin faydall birer tGyesi olmasglaairken, bir yandan da
orglt kalturanin benimsetiimesi de g&nms olur. Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari,
orgutsel sosyalizasyonun ganmasi acisindan halkla skiler faaliyetlerine olumlu katkilar
sglamaktadir.

Oryantasyon ve Hizmetici Egitim Faaliyetleri

Calsanlarin §e girmeden Once aldiklarigigm hizmet ©ncesi @timdir. Hizmet 6ncesi
egitimin kapsami, ge girmeden 6nce genegrétim kurumlarinda verilen tingim etkinlikleri ile
her tarli mesleki ve teknikgtenim etkinliklerini icermektedir. Boylece, “Hihizmete girmeden
once almy oldugu esitim onun hizmete girdikten sonra gorevini gargibi yapabilmesinde dnemli
ve etkili bir gostergedir” (Canman, 1995: 84). Hetigi e3itim ise, ¢algana orgit ile kesin hukuki
ili skisinin kuruldygu tarihten itibarensten ayrildgl zamana kadar gecen sire icerising@) i
gerektirdgi performans dizeyine ulaasi icin gereken bilgi, beceri ve davedann sistemli bir
bicimde @retilmesidir (Can vd., 1995: 195). Oryantasyongabsanin, orguttekisleyis bicimi ve
calisma tarzini, kisacasi orgut kiltiriine temas etmesbenimsemesi amaciyla gercgkikiden
tanima ve tanitmayi iceren ic halklakiler faaliyetidir.

Hizmetici esitim ve oryantasyon faaliyetleri ile c¢ghinlarin motivasyonunun ve drgutteki
verimliligin artiriimasi, orgute dinamizm kazandiriimassil& ve bolumler arasi ileiime katki
sglanmasi, bakim ve onarim giderleri ilgeige¢ kalma ve devamsizliklarin azaltiimasi ve
yoneticilerin gbrev ve denetim ylklerinin en azdiriimesi amaclanmaktadir. Hizmetiggiem ve
oryantasyon faaliyetleri sayesinde bir yandansaalarin orgitsel sureclere etkin ve verimli bir
bicimde katki sglamalari olanakli hale gelirkengdir yandan orgtit ici ilefim ve sosyalizasyona
da olumlu katkilar gdanmsg olur.

Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalari

Toplam kalite yonetimini; bir érgltte Uretilen mg da hizmetlerin, géli drgutsel strecleri
ve personelin sirekli olarak iyitrilmesi ve gelgtiriimesi yoluyla en diilk maliyetle, 6nceden
belirlenmi misteri ihtiyag ve beklentilerinin tatmin edilmesiylé;git performansinin iyigriime
stratejisi olarak tanimlamak mamkindir (Sabugwa004: 29).

Toplam kalite yonetimi genel anlamda, toplumsaltesigerin etkinlik ve verimlilginin
artirlmasi amacina hizmet eden bir yonetim felsefe uygulamasidir. Bu uygulamayla hedef
kitlenin beklenti ve isteklerinin bitin olarak kdanmasina yonelik, kalite odakl bir orgiit
kaltdrinin olgmasi amaclanmaktadi$itnsek, 1998: 370).

Bir orgutte “hedef kitlenin beklenti ve isteklenmietkin bir sekilde kagilanmasi ve kalite
odakli bir 6rgat kaltirunin yerggrilmesi icin su temel ilkelere dikkat edilmesi faydali olacaktir”
(Yenersoy, 1997: 44):

+ Insan, orgitlerin en derli varligidir. Bu nedenle onu iyi segcmek véitenek gereklidir.
» Kararlar ve gorevler mimkin olan en alt seviyedenahli ve uygulamaya gecirilmelidir.

» Bilgi, drgut icerisinde rahat ve kolaylikla harelestebilmelidir.
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» Kararlarin bilinmesi tek ana yeterli dgildir. Alinan kararlarin nedenlerinin de bilinmesi
gereklidir.

» Hedef ve yontemler konusunda drgut icerisinde iirdin sgslanms olmasi gerekir.

Orgiit ve hedef kitle arasinda kewkli giiven ve anlaga dayal bir ilikinin sglanarak
surdurtlmesi, halkla #kiler faaliyetlerinin temel amaclarindan birisidirToplam kalite
yonetiminde de drgultlerin etkinlik ve verimfinin artirlmasi amacina hizmet eden bir yonetim
felsefesi ve uygulamasi olarak, hedef kitlenin bakl ve taleplerinin en Uust dizeyde
karsilanmasina yonelik bir drgut kdlttrinin yerieesi amaclanmaktadir. Bu anlamda halkla
iliskiler uygulamalarinda toplam kalite yonetiminin @me bir role ve 6neme sahip olgu
unutulmamalidir (Ertirk, 2010: 112).

Toplam kalite uygulamalari sayesinde érgutteki tiirimler arasinda gkl bir bilgi akisi ve
iletisim sisteminin olgmasi sglanir. Bu sayede ise c¢gdnlarin orgute kar olusan manevi
bagliliklari ve drgat kiltiriinin benimsenmesi yonumdiemlu adimlar atilngi olur.

Yonetisim Odakli Bir Yapilanmanin Saglanmasi

Gunumuzde verimlifin artirilmasi, toplam kalitenin yakalanabilmesankuoyunda olumlu bir
imajin  olwturulmasi/surdurilebilmesi ve kaliteli ¢anin  6rgute dahil edilebilmesi igin,
calisanlarla iletsim kurulmasi ve yonetime katihmlariningganmasi gerekmektedir. Orgiiteskin
alinan kararlara, bu kararlardan etkilenecek okdg etkilenenlerin katihminin @&anmasi, halkla
iliskiler faaliyetlerinin baarisi agisindan dnemlidir. “Yonetime katilma saydsiyonetimin olasi
bir takim hatal kararlari almasi belirli 6lcideatidabilmekte ve orgut ile ¢glmnlar arasinda bazi
uyum noktalarinin ortaya ¢ikmasi olanakl hale lgigteektedir” (Biber, 2003: 105).

Orgiitiin hemen her kademesinde sgadlarin, yonetimin algh kararlara katilmasi, orgitiin
etkinliklerle sglanmalidir. Yonetimin algy kararlara -6rgutsel streclerin hangamasinda olursa
olsun- ybnetilen ya da bu kararlardan etkileneiifikceklerin katilmasi, orgut ile cgdnlari
arasinda bir uyum ve uzlain sglanmasi ve orgut kiltirinin benimsetilmesi anlamiideml
bir role sahiptir.

Bicimsel anlamda katihmin 6tesine gecip gercelamudla bir katilimin ganabilmesi icin
oncelikle orgutte cajanlarin dgince, yaklam ve beklentileri kesin sinirlarla belirlenmelidir
Bunun sglanabilmesi icin orgite gkin her turld iletsim kanall acik tutularak gunce ve
gorislerin serbestce dajani sa&lanmalidir. Halkla ilgkiler bu aamada o6nemli bir siev
ustlenmekte, 6rgut yonetimi ile ggdnlar arasinda bir kdpri rolt Ustlenerek gieti olanakli hale
getirmektedir. Orgiit yonetimi ve cgdnlar arasinda ofturulan sglikh iletisim kanallari
sayesinde taraflarin etkgieni sgslanarak buna kg olarak da ortak amaclar ve bu amaclara
ulastiracak strateji ve politikalarin belirlenmesi ad@nortaya ¢ikmaktadir.

Orgutun tim birimlerinin yonetime katilmasi saye&ntutumlar hakkinda bilgi sahibi
olunmasi, kararlarinsa genel ugla bozmayacak bir bicimde alinmasi, hem yonetgegbrev,
hem de bir zorunluluk olarak gériimelidir. Bu antdarhalkla ilgkiler, drgut yonetimi ile ¢caganlar
arasinda etkiekm olana sglarken sonu¢ olarak ortaya uygulanabifrliolan kararlar da
cikmaktadir. Cunkd bu kararlarin arkasinda da tigjidestek ve uzka bulunmaktadir (Kazanci,
1995: 26-27).

Yonetime katilma sayesindegéanan orgt ici destek ve uglablglisiinde, ¢ajanlarin drgit
kaltarini benimsemesi ve sosyalteesi yoniinde olumlu adimlar atilabilmektedir.

SONUC

Orgiit kiiltiri, cakanlarin 6rgiitselsleyis hakkinda bilgi sahibi olmalari ve orgiitsel surecle
icsellgstirebilmelerini olanakli kilan; onlara drgut icendeki davrary kaliplari ile ilgili bir takim
normlar sglayan ortak dger yargilari ve inanclar dizeni toplamidir. Orgiyeni katilan her
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bireyin, orgut kadlttrd olarak adlandirilan bu ysilke ritielleri kendiliginden fark ederek
icsellestiremeyecgi ve bu durumun zaman alabilécegbz 6nunde bulundurulmahdir. Orgiit
kaltiri kapsaminda her 6rgitin, kumulodan itibaren faaliyet gostegdialanin dzellikleri de
dahil olmak Uzere; sahiplik yapisi,s¢é yonetsel politikalar, cagma iliskileri, 6rgit ici iletisim,
bicimsel olmayan ikiler ve cevreyle etkilgm tarzi gibi farkli kgullardan etkilenerek kendi i¢
dinamiklerini olyturdugu bilinmektedir. Zaman icerisinde ghn bu karakteristik 6zelliklerin,
orgut uyeleri tarafindan gdenilerek icsellgtirilmesi sireci, oOrgutsel sosyalizasyon olarak
adlandiriimaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon sayesigalsanlar orgiitin amaglari, yapisi, felsefesi
ve yonetim tarzi hakkinda bilgi ve deneyim sahitdarak, 6rgutin etkin ve verimli bir Gyesi
durumuna gelebilmektedir.

Calsanlar acisindan; kurallargtenme, telkin edilme vegéilme, bir 6rgitte ya da 6rgitin
bazi alt birimlerinde nelerin 6nemli oldunu &renme, hassasiyetlerin farkina varma sireci olarak
orgitsel sosyalizasyonun gdanmasinda bazi halkla gkiler uygulamalarinin yararli olabilegie
distinilmektedir. Orgitsel sosyalizasyonuglagarak o¢rgit kiltirinin c¢aanlar tarafindan
benimsenmesi ve icsejl@ilmesine yardimci olaga disunulen i¢c halkla ikkiler calismalari
arasinda; ‘acii ve yildonuma térenleri’, ‘bilgilendirme toplantriave seffaflik’, ‘insan kaynaklari
yonetimi’, ‘oryantasyon ve hizmeticigdgim faaliyetleri’, ‘toplam kalite yonetimi’ ve ‘ydetisim
odakh bir yapilanmanin geanmasi’ yer almaktadir.
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