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Universiteler, bir iilkenin gelecegidir. Gelecegi insa edecek genglerin iiniversitelerinden beklentileri
vardir. Buna sessiz kalmayan tiniversite yonetimleri ve kurumsal iletisim faaliyetleri mitkemmellik yolunda
ilerleyebilir. Hedef kitlesinin istegini gz ardi eden iiniversite yonetimleri ise diploma basmaktan Gteye
gidemeyen tas yiginina donistirler. Bu ¢alismada mitkemmel kurum g¢ergevesinde tiniversitelerin kurumsal
iletisim faaliyetleri incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci 6grencilerin kendi tiniversitelerinden beklentilerini
tespit emek ve kurumsal iletisim ¢aligmalarinin mutlak miikemmellik modeline gore yapilmasini saglamaktir.
Universitelerinin, kendi eksiklerini ogrenerek tiim kaynak ve enerjilerini bu yonde kullanmasi onlart
miitkemmellik yolunda ilerletir. Mutlak mitkemmelligi kurumsal iletisim de yol olarak se¢mek tiniversitelere
katki saglar. Son yillarda {iniversite sayis1 hizla artmaktadir. Istanbul’da 11 Devlet Universitesi, 41 Vakif
Universitesi bulunmaktadir. Tiim {iniversiteler ile goriismek zaman ve maliyetle ilgili kisitlar nedeniyle
mimkiin olmadigindan calismada bir takim sinirliliklara gidilmis ve arastirmanin yiriitillecegi calisma ile
ilgili olarak Fatih ilgesindeki devlet ve vakif {iniversitelerinde okuyan 6grenciler segilmistir. Bu cografyanin
gecmisten gelen bilim yuvasi olmasi sebebiyle Fatih flgesi tercih edilmistir. Yapilan anket calismasi,
tiniversitelerin sistem ve degerlerini 6l¢tiigiinden dolay: tiniversitelerin isimleri belirtilmemistir. Caligmanin
orneklemini Fatih Ilcesindeki Devlet ve Vakif Universiteleri olusturmaktadir. Fatih Ilgesinde, 2015 yili
kayitlarina gore toplam 80.000 6grencisi vardir. Bu 6grencilerden rastlantisal 6rnekleme yontemi ile Devlet
Universitelerinde 202, Vakif Universitelerinde belirlenen 238 Ogrenci, arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Calismamizda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler literatiir
taramasi sonucunda mutlak mitkemmellik modeline uygun sekilde arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda egitimle ilgili degerlendirmede vakif tiniversitelerinin kurumsal iletisim
faaliyetleri devlet tniversitelerine gore daha etkinken; kampiis, 6grenci hizmetleri, kurum imaj itibar ve
toplumsal bilingle ilgili degerlendirmede devlet tiniversitelerinin kurumsal iletisim faaliyetleri vakif
tiniversitelerine gore daha etkin oldugu tespit edilmistir.
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ACCORDING TO THE MODEL EFQM EXCELLENCE ABSOLUTE ANALYSIS
OF CORPORATE COMMUNICATION

ABSTRACT

The future of universities in a country. There are expectations from the universities of young people
who will build the future. This quiet excellence management and corporate communication activities of the
university which is not on the path of progress. Pressing your target audience who ignore the request of the
university administration didn't go beyond the diploma that they turn into a pile of stone. In this study,
corporate communication excellent institution within the framework of the activities of universities were
examined. The purpose of this study to identify their expectations from students of their own University
according to the model of the absolute perfection of Labor and Corporate Communications efforts is to be
made. Universities have their own shortcomings, learning about all the resources and advances them to use
their energy in this direction on the path to perfection. Corporate Communications contributes to select
universities as the path of absolute excellence. In recent years, the number of universities is increasing
rapidly. 11 in Istanbul, State University, there are 41 private universities. All universities have to meet time
and cost-related constraints is not possible due to the limitations of that study and the study team were called
to the research will be conducted in the district of Fatih in connection with students who are enrolled in
public and private universities were selected. Because of the past of this region of Science from the slot of the
Fatih district were chosen. A survey of the University of measure values system and because of the names of
the universities are not mentioned. The Study Group consists of public and private universities in the Fatih
district. According to the records of a total of over 80,000 students in the Fatih district in 2015. Random
sampling with the method 202 of these students in state universities, Foundation universities determined in
238 students constitute the sample of study. In our study, the survey technique was used as data collection
tools. As a result of the surveys the literature review was prepared by the researcher according to the model

* Bu ¢alisma, “Kurumsal iletisimin EFQM Mutlak Miikemmellik Modeline Gore Incelenmesi” ile ilgili kabul edilen
tezden 6zetlenmistir.
** istanbul Aydin Universitesi Halkla iliskiler Tanittm Anabilim Dah Tezli Yiiksek Lisans 6grencisidir.
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of absolute perfection. The obtained data were analyzed in SPSS 16 package program. Data analysis
descriptive statistics were used. As a result of research activities related to education according to the State
University of foundation universities in the assessment of corporate communication, more active; campus,
Student Services, institutional image, reputation, corporate communication and social awareness related to
the evaluation of the activities of the foundation according to the University of the State University it has
been found that is more effective.

Keywords: Corporate Communications, Absolute Excellence Model, University

GIRIS

Turkiye’de yiiksekogretimdeki gelismeler ve gelisen teknolojiyle birlikte ortaya
cikan giiniimiiz rekabet kosullarinda tiniversiteler 6zel ya da devlet tiniversitesi olmasina
bakilmaksizin en iyi Ogrenciyi alabilmek i¢in akademik ve maddi imkénlar vaat
etmektedir. Bu nedenle, diger liniversitelerden ayrilmak, hedef kitle goziinde iy1 bir itibara
sahip olmanin tek yolu ise kurumsal iletisimdir. Bunun bilincinde olan {iniversiteler
kurumsal iletisim departmanlarinin agirlikli olarak hangi 6gesinin daha islevsel olmasini
ise yonetim sistemleri belirlemektedir. Ulkemizde devlet iniversiteleri ve vakif
tniversitelerinde kurumsal iletisim birimleri goérev ve sorumluluklart birbiri icerisinde
diger bir alan daha islevsel ve 6nemlilik gostermektedir. Kimi devlet tiniversitelerde kurum
ici halkla iligkiler gelismislik gosterirken kimi vakif tiniversitelerinin de pazarlama
departmani gibi oldugu gozlenebilmektedir.

Universitelerin basarisinda kurumsal iletisimin énemi biiyiiktiir. Kurumsal iletisim
farkli kaynaklar tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bu ¢alismada Grunig
(2005)’in kurumsal iletisim kavrami dikkate alinmistir. Grunig (2005) kurumsal iletisim
yerine halkla iliskiler kavramini kullanmaktadir. Halkla iliskiler ne kadar etkinse, orgiit
faaliyetlerinin yiirtitilmesi de o kadar etkindir. Her orgiit kendi 6zelliklerine gore halkla
iligkiler faaliyetlerini saptamalidir. Halkla iliskiler her ne kadar orgiitlerin ortamlariyla
basarili bir etkilesim kurmasina yardim ederek onlarin etkinligini artirmak zorunda olsa da,
pratikte ¢ogu orgiitiin kendi ortamlar1 i¢in en uygun halkla iligkiler modelini gelistirmedigi
goriilmektedir. Orgiitlerin miikemmel iletisim programlarina sahip olmalari, onlarin
yonetim mitkemmelligine ulagmalarini saglayacaktir (Grunig, 2005: 26)

Gercek anlamda tiniversitelerin hedef kitleyle iletisimde bulunmasi ve kendisini
tercih etmesi i¢in olumlu bir davranis degisikligi yaratabilmesinin yolu iyi bir kurumsal
itibardir. Universitenin iyi bir itibara ulagsmas1, kurumsal iletisimin biitiin dgeleri islevsel
oldugunda miimkiindjir.

Ogrencilerin kendi {iniversitelerinden beklentilerini tespit etmek ve kurumsal
iletisim ¢aligmalarinin  mutlak miitkemmellik modeline goére yapilmasini saglamak
calismanin amacini olusturmaktadir.

1. Kurumsal iletisim Kavram

Kurumlarin varligimin devam etmesini saglamak i¢in biitiin birimlerin bilgi ve fikir
transferinin olugsmasini1 saglayacak siirede gerceklesen iletim siirecleridir (Solmaz, 2007:
28). Kurumdaki biitiin unsurlarin, kurumun belirledigi hedeflere ulasmasi icin gelistirilen
stratejik planlamanin tiim iletisim araglariyla uygulanmasidir. Kurumsal iletigim,
isletmenin igleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak amaciyla, isletmenin boliimleri,
Ogeleri ve cevresi arasinda girisilen devamli bilgi ve diisiince aligverisine, boliimler arasi
gerekli iligkilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siiregtir (Sabuncuoglu ve
Giimiis, 2008: 149). Is yasaminda da, sosyal gruplarda oldugu gibi insanlar, toplumsal
rollerinin verdigi gereklilikle hem kendi kisisel 6zelliklerini ispatlamak ve var olmak hem
de orgiitsel amacglara varmak admma devamli iletisim halindedirler (Tuna, 2008: 68).
Kurumlar i¢in kurumsal iletisimde ayricalikli olan husus, bir esgiidiim islevinin olmasidir

69



hedef kitlelere, kurulus hakkinda saglam bir goriinim en iyi sekilde iletebilme igin
kurulusun i¢ ve dis iletisim kaynaklarindan faydalanarak meydana getirilen planlama ve
organizasyon siirecidir (Okay, 2009: 9).

Grunig kurumsal iletisimi halkla iliskiler olarak ele almakta ve iletisimin ekonomik
boyutuna deginmektedir. “Halkla iligkilerin ekonomisinin altinda yatan mantik, bir halkla
iliskiler programinin gerceklestirilmesiyle ilgili yarar ve maliyetler arasindaki iliskiye
odaklanir. Boyle bir maliyet-yarar iligkisi yonetsel bir zorunluluk tizerine kuruludur: Bir
halkla iliskiler programiyla elde edilen yararlar, o programin maliyetini asmali ya da en
azindan ona esit olmalidir. Eger maliyet yarar1 asiyorsa, o zaman o program iizerinde
degisiklik yapilmali ya da o programa son verilmelidir. Buna gore halkla iliskiler
yonetiminin ekonomik bileseni, biiyilk oOl¢iide, sadece spesifik bir halkla iligkiler
programinin degil, ayn1 zamanda halkla iligkiler departmaninin ve departmanin orgiitteki
islevinin (parasal olarak belirlenmis) degerini agiga c¢ikarmakla ilgili olmak zorundadir.”
(Grunig, 2005: 643).

2. Mutlak Miikemmellik Modeli Hakkinda

EFQM Mikemmellik Modeli, isletmelerin mitkemmellik seviyesine ulasma
diizeylerini Olcerek yonetim sistemlerini daha fazla gelistirme konusunda isletmelere
destek saglayan pratik bir ara¢ olarak gorilebilir (Kurusgu, 2003: 89). EFQM
Miikemmellik ~ Modeli, isletmelerin  6zdegerlendirme  yapmalarmi  saglamaktadir.
Ozdegerlendirme, bir organizasyonun siireglerinin ve sonuglarimin icerideki calisanlar
veya disaridan gelen gozlemciler tarafindan siirekli olarak ve sistemli bir sekilde gézden
gecirilmesidir. Ozdegerlendirme, bir model cercevesinde yapilmaktadir (Coskun, 2007:
21).

Model, toplam kalitenin bakis agisin1 genisleterek kuruluslarin asamalarina
yardimci1 olacak tarafsiz davranis gelistirmesini saglamaktadir. Toplam Kalite Y6netimi ise
stirekli iyilestirme yoluyla elde edilen miisteri memnuniyet ve sorumlulugunun kiiltiirel
degeridir (Top, 2009: 280). Bir isletmenin ¢alismalarinin tiriin ve hizmetlerinde ortaya
cikan sorunlart ¢oziime ulastirmayir degil, calisma siiregleri i¢inde sorunlar1 bularak
¢Ozlime ulastirilmast gerektigini soylemistir. Kalite unsurunu giivenceye alma konusunda
ve iyilestirmede, iiretim siireclerinin denetiminin yapilmasi, son kontrol yerinden ¢ok daha
verimli olmaktadir (Foss vd., 2011: 1599). Isletmelerdeki yoneticiler, temel yonetsel
otoriteyi gorme noksanlig1 hakkindaki algilamalariyla rahatsizlik duyabilirler ve ¢alisanlar
yonetsel onay olmadan karar vermekten rahatsizlik duyar. Dolayisiyla da TKY uygulamasi
basariya ulasamayabilir (Nowinski vd., 2007: 178).

Grunig (2005)’in kalitenin 6nceligi kuramina gore, toplam kalite sadece sirket
felsefesinde yer alan kagit {izerindeki bir 6ncelik degildir; eylemlerin gergeklestirilmesi,
kararlarin alinmasi ve kaynaklarin dagitilmasi sirasinda dikkate alman bir 6nceliktir.

3. Mutlak Miikemmellik Model’inin Kurumsal iletisimde Onemi

Kuruluslarm varligini gelecege tagimalar1 bugiinden yaptiklarma baghdir. Iginde
bulundugu durumun farkinda olmak bu durumu ¢evredeki rakiplerle analiz etmek,
paydaslarin, miisterinin ve c¢alisganin memnuniyetini saglayacak organizasyon sistemine
ulasabilmesini saglar. Bu durum ise kuruluslarin mevcudiyeti, bugiiniin gereksinimi ve
gelecekte zirvenin neresinde olacagini bilen yonetim anlayisinin gelismesini saglar.

Model kriterlerinin her zaman daha fazla yenilenmeye ihtiyaci vardir. Kriterlerin
devamini1 ve hepsinin kendi i¢lerinde birbirleriyle daha islevsellik kazanmasini saglamak
kuruluslarin yonetim anlayiglart ve isletme sekliyle ilgilidir. Bu da kurumdaki biitiin
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unsurlarin, kurumun belirledigi hedeflere ulasmasi igin gelistirilen stratejik planlamanin
tiim iletisim araglariyla uygulanmasi yani kurumsal iletisim ile miimk{indiir.

Kurumsal iletisim, kurumun tiim ¢abalarin1 ve hedeflerini i¢ ve dis hedef kitleye
aktarmada en etkili aractir. Burada 6nemli olan kurumun iletisimde hangi araclari nasil
kullanacagini bilmesidir. Kurulusun kendini en iyi ifade edebildigi dili kurumsal iletigim
oldugundan hangi hedeflere hangi stratejiyle ulasacagini kurumsal iletisimle ger¢eklestirir.

Kurumsal Iletisim, kurumun varliginin daim olmast igin tiim ¢abalar1 kurumun dili
ile ileterek kurumun iyi bir itibarmin olusmasini saglar. Kurumsal iletisimin, biitiin
faaliyetlerinin sonucunu somut olarak 6l¢gmek miimkiin degildir. Stratejik planlamayla,
analiz ve ¢oziimleme siireciyle ilerleyen kurumsal iletisimin ¢alismalarinin tiim kriterlere
gore not verecek bir sisteme ihtiyact vardir. EFQM Mutlak Mikemmellik Modeli,
kurumsal iletisimin 6gelerini islevsellestirirerek somut verilerle kurumun analizini ortaya
koyarak nereden nereye geldigini veya gelemedigini 6l¢ebilen bir modeldir.

Model, sonuglar1 kurumsal iletisimin 6gelerinden miisteriye, calisana, topluma gore
ayirirken reel de Olgiilebilecek is sonuglarina gore de siiflandirmistir. EFQM, burada
diger sonuglarindan somut bir veri ¢ikararak bir kurumun kendini gérmesini saglamaktadir.
Kurumsal iletisim, rakip analizini, stratejiyle islevsellestirirken bu stratejinin ise yarayip
yaramadigimi ise Mutlak Mikkemmellik Modeli 6l¢er. Degerlendirilemeyen, formiile edilip
analizle ortaya koyulamayan hi¢ bir sistem yonetimin varligim1 saglayamaz. Kurumlar
soyut olarak trettiklerini somut olarak tartabildikleri zaman nerede olduklarini goriir
nereye varacaklarim1 tahmin ederler. Modelin ¢iktilardan sagladigi geri bildirimler girdi
kriterlerinin daha da giliglenmesini saglar. Kurumlarin her zaman saglamasi olan yonetim
sistemlerine ihtiyaci vardir. Sistemin iirettigi sonuglar, sebeplerden ol¢iilebiliyor ise kurum
varligini devam ettirip mitkemmellik yolunda ilerleyebilirler. Biitiin girdileri dl¢tilebilen ve
sonucu degistirilebilen yonetim sistemleri miikkemmel yonetimler haline gelebilir.

Grunig (2005) tarama sonuglar1 itibariyle, bir kismi miilkemmel halkla iligkiler
departmanlarinin 6zelliklerine isaret eden, bir kismi da iletisimin genel anlamda yonetim
mitkemmelligine nasil katkida bulundugunu gosteren 12 6zellik ortaya ¢ikarmistir. Bunlar
alt bagliklar halinde a¢iklanmistir (Grunig, 2005: 26-32).

3.1. Insan Kaynaklar

Miikemmel orgiitler, calisanlarina 6zerklik saglayarak ve stratejik kararlar almalarina izin
vererek insanlar1 giiglendirirler (Grunig, 2005). Ayni zamanda c¢alisanlarin kisisel
gelisimine ve is kalitesine ilgi gosterirler. Calisanlarin bagimsizlig1r yerine ¢alisanlar
arasindaki karsilikli bagimliligi 6ne ¢ikarirlar. Calisanlar ayn1 amag i¢in birlikte hareket
ederler.

Insan kaynaklarinin  miikemmelliginde egitim ©¢nemli olmaktadir. Egitim,
calisanlarin verimliligine etki eden en Onemli faktoérlerden bir tanesidir. Gelisen
teknolojiyle birlikte, artan rekabet sartlar1 her derecedeki calisanin egitim gereksinimin
devamliligini zorunlu kilmaktadir (Jebakumar vd., 2014: 32)

3.2. Organik Yap:

Insanlar emirle giiglendirilemez. Orgiitler, biirokratik ve hiyerarsik orgiitsel yapilari
ortadan kaldirarak insanlara gii¢ kazandirirlar (Grunig, 2005). Orgiitsel kuramcilarin
organik yap1 adini verdikleri bir yap1 yaratirlar. Kararlari merkezilestirir, yonetimi yonetici
sayisini olabildigince azaltarak gerceklestirirler. Tiim orgiit kararlara katilir ve bu sayede
orgiit ici timliik saglanmis olur. Bu sayede her ¢alisanin fikrinden faydalanilmis olur.
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Miikemmel orgiitlerde beyin firtinas1 yapilarak ¢alisanlarin goriisleri alinmaktadir. Ozel bir
sorun ya da konu lizerinde fikirler listesi yaratmak amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Beyin firtinasi orgiit igindeki herkesin diisiincelerini ortaya koyup, grubun diger fertlerine
uyumlu bir bi¢imde sunmasi amaciyla kullanilan bir tekniktir (Talib vd., 2011: 235).

3.3. Girisimcilik

Miikemmel orgiitlerin yenilik¢i ve girisimci bir ruhu vardir. Girisimcilik de
mitkemmel orgiitlerin diger o6zellikleriyle iliskilidir (Grunig, 2005): Organik yapilar
gelistiren ve insan kaynaklarini besleyip giliclendiren orgiitlerde orgiit i¢i bir girisimcilik
ruhu ortaya ¢ikar. Mikemmel orgiitler c¢alisanlar1 kararlara katarak, onlarin
yaraticiliklarindan yararlanmaktadir. Bu durum girisimciligi de beraberinde getirmektedir.

3.4. Simetrik Iletisim Sistemleri

Orgiitsel miikemmellik ¢alismalarinda simetrik iletisim terimi kullanilmasa da, hem
ic hem dis kamularla ilgili olarak hepsinde simetrik iletisimin tanimi yapilir (Grunig,
2005). Miikemmel orgiitler miisterilerine, ¢alisanlarina ve diger stratejik unsurlara "yakin
dururlar".

3.5. Liderlik

Mikemmel orgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag iliskilerinden ve "gezerek
yonetim" den yararlanan liderler vardir (Grunig, 2005). Miikemmel liderler insanlara gii¢
kazandirir ama politik giic ¢ekismelerini en aza indirirler. Mitkemmel orgiitler gelecegi
sekillendiren ve gergeklestiren, kurulusun degerleri ve etik anlayisi dogrultusunda 6rnek
olan liderlere sahiptir.

3.6. Giiclii, Katihme Kiiltiirler

Miikemmel orgiitlerin ¢alisanlar1 bir misyon duygusunu paylasirlar (Grunig, 2005).
Insan kaynaklaria, organik yapilara, yeniliklere ve simetrik iletisime deger veren giiglii bir
kiiltiir onlar1 bir araya getirir.

3.7. Stratejik Planlama

Miikemmel orgiitler, karlilig1 artirmak i¢in kendi ortamlarindaki en 6nemli firsat ve
simirlamalar1 ortaya ¢ikarmaya calisirlar (Grunig, 2005). Mikemmel orgiitler en iyi
stratejik planlamay1 saglayarak karliliklarini arttirirlar.

3.8. Sosyal Sorumluluk

Miikemmel orgiitler, kararlarinin hem toplum hem de orgiit tizerindeki etkilerini
gozden kacirmamaya dikkat ederler (Grunig, 2005). Mikemmel orgiitler, sosyal
sorumluluk kapsaminda toplum ¢ikarlarini da g6z dniinde bulundurmaktadirlar.

3.9. Kadinlara ve Azinhklara Destek

Miikemmel orgiitler, kadinlar1 ve azinlik gruplarinin tiyelerini ise alarak ve onlarin
kariyerini destekleyici adimlar atarak gesitliligin degerini bildiklerini gosterirler (Grunig,
2005). Kadimnlar ve azinliklarin desteklenmesi, onlarin verimliliklerini arttirarak orgiit
mitkemmelligini olumlu yonde etkilemektedir.

3.10. Kalitenin Onceligi

Toplam kalite sadece sirket felsefesinde yer alan kagit tizerindeki bir oncelik
degildir; eylemlerin gerceklestirilmesi, kararlarin alinmasi ve kaynaklarin dagitilmasi
sirasinda dikkate alinan bir onceliktir (Grunig, 2005). Miikemmel orgiitlerde arzu edilen
hedeflere ulasilmak i¢in calisilir ve tiim faaliyetlerle ilgili kalite 6ncelikli olarak ele alinir.
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3.11. Etkin Operasyon Sistemleri

Miikemmel orgiitler, yukarida sayilan ozellikleri orgiitiin giindelik yonetiminde
hayata gecirmeye yonelik yonetim sistemleri gelistirirler (Grunig, 2005). Miikemmel
orglitler sadece belli donemlerde degil, tiim faaliyetleri boyunca yukarida bahsedilen
sistemleri en iyi sekilde uygulamaya koymaktadirlar.

3.12. Isbirlik¢i Bir Toplumsal Kiiltiir

Isbirligini, katilmciligl, giiveni ve karsilikli sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiire
sahip toplumlarda miikemmel oOrgiitler daha sik ortaya c¢ikmaktadir (Grunig, 2005).
Mikemmel orgiitler, calisanlar1 ve toplumla igbirligi halindedir. Bu durum toplumsal
kiiltiirtin olusmasini saglamaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi bagligi altinda veri toplama araci, evren ve 6rneklem ile veri
analizi yer almaktadir.

4.1. Veri Toplama Araci

Calismamizda veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler
literatlir taramast sonucunda mutlak miikemmellik modeline uygun sekilde arastirmact
tarafindan hazirlanmstir.

4.2. Evren ve Orneklem

Calismamizin evrenini olusturan Istanbul, 39 ilgesinde 11 Devlet Universitesi, 41
Vakif Universitesi ile Tiirkiye'nin en ¢ok dgrencisine sahip ili konumundadir. Bu nedenle
calismamizda goriisiilecek kisi ve calismanin yiriitiilecegi ilgeler ile ilgili birtakim
siirliliklara gidilmistir. Bu smirliliklardan biri ¢alismanin yiirtitiilecegi ilgeler ile ilgili
sinirliliktir. Gegmisten gelen bilim yuvasi olmasi sebebiyle Fatih Ilgesi tercih edilmistir.
Bu nedenle c¢alismamiz Fatih ilgesi ile sinmrlandirilmistir. Orneklemimizi ise Fatih
Ilgesindeki Devlet ve Vakif Universiteleri olusturmaktadir. Fatih Ilgesinde, 2015 yili
kayitlarina gore toplam 80.000 6grencisi vardir. Bu 6grencilerden rastlantisal 6rnekleme
yontemi ile Devlet Universitelerinde 202, Vakif Universitelerinde belirlenen 238 6grenci
aragtirmanin ~ Orneklemini  olusturmaktadir. Toplamda 440 Ogrenciyle arastirma
yuriitilmustiir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’a gore siirsiz 6rneklemde 384 6rneklem
sayis1 %5 orneklem hatasinda evreni en iyi sekilde temsil etmektedir.

4.3. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

5. Arastirmanin Bulgulan

Cizelge 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %

Erkek 104 51,5
Devlet Universitesi Kadimn 98 48,5

Toplam 202 100,0
Vakif Universitesi Erkek 97 40,8
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Kadin 141 59,2
Toplam 238 100,0
Yas Frekans %
18-20 83 41,1
21-23 87 43,1
24-26 2 1,0
Devlet Universitesi 27-29 23 11,4
30 ve lsti 7 3,5
Toplam 202 100,0
18-20 73 30,7
21-23 128 53,8
) 24-26 26 10,9
Vakif Universitesi
27-29 3 1,3
30 ve iistii 8 3,3
Toplam 238 100,0
Mezun Olunan Okul Frekans %
Anadolu Lisesi 138 68,3
Fen Lisesi 53 26,2
) Meslek Lisesi 3 1,5
Devlet Universitesi .
Imam Hatip Lisesi 6 3,0
Ozel Anadolu Lisesi 2 1,0
Toplam 202 100,0
Anadolu Lisesi 117 492
Fen Lisesi 19 8,0
Meslek Lisesi 15 6,3
Vakaf Universitesi Imam Hatip Lisesi 12 5,0
Ozel Anadolu Lisesi 48 20,2
Ozel Fen Lisesi 17 7.1
Toplam 238 100,0
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Program Tiirii Frekans %

On lisans 4 2,0

Lisans 180 89,1
Devlet Universitesi

Yiiksek lisans 18 8,9

Toplam 202 100,0

On lisans 26 10,9

Lisans 193 81,1
Vakif Universitesi

Yiiksek lisans 19 8,0

Toplam 238 100,0

Arastirmaya katilan devlet {iniversitesinde okuyan 6grencilerin %51,5’1 erkek ve
%48,5’1 kadin; vakif {iniversitesinde okuyan Ogrencilerin %40,8’1 erkek ve %59,2’s1
kadindir. Arastirmaya katilan devlet tiniversitesinde okuyan 6grencilerin %43,1°1 21-23
yas, %41,1’1 18-20 yas; vakif {iniversitesinde okuyan 6grencilerin %53,8’1 21-23 yas ve
%30,7°s1 18-20 yas arasindadir. Arastirmaya katilan devlet tiniversitesinde okuyan
ogrencilerin %68,3’ti Anadolu, %26,2’si Fen, %3’ii Imam Hatip, %1,5’i Meslek ve %1’
Ozel Anadolu lisesi; vakif {iniversitesinde okuyan ogrencilerin %49,2’si Anadolu,
%20,2’si Ozel Anadolu, %8’i Fen, %7,1°i Ozel Fen, %6,3’i Meslek ve %5°i Imam Hatip
lisesi mezunudur. Arastirmaya katilan devlet tiniversitesinde okuyan 6grencilerin %2’si 6n
lisans, %89,1°1 lisans ve %8,9’u yiiksek lisans; vakif {iniversitesinde okuyan 6grencilerin
%10,9’u 6n lisans, %81,1°1 lisans ve %8’1 yiiksek lisans okumaktadir.

Cizelge 2: Egitimle Tlgili Degerlendirme

Pe,V'et Lo Vakif Universitesi
Universitesi
Ortalam | Std Std
Ortalama
a hata hata
l-Hoc‘al.arln akademik niteligi 462 1441 488 1,171
yeterlidir.
2-Ogrencilerin hocalarina ulasmasi 452 1393 493 1115
kolaydir.
3-Hocalar 6grencilere her zaman 432 1356 476 1,134
yardim eder.
4.-livaer51te, akz}d.emlsyenlerl 425 | 1,545 452 1,402
bilimsel caliyma icin destekler.
S:Unlve.rsuede egitim kalitesi 442 | 1508 474 1,153
yiiksektir.
6-Egitimde not sistemi adaletlidir. 424 | 1477 425 | 1,326
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Ortalamaya
Sahip
Universite
Tiirii

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif



7-Okuldaki smav sistemi adaletlidir. 3,95 | 1,116 4,24 | 1,365 | Vakif

8-Universiteden mezun olan

. T A 4,61 | 1,323 4,24 | 1,696 | Devlet
ogrencinin is bulma imkam vardir.

9'-.Un1\fr-51t€inll'1., dlgver liniversitelere 436 | 1306 432 1501 | Devlet
gore egitim iistiinliigii vardir.

10-Umver51tede.egltlmde kaynak 435 | 1486 439 | 1324 Vakif
kullanim yeterlidir.

11-.De.rsllkler teknolojik alt yapiya 433 | 1430 449 1296  Vakif
sahiptir.

12-Uygulam.a fiersllklerlmn alt 459 | 1.135 439 1392 Devlet
yapisi yeterlidir.

13-Derslikler her zaman temizdir. 441 | 1,103 5,01 | 1,140 | Vakif

Devlet ve vakif iiniversitelerinin egitim algisinda almis olduklar1 ortalamalar
incelendiginde, ortalamalarin 5’e yakin olduklar1 goriilmektedir. Bu durum hem devlet
hem de vakif Universitelerinin egitim konusunda yiiksek algiya sahip olduklarini
gostermektedir.

Egitimle ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif tniversiteleri i¢in
incelendiginde, vakif {tiniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Vakif
tiniversitelerinin egitim alaninda sunmus oldugu algi, devlet tniversitesine gore daha
yiksektir. Bu durum aslinda vakif iiniversitelerinin egitim alaninda yaptigi kurumsal
iletisim faaliyetlerinin daha bagarili oldugunu gostermektedir.

Glniimiizde o6grenciler tercih edecekleri {niversitelerin akademik kadrosunu
incelemekte ve daha onceki bulgulara baktigimizda da buna gore tercih yapmaktadir. Son
yillarda vakif tiniversitesinin sayisinin artmasi ve devlet tiniversitelerinde akademisyen
imkanlarinin yetersiz olmasi, akademisyenleri vakif tiniversitesine yonlendirmistir. Devlet
tniversitesinden mezun olacak ogrenci diger {Universitelere gore egitim Ustiinligi
oldugunu ve is imkanina sahip oldugunu diistinmiistiir. Buna gore vakif tiniversiteleri is
imkanlarint olusturarak kurumsal iletisim stratejisini planlamas1 gerekirken devlet
tiniversiteleri de akademisyen imkanlarin1 diizelterek egitime yonelik stratejiler
planlanmalidir.

Mutlak mitkemmellik modeline gore mitkemmel orgiitler temel stratejik ¢iktilarda
basarili olurlar. Universitelerin temel stratejik ¢iktilar1 egitim olduguna gore vakif
tiniversitelerin  mutlak miikemmellik modeline goére miikemmel orgiite devlet
tniversitelerine gore daha yakin oldugu soylenebilir. Mikkemmel orgiitler mevcut ve
potansiyel miisterilerinin kimin oldugunu bilir ve ona goére planlarin1 gelistirirler. Burada
vakif iniversitelerinin  miisterisi olan O6grenciler i¢in egitim stratejilerini  devlet
tiniversitelerine gore daha iyi planladig1 s6ylenebilir.

Mikemmel orgiitler, asil faaliyetleri hakkinda yurittikleri halkla iligkiler
faaliyetleri kapsaminda basarili olmaktadirlar. Bu nedenle vakif iiniversitelerinin halkla
iletisim faaliyetlerini asil faaliyetlerinde basarili bir sekilde yuriittiginii géstermektedir.
Egitim konusunda vakif tniversiteleri devlet iiniversitelerinde gore miikkemmel oOrgiit
formuna daha yakindir. Vakif tiniversiteleri devlet tiniversitelerine gore stratejik unsurlarla
iletisimi daha etkin kurmaktadirlar. Grunig (2005)’e goére miikemmel orgiitler, stratejik
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unsurlart en iyi sekilde kullanarak halkla iligkiler faaliyetlerini yiriitmekte ve etkinlik
saglamaktadirlar. Buradan da anlasilacag tizere vakif {iniversiteleri devlet tiniversitelerine
gore halkla iliskiler faaliyetlerini daha etkin bir sekilde stratejik unsurlari kullanarak
yuriitmekte ve bu durum vakif tiniversitelerinin etkinligini arttirmaktadir.

Cizelge 3: Kampiisle lgili Degerlendirme

Devlet Universitesi Vakif Universitesi Yiiksek
Ortalamaya
St sta | Sahip
Ortalama Ortalama Universite
hata hata
Tiirii
1-Kampiise ulasim kolaydir. 4,71 | 1,327 4,94 | 1,227 | Vakif
2-Dinlenme alanlar yeterlidir. 4,88 1,226 3,69 1,374 | Devlet
3-Kampiis, engelli ogrenciler 4,56 | 1,449 3,67 1,476  Devlet
icin kullanima elverislidir.
4-Kampiiste beslenme 486 1,110 3,93 | 1343  Devlet
imkanlar: yeterlidir.
5-Kampiisteki g-lda ur}lnlerlnln 4,54 1172 3.61 1,409 | Devlet
fiyat1 uygun seviyededir.
6-Kampiiste spor imkanlar1 452 | 1,575 3,42 1,430  Devlet

yeterlidir.

Devlet ve vakif tniversitelerinin kampiis algisinda almis olduklar1 ortalamalar
incelendiginde, ortalamalarin devlet tiniversitelerinde 5’e yakin, vakif tiniversitelerinde 4’e
yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum devlet iniversitelerinin kampus algisinda hem de
vakif tiniversitelerine gore daha yiiksek algiya sahip oldugunu gostermektedir. Devlet
tiniversitelerinin vakif tiniversitelerine gore genellikle daha biiyiik ve fiziki sartlar1 daha iyi
olan kampiise sahip olmalar1 bu durumun bir nedeni olabilir. Devlet {iniversitelerinde
kampus algis1 toplum nezdinde daha yliksektir. Devlet tiniversitelerine ait tanitimlarda
kampus olanaklarinin siklikla verilmesi de bu algiy1 yiikseltmektedir.

Kampus ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif tniversiteleri i¢in
incelendiginde, devlet {iniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Devlet
tiniversitelerinin kampus imkanlar1 alaninda sunmus oldugu algi, vakif tiniversitesine gore
daha yiiksektir. Bu durum aslinda devlet iiniversitelerinin egitim alaninda yaptig1 kurumsal
iletisim faaliyetlerinin daha basarili oldugunu gostermektedir.

Vakif tiniversitelerinin ulasim kolayligi olmasi nedeniyle sehir merkezlerinde
yapilanmalar1 bir alana sikismalarina yol agmakta ve genis kampiis alanlarindan mahrum
birakmaktadir. Sehir merkezlerinde kampiis ve fiziki imkéanlar1 genisletmek maliyetli
oldugundan arka planda kalmustir. Ozellikle vakif iiniversitelerini tercih eden 6grenciler
icin ulagim kolaylig1 ikinci sirada yer almaktadir. Vakif tniversitelerinin stratejik
planlamasi, ulasimin yaninda kampiis imkanlarinin genisletilmesiyle daha basarili
olacaktir.

Mutlak miikemmellik modeline gore orgiitlerin varhigin1 saglayan miisteri ve
misterinin satin alma davranigidir. Satin alma davranisi da yine miisteri kaynakli etkenlerle
sekillenmektedir. Kurumun yaptig1 veya yapmadigi stratejiler, bir sonraki davranisin
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maliyetini olusturmaktadir. Universitelerin miisterisi olan 6grencilerin, satin alma
davraniglarinda yani {iniversite tercih algilarinda, tiniversitelerin strateji olarak yuriittigi
kampiis imkanlar1 6nemli olmaktadir. Burada devlet {iniversitelerinin vakif tiniversitelerine
gore siireci daha iyi yonettikleri soylenebilir.

Toplum algisinda devlet tiniversitelerinin kampiis imkanlar1 vakif {iniversitelerine
gore daha yiiksektir. Giinlimiizde sadece bir bina i¢inde egitim sunan vakif tiniversiteleri
bulunmaktadir. Bu durum vakif tniversitelerine iliskin kampus algisin1 diisiirmektedir.
Universiteler igin kampus algisini onlarm kurum kimliklerinin bir parcasi olarak
gorebiliriz. Bu durumda devlet {iniversitelerinin kampus alaninda kurum kimliginin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Grunig (2005)’e gore miikemmel orgiitlerde kurum kimligi
algis1 yiiksektir. Orgiitlerin kurum kimliklerini en iyi sekilde yansitacak halkla iliskiler
faaliyetleri yiiritmeleri, orgiit miikemmelligini arttirmaktadir. Bu durumda devlet
tiniversitelerinin kampiis alanindaki kurum kimliklerinin vakif tiniversitelerinde gore daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Devlet tiniversitelerinin koklii yapilar1 ve ge¢misten gelen
organizasyon yapilari, kampiis alaninda daha etkin olmalarini saglamaktadir.

Cizelge 4: Ogrenciye hizmet veren diger birimler ve yonetim siirecleriyle ilgili degerlendirme

Devlet Vakaf
Universitesi Universitesi Yiiksek
Ortalamaya Sahip
Ortalama Std Ortalama Std Universite Tiiri
hata hata
1-Universite yonetimi 6grenci 441 | 1340 391 | 1410 | Devlet
sorunlarina karsi duyarhdir.
2-Ogrenci kuliiplerinin . 4,83 | 1,028 3,69 1477 Devlet
gerceklestirdigi etkinlikler yeterlidir.
3:Ogrenc1 isleri ki.llltell ve hizh 415 | 1331 418 | 1288 Vakif
hizmet vermektedir.
4:Muhasebe Bll‘lll.ll kaliteli ve hizh 3.99 | 1,508 387 1.610 | Devlet
hizmet vermektedir.
S-K'utuphanedekl yifll'll kaynak ve 477 1378 407 | 1591  Devlet
veri tabanlari yeterlidir.
6-Un1vers1t-emlzm o.grencl ‘kz‘myer 467 1207 368 1,710 | Devlet
planlama hizmetleri yeterlidir.
7-Ogr'el.1c1 isleri bilgi sistemi 431 1426 392 | 1453 | Devlet
yeterlidir.
8-Web sitesindeki bilgiler yeterlidir. 436 | 1,263 4,13 | 1,385 | Devlet
9-Ogrenciye sundugu saghk 4,53 1,401 4,00 1,673 Devlet
hizmetleri yeterlidir.
10-Burs olanaklar yeterlidir. 4,14 | 1,943 3,95 | 1,574 | Devlet

Devlet ve vakif tiniversitelerinin 6grenciye hizmet veren diger birimler ve yonetim
stiregleri algisinda almis olduklari ortalamalar incelendiginde, ortalamalarin devlet
tniversitelerinde 5’e yakin, vakif tiniversitelerinde 4’e yakin oldugu goriilmektedir. Bu
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durum devlet tiniversitelerinin 6grenciye hizmet veren diger birimler ve yonetim siiregler
algisinda hem de vakif {iniversitelerine gore daha yiiksek algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Sadece “Ogrenci isleri kaliteli ve hizli hizmet vermektedir” olgusunda
vakif tiniversitesinin daha yiiksek puan aldigir goriilmektedir. Bu durum aslindan devlet
tiniversitelerinin 6grenci islerinin hantal yapisini gosteren sonuglardan biridir.

Yonetimin 6grenci sorunlarina devlet tiniversitesinde daha duyarli olmasi, vakif
tiniversitelerinin -~ kendi  6grencisine  uzak  oldugunu  gostermektedir.  Devlet
universitelerindeki 6grenci kuliip etkinliklerinin de yeterli goriilmesi bu sonucun sebebini
aciklamaktadir.

Hedef kitle tarafindan 6grenciye hizmet veren birimlerin, vakif iiniversitelerinde
daha hizli oldugu diisiincesi hakimdir. Vakif tiniversitesindeki bu anlayis sadece 6grenci
isleri olarak algilanmis diger siireg ve hizmetlerde arka planda kalmistir. Vakif
tiniversitelerinin, 6grenci hizmetlerinin kolay ve erisebilir hale getirmesi gerekmektedir.
Ogrencilerin bu siireclerdeki yasadigi sikintilarindan dolayr memnuniyetsizligi hedef kitle
kaybma yol agabilmektedir. Bu hizmet ve siirecler vakif tiniversitelerinde, ekonomik
kaygilar nedeniyle geri planda diisiiniilse de 6grencinin yasamini kolaylastiracak bilgi
sistemi ve web sitesindeki bilgilerinin de yeterli goriilmemesi gibi sonuglar vakif
tiniversitelerinin mevcut 6grenciye karsi daha fazla gorev ve sorumlulugunun oldugunu
gostermektedir.

Mutlak miikemmellik modeline gore mitkemmel orgiitler mevcut ve potansiyel
yetenegini ve kapasitesini anlamak amaciyla operasyonel performans egilimlerini analiz
eder; stratejik hedeflere ulagsmak i¢in gereken gelisim ihtiyacini belirler, etkili ve verimli
bir deger zinciri yapisi gelistirerek s6z verilen deger 6nermesinin tutarlt bir bi¢imde
gerceklestirilmesini saglar deger zincirinin tamaminda isbirligi ve ekip ¢alismasinin
etkililigini siirekli artirmaya c¢alisan bir kiiltiir gelistirir. kurumsal gelisimi desteklemek
tizere gerekli finansal, fiziksel ve teknolojik kaynaklar1 saglar (KalDer, 2013: 6). Bu
baglamda devlet tiniversiteleri 6grenciye hizmet veren diger birimler ve yoOnetim
stireclerinde etkin performans yapisin1 gelistirmistir. Bu ac¢idan bakildiginda devlet
universiteleri vakif iniversitelerine gore miikemmellige daha yakidir.

Grunig (2005)’e gore milkemmel oOrgiitler, yonetim siire¢lerini en iyi sekilde
organize etmektedirler. Misterilerin gereksinimlerine gére yonetim ve hizmet siireclerini
gelistirirler.  Bu a¢idan bakildiginda devlet {iiniversitelerinin bu konuda vakif
tiniversitelerine gore daha mitkemmel olduklarini gostermektedir.

Cizelge 5: Kurum imaj ve itibari ilgili degerlendirme

Devlet Universitesi Vakif Universitesi | Yiiksek
Ortalamaya
std st Sanie
Ortalama Ortalama Universite
hata hata
Tiirii
1-Universitenin iyi bir imaji vardr. 5,27 | 1,131 4,38 | 1,382 | Devlet
2:Un1.vers1ten1n imaj calismalarim 464 1453 349 | 1.855  Devlet
yonetim planlamaktadir.
3-Universitenin imajindan 511 1,072 430 | 1443  Devlet

memnunum.
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4-Universitenin tamtim ¢cahsmalarina

.. 5,00 | 1,096 3,98 | 1,462 | Devlet
katilmak isterim.
5-Un1?'e.rs1ten1n medyada goriiniirliigii 457 1323 3.80 | 1511 | Devlet
yeterlidir.
6-Un1ve1.'s1te-nl‘n 1t1bs.1'r1n1n yonetiminde 417 1712 376 | 1741 | Devlet
kurum liderinin rolii fazladir.
.7-Uf11‘vers1‘te.n1n diger iiniversiteler 460 1,561 3.90 | 1,584 | Devlet
icerisinde itibar1 daha fazladir.
8-Universite 6grencilerinin diger
iiniversite 63rencilerine gore itibari 4,73 | 1,427 4,02 | 1,542 | Devlet
yiiksektir.
9-Universitenin egitim kalitesi, itibar1 459 | 1223 452 | 1468  Devlet

yiiksek olmay1 hak etmektedir.

Devlet ve vakif tiniversitelerinin kurum imaj ve itibar algisinda almis olduklari
ortalamalar incelendiginde, tiim ortalamalarda devlet iiniversitelerinin daha yiiksek puana
sahip olduklar1 goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinin diger {iniversitelere gore itibari
yiiksektir. Ayni zamanda egitim kalitesi ve 6grenci goziinde itibar1 yliksektir.

Kurum imaj ve itibar ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif tiniversiteleri
icin incelendiginde, devlet tiniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Devlet
tiniversitelerinin kurum imaj ve itibar alaninda sunmus oldugu algi, vakif iiniversitesine
gore daha yiiksektir. Bu durum aslinda devlet {iniversitelerinin kurum imaj ve itibar
alaninda yaptig1 kurumsal iletisim faaliyetlerinin daha basarili oldugunu gostermektedir.

Son yillarda vakif tiniversitelerindeki egitim kalitesinin artmasi tercih edilme
nedenlerini artirmaktadir. Bu algi vakif iniversitelerinin imaj ve itibarin1 daha da
artirdigin1 diisiinmesine sebep olsa da sonuglar bunun hi¢ te 6yle olmadigin1 gostermistir.
Tanitim faaliyetlerine katilmak isteyen Ogrencilerin bile agirlikta devlet tiniversitesinden
olmas1 Ogrencilerin kurum aidiyeti kazandigimi gostermektedir. Devlet {liniversitesindeki
Ogrenciler, tiniversitelerinin imaj ve itibarin1 olduk¢a iyi gormelerinin sebebini
egitimlerinin kaliteli olmasina dayandirmaktadirlar.

Mutlak mitkemmellik modeline gore miikemmel Orgiitler misterileri tizerinde
manevi hassasiyet olusturmakta, hedef kitlenin bir kismina degil tiim paydaslara hitap
etmekte, misterilere giiven vermekte, calisan memnuniyetini saglamakta, toplumda iyi
niyetli yaklasimini olusturmakta ve ekonomik degerini yiikseltmektedir. Bu olgular
orgiitlerin kurum imaj ve itibar1 tizerinde etkilidir. Orgiitlerin bu olgularda bagarili olmalar1
kurum imaj ve itibarin1 arttirmaktadir. Bu durumda devlet tiniversitelerinin vakif
tiniversitelerine gore bu olgularda daha basarili oldugu ve bu sayede kurum imaj ve
itibariin daha yliksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Grunig (2005)’e gore kurum imaj ve itibarinin kurumsal iletisimin ve diger
unsurlariyla birlikte etkileserek en nihayetinde olusturmak istedigi iyi bir itibari
olusturmak, kurum lehine bir algi meydana getirmektedir. Sonugta, kurumun yaratmis
oldugu itibar ve imaj, kamuoyunda davranisa doniismektedir. Devlet {iniversiteleri igin
kurum itibar ve imaji kamuoyu algisinda bir davramisa donlismiistiir. Bu durum devlet
tiniversitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligini arttirmaktadar.
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Cizelge 6: Toplumsal Bilincle ilgili Degerlendirme
Devlet Universitesi | Vakif Universitesi | Yiiksek

Ortalamaya
Sahip
t t ..
Ortalama Std Ortalama Std Universite
hata hata
Tiirii
1-Universite, toplumun bilgilenmesine 460 1322 400 1569  Devlet

yonelik seminer ve etkinlik diizenler.

2-Universite, toplumdaki sosyal
sorumluluk bilincini 6nemseyerek 4,56 | 1,527 4,25 1,459 | Devlet
faydal projeler hazirlar.

3-Universite, hedef Kitlesi ile yakin iliski

C e . 4,87 | 1,096 4,03 | 1,560 | Devlet
icerisindedir.

4-Universite, cevreyi korumak ve
iyilestirmek amaciyla bilimsel ve 4,75 | 1,376 4,02 | 1,625 | Devlet
uygulamali faaliyetler diizenler.

5-Universite, toplumla iliskilerinde seffaf

v . . 4,68 | 1,068 3,81 | 1,680 | Devlet
ve adil bir yonetim sergiler.
6-Universitede, irk ve cinsiyet ayrimeihg 484 1.195 461 1615 Devlet
yoktur. ’ ’ ’ ’
7-Universitenin mezunlar, alanlarinda
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir, 491 1239 382 1840 Devlet
davranislari ile toplum icerisinde 6rnek ’ ’ ’ ’
kisilik sergiler.
8-Universiteye iletilen istek, oneri, 484 | 1489 363 1,656  Devet

sikayetler dikkate alinir.

Devlet ve vakif {iniversitelerinin toplumsal biling algisinda almis olduklari
ortalamalar incelendiginde, tiim ortalamalarda devlet tiniversitelerinin daha yiiksek puana
sahip olduklar1 goriilmektedir. Devlet tiniversiteleri, toplumu bilgilendirmede, toplumdaki
sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasinda, hedef kitle ile yakin iliskide, toplumla
seffaf ve adil bir iliskide, 1tk ve cinsiyet ayrimcilig1 konusunda vakif tiniversitelerine gore
daha iyi konumdadir. Ayrica devlet lniversiteleri istek, oneri ve sikayetlerin dikkate
alinmasi konusunda daha etkin ¢alismaktadirlar.

Toplumsal biling ile ilgili degerlendirmeler hem devlet hem de vakif {iniversiteleri
icin incelendiginde, devlet {iniversitelerinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Devlet
tiniversitelerinin toplumsal biling alaninda sunmus oldugu algi, vakif {iniversitesine gore
daha ytiksektir. Bu durum aslinda devlet tiniversitelerinin toplumsal biling alaninda yaptig1
kurumsal iletisim faaliyetlerinin daha basarili oldugunu gostermektedir.

Universiteler bireyi de toplumu da egiten bilgi yuvalaridir. Cevresinden bagimsiz,
etrafina faydasi olmayan iiniversiteler diisiiniilemez.  Grunig’ in 1k ve cinsiyet
ayrimciligina karst olan miikkemmel departman o6zelligine {tiniversitelerin gosterdigi
davranis, toplumsal bilingle ilgili tiniversitenin durusunu gosterir ve diger kuruluslara
ornek olur. Yonetimlerin seffaf olmasi tiniversiteye iletilen istek ve sikayetlerin dikkate
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alinmas1 da 6z elestiri yapabilen kendini sorgulayabilen ve bu anlamda kendini yenileyen
kurumlar miikemmellik yolunda ilerleyebilirler. Bu 6zelliklere sahip tiniversitelerin
mezunlarinin kendilerini yeterli donanima sahip hissetmeleri en tabii sonugtur.

Mutlak miikemmellik modeline gore kuruluslarin toplumla ilgili sonuglar1 katma
degerdedir. Orgiitler yiiriittiikleri faaliyetler dogrultusunda toplum karsisinda yasanan
olaylara, olgulara davranislariyla bir durus sergiler. Bu durus topluma cesaret saglar.
Bunun farkinda olan toplumlar, kuruluslar1 kendi faydalarinda kullanabilirler. Topluma
faydali olan dogal, yerel, genel, maddi, manevi, insani gelistirilebilir biitiin olgularda
faydalanma imkanina sahiptirler.

Grunig (2005)’e gore isbirligini, katilimeiligi, gliveni ve karsilikli sorumlulugu
vurgulayan bir kiiltiire sahip toplumlarda mitkemmel 6rgiitler daha sik ortaya ¢ikmaktadir.
Miikemmel orgiitler, calisanlar1 ve toplumla isbirligi halindedir. Orgiitler toplum algisina
gore hareket etmekte ve toplumla biitiinlesmektedirler. Bu acidan bakildiginda devlet
tiniversitelerinin vakif tiniversitelerine gore daha fazla toplumla isbirligi halinde oldugu ve
toplum ihtiyaglarina daha fazla cevap verdigi goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

EFQM Miikemmellik Modeli, sistematik bir yapiya sahip olmakla birlikte hem 6zel
sektor hem de kamuda yer alan tiim kurumlar agisindan uygulanabilecek bir degerlendirme
calismasi sablonu ortaya koymaktadir. Modelin temelinde, ¢alisanlarin kabiliyetlerinin
farkli stireglerle beraber is sonuclarina cevrildigi anlayisi goriilmektedir. Modelde,
calisanlar ve siiregler, is hayatinda sonuglar1 ortaya koyan girdiler bi¢iminde ifade
edilmektedirler. EFQM, Mikemmellik Modelini ortaya koyarken kuruluslarin
stirdiirilebilir miikemmellik durumuna erismelerini  gerceklestirecek bir yonetim
yaklasimina dayanmaktadir.

Miikemmel kurumlar, kurum ¢evresi isbirliklerini, i¢ kaynaklarin1 ve tedarik¢ilerini
stratejilerine destek olacak bigimde, siire¢lerinin etkin ¢alismasi yoniinde plan olusturur ve
bunu en iyi sekilde yonetir. Toplumsal ve c¢evresel etkilerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini koruma altina alir. Liderlerin miikemmelligi, misyon ve vizyonlarin
gelisim diizeyi ile dogru orantili olarak islemektedir. Basarinin kaliciliginin saglanabilmesi
acisindan gerekli kilinan kurumsal sistem ve degerleri gelistirirler ve ayni zamanda
davraniglar1 ve faaliyetleri ile hayata adapte ederler.

Miikemmel kurumlar, siiregleri en iyi sekilde yonetebilmek i¢in kurumsal iletisimi
etkin bir sekilde yonetmektedirler. Miikemmel kurumlar, etkin kurumsal iletisim
politikalar1 ile paydas temelli strateji meydana getirerek vizyon ve misyonlarini
gerceklestirirler. Kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in planlar, amaclar,
politikalar ve siiregler yaratirlar ve uygulamaya koyarlar. Mikemmel kurumlar
paydaslarina ve miisterilerine yiikselen bir deger yaratmak amaciyla iletisim araglarini
etkin bir sekilde yiiriitiirler.

Milkkemmel orgiitler halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda en 1iyi stratejiyi
belirlerler ve bu durum orgiitlere avantaj saglar. Dogru stratejinin belirlenmesi miikemmel
orgiitlerin yol haritas1 niteligindedir. Yol haritasin1 6nceden belirleyen orgiitler,
paydaslarin1 ve miisterilerini tatmin ederek orgiit kimligine deger katarlar. Bu deger ise
orgiite olan tercihi st diizeye cikarir.

Bu ¢alismada miikemmel kurum c¢er¢evesinde tiniversitelerin kurumsal iletisim
faaliyetleri incelenmis ve devlet tiniversiteleri ve vakif tniversiteleri karsilastirilmistir.
Arastirma kapsaminda egitimle ile ilgili degerlendirmede vakif tiniversitelerinin kurumsal
iletisim faaliyetleri devlet tiniversitelerine gére daha etkinken; kampiis, 6grenci hizmetleri,
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kurum imaj itibar ve toplumsal bilingle ilgili degerlendirmede devlet tniversitelerinin
kurumsal iletisim faaliyetleri vakif tiniversitelerine gore daha etkindir. Toplu olarak
degerlendirildiginde devlet iiniversitelerinin vakif tiniversitelerinde goére kurumsal iletisim
faaliyetlerini daha etkin ylriittiigii ve bunun devlet {iniversitelerini miikemmel Orgiit
formuna daha fazla yaklastirdigi gostermektedir. Devlet tiniversitelerinin miikemmel
orglite daha yakin olmasi, toplum algisindan kaynaklanmaktadir. Toplumun devlete olan
giiveni ve devlet tiniversitelerinin yillar itibariyle tilke ekonomisindeki yeri, toplum algisini
olumlu yonde etkilemektedir. Halkla iligkiler ve iletisim kavramlarina bakis agisiyla bu
analizin sonuclar1 degerlendirildiginde, devlet tiniversitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerini
daha iyi yurittiigii saptandi.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar ¢ergevesinde oneriler su sekildedir:

Devlet tiniversitelerindeki dgrencilerin, tiniversitelerinin isimlerini en ¢ok okudugu
lise ve dershaneden duymasi 6gretmenlerin goriislerinin 6nemli oldugu fikrini verirken,
vakif tiniversitelerinde ise arkadas unsuru yer almaktadir. Bu da vakif {iniversitelerinin
kurumsal iletisim ¢aligmalarinda i¢ hedef kitleye yonelik calismalarina 6nem vermesini
gerektigini gosterir.

Universiteler i¢in ise yerlestirme imkanlari 6nemlidir. Bu calismada devlet
tiniversitesi tercihinde ise yerlestirme durumu vakif {iniversitesine gore daha yiiksek
cikmistir. Bu nedenle {niversitelerin kurumsal iletisim faaliyetlerinde ise yerlestirme
imkanlarini 6n planda tutmalari etkili olacaktir.

Vakif tniversiteleri egitim alaninda o6zellikle akademisyen kadrosuyla devlet
tiniversitelerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Son yillarda bircok akademisyen
devlet tiniversitesinden vakif iiniversitesine ge¢mistir. Bu durum vakif tiniversitelerinin
egitim algisim  yiikseltmektedir. Universitelerin akademisyenlere onem vermesi ve
akademisyenlere ayrica deger katmalar1 hem kendi imajlari i¢in hem de toplumun
gelismesi i¢in 6nemlidir.

Vakif tiniversitelerinin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in ekonomik kaygiya girmesi
fiziki imkan maliyetlerinden kaginmasi da hedef kitlenin tercihleri arasinda yer alirken
buna 6nem veren vakif {iniversitesi yonetimleri kimliklerini olusturabilecektir.

Vakif tiniversiteleri, 6grenciye hizmet veren birimler ve yonetim siire¢leriyle ciddi
bir sikint1 i¢indedir. Egitimi sadece akademisyen niteligi ile 6lgmemelidir. Miikemmel
kuruluglar hedef kitlesine, diger paydaslarina stirecleri, iirlinleri ve hizmetleri tasarlayip
tyilestirebildigi siirece bu yolda ilerleyebilir.

Vakif tiniversiteleri, imaj ¢calismalarina daha fazla 6nem vermelidir. Uzun yillardan
beri var olan devlet iiniversitelerine kars1 model icerisinde strateji olarak imaj ve itibar
calismalarini gergeklestirmelidirler. Iyi bir imaj ve olumlu bir itibar somut olarak satin
alma davranisina doniistiigii icin vakif tiniversitelerinin kurumsal iletisim ¢aligmalarinin bu
stratejiyi i¢ine almasi gerekir.

Vakif {iiniversitelerinin, toplumsal bilingte basarisiz oldugu goriilmektedir.
Universiteler bireyi de toplumu da egiten bilgi yuvalaridir. Cevresinden bagimsiz, etrafina
faydas1 olmayan iiniversiteler diistiniilemez. Vakif {niversitelerin kurumsal iletisim
calismalarinin tam anlamiyla stratejisini tekrar gozden gecirmesi gerekmektedir.
Universitelerin, toplum karsisinda olaylara, olgulara davramslariyla bir durus sergiler. Bu
durug topluma cesaret verir. Grunig’in 1irk ve cinsiyet ayrimciligina karsi olan miitkemmel
departman oOzelligine tiniversitelerin gosterdigi davranis, toplumsal bilingle ilgili
tiniversitenin durugunu gosterir ve diger kuruluslara 6rnek olur.
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Devlet tiniversitelerine yonelik olan algi daha olumludur. Bu durum devlete olan
giivenden kaynaklanmaktadir. Vakif tiniversitelerinin de toplum algisini yiikseltmek adina
toplum giivenini kazanacak iletisim faaliyetleri yiirtitmeleri 6nemli olacaktir.

Bu calismada yalnizca nicel veri analizi yapilmistir. Ileride yapilacak olan
caligmalarda nitel veri analizi de uygulanabilir.

Bu c¢alisma sadece Istanbul ilinde yapilmistir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda
Tiirkiye genelinde bir ¢alisma yliriitiillerek kirsal ve kentsel bolgelerdeki tiniversitelerin
kurumsal iletisim faaliyetleri karsilastirilabilir.
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