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Abstract: The main purpose of this study is to determine if travel purposes
changes for different age groups, educational status and different annual
income groups of the French tourists. Also, it was aimed to determine the
profile and travel behavior of the French tourists in the light of the above-
mentioned purpose. The frequency distributions, mean value and Kruskal-
Wallis H test was used to analyze the data collected through a questionnaire.
The result of the study showed that, there is a significant relationship
between ages, educational status, annual income of the French tourists and
travel purposes. Profile of French tourists visited Antalya can be
characterized as mainly high level of education, upper-middie income group,
mainly civil servants or workers, relatively high age group, married male or
female. The travel behavior of the French tourists at Antalya can be
characterized as; internet user, prefers hotel accommodation, come to
Antalya region for one or two weeks, explore local culture and learn new
information about the region.
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Ozet: Bu arastirmanin temel amaci, Fransiz turistlerin yaslari, egitim
durumlari ve vyillik gelir duzeyleri gibi ©zellikler agisindan seyahat
amaglarinin degisip degismedigini belirlemektir. Ayrica yukarida belirtilen
amag Isiginda Antalya yoresini ziyaret eden Fransiz turistlerin profilini ve
seyahat davranigini belirlemek amaclanmistir. Anket formu araciligiyla
toplanan verilerin analizinde frekans dagilimlari, ortalama degerler ve
Kruskal WallissH testi kullaniimistir. Arastirma sonucunda, Fransiz
turistlerin yaglari, egitim durumlari ve yillik gelir dizeyleri ile seyahat
amaglari arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Antalya’ya gelen Fransiz
turistlerin profili agirhikli olarak egitim dizeyi yiksek, orta-Ust gelir
grubunda olan, memur ya da isci olarak ¢aligan, nispeten yas orani yiksek
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olan, evli kadin ya da erkek olarak nitelendirilebilir. Antalya yoresini ziyaret
eden Fransiz turistlerin seyahat davranisi ise interneti tercih etmek, otelde
konaklamay! secmek, bir ya da iki hafta streyle Antalya yoresinde kalmak,
yorenin kultirunt kesfetmek ve yore hakkinda yeni bilgiler ©6grenmek

seklinde nitelendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Amaclari, Seyahat Davranisi, Fransiz Turistler,

Sosyal, Demografik ve Ekonomik Faktorler, Antalya.
1. GIRIS

Insanlar; diinyada varolusundan itibaren devamli surette cesitli gerekcelerle
seyahat eden, bulundugu mekandan ayrilan bir canli olmustur. Tarihi
bilgilerden anlasildigl kadariyla, insanoglu oncelikle etrafini kesfetmek Uzere
kendi merakini gidermek icin bulundugu mekéndan ayrilarak ilk seyahatine
baslamistir. Yeme-icme, barinma, dini ve inan¢g motifli hatta glivenlik amacl

seyahatlerle dinyay! kesfetme sertiveni hep olagel mistir.

Bazi donemlerde ¢zellikle savaslar seyahatlerin temel sebebi olurken bazi
donemlerde de ticaret bu serlivene 6nclluk etmistir. Dinyanin hangi tlkesinde
olursa olsun -gelismis, gelismekte olan Ulke ya da az gelismis Ulke- insanlarin
normal yasamlarini stirdurebilmek icin sahip olduklari degerler bulunmaktadir.
Ekonomik degerleri; maddi refah edinimi, rekabet ve basari, faaliyet ve cok
calisma arzusu, dini degerleri; yaratana kulluk, ahlakli olmak ve insancillik,
sosyal degerleri; ilim, ilerleme, dissal uyum, ferdiyetcilik, grup ici Ustinl ik,
siyasal degerleri; inancina uygun yasam, 6zgurlik, esitlik, vatanseverlik ve
demokras olusturmaktadir. Elbette ki bu siniflandirmanin daha genis agilimlari
ve farkll yorumlar: da olabilecektir. Ancak genel cogunlugun olusturabilecegi

degerler manzumesinin bu baglamda olageldigi ifade edilmektedir.

Tarihsel sirecte medeniyetlerin  olusmaya baslamasina paralel olarak
insanlarin dinyanin degisik cografyalarina ve kitalarina seyahatleri ve oralar
mesken tutmalari buglnki milletlerin  kokdnu olusturan antropolojik ve
arkeolojik tarihi meydana getirmistir. Zamanla ¢esitli sosyo-kultirel degerlere
sahip olan milletler arasindaki ticari, siyas ve dini vb. iliskiler ile etkilesimler
ortaya ¢itkmaya baslamistir. Turizm seyahatleri; degisik kultlrlere ve farkli
gelismislik dizeyine sahip olan milletleri karsilikli olarak etkileyebilen gucli
bir faktordir. Bu durum gunimiz dinyasinda sosyo-ekonomik faktorlerin
turizm seyahatleri Uzerinde dogrudan etki gostermesine yol agmistir.
Medeniyetler ilerledikge farkli kitalarda ve cografyalarda yasayan insanlarin
diunyanin diger bolgeleri hakkindaki meraklari artmakta ve ilgileri her gegen
gun cogalmaktadir. Buna bagli olarak insanlarin gelir diizeyi arttikga, okumar
yazma seviyes yukseldikce ve entelektliel birikimleri cogaldikca cesitli

amaclara yonelik seyahat etme egilimleri de artmaktadir.
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Turizm seyahatlerinde kiltlrel unsurlarin sosyallesme slirecine yansimalari
sayesinde dinya milletlerinin birbirlerini  dogru tanimalari ve oOnyargl
olusturmamalarina katkisi oldukga yuksektir. Diger bir ifadeyle; turistik
seyahatler sayesinde insanlar arasl sosyal etkilesime bagli farkli kiltirlere ait
inanclar, degerler, semboller, dil, normlar, teknoloji ve ekonomi vb. unsurlar
paylasiimakta, aktarilmakta, surdirdlmekte, olusturulmakta, Uretilmekte ve
yorumlanabilmektedir (Sisman, 2007: 2-5). Bu anlamda farkli tlkelerde hatta
bir Ulkenin degisik bolgelerinde ayri sosyo-kultirel ortamlarda yetisen ve
yasamini  slrduren insanlarin  turistik seyahatlerinin  evrensel  kaltirin
gelisimine katkisi yadsinamaz konumdadir. Sonu¢ olarak turistik seyahatler;
rasyond, gelismeci, uzlasmaci, isbirligine dayall ve pazar merkezli kiresel
boyutta evrensel sosyo-kllturel degerlerin  olusumuna, birikimine ve
surdurtlmesine 6nctl ik etmektedir (Guveng, 2003: 98-112).

Tirkiye nin Istanbul’dan sonra en fazla turist alan ili Antalyadir. Uzun
yillardan beri Antalya’'ya Avrupa Birligi Uyes Ulkelerinden gelen turist
profilinde Rusya hari¢ (AB Ulkes degil) 6nemli bir degisiklik olmamistir. Hatta
son yillarda azalma meydana gelmistir. Avrupa Birligi Uyes ve 6nemli bir
nufus potansiyeli olan Fransa da buna dahildir.

Bu calismanin amaci Fransiz turistlerin yaslari, egitim durumlari ve yillik
gelir duzeyleri gibi o6zellikler agisindan seyahat amaglarinin  degisip
degismedigini belirlemektir. Bunun yaninda, Antalya yéresini ziyaret eden
Fransiz turistlerin  profilinin - ve seyahat davranisinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Fransiz turistlerin profilinin, seyahat davranisinin ve seyahat
amacinin belirlenmesinin, yoreye daha fazla Fransiz turisti gekebilmek igin
gerekli olan stratgjilerin belirlenmesine saglayacag! katki, ¢alismanin dnemini
ortaya koymaktadir.

2. YAZIN TARAMASI

Turistlerin gidecekleri turizm bolgeleri ve turizm destinasyonlari ile ilgili
kararlar bircok faktor tarafindan etkilenmektedir. Avcikurt’a (2005: 23) gore
turistlerin davranislari, beklentileri, talep ve ihtiyaclari seyahat edecekleri
bolgelerin  belirlenmesinde oOncelikli  yer amaktadir. Calismanin  amaci
dogrultusunda seyahat davranisini  etkileyen faktorler; sosyal faktorler,
demografik faktorler ve ekonomik faktérler olmak Uzere U¢ grupta ele
alinmustir.

Olali ve Timur'a (1988: 205) gore sosyal faktorler; sosyal hareket yetenegi,
politik dizensizlik, ekonomik faaliyet alaninin 6zellikleri, dil gticlUkleri, sosyal
mevzuat, ailevi Ozdlikler, sehirlesme ve konaklama biciminde olmakta ve
turistlerin seyahat kararlarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Costa
ve Ferrone'ye (1995) gore sosya refah ve seyahat arasinda normatif bir baglanti
olabilir. Bu sosyo-politik baglamda, tatil baska bir sosyal hak gibi kabul edilir.
Haukeland'a (1990) gore ise eger yasam kosullari tatil firsatlarini kisitlayacak
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kadar sorunluysa bu durumda sosya faktorler ve tatil eksikligi arasinda

nedensel bir iliski vardir.

Turistik seyahatleri etkileyen demografik faktorler yas, aile yapisi, cinsiyet,
egitim dizeyi, meslek, bos zaman, moda ile zevk ve diskanliklar biciminde
ifade edilebilmektedir. iz e (2005: 125) gore yapilan arastirmalarda en fazla
25-65 yas arasindakilerin turistik seyahat talebinde bulundugu anlasilmaktadir.
Bu yas araliginin en 6nemli 6zelligi; bireylerin aktif is hayatinin igcinde olmalari
nedeniyle kisisel gelirlerinden seyahat ve tatil icin daha fazla pay ayirma
olanagina sahip olmalaridir. Ayrica fiziksel olarak insanlarin en gicli oldugu
yas donemi de bu araiktadir. Altmis bes yas Ustl insanlar ise en az seyahate
cikanlar grubunu olusturmaktadir. Bunun nedenleri arasinda insanlarin saglik
sorunlari ve gelir diizeylerinin distik olmasi basi cekmektedir. Turistik seyahat
yapanlarin cinsiyetleri konusunda yapilan arastirmalarda erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla seyahate ¢ikmakta oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak son
yillarda her gecen sezonda seyahate cikan kadinlarin sayisinda artis
kaydedilmektedir. Seyahatlerde kadinlar cogunlukla kiltirel aktivitelerle
ilgilenirken erkekler sportif faaliyetleri daha fazla tercih etmektedirler. Cok ya
da az cocuklu olma, ataerkil aile yapisina sahip olma vb. aile yapisi ve nifus
seyahat etme aiskanligini dogrudan etkileyebilmektedir. Cok cocuklu aileler,
seyahate cikmada onemli sorunlarla karsilasmaktadir. Hatta gidilecek yorede
bebek ve kiiglik gocuklar igin herhangi bir aktivite ya da hizmet sunulamamasi
durumunda dahi aile az cocuk sahibi de olsa 6nemli bir sorunla karsilasmakta

oldugundan seyahati dilsiinememektedir (i¢tz, 2005: 126).

Egitim dizeyi ile turizm talebi arasinda ¢ok guclu bir iliski bulunmaktadir.
Egitim duzeyi yukseldikge iyi egitim amis olan insanlarin daha fazla degisik
yerleri ve degisik kultlrleri tanima ve dgrenme egilimleri ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica bireylerin egitim duzeyi yukseldikce ve gesitli cografyalar dgrendikce
cesitli reaktif faaliyetlere katilma istegi de artmaktadir. Basta konsere gitme,
sanat olaylarini izleme, tenis ya da golf oynama, kayak yapma olmak Uzere
rekreasyon gibi faaliyetlere katilan turistlerin genelde iyi egitim amis kisiler
oldugu bilinmektedir (icoz, 2005: 127).Egitim diizeyi yiukseldikce turizm
talebinde artis olmasina karsin ayni gugla iliski egitim duzeyi artisiyla gelir
harcama egilimi arasinda gozlenememektedir. Hatta bazi destinasyonlarda daha
dusuk egitimli turistlerin ginlik harcamalari gosterise yonelik talepten dolayi
daha yuksek olabilmektedir (Mill ve Morrison, 1985: 75). Bunun yaninda
ABD’de yapilan bir arastirmada nitelikli isgtictiniin toplam turizm harcamalari
icindeki payinin oldukca yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (U.S. Census Bureau,

1981).

Kisilerin sahip olduklari meslegin seyahate ¢ikma ve turizm hareketleri
Uzerindeki etkisi iki tirli olabilmektedir. Oncelikle kisinin gelir dizeyi
cogunlukla meslegi ile dogru orantilidir. Gelir arttikga kisilerin artan
gdirlerinden kulturel, seyahat, eglence, saglik, hijyen ve egitim harcamalarina
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ayirdiklar1 pay da artmaktadir (Dinler, 2007: 91). Bunun yaninda yiksek gelir
saglayan mesleklere mensup bireylerin daha fazla turistik seyahatlere
katildiklart gozlenirken daha at gelir grubunda yer aan kisilerde ise
degiskenlik hali mevcuttur.Bazi mesleklerin 6zelligi geregi cok sik seyahatler
gerekebilmektedir. Bu gurup mesleklerin basinda serbest meslek erbaplari, is
adamlari, Ust diizey kamu ve 6zel sektOr yoneticileri, akademisyenler, turizm
sektorinde calisan bazi kisiler ve sporcular gelmektedir (Bahar ve Kozak,
2005: 39). Fransada yapilan bir arastirmada; yuksek statiideki meslek
gruplarinda ve serbest meslek sahipleri arasinda seyahat yogunlugunun % 86
oldugu ve bu gruptaki insanlarin daha uzun tatil yaptiklari ortaya konmustur
(Kozak vd., 2001: 70).

Icoz' e (2005: 130) gore yapilan arastirmaarda turizm talebi agisindan en
Onemli faktorlerin basinda insanlarin tatile ¢gitkmak icin yeterli zamana sahip
olmalari gelmektedir. Bos vakit olarak tanimlanan zamanin sinirlarini
genellikle bir tlkedeki calisma ve yillik izin dizenleméeleri ile egitim-Ogretim
tatil donemleri belirlemektedir. Turizm arziylailgili kosullar ne kadar elverisli
olursa olsun bireylerin tatile ayiracak bos zamana sahip olmadiklari siirece
turizm talebinin gergeklesmesi mimkin degildir.

Mohsin (2005: 724), yaptigl bir arastirmada; turistlerin karakteristik yapilari
ve taeplerinin cesitlilik gosterdigini ve bolge secimi ile turistik
destinasyonlarda bireysel demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet, egitim durumu,
gelir durumu, kiltir seviyesi vb.) en énemli faktor oldugunu belirlemistir. Ote
yandan Goeldner ve Ritchie ye (2009: 363) gore kisinin seyahat etme egilimi
blylk olcide onun psikografik profili ve seyahat motivasyonu tarafindan
belirlenmektedir. Bunun yani sira bireyin sosyo-ekonomik konumu seyahat
egiliminde onemli bir etkiye sahip olacaktir. Ayrica bireylerin seyahat etme
faaliyetlerinde sosyal cevre, yazili ve gorsel basinin rolu her gegen gin
artmaktadir.

Baloglu ve McCleary (1999), yaptiklar arastirmalarda kisinin yasl ve egitim
seviyesinin cesitli turistik yerlere olan agilanan imgji etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica Slabbert ve Du Plessis (2011), Guiney Afrikadaki tabiat
ve doga icerikli destinasyonlara yonelik, turistlerin seyahat davranislarinda
demografik faktorlerin etkisini belirlemek amaciyla bir calisma yapmislardir.
Arastirmada demografik faktorlerin seyahat davraniglart tzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Oter ve Ozdogan (2005), Fransiz turistlerin de dahil
oldugu, kultir amacgli seyahat eden turistlerin demografik o6zellikleri ile
destinasyon imaj1 algilari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir calisma
ortaya koymuglardir. Cinsiyet ve yas degiskeni ile destinasyon imaji
algilamalarinda anlamli bir fark bulmuslardir.

Insan yasamini yonlendiren en onemli etkenlerden olan moda, zevk ve
aliskanliklar; diger Urin ve hizmetlerde oldugu gibi, turizm drin ve
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hizmetlerine olan talebi de etkilemektedir. Yilin belirli bir zamaninda tatil
yapmak, seyahatlerde UnlUlerin gittikleri yerleri secmek, dinyaca taninmig
yerlerde tatil yapmak vb. bu faktor kapsaminda degerlendirilmesi gereken

unsurlardir (Bahar ve Kozak, 2005: 37).

Turistik seyahatleri olumlu ya da olumsuz etkileyebilen G¢lincl dnemli unsuru
ekonomik faktorler olusturmaktadir (Olali ve Timur, 1988: 197). Oncelikle kisi
basina disen gelir olmak Uzere Ulkenin milli gelir dizeyi ve iktisadi gelisme
dizeyi turizm arz ile talebini dogrudan etkilemektedir. Turistik faaliyetleri
etkileyebilen ekonomik faktorlerin basinda; kisi basina disen milli gelir, gayri
safi yurtici hasila, milli gelirin dagilimi, milli gelirin Uretim faktorleri arasinda
dagilimi, blydme oranlari, kalkinma dizeyi, istihdam dizeyi, konjonkturel
yapl, piyasa yapisl, 6demeler dengesi, ekonominin disa agilma orani, ulastirma,
turizm sektoriiniin konumu ve diinya ekonomik panoramasi ile glincel sorunlar

gelmektedir.

Fodness'e (1994: 555) gore turistler, ziyaret edecekleri yer konusunda
objektif olmaktan cok slbjektif davranislar gostermektedirler. Bu sebepten
Oturt turistlerin seyahatlerinde turizm destinasyonlari hakkindaki bilgilerden
cok imajlar ve nereye gittikleri konusundaki algilamalari 6n plana ¢ikmaktadir.
Genel olarak fikir sahibi olunan firsatlar arasinda tercih, aile, is durumlari,
paranin karsihigini ama, ulasilabilirlik, mesafe ve ¢ekim yerlerinin avantgjlar
gibi faktorler seyahat kararini etkilemektedir (Akt. Akyurt, 2008: 23). Emir
(2007), ote isletmelerinde musterilerin hizmet beklentileri ve memnuniyet
diizeylerinin degerlendirilmesini amaglayan bir ¢alisma ortaya koymustur. Bu
calismayla, musterilerin yas dilimleri arasinda farkli beklenti davranislar
sergiledigi sonucunavarilmistir. Bunun yaninda, geng yastaki musteri grubunun
eglenceye yonelik turistik ortamlari secerken, yas orani yuksek olan
gruptakilerin daha sakin ortamlari segtigi sonucuna varilmistir. Karaman
(2000), Balikesir yoresine gelen Fransiz turist talep andlizini tespit etmeye
yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, Balikesir yoresine
gelen Fransiz turistlerin asil amaglarinin tatil ve kultirel aktivite oldugu

sonucuna varmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligsmada veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket
calismasi son on yil boyunca periyodik olarak tekrarlanan ve merkezi
Ispanya da bulunan ATLAS (European Association for Tourism and Leisure
Education) Kiiltir Turizmi Ozel Calisma Grubu tarafindan 2004 yili igin
uygulanan ATLAS Kiresel Kaltir Turizmi Arastirmasi’nin veri toplama
yontemini  olusturmaktadir. Anket kapsaminda bazi sorular arastirmanin
amacina uygun olarak degistirilmistir. Bu dogrultuda, 9 kapall uclu, 1 acik uclu
ve 1 Thurnstone oOlcekli soru kullanilmistir. Uygulanan anket iki bélimden
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olusmaktadir. Anketin ilk bdliminde, Antalya yoresine gelen Fransiz turistlerin
demografik Gzelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
bolimde ise Fransiz turistlerin seyahat davranislarini ve seyahat amaclarini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anket ¢alismasi turistlerin Antalya
yoresinden ayrilisi sirasinda Antalya Havalimani’'nda gerceklestirilmistir.
Verilerin homojenligini ve kolay anlasilabilirligini saglamak amaciyla soru
formu Fransizca dilinde hazirlanmistir. Anket calismasi 2011 yili Temmuz
ayinda 200 kisi ile gorusulerek gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 18.0 paket
programi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirmanin evrenini 2011 yili Temmuz ayinda Antalya yoresini ziyaret eden
Fransiz turistler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise evrenden basit
tesadifi ornekleme yontemi ile secilen 200 Fransiz turist olusturmaktadir.
Anket uygulamasinin belirtilen ayda yapilmasinin temel sebebi Temmuz ayinin
Antalya yores i¢in yuksek sezonu olusturmasidir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcegin  guvenilirligi  test edilmistir.
Guvenilirlik, olcllmek istenen bir degiskenin, strekli olarak ayni 6lgeklerin
kullanilmasi halinde, 6lgme sonuclarinin birbirine olan yakinlik derecesidir.
Guvenilirlik, istatistikte ¢esitli yontemlerle hesaplanabilir ve elde edilen sayisal
deger, guvenilirlik katsayisi adini air (Arseven, 2001: 139). Guvenilirlik
katsayisi 0,00 ile 1,00 arasinda bir deger air. Katsayr 1,00'e yaklastikca
verilerin guvenilirligi yiksek, 0,00'a yaklastikga verilerin guvenilirligi distk
olarak yorumlanir (Arseven, 2001: 140). Olgegin guvenilirligini belirlemek icin
hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,72 olarak bulunmustur.
Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve Ustl oldugu durumlarda 6lcegin guvenilir
oldugu kabul edilir (Sipahi, Y urtkoru ve Cinko, 2008: 89).

Elde edilen veriler SPSS 18,0 istatistik paket programinda ¢ozimlenmis ve
veriler degerlendirilirken 0©lgegin birinci  boliminde yer aan bagimsiz
degiskenlere iliskin ifadelerin frekans dagilimlari ve ortalama degerleri
hesaplanmis ve ardindan aciklamalara yer verilmistir. Fransiz turistlerin yaglari,
egitim durumlan ve yillik gelir diizeyleri gibi degiskenler agisindan seyahat
amaclarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla varyanslarin
homojen olmamasi nedeniyle ikiden fazla grubun Kkarsilastiriimasinda
kullanilan  Kruskal-Wallis H testinden yararlanilmistir.  Sonuclarin
yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik dizeyi dikkate alinmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Demogr afik Ozellikler

Arastirmaya dahil edilen 200 kisilik 6rnek kitlenin demografik 6zellikleri ile
ilgili dagilimlar Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Fransiz Turistlerin Demogr afik Ozellikleri
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Cinsiyet n %
Erkek 89 44,5
Kadin 111 55,5
Toplam 200 100,0
Medeni Durum

Evli 135 67,5
Bekér 65 32,5
Toplam 200 100,0
Milliyet

Fransiz 200 100,0
Toplam 200 100,0
Yas Dagilimi

15-24 29 145
25-34 14 7,0
35-44 33 16,5
45-54 51 25,5
55-64 58 29,0
65 ve Uzeri 15 75
Toplam 200 100,0
Egitim Durumu

Ikogretim 3 15
Lise 83 415
Universite 114 57,0
Toplam 200 100,0
Meslek

Memur 47 23,6
Isc 72 36,2
Serbest Mesl ek 12 6,0
Ogrenci 17 8,5
Emekli 26 131
Issiz 2 1,0
Diger 23 11,6
Toplam 199 100,0

Yillik Toplam Gelir
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5.999 Euro ve alti 25 13,0
6.000-11.999 Euro 17 8,9
12.000-17.999 Euro 14 7,3
18.000-23.999 Euro 31 16,1
24.000-29.999 Euro 32 16,7
30.000 Euro ve Uzeri 73 38,0
Toplam 192 100,0

Tablo 1'de anketin ilk kisminda yer alan turistlerle ilgili demografik bilgiler yer
amaktadir. Bu verilere gore drneklemde yer aan turistlerin %44,5'i erkek,
%55,5'i kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %67,5'i evli
ve %3251 bekardir. Ornekleme dahil olan turistlerin tamami Fransiz
turistlerden olusmaktadir. Turistlerin biytk bir bolimu (%29,0) 55-64 yas
ardiginda bulunmaktadir. Bu verilere gore orneklemde yer aan turistlerin
%57,0'1 Universite, %41,5'i lise egitimi ve %1,5'i ilkdgretim egitimi almistir.
Turistlerin mesleklerine bakildiginda ise %36,2' sinin isGi, %23,6' Sinin memur,
%13,1'inin emekli, %8,5'inin Ogrenci, %6,0'Inin serbest meslek sahibi ve
%1,0'1nin issiz oldugu belirlenmistir. Ornekleme katilanlarin %38,0'1 yillik
30.000 Euro ve Uzeri gelire ve %16,7's yillik 24.000-29.999 Euro gelire
sahiptir.

Tablo 2. Fransiz Turistlerin Danistiklari Bilgi Kaynaklari

Kaynak n %
Internet 46 23,0
Seyahat Acentesi 45 22,5
Aile-Arkadas Tavsiyesi 42 21,0
Gazete-Dergi 28 14,0
Rehber Kitaplar 15 75
Onceki Ziyaret 9 4,5
Ulastirma Sirketleri 7 3,5
Turizm Danisma Ofisi 3 15
TV/Radyo 3 15
Diger 2 1,0
Toplam 200 100,0

Arastirmaya katilan turistlerin Antalya yoresine seyahatlerinde etkili olan bilgi
kaynaklarinin dagilimi Tablo 2'de verilmistir. Tablo incelendiginde, turistlerin
%23,0'Inin interneti tercih ettigi, %22,5'inin seyahat acentesine basvurdugu,
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%21,0'Inin  aile-arkadas tavsiyesinden yararlandigl, %14,0'inin gazete ve
dergiden yararlandigl ve %7,5'inin rehber kitaplara bagvurdugu gorilmektedir.

Tablo 3. Fransiz Turistlerin Konakladig! Yere ve Konaklama Sirelerine

Gore Dagilimlari
Konaklama Yeri n %
Otel 187 93,5
Kendi evi 11 55
Pansiyon 2 1,0
Toplam 200 100,0
Konaklama Siiresi

1-7 giin 188 94,0
8-14 gun 10 50
15-21 glin 2 1,0
Toplam 200 100,0

Tablo 3'te Fransiz turistlerin  Antalya yoresindeki tatilleri sirasinda
konakladiklar1 yere ve konaklama stirelerine gére dagilimlari gorilmektedir.
Turistlerin %93,5’inin otelde, %5,5'inin kendi evinde ve %1,0'inin ise
pansiyonda konakladigi gorilmektedir. Fransiz turistlerin konaklama siirelerine
bakildiginda ise turistlerin %94,0' inin 1-7 gun arasl, %5,0' inin 8-14 gun arasl
ve geriye kalan %1,0'inin ise 15-21 gun arasinda tatillerini strdurdikleri
gorulmektedir.

Tablo 4. Fransiz Turistlerin Seyahat Amaglari

Amaglar n En En Ortdama  St. sapma
disuk yitkssk

Bu yoreyi yeni seyler 6grenmek 194 1 5 4,15 1,075

icin ziyaret ediyorum.

Bu yoreyi eglenmek igin ziyaret 195 1 5 3,90 1,077

ediyorum

Bu ydrenin kilturind daha gok 9% 1 5 4,16 1,021

kesfetmek istiyorum
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Bu ybrenin ortamini yasamak 192 1 5 3,92 1,096
istiyorum
Esas amacim gevreyi gormek 193 1 5 3,62 1,309

Thurnstone Olceginden yararlanilarak turistlerin - seyahat amaclarinin
sorgulandigl sorulara verdikleri cevaplar Tablo 4'te gorilmektedir. Buna gore
turistler en gok yorenin kultirini kesfetmek amacinda olduklarini (Me=4,16,
st.sapma=1,021) ve yore hakkinda yeni seyler 6grenmek istediklerini
(Me=4,15, st.sapma=1,075) belirtmislerdir. “Bu yoreyi eglenmek icin ziyaret
ediyorum”, “bu ydrenin ortamini yasamak istiyorum” ve “esas amacim cevreyi
gormek” ifadelerine verilen cevap degerlerinin disik oldugu gorilmektedir.
Buna gore, yoreye gelen turistlerin yoreye kiltir amagli ve yore hakkinda yeni
seyler 6grenmek icin geldikleri sdylenehilir.

Tablo 5. Fransiz Turistlerin Bolgeye Seyahat Amaclarinin Yillik Gelir
Duizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Sonuclari

Bu yoreyi yeni seyler n Sira sd X2 p
ogrenmek icin ziyaret Ortalamasi

ediyorum.

5.999 Euro ve alti 23 65,72 5 18,884 ,002*
6.000-11.999 Euro 16 75,12

12.000-17.999 Euro 14 100,79

18.000-23.999 Euro 31 82,11

24.000-29.999 Euro 32 98,17

30.000 Euro ve Uzeri 71 109,39

Bu yoreyi eglenmek igin

Ziyaret ediyorum

5.999 Euro ve alti 24 96,02 5 5,735 ,333
6.000-11.999 Euro 16 94,53

12.000-17.999 Euro 14 104,82

18.000-23.999 Euro 31 84,53

24.000-29.999 Euro 30 78,95

30.000 Euro ve Uzeri 72 101,45

Bu y&renin kiltirind daha
cok kesfetmek istiyorum

5.999 Euro ve alti 24 70,58 5 16,305 ,006*
6.000-11.999 Euro 16 78,94
12.000-17.999 Euro 14 103,82
18.000-23.999 Euro 31 82,81
24.000-29.999 Euro 32 96,84
30.000 Euro ve Uzeri 73 110,53

Bu yorenin ortamini
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yasamak istiyorum

5.999 Euro ve dti 24 75,90 5 6,444 ,265
6.000-11.999 Euro 16 79,25
12.000-17.999 Euro 14 92,25
18.000-23.999 Euro 30 90,10
24.000-29.999 Euro 29 100,88
30.000 Euro ve Uizeri 73 101,12
Esas amacim gevreyi
gobrmek
5.999 Euro ve dti 24 75,62 5 6,844 ,233
6.000-11.999 Euro 16 84,56
12.000-17.999 Euro 13 104,23
18.000-23.999 Euro 31 84,97
24.000-29.999 Euro 31 101,84
30.000 Euro ve Uizeri 72 100,89
*p<.05

Tablo 5'te goruldigll Uzere, arastirmaya katilan Fransiz turistlerin bolgeye
ziyaret amaclarinin yillik gelir diizeyine gore farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ikiden fazla grup icin gerceklestirilen Kruskal Wallis-H
testi sonucunda; Fransiz turistlerin yillik gelir diizeyi ile “bu yoreyi yeni seyler
Ogrenmek icin ziyaret ediyorum ve “bu yérenin kilttrini daha ¢ok kesfetmek
istiyorum” ifadeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu
beirlenmistir (p<.05). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tGzere Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Anaizlerin sonucunda
her iki ifadede de 30.000 Euro ve Uzeri yillik gelire sahip olan turistlerin

ortalamalar yuksek cikmistir.

Tablo 6. Fransiz Turistlerin Bolgeye Seyahat Amaglarinin Yas Dilzeyine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal

Wallis-H Sonuclari

Bu yoreyi yeni seyler n Sira Ortalamasl sd X2 p
Ogrenmek icin ziyaret

ediyorum.

15-24 28 80,41 5 7,146 ,210
25-34 14 114,89

35-44 33 98,35

45-54 51 106,36

55-64 56 96,13

65 ve Uzeri 12 83,46

Bu yoreyi eglenmek igin

Ziyaret ediyorum

15-24 29 123,59 5 18,444 ,002*
25-34 14 116,04

35-44 33 112,15

45-54 51 92,30
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55-64 57 82,77
65 ve Uzeri 11 70,45

Bu y&renin kalturind

daha ¢ok kesfetmek

istiyorum

15-24 29 86,57 5 4,587 ,468
25-34 14 103,96

35-44 33 96,41

45-54 51 104,32

55-64 56 103,64

65 ve Uzeri 13 79,54

Bu yorenin ortamini
yasamak istiyorum

15-24 29 85,60 5 3,896 ,565
25-34 14 115,89
35-44 33 93,06
45-54 51 98,14
55-64 55 95,55
65 ve Uzeri 10 109,20
Esas amacim gevreyi
gbrmek
15-24 28 93,89 5 2,137 ,830
25-34 14 88,46
35-44 33 102,88
45-54 51 100,55
55-64 54 97,62
65 ve Uzeri 13 81,46
*p<.05

Tablo 6'da gorluldugu Uzere, arastirmaya katilan Fransiz turistlerin bolgeye
ziyaret amaclarinin yas duzeyine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ikiden fazla grup icin gerceklestirilen Kruskal Wallis-H
testi sonucunda; Fransiz turistlerin yas dizeyi ile “bu yoéreyi eglenmek icin
ziyaret ediyorum” ifadesi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<.05). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek (zere Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Turistlerin  yas
gruplarina bakildiginda 15-24 yas grubu arasindaki turistlerin bolgeyi daha gok
eglenmek icin tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

Tablo 7. Fransiz Turistlerin Boélgeye Seyahat Amagclarinin Egitim
Duizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Sonuclari
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Bu yoreyi yeni seyler n Sira X2 p
Ogrenmek  icin  Zziyaret Ortalamasi
ediyorum.
TIkogretim 3 51,17 13,327 ,001*
Lise 77 83,31
Universite 114 108,31
Bu yoreyi eglenmek igin
Ziyaret ediyorum
TIkogretim 3 76,17 2,949 ,229
Lise 78 91,00
Universite 114 103,36
Bu y&renin kiltirind daha
cok kesfetmek istiyorum
TIkogretim 3 72,00 8,374 ,015*
Lise 80 86,57
Universite 113 107,65
Bu y&renin ortamini
yasamak istiyorum
Tlkogretim 3 112,17 4,006 ,135
Lise 77 87,28
Universite 112 102,42
Esas amacim gevreyi gormek
Tlkogretim 3 89,00 1,736 420
Lise 79 103,13
Universite 111 92,86
*p<.05

Tablo 7°de goruldugu Uzere, arastirmaya katilan Fransiz turistlerin bolgeye
ziyaret amaglarinin egitim dizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ikiden fazla grup icin gerceklestirilen Kruskal Wallis-H
testi sonucunda; Fransiz turistlerin egitim duzeyi ile “Bu yoreyi yeni seyler
Ogrenmek icin ziyaret ediyorum” ve “Bu yOrenin kilttrtinu daha ¢ok kesfetmek
istiyorum” ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu

beirlenmistir (p<.05).

Bu farkliligin  hangi

gruplardan kaynaklandigini

belirlemek tzere Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Buna gore, her iki
ifadede de Universite mezunlarinin bolgeyi daha ¢ok yeni seyler dgrenmek ve

kultarini kesfetmek icin tercih ettikleri sonucuna variimistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin  amaci dogrultusunda, Fransiz turistlerin yaslarl, egitim
durumlari ve yillik gelir dizeyleri gibi 6zellikler agisindan seyahat amaclarinin
farklilasip farklilasmadigl incelenmis ve yoreyi ziyaret eden Fransiz turistlerin
profili ve seyahat davranislari belirlenmistir.

Arastirmanin sonuclarina gore, Antalya yoresini ziyaret eden turistler egitim
dizeyi yuksek, orta-tist gelir grubunda, memur ya da is¢i olarak calisan, evli
kadin ya da erkek seklinde belirlenmistir. Bunun yaninda arastirma sonuclari,
yoreyi ziyaret eden Fransiz turistlerin cogunlukla Gst yas grubuna déahil
oldugunu ispatlar niteliktedir. Karaman’in (2000) Balikesir yoresini ziyaret
eden Fransiz turistler Uzerinde yaptigi calismada da benzer sonuclara
ulastimigtir. Nitekim kuramsa cercevede yapilan calismalarda da anket
bulgularini destekleyen sonuclara ulasiimistir. Bu sonuclara gore, kisinin yasl
ile seyahate katilim orani arasinda yakin bir iliski vardir. Genelde seyahate
cikan insanlarin buyuk bir kessmini 25-65 yas grubu olusturmaktadir. Bu yas
grubunun en biyudk 6zelligi dizenli bir ise sahip olan insanlarin bu grup
icerisinde fazlalasmasidir (Toskay, 1983: 127 ve i¢oz, 1998: 127).

Turistlerin Antalya yoresine gelmeden 6nce danistiklarl bilgi kaynaklarinin
Onem sirasina gore internet, seyahat acentesi ve aile-arkadas tavsiyesi oldugu
sonucuna varilmistir. Daha once ortaya konan calismalar Isiginda, internetin
bilgi aktarim hizinin yiksekligi ve maliyetinin disik olmasi sebebiyle daha ¢ok
tercih edildigi belirlenmistir (Van Hoof, 1998; Sari ve Kozak, 2005). Heung' a
(2003: 370) gore ise seyahat sektorll internet araciligl ile en fazla alinan ilk U¢
Uriin ya da hizmet kategorileri icindedir. Bu sonug neticesinde, konaklama
isletmelerinin internet reklamlari Uzerinde durmalari ve en 6nemlisi her otelin
kendi web sitesini olusturmasi tercih edilmelerinde 6nemli bir etken olacaktir.
Karaman’in (2000) Fransiz turistler Uzerinde yaptigl arastirma sonucu, en fazla
danigilan bilgi kaynaginin seyahat acenteleri oldugu sonucuna varilmistir.
Arkadas ve ale tavsiyesinin de en az seyahat acenteleri kadar dnemli oldugu
gorulen arastirmada tavsiyenin 6nemi bir kez daha ortaya koyulmustur. Aksu
ve digerleri (2008) tarafindan Fransiz turistlerin de dahil oldugu Antalya turist
profilinin belirlenmesine yonelik yapilan calismada, arastirmaya katilan
turistlerin nispeten 6nemli bir kisminin arkadas veya akraba tavsiyes ile
Antalya yoresini ziyaret ettikleri sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsamina déhil edilen turistlerin blydk bir kisminin otelde
konakladigl belirlenmis ve bir ya da iki hafta sireyle tatillerini devam
ettirdikleri sonucuna ulagilmistir. Boylesi bir sonug Aksu ve digerlerinin (2008)
caismasiyla paraellik gostermektedir. Karaman (2000), tarafindan yapilan
benzer calismada ise Fransiz turistlerin 10 ya da 15 gunlik paket tur satin
alarak tatillerini sirdirdikleri belirlenmistir.
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Fransiz turistlerin seyahat amaclarinin belirlenmesine yonelik olarak sorulan
sorulara verilen yanitlar incelendiginde, ziyaretcilerin esas amaglarinin yorenin
kdltirint 0grenmek ve yore hakkinda yeni bilgiler edinmek oldugu
belirlenmistir. Boyles bir sonug Oter ve Ozdogan’in (2005) kiiltir amagli
ziyaret eden turistler Uzerinde yaptiklan caisma sonuglariyla paralelik

gostermektedir.

Turistlerin yilhik gelir diizeyi, yas ve egitim dizeyleri ile yoreye seyahat
amaclarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
analizde, katilimcilarin yillik gelir diizeyi ile belirlenen bes degisken icerisinde
bu yoreyi yeni seyler 6grenmek icin ziyaret ediyorum ve bu yérenin kiltirini
daha ¢cok kesfetmek istiyorum ifadeleri arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir.
Bu durumda, turistlerin yillik gelir dizeyleri yikseldikge yore hakkinda yeni
seyler dgrenme ve yorenin daha cok kulttrind kesfetme isteginin olustugunu
sOyleyebiliriz. Yas dizeyi ile seyahat amaci arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan analizde, yas dizeyi ile bu yoreyi eglenmek icin ziyaret
ediyorum ifadesi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. 15-24 yas grubundaki
turistlerin bolgeyi daha cok eglenmek icin ziyaret ettigi sonucuna varilmistir.
Son olarak turistlerin egitim dizeyleri ile seyahat amaglari arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Bulgular sonucunda, turistlerin egitim diizeyi arttikga yoreyi
yeni seyler 6grenmek icin ve yorenin daha ¢ok kilttriind kesfetmek icin ziyaret
ettikleri sdylenebilir. Slabbert ve Du Plessis (2011), turistlerin seyahat

davraniglarinda demografik faktorlerin etkili oldugu sonucuna varmistir.

Elde edilen sonucglar 1siginda, Antalya yoresinde dis turizmden istenen
sonucun alinabilmes icin  bilgi teknolgjilerinden etkili  bir sekilde
yararlanilmasi ve agizdan agiza iletisimin bir tlrl olan tavsiyenin dneminin
kavranmasl gerekmektedir. Nitekim, arastirma kapsaminda Fransiz turistlerin
en fazla danistiklari bilgi kaynaginin internet oldugu ve tavsiyenin ise
azimsanmayacak derecede 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle
konaklama isletmesi yoneticileri bu konu Uzerinde bir strateji gelistirebilirler.
Guntmuzde bilgi teknolojilerinin glcli goz 6ninde bulundurulursa, her bir
konaklama isletmesinin kendine ait bir web sitesinin olmasi ve etkili bir sekilde
sunuma hazir hale getirilmes etkili olacaktir. Bunun yaninda, daha fazla
Fransiz turistin gelmesini saglamaya yonelik dis basinda yére hakkinda etkili
reklamlarin yapilmasina olanak saglanmalidir. Zira, tlkemizin turizm bagkenti
olarak nitelendirilen, yalnizca deniz, kum, gines degil aternatif turizm
cesitlerini de blnyesinde barindiran boyle bir yorenin kapilarinin daha fazla
sayida turiste agllabilmesini saglayacak etkili tanitim ve stratgjilerin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Arastirma kapsaminda, yoreyi ziyaret eden
Fransiz turistlerin 6nemli bir kisminin dst yas grubuna dahil oldugu ve yoreyi
kiultir ve yeni seyler Ogrenmek amaciyla ziyaret ettikleri gbz o©nunde
bulundurulursa, bu alanda tur operatorleri ile ortaklasa gerceklestirilecek bir
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stratgji déhilinde kultir amagli turlarin artirllmasi etkili olabilir. Arastirma
bulgularina gore yorede faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle Fransiz turist
talebini etkileyebilmek icin nelere dikkat etmeleri gerektigi ortaya gikmaktadir.

LiteratUrde bugtine kadar spesifik olarak Fransiz turistlerin seyahat amaclarini
belirlemeye yonelik sinirli sayida (Karaman 2000) ¢alisma ortaya koyulmustur.
Antaya yotresine gelen Fransiz turistlerin seyahat amaglarini, seyahat
davraniglarini ve profillerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu calisma
literatUrdeki boslugu doldurur niteliktedir.

Calisma, Temmuz ayinda yoreyi ziyaret eden Fransiz turistler Uzerinde
yuratilmustar. Calismanin yalniz Temmuz ayinda gergeklestirilmis olmasi, bu
caismanin en onemli sinirhhgidir. Gelecekte bu aanda yapilacak olan
calismalar daha uzun bir zaman dilimini kapsarsa daha genel ve glvenilir
sonuglara ulasilacaktir. Bunun yani sira, turizm agisindan gelismis olan bolgeler
bazinda Fransiz turistlerin seyahat amaclarini ve seyahat davraniglarini
karsilastiran ¢alismalar yapilabilir.
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